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PRESENTACION

De acuerdo con el trabajo realizado en el afio 2002 para la redaccién del Diagndstico Interinstitucional del
Sistema Penitenciario en el Distrito Federal (pisp),* los programas de verificacion a los centros de reclusion se
han realizado regularmente. De esa manera, se han podido precisar las condiciones en que se administra la
pena privativa de libertad como medida de seguridad y de sancidn.

La informacion de este documento corresponde al periodo del 1 de enero de 2003 al 31 de diciembre de 2004 y
es producto del anélisis y la sistematizacion de las quejas recibidas en la coror, del seguimiento de las reco-
mendaciones pendientes de cumplimiento, de las observaciones sobre la materializacion de las propuestas contenidas
en el bise y de la interlocucion con las autoridades y los sectores involucrados. Todas estas aportaciones dan cuenta de
un sistema penitenciario violatorio de uno de los principios establecidos por las Naciones Unidas, que a la letra sefiala:

“Toda persona sometida a cualquier forma de detencién o prisién sera tratada humanamente y con el
respeto debido a la dignidad inherente al ser humano.*?

Los derechos fundamentales deben ser garantizados a todas las personas sin distincion de raza, color, sexo,
idioma, religion, opinidn politica o de cualquier otra indole,® aun cuando se trate de sujetos activos del delito.
Cada esfuerzo que realiza esta Comisidn para mejorar las condiciones de vida de los reclusos y para que la
justicia les sea administrada de manera pronta e imparcial, trasciende como un beneficio colectivo y en el
interés del bien comuan al que nuestra sociedad aspira.

El presente informe pone a consideracion de la opinién publica las evaluaciones que se han realizado a los
procedimientos especificos, a la posicidn institucional y a las propuestas para corregir deficiencias estructurales
sobre los temas de ejecucion de la sancion penal, readaptacion social, seguridad y custodia, visita familiar e
intima, grupos mayormente discriminados, salud, alimentacion y espacios dignos.

* conor (Coord.) Diagnostico Interinstitucional del Sistema Penitenciario en el Distrito Federal. corpr, México, 2003 (Serie Documen-
tos Oficiales, nimero 3). El grupo de trabajo estuvo integrado por la Subsecretaria de Gobierno (sscor), la Direccion General de
Prevencion y Readaptacion Social (oeersor), diputados de la Asamblea Legislativa (aior), el Tribunal Superior de Justicia (rsior),
la Procuraduria General de Justicia (pcior), la Secretaria de Seguridad Publica (sseor) y la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal (coHor).

2 onu.Conjunto de Principios para la proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma de detencion o prision, adoptado
por la Asamblea General en su Resolucion 43/173, del 9 de diciembre de 1988, Principio 1.

3 onu. Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la Asamblea General en su Resolucion 217 A (Ill),
del 10 de diciembre de 1948, articulo 2.



COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
Informe especial sobre la situacion de los centros de reclusion del Distrito Federal

La autoridad penitenciaria informé que al 31 de diciembre de 2004 el total de las personas recluidas era de
28,667, es decir, 6,163 internos mas que en 2002 —cuando se elabor6 el pis,—, lo que representd un
incremento del 40 por ciento, situacion que también dio lugar a un aumento del hacinamiento. La sobrepoblacion
de los centros penitenciarios, como sefiala la Comision Interamericana de Derechos Humanos (cioH), produce
efectos perniciosos en las personas recluidas e imposibilita una existencia digna.*

Esta Comision coincide con los organismos internacionales de derechos humanos en que una de las prin-
cipales causas de la sobrepoblacion en los reclusorios es el uso sistemético de la prision como regla en los
procesos penales, e incluso con fines preventivos. En el caso del Distrito Federal, las reformas del afio 2003 al
Nuevo Cédigo Penal establecieron el endurecimiento de las penas para sancionar la comision de ciertos actos
delictivos, y la politica publica de seguridad se ha enfocado a realizar detenciones cuantitativas que, sin
embargo, y como esta Comision lo advirtié en su momento, no han sido el mecanismo adecuado para reducir
la inseguridad en la ciudad.

Otro de los graves problemas de los reclusorios preventivos y centros penitenciarios administrados por el
gobierno local es el que se refiere a la seguridad y custodia. EI mayor nUmero de menciones sobre violaciones
a derechos humanos en los reclusorios se refiere a hechos de violencia y amenazas entre internos, en ocasiones
con la participacion directa del personal de custodia o bajo su anuencia, ademas de las extorsiones y los
castigos injustificados.

Ademas de lo anterior, las unidades médicas de los reclusorios no cuentan con el personal, el equipo y los
medicamentos suficientes para brindar la debida atencion. Esta situacion es, en si, una violacion flagrante al
derecho a la salud. Se detectaron unidades médicas que operan con un solo médico por turno, a pesar de que
la poblacién total del centro rebasa los seis mil reclusos. De 2003 a 2004, las quejas relacionadas con el
servicio médico aumentaron de 445 a 700, y se refirieron especificamente a la falta de atencién médica, la
negativa de acceso al servicio médico por parte de personal de seguridad y custodia, la insuficiencia de
medicamentos y las severas deficiencias en los traslados externos.

El deterioro en la prestacion de los servicios a la poblacion penitenciaria es la consecuencia de las progresivas
reducciones al presupuesto tanto de la Direccién General de Prevencion y Readaptacion Social como de la
Secretaria de Salud.

La coHor llama la atencién sobre un asunto muy grave: la presencia de menores de edad en los reclusorios
destinados a la poblacion adulta. La publicacién de una nota periodistica en la que se consigno el asesinato de
un menor de edad en el Reclusorio Preventivo Varonil Oriente ocasiond que esta Comision iniciara de oficio
una investigacion que concluyé con la emision de la Recomendacion 5/2004, en la que, entre otros asuntos,
se solicit6 a la autoridad que, en caso de haber duda respecto de la minoria de edad de los internos, se haga
del conocimiento de las autoridades jurisdiccionales para el trdmite legal que corresponda. La muerte o el
maltrato a cualquier recluso es grave en si misma, pero indigna alin mas la muerte de esta persona porque:
era menor de edad, no hablaba el espafiol (pertenecia a una comunidad indigena) y no tuvo acceso a una
defensa legal adecuada, como lo dispone la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Cada uno de los temas a tratar es abordado partiendo de los marcos de referencia de las normas aplicables
a cada caso, tanto nacionales como internacionales.

4 Comision Interamericana de Derechos Humanos (cioH). Informe sobre la situacion de los derechos humanos en México. http://
www.cidh.oas.org. Washington, D.C., 28 de septiembre de 1998.



COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
Informe especial sobre la situacién de los centros de reclusion del Distrito Federal

La valoracion incluye la informacion concerniente a los informes remitidos por las autoridades en
cumplimiento de las recomendaciones relacionadas con el tema, a las observaciones hechas por los visitadores
adjuntos durante las visitas de verificacion que la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de Recomendaciones
realiza periddicamente a los reclusorios, los testimonios de los familiares, los internos y las internas, asi como
aquellas aportaciones realizadas por el personal que labora en cada uno de los centros de readap-
tacion social.

Cabe agradecer ampliamente la disposicidn de la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social
y la de su Secretaria Técnica y de Derechos Humanos para analizar con obijetividad los problemas que la
Comision ha detectado durante el seguimiento de las recomendaciones. El trabajo de tales instancias ha
destacado por buscar alternativas viables de solucién y, ademas, se han recibido las facilidades necesarias
para la realizacion de las visitas de verificacion y para actualizar la informacién.



1. PROCESO PENAL

En el caso de las personas procesadas debe valorarse su condicion de vida en reclusién, los problemas que se
presentan durante el proceso penal y la necesidad de impulsar la aplicacién de penas sustitutivas de la prision
por la comision de delitos menores.

En lo que se refiere a las condiciones de vida, de conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el sitio de reclusion de las personas procesadas debe ser distinto al que se destine para la extincién de las
penas.® Las Reglas Minimas sobre Tratamiento de los Reclusos establecen que una persona procesada es:

“Toda persona arrestada o encarcelada por imputarsele una infraccion a la ley penal, detenida en un
local de Policia o en prision, pero que todavia no ha sido juzgada.‘®

No obstante lo anterior, en los reclusorios preventivos y centros de readaptacion social capitalinos, los procesados
y procesadas comparten su reclusién con las y los sentenciados, conviviendo con éstos por largos periodos.

Otro de los problemas a que los procesados (as) se enfrentan en reclusion es el de su defensa profesional y
efectiva. Para aquellos de bajos recursos la Unica opcion es la Defensoria de Oficio, la que por no contar con los
recursos humanos y materiales adecuados no puede garantizar el derecho a un debido proceso, consagrado en
la Constitucion.

Aplicar penas sustitutivas de prision para delitos no graves incidiria en una reduccion considerable del nimero
de personas recluidas y en la ejecucién de tratamientos que pudieran ser mas efectivos para la readaptacion. La
cioH sefiala que la privacion de la libertad, “ademas de afectar —justificadamente— uno de los bienes mas
preciados del hombre, suele dejar secuelas imborrables.” En consecuencia, recomendé al Estado mexicano
ampliar el ambito de aplicacion de las penas alternativas a la de prision.® Sin embargo, tal recomendacién no ha
sido atendida por el Gobierno del Distrito Federal. Por el contrario, las reformas del 2003 al Codigo Penal del
Distrito Federal aumentan la punibilidad de determinados delitos.

® Articulo 18, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 140a. ed., Editorial PorrGia, México, 2002.

¢ onu. Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, adoptadas por el Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre
Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en Ginebra en 1955, y aprobadas por el Consejo Econémico
y Social en sus resoluciones 663C (xxv), del 31 de julio de 1957, y 2076 (), del 13 de mayo de 1977.

" cion. Informe sobre la situacion de los derechos humanos en México, parrafo 227, http://www.cidh.oas.org. Washington, D.C.,
28 de septiembre de 1998.

8 cion. Informe sobre la situacion de los derechos humanos en México, parrafo 285, http://www.cidh.oas.org. Washington, D.C.,
28 de septiembre de 1998.
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1.1. Condiciones de reclusiéon de los procesados

El Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion
o Prisién establece, en el Principio nimero 8, que:

““Las personas detenidas recibiran un trato apropiado a su condicién de personas que no han sido condenadas.
En consecuencia, siempre que sea posible se les mantendra separadas de las personas presas.“®

El doctor Sergio Garcia Ramirez, citando a Beccaria, ha sefialado que:

“[...] siendo la privacién de la libertad una pena, no puede preceder a la sentencia, sino cuando la
necesidad lo pide. La carcel, por tanto, es la simple custodia de un ciudadano mientras al reo se le
juzga; y esta custodia, siendo, como es, esencialmente penosa, debe durar el menor tiempo posible v,
ademas, debe ser lo menos dura que se pueda.

Durante las visitas que el personal de esta Comisién ha realizado a todos los reclusorios y centros peniten-
ciarios del Distrito Federal se ha observado que las instalaciones carcelarias son insuficientes. La sobrepoblacion
y los deficientes criterios de clasificacion (que no atienden a la instruccion del articulo 18 constitucional)
muestran una realidad distinta a lo que manda la Constitucion y el Conjunto de Principios para la Proteccion
de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prision.

El Unico avance que se ha tenido en cuanto a separacion de personas sentenciadas es la operacion del
Programa de Rescate y Reinsercion de Jévenes Primodelincuentes y Primoreincidentes, que ha obligado al
traslado de poblacion interna con estas caracteristicas al Centro Varonil de Readaptacion Social de Santa
Martha Acatitla (Ceresova).

En el caso de las mujeres, las procesadas habitan en dormitorios separados de las sentenciadas dentro del
nuevo Centro Femenil de Readaptacion Social de Santa Martha Acatitla, denominado Turquesa. Sin embargo,
se retinen en actividades comunes como son el centro escolar o la recepcidon de la visita familiar. De esta
forma la separacion no cumple cabalmente su objetivo.

Todo ello implica un riesgo latente: los que carecen de antecedentes penales o incluso los sujetos a
proceso estan expuestos a la dindmica de las personas con antecedentes criminales o de comportamiento
potencialmente peligroso para la seguridad institucional.

1.2. Defensoria de Oficio

Dos de los principios rectores que dan efectividad a la garantia del debido proceso son la igualdad de las
partes y el acceso a una defensa adecuada.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 20, establece como garantia del inculpado:

° onu. Conjunto de Principios para la Proteccién de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prision. Procla-
mado por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas en su Resolucion 43/173. Fecha de adopcion: 9 de diciembre
de 1988.

© Garcia Ramirez, Sergio. Manual de prisiones, 3a. ed., Editorial Porrda, México, 1994, p. 524.
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“IX. Desde el inicio de su proceso serd informado de los derechos que en su favor consigna esta
Constitucién y tendra derecho a una defensa adecuada, por si, por abogado, o por persona de su
confianza. Si no quiere o no puede nombrar defensor, después de haber sido requerido para hacerlo, el
juez le designara un defensor de oficio. También tendra derecho a que su defensor comparezca en

todos los actos del proceso y éste tendrd obligacion de hacerlo cuantas veces se le requiera; (...)"*

No obstante, las deficiencias en la prestacion del servicio de Defensoria de Oficio son evidentes desde las
primeras actuaciones de los abogados en la integracidn de la averiguacion previa. En las quejas recibidas en
la coHpr por prestacion ineficiente del servicio de la Defensoria de Oficio destacan la falta de informacion
oportuna sobre la situacién juridica y el estado del expediente al representado o a sus familiares, asi como la
no asistencia oportuna a las audiencias de ley.

En el bisp se detectd que del total de las personas recluidas el 22 por ciento dijo no contar con abogado, y
el 31 por ciento tener uno particular. El 46 por ciento restante, con defensor de oficio designado, se quejé de
estar mal representado o sentirse completamente abandonado porque su abogado no se aparecia o, en
algunos casos, éste le solicitaba sumas altas de dinero para proseguir en su defensa.

En efecto, la Defensoria de Oficio padece una alarmante limitacion de recursos materiales y humanos, por
lo que los abogados quedan restringidos en la prestacion de sus servicios. Conforme a lo que éstos han
manifestado, es frecuente que les programen dos o mas audiencias al mismo tiempo, les asignen més de 100
expedientes en tramite, carezcan de peritos para ofrecer pruebas fehacientes que apoyen los argumentos de
la defensa, o incluso no cuenten con papeleria suficiente para elaborar los documentos necesarios para
sus actuaciones.

Sobre las carencias y prestacion ineficiente del servicio de la Defensoria de Oficio, la coHpr emitid la Recomen-
dacion 4/2000 que contiene seis puntos recomendatorios en los que se solicita que se dote de autonomia a la
institucion; le sean proporcionados suficientes recursos fisicos, humanos y materiales; que se homologuen los
salarios del defensor con el del agente del Ministerio Publico y que se ofrezca capacitacién permanente.

A finales del 2004, a esta Recomendacion se le reportaba como parcialmente cumplida, porque los
avances han sido minimos y porque la Consejeria Juridica y de Servicios Legales no ha realizado las acciones
necesarias para subsanar las deficiencias estructurales de la Defensoria, lo cual se evidencia dia con dia,
violando asf la garantia de debido proceso.

La autonomia técnica y presupuestal de la Defensoria de Oficio —punto primero de la Recomendacion 4/2000—
es fundamental para colocarla en un nivel de igualdad frente al Ministerio Pablico, contraparte en el proceso.
Esta desigualdad ha dado por resultado que gran parte de los casos encomendados a la Defensoria de Oficio

no tengan la contundencia y solidez de una defensa adecuada.

Este tema deberia ser prioritario en la agenda de politica social del gobierno, ya que son las personas de
menores ingresos econdmicos las que requieren fundamentalmente este servicio publico.

* Constitucion Politica... Op. Cit.
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1.3. Penas sustitutivas de prision

La Comision Interamericana de Derechos Humanos, en su Informe sobre la situacion de los derechos humanos
en México,*? sefialé que:

“(...) en México existe una orientacion deformada del derecho penal, en el que predominan las penas
menos idoneas para la readaptacion, fomentando mas bien la represion y disminucion de la personalidad
del individuo, que se traducen en el fendmeno de la sobrepoblacién carcelaria.”3

En las Reglas Minimas sobre las Medidas No Privativas de la Libertad, la onu establece que:

“En el procedimiento penal sélo se recurrird a la prision preventiva como Ultimo recurso, teniendo
debidamente en cuenta la investigacion del supuesto delito y la proteccion de la sociedad y de la victima.*
““Los Estados Miembros introduciran medidas no privativas de la libertad en sus respectivos ordenamientos
juridicos para proporcionar otras opciones, y de esa manera reducir la aplicacion de las penas de
prisién, y racionalizar las politicas de justicia penal, teniendo en cuenta el respeto de los derechos
humanos, las exigencias de la justicia social y las necesidades de rehabilitacién del delincuente.”®

Las penas sustitutivas de prision establecidas en el documento de la onu son:

< Sanciones verbales, como la amonestacion, la reprension y la advertencia;
« Libertad condicional;

< Penas privativas de derechos o inhabilitaciones;

< Sanciones econémicas y penas en dinero, como multas y multas sobre los ingresos calculados por dias;
« Incautacién o confiscacion;

« Mandamiento de restitucién a la victima o de indemnizacién;

« Suspension de la sentencia o condena diferida;

< Régimen de prueba y vigilancia judicial;

< Imposicidn de servicios a la comunidad;

< Obligacion de acudir regularmente a un centro determinado;

= Arresto domiciliario;

< Cualquier otro régimen que no entrafie reclusion;

< Alguna combinacion de las sanciones precedentes.6

Si bien el Cédigo Penal para el Distrito Federal establece algunas modalidades de penas sustitutivas de prision,
éstas no son utilizadas con la frecuencia que se esperaria. Por el contrario, a principios de 2003, el jefe de Gobierno

2 Comision Interamericana de Derechos Humanos. Informe sobre la situacion de los derechos humanos en México. México,
www.cidh.oas.org, 1998, p. 53.

2 Ibid.

* onu. Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas No Privativas de la Libertad (Reglas de Tokio), adoptadas por la
Asamblea General en su Resolucién 45/110, del 14 de diciembre de 1990, Regla 6.1.

* |bid. Punto 1.5.

6 onu, Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la libertad (Reglas de Tokio), adoptadas por la
Asamblea General en su Resolucion 45/110, del 14 de diciembre de 1990, http://www.unhchr.ch, imposicion de sanciones, punto 8.2.
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capitalino propuso reformas al Codigo Penal del Distrito Federal,'” con el fin de aumentar las penas que corres-
ponden a los delitos de lesiones, robo, dafio en propiedad ajena, encubrimiento por receptacion, abuso de
confianza, fraude, administracion fraudulenta e insolvencia fraudulenta, las cuales entraron en vigor en mayo
de ese afio, impactando de manera considerable al ambito penitenciario, ya que se incrementé el nUmero de
personas bajo proceso que no tienen derecho a obtener la libertad bajo caucion.

Esta postura es contradictoria a los acuerdos tomados por la coHor, el Tribunal Superior de Justicia, diputados
de la Il Legislatura de la awor y la Secretaria de Gobierno, durante la elaboracion del pise, para impulsar
conjuntamente, y desde sus diferentes instancias, la adopcién de medidas sustitutivas de prision.

La aplicacion de los sustitutivos penales sigue siendo una facultad discrecional del juzgador. Por ello, es
necesario proponer directrices basadas en el derecho penal minimo, destinadas a regir una politica legislativa
de sustitutivos eficaces, diversificar las penas y lograr una reaccién punitiva mas racional que produzca algun
beneficio social.

7 aor. “Decreto de reformas a diversos articulos del Nuevo Cadigo Penal para el Distrito Federal, en Nuevo Cédigo Penal para el
Distrito Federal, Editorial rac, México, 2003, pp. 231-235.
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2. READAPTACION SOCIAL Y TRATAMIENTO

La ejecucion de la sancion penal debe procurar la reinsercién social del individuo a una comunidad libre y
socialmente productiva. Para ello, la Constitucion establece que:

“Los gobiernos de la Federacién y de los estados organizaran el sistema penal, en sus respectivas
jurisdicciones, sobre la base del trabajo, la capacitacion para el mismo y la educacion como medios
para la readaptacion del delincuente (...)”"®

La reinsercion social tiene por objeto “colocar al sentenciado ejecutoriado en condiciones de no delinquir
nuevamente™®® e “inculcarles la voluntad de vivir conforme a la ley, mantenerse con el producto de su
trabajo, y crear en ellos la aptitud para hacerlo. Dicho tratamiento estard encaminado a fomentar en ellos
el respeto de si mismos y desarrollar el sentido de responsabilidad.?°

Ademas de fortalecer a la educacion, el trabajo y la capacitacion como medios para lograr la reinsercion
social de los internos, la norma hace hincapié en la necesidad de “conservar y fortalecer en el interno, la
dignidad humana, la proteccion, la organizacion y el desarrollo de la familia, a propiciar su superacion personal,
el respeto a si mismo, a los demas (...),”?* temas que se abordaran en los apartados de este informe.

La readaptacion social es el fin del sistema carcelario; sin embargo, no es un tema prioritario para las
autoridades de la ciudad, como se puede apreciar en los datos que a continuacién se presentan. Conociendo
esta situacion, en la Recomendacion 7/2004 se solicitd a la pcrrs la elaboracidon de un diagnéstico sobre el
programa de readaptacion social que opera en la actualidad, a efecto de determinar las medidas urgentes a
corto, mediano y largo plazos para garantizar a la poblacidn penitenciaria el derecho a la educacion, al
trabajo y a la capacitacion para el mismo durante la reclusion.

18 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Op. Cit., articulo 18.

* Ley de Ejecucién de Sanciones Penales para el Distrito Federal, en Gaceta Oficial del Distrito Federal, México, 17 de septiembre
de 1999, Titulo Primero, De los Medios de Prevencion y de Readaptacion Social, Capitulo I, De la Readaptacion Social, articulo 12.

2 onu. Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, http://www.unhchr.ch, Regla 65.

2 Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal en Op. Cit., articulo 8.
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2.1. Trabajo

Uno de los objetivos de la readaptacién social es que, mediante actividades remuneradas y Utiles, se permita
gue la persona privada de la libertad contribuya al sustento econémico de su familia y al suyo propio, asi como
a facilitarle la reinsercion al mercado laboral del pais, una vez que esté en libertad.?? Por lo anterior,

“(...) la organizacion y los métodos de trabajo penitenciario deberan asemejarse, lo més posible, a los
que se aplican a un trabajo similar fuera del establecimiento, a fin de preparar a los reclusos para las
condiciones normales del trabajo libre.”>

Aunque en principio, para regular las actividades laborales en reclusion se deben observar las disposiciones
del articulo 123 constitucional en lo referente a la jornada de trabajo, dias de descanso, higiene, seguridad y
a la proteccion de la maternidad, ?* en la realidad las condiciones de trabajo de los internos distan de apegarse a las
disposiciones contempladas en el marco legal porque el trabajo, en la mayoria de los casos, no es remunerado
ni personalmente Gtil ni adecuado a las aptitudes, personalidad y preparacion del empleado, como se estipula
en la norma local.®

Para finales del afio 2004, la pcprrs informd (Tabla 1) que el 44 por ciento de la poblacion penitenciaria
realiza alguna actividad laboral, concentrandose, la mayoria, en servicios generales y en actividades artesanales.

Tabla 1. Personas recluidas que desempefian una actividad laboral

Poblacion internada 22,504 23,939 28,667
Poblacién con actividad laboral 52% 36% 44%
Artesanos 5,523 4,229 5,067
Servicios generales 3,909 3,522 6,478
Talleres de autogenerados N.A. N.A. 186
Talleres industriales 302 309 452
Actividades educativas, culturales y deportivas 1,980 597 583
Totales 11,714 8,657 12,766
N.A.: No aplica.

Fuente: ocers. Secretaria Técnica de Derechos Humanos. Avance de cumplimiento al Diagndstico Interinstitucional del Sistema
Penitenciario en el Distrito Federal, México, 2004. p. 3; Informe de la Direccion Técnica de Prevencion y Readaptacion Social, 2005; oisp.

2 onu. Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos, Principio 8. La remuneracién esta prevista también en el articulo 110
del Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal: “La Direccion General tomaré las medidas necesarias para que
todo interno que no esté incapacitado para ello realice un trabajo remunerativo (...)”

% onu. Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, Regla 72.1. El articulo 114 del Reglamento de los Centros de Reclusion
del Distrito Federal establece también que: “El trabajo y la capacitacion en los centros de reclusion se ajustaran a las siguientes
normas: (...)V. La organizacién y métodos de trabajo se asemejaran lo mas posible a los del trabajo en libertad, (...)”

# Ley de Ejecucion de Sanciones Penales, articulo 14.

% Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, Op. Cit., articulo 110.
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Hay trabajo remunerado en los servicios generales —comisionados en limpieza, cocinas, panaderia, tortilleria,
areas verdes—, pero no es posible valorar su importancia, pues la autoridad no informa acerca del total de la
poblacién interna remunerada. En las actividades artesanales, los internos consiguen la materia prima en el
exterior y comercializan el producto, lo que implica un bajo rendimiento de esta actividad.

En la Tabla 1, el rubro que se refiere a talleres industriales expone el nimero de internos ocupados en
actividades de la industria penitenciaria. Como puede observarse, tal industria es casi inexistente, pues sélo una
minima parte de la poblacion reclusa se ha beneficiado de ella, aun cuando en los centros existen espacios
amplios y adecuados para su desarrollo. Las autoridades de la berrs manifiestan que para el 2005 este aspecto
serd prioritario en la consecucion de convenios con nuevos socios industriales.

Las quejas recibidas durante 2003 y 2004 corresponden a violaciones a los derechos de los trabajadores,
negativa de acceso al trabajo y la falta de oportunidades para el mismo (Tabla 2).

Tabla 2. Quejas ante la coHpor sobre trabajo en los centros de reclusiéon del Distrito Federal

Tipo de violaciéon Umero de quejas recibidas

2003 2004

Violacion a los derechos de los trabajadores 8 21
Negativa de acceso al trabajo por aislamiento 5 *
Falta de oportunidades para el trabajo *

Otros 5 5
Total 18 30

* Sin registro.

Fuente: conpr-peovo. Cédulas de quejas referentes al tema penitenciario levantadas durante 2003 y 2004, documento interno,
Meéxico, 2004 y 2005.

En las violaciones a los derechos de los trabajadores se contemplan las quejas por retencién y reduccion
injustificada de salario, o bien por la falta total de pago, no obstante que, en muchos casos, se trata de su
Unica fuente de ingresos y sustento de vida para la familia.

Otra de las irregularidades denunciadas es que, de manera repentina y sin fundamento, los internos son
cambiados o suspendidos de las comisiones asignadas.

En lo que respecta a la negativa de acceso al trabajo, las quejas presentadas en el 2003 indicaban que los
reclusos pierden el empleo que desempefian al ser enviados a los dormitorios de proteccién o de castigo, ya
gue la permanencia en ellos puede variar entre dias o afios. En este caso se debe reubicar a la poblacion en
comisiones dentro de los espacios de segregacion. El trabajo no es un privilegio que las autoridades penitenciarias
otorgan, sino un mandamiento legal que forma parte del tratamiento que debe proporcionarse a los internos.

Es importante hacer referencia a los datos obtenidos de diversas notas periodisticas, mediante las cuales
se revela la intencién del Gobierno del Distrito Federal @or) de que el trabajo dentro de los centros sea
obligatorio, argumentando que un gran numero de reclusos vive en el ocio, condicién que incrementa la
probabilidad de que incurran en actos de criminalidad y, sobre todo, que aumenten o inicien adicciones
a los estupefacientes.
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De acuerdo con los datos aportados se ha visto que el 44 por ciento de esta poblacion lleva a cabo alguna
actividad laboral, mientras que el 64 por ciento realiza funciones fuera del marco institucional, es decir,
trabaja para otros internos, lo que le garantiza un ingreso para enfrentar la vida en el penal. Sin embargo, la
corrupcion, la extorsién y la inadecuada administracion del trabajo penitenciario son los factores determinantes
de tal irregularidad.

Ante ello, la coHpor ha observado que el sistema penitenciario capitalino ni siquiera puede ofrecer a la
poblacién una fuente digna de trabajo, remunerada y suficiente, como lo establece la norma. Por lo tanto, al
no haber oferta, no hay condiciones para que las autoridades concluyan que los internos e internas no
trabajen por falta de interés. Ademas, es impensable convertir al trabajo en obligatorio no habiendo ni la
infraestructura ni los convenios ni los recursos para sostener esta actividad.

2.2. Capacitacion para el trabajo

Todos los internos sujetos al sistema privativo de la libertad tienen derecho a recibir capacitacion para el tra-
bajo. S6lo mediante el desarrollo de sus habilidades, los internos tendran la oportunidad de conseguir un
trabajo productivo en libertad.

Al respecto, las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos? sefialan:

“71.4) En la medida de lo posible, ese trabajo debera contribuir por su naturaleza a mantener o
aumentar la capacidad del recluso para ganar honradamente su vida después de su liberacién.
“71.5) Se dara formacién profesional en algun oficio Gtil a los reclusos que estén en condiciones de
aprovecharla, particularmente a los jovenes.

“72.2) Sin embargo, el interés de los reclusos y su formacion profesional no deberan quedar subordinados
al deseo de lograr beneficios pecuniarios de una industria penitenciaria.”

Asimismo, el numeral 6 de los Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos dispone que:

“Todos los reclusos tendran derecho a participar en actividades culturales y educativas encaminadas a
desarrollar plenamente la personalidad humana.”?’

La capacitacion ha sido entendida de manera imprecisa por la autoridad ejecutora de la pena, porque las
actividades de capacitacién que se ofrecen en materias complementarias del desarrollo de las habili-
dades técnicas no son apropiadas. Regularmente se imparten cursos de repujado, figuras de jabdn y
articulos artesanales en papel maché y en madera.

% Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, adoptadas por el Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion
del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en Ginebra en 1955 y aprobadas por el Consejo Econémico y Social en sus
Resoluciones 663C (XXIV), del 31 de julio de 1957, y 2076 (LXIl), del 13 de mayo de 1977. En Zumaquero, José Manuel y Bazan,
José Luis. Textos internacionales de derechos humanos I, 1978-1998. Editorial Eunsa, Espafia, 1998.

2 Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos, adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Reso-
lucién 45/111, del 14 de diciembre de 1990, en Ibid.
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Ante tal situacion, la poblacion recluida labora en talleres informales que, obviamente, no funcionan de
acuerdo con los sistemas de organizacién, produccién, operacién, desarrollo, supervisién, fomento y comer-
cializacion que deberia establecer la peprs.

En los reclusorios preventivos varoniles, un buen namero de internos se dedica a la compostura de relojes
y de calzado, a la pintura y al arenado, mientras que en los centros de reclusién femeniles se realizan trabajos
de cultura de belleza, rafia, fieltro, popotillo, pintura textil, repujado y papel maché.

La coHor considera que en los centros de reclusion capitalinos existe la posibilidad de brindar capacitacion
para el trabajo a la poblacion internada. Se cuenta con naves industriales, en algunos casos con maquinaria
atil, pero sobre todo existe la mano de obra de los internos que carecen de un oficio. Si bien durante cuatro
de cada siete dias los internos pueden encontrarse con su familia en el reclusorio, el resto pueden dedicarlo al
trabajo remunerado o a la capacitacion.

De acuerdo con la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social, los esfuerzos por ampliar la
inversién de socios industriales contindan. Seria muy importante lograr avances al respecto, ya que la capa-
citacién constituye el elemento fundamental que une al factor de la educacién con el del trabajo, es decir,
permite que el interno reciba educacién laboral de suma importancia si consideramos que el progreso cientifico
repercute favorablemente en las técnicas de trabajo. Dejar a los internos, por varios afios, sin ningun tipo de
formacion, les impide estar calificados para ocupar un puesto de trabajo al obtener su libertad.

Resulta prioritario entender a la capacitacion para el trabajo como la via mediante la cual las instituciones
de gobierno pueden encauzar a los sujetos activos del delito para permitirles su readaptacion social.

La falta de la misma incide de manera negativa en el adecuado proceso de rehabilitacion de los internos.
Llega incluso a afectar a sus familias, pues la imposibilidad de acceder a un salario los obliga a aportar ingre-
sos del gasto del hogar a las erogaciones que aportan a los familiares recluidos, necesarias para enfrentar los
multiples problemas que conlleva la privacion de la libertad. Una labor sistematica de capacitacion para el
trabajo contribuiria a reducir la criminalidad en los centros de reclusion.

En el afio 2003, la capacitacion alcanzo indices extremadamente bajos, mientras que, en 2004, la autoridad
reportd que se impartieron 417 cursos a 9,378 internos en las areas artesanal, industrial y de servicios, ademas
de que se tratd de ofrecer a los internos opciones adecuadas de capacitacion, por medio de los propios socios
industriales, aunque esto resulta aln incipiente. Es necesario poner especial énfasis en las areas que puedan
coadyuvar en el desarrollo de aptitudes de utilidad para desempefiar una actividad laboral en libertad.

Se han destinado a los talleres espacios que durante 2003 no fueron utilizados adecuadamente. Los pocos
formalmente constituidos, aunque contribuyeron al desarrollo de las habilidades del interno, no cuentan con
suficiente cupo para atender la demanda.

2.3. Educacion

El propésito de los programas educativos de los reclusorios es el de brindar al infractor una formacion académica
mediante la transmision de conocimientos basicos que le permitan luchar contra la ignorancia y sus efectos,
las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios.

El articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos ha concedido un papel
preponderante al derecho a la educacion de todos los mexicanos.

Este es un elemento fundamental del tratamiento de rehabilitacion de los reclusos y se encuentra regulado
en instrumentos tanto nacionales como internacionales. El numeral 77.1 de las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos determina que:
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““Se tomaran disposiciones para mejorar la instruccion de todos los reclusos capaces de aprovecharla (...)

Y el segundo pérrafo agrega que: “La instruccion de los reclusos debera coordinarse, en cuanto sea posible,
con el sistema de instruccion publica a fin de que al ser puestos en libertad puedan continuar sin dificultad su
preparacion.”?

Por otro lado, el articulo 119 del Reglamento? ordena que la educacién que se imparta en los centros de
reclusién debera ajustarse a los lineamientos pedagdgicos aplicables a los adultos privados de libertad. En
cualquier caso, la educacién de caracter oficial estara a cargo de personal docente autorizado. Se impartira
obligatoriamente educacion primaria y secundaria a los internos que no la hayan concluido. Asimismo, se
estableceran las condiciones para que —en la medida de lo posible— los internos que lo requieran completen
sus estudios de educacion superior.

Aunque este derecho esta comprendido entre los elementos basicos de la readaptacion, la infraestructura
de los centros escolares es, en general, deficiente. Hace falta todo tipo de materiales, se carece de espacios
y de mobiliario adecuados y, lo mas lamentable, la asistencia a los cursos es escasa.

En los centros escolares se desarrollan dos programas: uno académico y otro de capacitacion. En el
primero se imparte desde el nivel de alfabetizacién hasta el de bachillerato, cuya certificacion corre a cargo
del Instituto Nacional de Educacion para Adultos (inea) y de la Secretaria de Educacién Publica (sep).

En el sistema penitenciario del Distrito Federal se registré6 un aumento en el nimero de internos inscritos.
De principios del 2003 a finales del 2004, los del nivel de alfabetizacion pasaron de 112 a 156; en primaria,
de 1,428 a 1,690; en secundaria, de 1,785 a 1,928, y en preparatoria, de 1,850 a 2,138. Ademas, en el 2004,
131 alumnos se inscribieron en el Colegio de Bachilleres y 1,279 en cursos extraescolares. En total se trat6 de
7,322 alumnos, es decir, la cuarta parte de la poblacién penitenciaria.

La peprs informo que se trabaja para que sea posible impartir cursos de computacion en todos los centros.
Actualmente gestiona ante la unam la donacién de material especifico para lograr ese propdsito.

Durante 2003, la mayor cantidad de internos participantes en las actividades escolares se concentraba en
el Centro Varonil de Readaptacién Social de Santa Martha Acatitla, con una asistencia promedio semanal de
1,400 internos. En el 2004, el Reclusorio Preventivo Varonil Oriente fue el que registré el mayor nimero
de alumnos inscritos, siendo el mas concurrido el del nivel medio superior.

El altimo pérrafo del articulo 119 del Reglamento,® ordena que:

“(...) En cada uno de los centros de reclusion se contara con una biblioteca cuando menos, todos los
centros escolares cuentan con biblioteca —conformada principalmente de volimenes recibidos por
donacion—, cuyos libros en general son Utiles como material de apoyo para los diferentes niveles académicos
impartidos; la organizacion para su consulta y préstamo a estancia, depende de cada reclusorio.”

En la actualidad, 398 instructores o asesores estan registrados en el &mbito escolar. De ellos, s6lo 19 son
externos; los demas son personas recluidas acreditadas para ello. Esto pudiera redundar en la limitada gama
de los cursos que se imparten.

% Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, Op. Cit.
# Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, Op. Cit.
¥ |bid.
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La coHor considera que una de las deficiencias que impide que se estructuren programas de capacitacion
integral es la falta de normatividad al respecto. Aunque la Constitucion, las leyes federales y locales y los re-
glamentos aplicables sefialan la importancia de la educacion en prision, en ningln caso precisan los pardmetros
en torno a los cuales deban organizarse los programas de formacion, y por ello tampoco pueden disefiarse
técnicas adecuadas para tales fines.

Tampoco se ha visualizado al educador como un auxiliar de la readaptacion social, por lo que el sistema
educativo se ha organizado con los mismos internos que tienen un grado académico que les permite impartir
alguna materia de educacién basica, media o superior.

Hasta el momento, la autoridad ejecutora de la pena no ha considerado la utilidad de invertir en la
contratacion de instructores. Esto ha demeritado la calidad de la formacién porque, en ocasiones, los conflictos
entre los internos llegan a reflejarse en la aplicacion de evaluaciones y calificaciones otorgadas a las mismas,
como se ha hecho del conocimiento del personal de la cpHor.

2.4. Clasificacion

En el andlisis de las cédulas de las quejas penitenciarias se manifiesta que la clasificacion inadecuada de las
personas recluidas propicia rifias y actos de violencia que en nada contribuyen a la sana administracion del
tratamiento en prision.

Mediante una adecuada ubicacion de la poblacién penitenciaria se logra un funcionamiento ordenado de
los centros de reclusién y un mejor aprovechamiento de los recursos.3*

En el capitulo de “Separacién de categorias” de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos
se determina que:

““Los reclusos pertenecientes a categorias diversas deberan ser alojados en diferentes establecimientos
o en diferentes secciones dentro de los establecimientos, seglin su sexo y edad, sus antecedentes, los
motivos de su atencion y el trato que corresponda aplicarles.”??

El articulo 15 del Reglamento de los Centros de Reclusion® prevé que:

““Los centros de reclusién para indiciados y procesados seran distintos a los destinados para sentenciados
y de aquellos en que deban cumplirse los arrestos (...)”

El articulo 19 del citado Reglamento®* establece que:

“Los criterios técnicos para la ubicacion de la poblacién interna estaran fundamentados sobre bases
clinico-criminoldgicas y del comportamiento humano, su identificacion con grupos de pares, habitos o
costumbres e intereses. Los citados criterios seran determinados por la Direccion General, debiéndose con-
siderar las caracteristicas del Centro que corresponda, de manera que los centros de Reclusion Preventiva
observen la misma aplicacion, al igual que los centros de Ejecucion de Sanciones Penales.”

% Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en México. Diagnéstico sobre la situacion de
los derechos humanos en México. onu, México, 2004, p. 20.

® Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos. Op. Cit.

* Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal. Op. Cit.

* |bid.
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Por su parte, los parrafos segundo y tercero del mismo articulo ordenan que:

“El Centro de Diagndstico, Ubicacion y Determinacion de Tratamiento, realizara los estudios técnicos de
personalidad necesarios del interno y presentara el caso ante el Consejo Técnico Interdisciplinario
correspondiente, en donde se analizard y decidiré su ubicacién, de acuerdo con los criterios establecidos por
la Direccion General.

“Los internos que se encuentren en el area de ingreso y en el Centro de Diagndstico, Ubicacion y Deter-
minacion de Tratamiento, no podran tener acceso a la poblacion comun; de igual forma, aquellos que se
les haya asignado un dormitorio no podran acceder a las areas antes mencionadas, salvo casos en que
el Consejo Técnico Interdisciplinario autorice el acceso, bajo estricta supervision de las areas técnica y
de seguridad del Centro de que trate.”

Tales normas obedecen al hecho de que la efectividad del tratamiento en reclusion estd condicionada, entre
otros factores, por la ubicacion de la poblacién internada en el dormitorio adecuado. La falla en este sentido
puede contribuir a contaminar las conductas. La practica generalizada consistiria en ubicar a la poblacion
reclusa en los dormitorios donde pudiera relacionarse con otros internos que faciliten la funcion resocializadora.

Sin embargo, este presupuesto no se cumple totalmente, seguiin se desprende de 133 quejas recibidas en
la coHor en el 2003 y 180 recibidas en el 2004. En ellas, los internos manifestaron su inconformidad en cuanto
a su ubicacion dentro de los centros de reclusion, ya que en muchos de estos casos se les exponia a ser objeto
de agresiones por parte de otros reclusos con los que anteriormente hubieran tenido problemas, o bien se
afectaba su estado de salud o no existian criterios objetivos de clasificacion, entre otras causas.

Ademas, existen zonas de castigo y de proteccién en algunos dormitorios de todos los centros y otras
destinadas a internos considerados como peligrosos.

En las visitas de verificacion efectuadas por personal de la coHor se ha detectado que a los reclusos ubicados
en este tipo de lugares, como pueden ser el denominado médulo o el panal, se les restringe la salida y el acceso,
lo que entorpece la citada resocializacién. Ante esta situacién, las autoridades del penal no han disefiado
medidas para que los programas de readaptacion social puedan realizarse en el interior de estas areas restringidas.

La poblacién penitenciaria se ve afectada por el cambio de un dormitorio a otro, producto de resoluciones
del Consejo Técnico Interdisciplinario o de actos infundados del personal de seguridad y custodia que omite
considerar el problema que provoca el cambio toda vez que, en repetidas ocasiones, los internos han expresado
su temor a ser agredidos en el nuevo dormitorio por encontrarse en un mismo espacio con aquellos con los
gue han tenido enfrentamientos.

Las solicitudes de medidas de proteccidn representan otro problema, ya que los amenazados son ubicados
en dormitorios y estancias especiales de proteccion, por lo cual el contacto con el resto de los internos y el
acceso a los servicios se encuentra muy limitado.

También sucede que los internos cuenten con medidas de proteccién y soliciten la suspension de las
mismas para poder integrarse a las actividades laborales o educativas que venian desempefiando, pero esas
peticiones no son atendidas oportunamente, por lo que la proteccion se prolonga por tiempo indefinido.

2.5. Nuevo Centro Varonil de Readaptacion Social Santa Martha Acatitla

En un intento por plantear soluciones a los problemas de clasificacion, tendientes a lograr la readaptacion y
rehabilitacion de los internos, como es la separacidn de personas procesadas y sentenciadas y su respectivo
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tratamiento, se menciona el Programa de Reinsercion de Jévenes Primodelincuentes y Primoreincidentes,
puesto en marcha en el nuevo Centro Varonil de Readaptacion Social Santa Martha Acatitla.
En el articulo 15 del Reglamento de los Centros de Reclusion esta previsto que:

“(...) Los centros de reclusion contaran con un espacio especifico para la instrumentacion del Programa
de Rescate y Reinsercion para Jévenes Primodelincuentes.”

El parrafo final del articulo 70. del Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal establece:

“(...) Se crea el Programa de Rescate y Reinsercién para Jovenes Primodelincuentes, cuyo objeto es
garantizar la rehabilitacion psicosocial integral de los jévenes internos primodelincuentes, menores de
30 afios, sentenciados por delitos no graves, el cual operara acorde a las Reglas de Operacién especificas.”

Este programa fue disefiado para la poblacion con delitos no graves y con mayores posibilidades de
readaptacion social, con el objetivo de disminuir la probabilidad de reincidencia, propiciando condiciones
ambientales favorables y desarrollando e instaurando procedimientos terapéuticos,® estructurados en
seis ejes de tratamiento: autocuidado, habilidades sociales, escolares, laborales, recreativas, culturales y
uno adicional dirigido a la familia.

A pesar de su reciente origen (octubre de 2003, de acuerdo con informacidn proporcionada por la directora
del mencionado Centro), los criterios fueron flexibilizados de tal manera que, en ese Centro, actualmente
existe una poblacién con las siguientes caracteristicas: primodelincuentes y reincidentes, con sentencias méaximas
de 15 afos, edades de hasta 33 afios, con problemas de consumo de sustancias adictivas y una trayectoria en
sus centros de origen no favorable.

Lo anterior implica que, debido a los elevados indices de hacinamiento, el proyecto original de ubicar a los
jovenes con buen prondstico de readaptacion social en el citado Centro se modificd, porque las autoridades
determinaron que se recluyera también alli a reclusos que no cubren los requisitos para ser incluidos en
el programa.

La coHor ha sido informada de que a pesar de que en el nuevo Centro se sigue operando el programa de
jovenes primodelincuentes, s6lo con aquellos internos que cumplen con las caracteristicas que demanda el
programa se esta considerando la posibilidad de regresarlos a sus respectivos centros de origen, con el fin de
gue en cada uno de ellos opere el programa en los distintos centros de readaptacion. Segun lo informado, se
pretende convertir al Centro Varonil de Readaptacion Social Santa Martha Acatitla en una penitenciaria, pues
sera ocupado por personas sentenciadas a no méas de 15 afos.

Por ello, la coHpr conmina a las autoridades para que se tomen las medidas necesarias con el fin de que los
jovenes primodelincuentes no contaminen sus conductas por las relaciones que puedan establecer con otros in-
ternos con pronostico desfavorable de readaptacion social.

En su informe, la directora del Centro Varonil de Readaptacion Social Santa Martha Acatitla reportd los
logros alcanzados en los siguientes rubros:

* sepr-ssGDF-DGPRsGDF. Programa de Rescate y Reinsercion de JGvenes Primodelincuentes. México, septiembre de 2003.
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““1. Comisiones y talleres industriales: se implementaron diversos talleres industriales, fomentando los
habitos laborales, con la participaciéon de una empresa de armado de sacapuntas, una de fabricacion
de ropa y otra de bolsas de reciclado, talleres de orfebreria, carpinteria y de bordado de bolsas para
dama; tortilleria, panaderia, cocina, servicios generales y jardineria. Agrega que se mantienen comisiones
de limpieza de areas comunes, reparto de alimentos, peluqueros, boleros, artesanos, asesores en
centro escolar y promotores culturales y educativos.

“2. Actividades educativas y de capacitacion: se inaugurd un centro escolar en el que se encuentran
1,083 internos inscritos en los diversos niveles educativos, ademas de que se imparten actividades
extraescolares, tales como electrénica, tejido, 6leo, inglés, etcétera. Se recibe el apoyo de la Direccidn
General de Empleo y Capacitacion y de la Profeco, también para capacitacion.

“3. Eventos culturales, deportivos y recreativos: se desarrollaron eventos en los que participaron
aproximadamente 1,800 internos, integrados en diversas disciplinas deportivas. Ademas, se llevaron a
cabo multiples eventos especiales en materia deportiva y cultural, con el apoyo del Conaculta y de la
Secretaria de Cultura del Distrito Federal, y se han realizado también actividades recreativas de
tipo musical.

“4. Trabajo técnico: se han realizado 1,572 estudios de psicologia, pedagogia, criminologia y sociales;
396 seguimientos criminoldégicos, maltiples cursos de capacitacion dirigidos a la poblacion interna
y al personal técnico.

“5. Oficina de Trabajo Social: se llevaron a cabo dos campafas de registro civil y de registro y
reconocimiento de menores.

“6. Oficina de tratamiento de adicciones: se ofrecen terapias de apoyo y tratamientos auxiliares y se
cuenta con la participacion de grupos de autoayuda pertenecientes a Alcohdlicos y Narcéticos Andnimos.
Y de grupos cristianos y catolicos.

“7. Servicio médico: no se cuenta aun con él, por lo que para atender esa area fueron contratados
médicos con plaza de técnico penitenciario. Se logré que el centro de salud de la colonia aplicara
diversas vacunas a la poblacién interna y al personal.

“8. Atencion a internos: se establecié contacto con instituciones como Fundacién Telmex, Pastoral
Penitenciaria, Fundacion Indigenista ratra a fin de que proporcionen apoyo a los internos que no cuentan
con recursos materiales, en las &reas social y juridica, y a través del médulo de asesoria juridica se presta-
ron 6,457 asesorias juridicas, ademas de que se proporcionaron 379 consultas a los internos en cuanto a los
beneficios de libertad anticipada.”
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3. BENEFICIOS DE TRATAMIENTO
EN EXTERNACION Y LIBERTAD ANTICIPADA

El sistema de ejecucion de penas tiene su fundamento en el articulo 18 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el que, en su parrafo segundo, establece:

“Los gobiernos de la Federacion y de los estados organizaran el sistema penal, en sus respectivas
jurisdicciones, sobre la base del trabajo, la capacitacién para el mismo y la educacién como medios
para la readaptacion social del delincuente (...)%

Al interpretar esta disposicion se puede decir que el precepto establece como bases para que la poblacién
penitenciaria compurgue la pena que le fue impuesta por parte del érgano jurisdiccional, la aplicacion de
medidas formativas para que se readapte a la sociedad, siendo éstas el trabajo, la capacitacién y la educacion.

En ese orden de ideas, la consecuencia inmediata de la readaptacion social es la capacidad de la persona
recluida para reinsertarse en la sociedad y desarrollar su vida al igual que cualquier otra persona libre, para lo
cual tiene como alternativa el recibir el beneficio de la libertad anticipada.

La Constitucion Politica, en su articulo 122, apartado C, Base Primera, fraccion V, inciso i), otorga a la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal la facultad de normar la prevencion y readaptacion social. Esta
atribucién estéa correlacionada con la Base Segunda, fraccion Il, inciso b), que faculta al jefe de Gobierno del

Distrito Federal a promulgar, publicar y ejecutar las leyes que expida la ALor.
En ese orden de ideas, el articulo 67, fraccion XXI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal otorga
como facultad al jefe de Gobierno la siguiente:

“Administrar los establecimientos de arresto, prision preventiva y de readaptacién social de caracter
local, asi como ejecutar las sentencias penales por delitos del Fuero Comdun; (...)"%

La facultad es delegada al secretario de Gobierno porque el articulo 23, fracciones Xll y Xlll, de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal le confiere la atribucion de normar, operar y administrar
los reclusorios y centros de readaptacion social, y proveer administrativamente la ejecucion de sentencias
penales por delitos del Fuero Comun, en los términos de las normas aplicables.®

% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Op. Cit., articulo 18, segundo parrafo.

¥ Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Compila IX. Legislacion Federal y del Distrito Federal. sciv, México, 2004.
* Ibid.
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Es por ello que en la Ciudad de México se emitid la Ley de Ejecucion de Sanciones Penales,® la cual
menciona como una forma para la ejecucion de la pena privativa de la libertad el tratamiento en externacion
y la libertad anticipada, en sus modalidades de tratamiento preliberacional, libertad preparatoria y remision
parcial de la pena, siempre que la poblacion reclusa cumpla con los requisitos previamente establecidos.

El ordenamiento citado, en sus articulos 40. y 50., establece que el jefe de Gobierno del Distrito Federal,
por conducto de la Secretaria de Gobierno, de la Subsecretaria de Gobierno, de la Direccion General de
Prevencion y Readaptacion Social (peprs) y de la Direccidn de Ejecucién de Sanciones Penales (pesp), tiene la
facultad de aplicar las disposiciones de la misma ley, dentro de las cuales se incluye el otorgamiento de
beneficios de tratamiento en externacion y libertad anticipada.

También el Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal® se refiere a las facultades que
sobre esta materia tiene la pcrrs, al decir:

“Articulo 674. Compete a la Direccion General de Prevencidn y Readaptacion Social:

“(...)

“IX. Conceder y revocar la libertad preparatoria, asi como aplicar la disminucion de la pena privativa de
libertad, en uno y en otro caso, en los términos previstos por la Ley de Ejecucion de Sanciones Penales
para el Distrito Federal, asi como conceder la libertad en los casos previstos por el articulo 100 del
Nuevo Cédigo Penal para el Distrito Federal.”

En el ambito internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas (onu) ha adoptado principalmente dos
documentos en esta materia: las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos y los Principios Basicos para
el Tratamiento de los Reclusos. El primero de ellos, en su Regla 60.2, prevé:

“Es conveniente que, antes del término de la ejecucidn de una pena o medida, se adopten los medios
necesarios para asegurar al recluso un retorno progresivo a la vida en sociedad. Este propdsito puede
alcanzarse, segun los casos, con un régimen preparatorio para la liberacién, organizado dentro del mismo
establecimiento o en otra institucion apropiada, 0 mediante una liberacién condicional, bajo una vigilancia
gue no debera ser confiada a la Policia, sino que comprendera una asistencia social eficaz.”*

El segundo de los documentos mencionados, en su Principio 10, establece que:
“Con la participacion y ayuda de la comunidad y de instituciones sociales, y con el debido respeto de
los intereses de las victimas, se crearan las condiciones favorables para la reincorporacion del ex

recluso a la sociedad en las mejores condiciones posibles.”?

Algunos de los subtemas que son analizados en el presente apartado estan relacionados con la ejecucion de
la sancion penal. El primero de ellos se refiere a la creacién de un juez de ejecucidn penal. Actualmente las

# Ley de Ejecucion de Sanciones Penales para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 17 de
septiembre de 1999. http://www.asambleadf.gob.mx.

“ Agenda Penal del Distrito Federal: Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal. iser, México, 2003.

“ Rodriguez y Rodriguez, Jesus (comp.). Instrumentos internacionales sobre derechos humanos onu-oea-Comision Nacional de
Derechos Humanos, México, 1998, p. 141.

“2 |bidem. p. 243.
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autoridades administrativas encargadas de la vigilancia de la ejecucidon de las penas son las mismas que
regulan los sistemas para el otorgamiento de beneficios, por lo que se considera de suma importancia la
creacion de la figura del juez de Ejecucidén de Sanciones Penales que se encargue de aplicar las disposiciones
relativas a la sentencia impuesta, la sustanciacion y resolucion de los incidentes que se produzcan durante la etapa
de ejecucion de la sentencia, lo que incluye el sistema de computo de los plazos y requisitos para la concesion de
beneficios de tratamiento en externacion y libertad anticipada.

Lo anterior fue sefialado en la Recomendacion 2/2002 de la coHor dirigida al entonces secretario de
Gobierno pues, de conformidad con el articulo 50 de la Ley de Ejecucién de Sanciones Penales para el Distrito
Federal, el Ejecutivo regulard el sistema de computo para la aplicacion de este precepto, que en ningun caso
guedara sujeto a normas reglamentarias de los establecimientos de reclusién o a disposicion de las autoridades

encargadas de la custodia y de la readaptacién social.*

En ese documento se argumenta que la Direccidon General de Prevencidn y Readaptacidn Social, asi como
la Direccion de Ejecucién de Sanciones Penales son las autoridades que en el Distrito Federal se encargan de la
custodia y de la readaptacion social, lo que implica una préctica contraria a la citada disposicion porque son las
mismas que aplican el sistema de computo de plazos.

Solicitudes de beneficios de ley. La dilacion en el otorgamiento de beneficios de ley es causada por factores
como la falta de personal, equipo, espacios y expedientes técnico-juridicos debidamente integrados, lo cual
podria significar la negacion al derecho que tiene la poblacién penitenciaria de reinsertarse en la sociedad.

Estudios de personalidad. Esta Comisién considera que la practica de los estudios vulnera los derechos de
los internos, ya que la decision de determinar las caracteristicas del sujeto se deja al libre albedrio de los
técnicos, es decir, esta condicionada a opiniones subjetivas, como se argumento en la Recomendaciéon 2/2002,
enfatizando el criterio seguido en el informe de 1998 sobre la situacion de los derechos humanos en México,#
donde la Comisién Interamericana de Derechos Humanos recomendé al gobierno mexicano que elimine el
sistema de estudios tendientes a determinar el indice de peligrosidad de un individuo y los llamados “estudios
de personalidad™, por ser contrarios a la Convencién Américana.*®

Estos tres temas y su repercusidon negativa en el &mbito de la ejecucion de la sancidén penal motivaron que
la coHpr emitiera la Recomendacién 2/2002, en la que se abordé el tema de manera integral*® porque ademas
se hizo referencia a la no exigencia del trabajo como requisito indispensable para obtener beneficios, tomando
como base las recomendaciones formuladas por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos al gobierno de
México, en el informe de referencia de 1998, y el abatimiento del rezago, pues de los datos proporcionados
en 2003 por las autoridades de los reclusorios varoniles Norte y Sur, Femenil Oriente y de la Penitenciaria de
Santa Martha Acatitla, se tiene conocimiento de que en total, durante ese afio, se recibieron 1,151 solicitudes
de libertad anticipada, de las cuales fueron otorgadas 558,4 es decir, el 48.47 por ciento. Siguen en tramite
aun 786 (51.53 por ciento).*®

“ coHpr. Recomendacion 2/2002, “Irregularidades y prestacion ineficiente en la concesion de beneficios de libertad anticipada en
los Centros de Reclusion del Distrito Federal”, México, 14 de mayo de 2002. www.cdhdf.org.mx.

“ cion. Informe sobre la situacion de los derechos humanos en México, Op. Cit.

“ |bid., parrafo 290.

“ coHpr. Recomendacion 2/2002, Op. Cit.

4" Los beneficios otorgados durante el ejercicio incluyen los que fueron solicitados durante ese mismo afio y en afios anteriores;
Cfr. conpr-csr. Visitas a reclusorios 2004. Encuestas a autoridades, México, documento interno de trabajo, 2003.

“ Los datos de los reclusorios faltantes no se proporcionaron en forma precisa; Cfr. conpr-csr. Visitas a reclusorios 2004. Encuestas
a autoridades, Op. Cit. En las solicitudes que aun siguen en tramite estan contabilizadas también las que fueron hechas en afios
anteriores al 2003, pero que no han sido resueltas.
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Durante 2004, la Direccion de Ejecucidon de Sanciones Penales del Distrito Federal (pesp) otorgd 998+
beneficios de ley a 3,242 solicitudes, de los cuales 348 fueron tratamientos en externacién y 650 libertades
anticipadas.

Cabe aclarar que en el total de las solicitudes se incluyen las que recibié la Direccién en materia de Fuero
Federal.

Tabla 3. Beneficios de ley otorgados durante 2004 a la poblacion penitenciaria del Fuero
Comun en el Distrito Federal por la Direccién de Ejecucién de Sanciones Penales

61 11 76

RPVN 84 0 4 0 1 237
RPVS 67 35 5 61 1 8 0 1 178
RPVO 46 56 9 83 0 4 0 0 198
Penitenciaria 2 56 4 36 1 7 0 0 106
RPFN 0 4 0 3 0 0 0 0 7
RPFO 4 1 0 3 0 0 0 0 8
Cefereso “Tepepan‘ 1 3 1 1 0 1 0 0 7
Cevarepsi 0 0 0 0 0 3 1 0 4
Cefereso Santa Martha Acatitla** 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cevareso Santa Martha Acatitla 144 54 2 52 1 0 0 0 253
Total 348 270 32 315 3 27 2 1 998

Lese: Ley de Ejecucion de Sanciones Penales.

*Remision parcial de la pena sin obtencién de la libertad por existir situaciones juridicas pendientes.

**No se entregd ningln beneficio por ser de reciente creacion.

Fuente: Informe rendido por la Direccion de Ejecucion de Sanciones Penales del Distrito Federal, documento de trabajo, México, 2005.

Sobre este tema, durante 2003 la coHor recibié 100 quejas referentes a retencion ilegal y 56 a solicitudes de

beneficios de ley y, en 2004, 90 por retencidn ilegal y 79 por negativa al derecho de beneficios de ley.
Aungue las cifras varian, se observa que el problema sigue latente a pesar de las recomendaciones formuladas

por la coHor a la peprs y del seguimiento puntual que ha dado al avance en el cumplimiento de las mismas.

3.1. Retencidn ilegal

Respecto de las quejas analizadas, las y los peticionarios coincidieron en manifestar que, a pesar de que la pena
impuesta hubiera sido compurgada, es decir, que el juez de la causa hubiera decretado la inmediata libertad del in-
terno y, ademas, aun cuando las boletas de libertad hubieran sido entregadas, los agraviados continuaban en los
reclusorios sin justificacion alguna.

“ pespor. Expediente de seguimiento de la Recomendacion 2/2002, documento de trabajo, México, 2005.
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En algunos casos, la autoridad precis6 que los agraviados no podian obtener su libertad por encontrarse
relacionados con otros procesos penales. Esta situacién muestra una severa falta de coordinacion entre las
instancias encargadas de la procuracion y de la administracion de la justicia. Bajo esta hipotesis, 1o que
prevalece es la falta de informacion a los internos, situacion que no deja de ser violatoria de las garantias
del debido proceso.

Durante los recorridos realizados en los centros de reclusion por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de Reco-
mendaciones de la coHor, se detectaron deficiencias administrativas que no justifican la retencion de persona
alguna dentro de un centro penitenciario, como son: el extravio de expedientes, la anotacién errénea del
namero de causa, la falta de informes oportunos de los juzgados, la falta de informacion de las autoridades de los
centros de reclusién, asi como la falta de informacién y documentacion sobre la situacién juridica real y actual
de la poblacién penitenciaria.

Durante 2004, la coHor recibié un total de 90 quejas por presunta retencién ilegal, cuyas causas versan
principalmente sobre cuestiones administrativas.

La falta de otorgamiento oportuno de libertad a la poblacién penitenciaria es un hecho flagrante de
violacion a los derechos humanos cometido por los directores de los centros de reclusion y los subdirectores
juridicos de los mismos, y es ademas constitutivo del delito cometido en el &mbito de la administracién de
justicia, tal como lo establece el articulo 299, fracciones VI y VI, del Nuevo Cdédigo Penal para el Distrito
Federal que a la letra dice:

“Se impondran de dos a ocho afios de prisién y de 50 a 300 dias multa, al servidor publico que:
“(...)

“VI. Prolongue injustificadamente la prision preventiva, sin sentencia definitiva, por més tiempo del
que como maximo fija la Constitucion;

“VII. Demore injustificadamente el cumplimiento de la resolucidn judicial en la que se ordena poner en
libertad a un detenido; (...)”

De acuerdo con las disposiciones invocadas, los servidores publicos involucrados en los hechos violatorios de
los derechos humanos en este rubro también pueden ser sujetos a un proceso de responsabilidad administrativa
en los términos de las disposiciones de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

3.2. Negativa al derecho de beneficios de ley

Gracias a las entrevistas realizadas a la poblacién penitenciaria y a sus familiares, se descubri6 una total falta de
informacion sobre los requisitos minimos, modalidades y tramites para el otorgamiento de los beneficios sefialados
por la Ley de Ejecucion de Sanciones Penales. De esta manera, aquellos reclusos que no han cumplido adn con
el porcentaje minimo de la pena o los reincidentes o sentenciados por delitos graves, permanece en espera de
un beneficio que no pueden obtener de ninguna manera por falta de acreditacién de los requisitos minimos. Esta
falta de informacion desencadend en 2003 una huelga de hambre de 50 internas del Reclusorio Preventivo
Femenil Oriente (rrro), que concluy6 en cuanto se les brindé la informacion pertinente.

En cumplimiento de la Recomendacion 2/2002, la beprs propuso a la coHor la difusion de tripticos informativos
dirigidos a los internos y a los familiares, lo que fue aprobado. Se esperaba, entonces, su oportuna distribucién
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para impulsar un mejor conocimiento sobre los requisitos para obtener beneficios.®° Sin embargo, durante las
recientes visitas a los reclusorios, no fue posible encontrar a algan interno o familiar que hubiera recibido
un triptico de esa naturaleza. En los centros de reclusidn visitados el personal no contaba con el triptico y
—peor aln— en algunos casos ni quienes tramitan los beneficios tenian conocimiento de la existencia de
ese documento informativo.

Otra anomalia frecuente consiste en que, una vez que el Consejo Técnico Interdisciplinario resuelve la
procedencia del otorgamiento de algin beneficio de ley, la Direccién de Ejecucion de Sanciones Penales del
Distrito Federal demora excesivamente el dictamen correspondiente, a pesar de que la Ley de Ejecuciéon de
Sanciones Penales sefiala que el término para emitir la resolucion es de cinco dias.

Personal de la corpr interrogo al respecto a las autoridades de algunos centros de reclusion del Distrito
Federal, quienes no precisaron el tiempo real que demora una resolucién de ese tipo. Sefialaron que, en algunos
casos, el lapso puede alargarse medio afio 0 mas.

Por su parte, los servidores publicos de la pese manifestaron que una vez recibido el expediente Unico
(técnico-juridico) que es enviado por los centros de reclusién, la Direccién inicia el tramite aproximadamente
un mes después debido a la carga de trabajo que tiene. Ademas, argumentan que de cada 20 expedientes
gue reciben, 15 estan mal integrados, lo cual ocasiona que la mencionada Direccién realice gestiones ante las
autoridades jurisdiccionales, debiéndose ajustar a los tiempos de esos 6rganos. De esta forma, explican, los expe-
dientes tardan alrededor de un mes y medio entre la fecha en que los reciben y la que los someten a la
resolucidén del Comité Dictaminador de Ejecucion de Sanciones.

En entrevista con el personal de la pesp durante las visitas realizadas por la coHpr a los centros de reclusion,
no fue posible saber con certeza el tiempo en que la misma resuelve las peticiones de beneficios. Por un lado,
el personal de los centros de reclusion afirmé que, a partir de la fecha en que entregan los expedientes a la
DEsP, ésta tarda en emitir sus resoluciones seis meses 0 mas, sin poder precisar el tiempo que utiliza. Por su
parte, los servidores publicos de la pesp tampoco proporcionaron este dato con precision.

Es importante destacar que la Direccion, al igual que los centros de reclusion, tramita de oficio o a peticion
de parte los beneficios de ley, no obstante que el articulo 52 de la Ley de Ejecucién de Sanciones Penales
establece que:

“(...) La solicitud se efectuard ante la Direccion del Centro de Reclusion respectivo, enterando de
inmediato a la Direccion.”

Por consiguiente, la pesp esta realizando funciones que no son de su competencia, ya que la citada Ley define
claramente sus facultades dentro del procedimiento, actuacién que debe cefiirse a la dictaminacion de los
casos que le proponen los centros de reclusién, tal como lo sefiala el articulo 54, que a la letra dice:

““La Direccion, después de haber recibido el expediente con el dictamen respectivo del Consejo debera
emitir la resolucién, misma que se sometera a consideracion de la autoridad ejecutora, quien aprobara,
revocard o modificara en definitiva.”

Otro problema observado durante las visitas a los centros de reclusion es el relacionado con los recursos
humanos destinados a tramitar los beneficios de ley. En su mayoria, los servidores publicos entrevistados

% conpr. Recomendacion 2/2002, Op. Cit.
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refirieron que el personal era insuficiente para realizar esta funcion, lo cual aumentaba las cargas de trabajo.
Sin embargo, al solicitar la informacion por escrito, la mayoria de los centros de reclusion respondieron que si
cuentan con el personal suficiente para llevar a cabo esta actividad.

La version de los servidores publicos de los centros de reclusion, en el sentido de que cuentan con el personal
suficiente para llevar a cabo las labores de tramite de beneficios de ley, contrasta con la del personal de la pesp,
gue afirmo que de cada mil casos que proponen, cinco se iniciaron de oficio y el resto a peticion de parte. De ser
real este dato, podria establecerse que las autoridades de los centros de reclusion no estdn cumpliendo con sus
funciones en esta materia, pues tal situacion es una evidencia de trasgresion al articulo 52 de la Ley de Ejecucion
de Sanciones Penales para el Distrito Federal, el cual dispone que el trdmite de beneficios debe iniciarse de
oficio y a peticion de parte. Consecuentemente, estan siendo omisos en el cumplimiento de la Recomendacion
2/2002 que la coHor dirigié a la peprs.

Una vez mas se pone de manifiesto que la falta de responsabilidad y diligencia de las autoridades de los
centros de reclusion perjudica severamente los derechos humanos de la poblacion penitenciaria.

Al respecto, personal de la pesp considerd que el problema en los centros de reclusién es el de la falta de
personal tanto en el &rea juridica como en el &rea técnica, sobre todo para iniciar de oficio el otorgamiento
de beneficios de ley. Prueba de ello es el dato mencionado sobre el inicio del tramite.

Dentro del rubro de negativa al derecho de beneficios de ley se incluyen las quejas cuyo contenido se
refiere a solicitudes de adecuacién de la pena cuando el sentenciado es una persona de edad avanzada o se tra-
ta de un enfermo que requiera que la pena privativa de libertad sea adecuada a su situacidn personal. En esos
casos las y los peticionarios no refirieron si habian iniciado el incidente para la adecuacion de la pena.

Un dato que sirve como indicador acerca de que las autoridades penitenciarias niegan el derecho a recibir
beneficios de ley a la poblacién de los centros de reclusidn es que la coHor recibio, en 2004, 79 quejas™
sobre el particular.

3.3. Juez de Ejecucidon de Sanciones Penales

Una de las deficiencias mas graves a resolver en cuanto al otorgamiento de beneficios de preliberacion reside en
el hecho de que el trdmite de la concesion depende del mismo personal de custodia y de readaptacion social, no
obstante que el segundo parrafo del articulo 50 de la Ley de Ejecucion de Sanciones Penales para el Distrito
Federal,? establece que:

“(...) El Ejecutivo regulard el sistema de computos para la aplicacion de este precepto, que en ningin
caso quedara sujeto a normas reglamentarias de los establecimientos de reclusion o a disposicion de
las autoridades encargadas de la custodia y de la readaptacién social (...)*

Existe una contradiccion en las disposiciones de la citada Ley, pues disminuye las posibilidades de que la
poblacién penitenciaria tenga acceso a los beneficios de tratamiento en externacién y de libertad anticipada
gue establece el mismo ordenamiento, ya que en su articulo 50. sefiala que la Secretaria de Gobierno, por

' conpr-peqvo. Cédulas de quejas referentes al tema penitenciario levantadas durante el periodo del 1 de enero de 2003 al 31 de

diciembre de 2004, documento interno, México, 2004.
2 http://ww.asambleadf.gob.mx/informac/legisla/leyes/L146/1146p.htm. Ley de Ejecucion de Sanciones Penales para el Distrito Federal.
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conducto de la Subsecretaria de Gobierno, la Direccidon General de Prevencion y Readaptacion Social y la
Direccion de Ejecucion de Sanciones Penales, aplicara las disposiciones de la misma ley. Es decir, la bcers y la besp
son las encargadas de la readaptacion social de la poblacidn penitenciaria y de realizar los cdmputos.

Si de por si es claro que las disposiciones mencionadas afectan a las personas en reclusion, situacion que
se agrava si se toma en consideracion que el niumero de beneficios que se otorgan en un afio es muy bajo, se
tendria que sumar las afirmaciones de algunos servidores publicos del sistema penitenciario del Distrito Federal
en el sentido de que, por razones desconocidas, tanto la Direccion de Ejecucion de Sanciones Penales como
los centros de reclusién muestran interés especial en el otorgamiento de beneficios a determinados internos,
cuando su actuacién en calidad de autoridades debe ser imparcial y poner el mismo interés en todos los casos
de esta naturaleza. Llama la atencién el hecho de que casi la totalidad de los expedientes que se presentan
ante tal Direccion son tramitados a peticion de parte, lo cual denota el desinterés de los centros de reclusion
en iniciar de oficio los tramites de beneficios de ley.

En consecuencia, es necesaria la figura juridica de un juez de Ejecucion de Sentencias, absolutamente
auténomo de las autoridades penitenciarias del Distrito Federal. Una de sus funciones debe ser la de realizar
los cdmputos en la compurgacion de las penas o sanciones penales, para efectos de la obtencidn de beneficios
de libertad anticipada. Ademas, debe iniciar de oficio o a peticion de parte el tramite correspondiente, todo
ello mediante el establecimiento de un procedimiento transparente, sencillo y de facil acceso para la poblacion

penitenciaria, que permita la plena informacion del presunto beneficiario y de sus familiares.

Destaca el hecho de que la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal no haya aceptado el punto primero
de la Recomendacion 2/2002,% que se refiere precisamente al establecimiento de un juez de Ejecucion de
Sentencias, el cual sefala:

“Se promueva ante la Consejeria Juridica, para que ésta lo haga ante la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, las modificaciones necesarias para que no sean las autoridades encargadas de la
custodia y la readaptacion social las mismas que regulen el sistema de computos para la aplicacion del
articulo 50 de la Ley de Ejecucion de Sanciones Penales para el Distrito Federal, como podria ser la
creacion del juez de Ejecuciéon de Sentencia (...)”

Con motivo de la citada Recomendacidn, se llevaron a cabo mesas de trabajo interinstitucionales sobre el
sistema penitenciario entre la pcrrs, la pesp, el TsioF y la coHoF, en las cuales se abordo la creacion del juez de
Sentencias Penales, entre otros temas. Esta propuesta fue bien recibida por el Tribunal; sin embargo, fueron
las autoridades penitenciarias, particularmente la pesp, las que manifestaron su desacuerdo total.

La creacién del juez de Ejecucién de Sentencias implicaria que, al fomentarse el otorgamiento de la libertad
anticipada a las personas recluidas, se pusiera a prueba la efectividad de los mecanismos de la readaptacion
social empleados por la peers. El resultado seria necesariamente insatisfactorio y deberian ser replanteados.

La autoridad no entiende que con la adopcién de medidas mas eficaces se resolveria, ademés, de manera
importante, el problema de la sobrepoblacion en los centros. Constituiria, asimismo, una buena aportacion en
materia penitenciaria porque se avanzaria significativamente en lo concerniente a la aplicacion de estandares
internacionales sobre la materia.

% cpoHor. Recomendacion 2/2002, México, 2002.
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En algunos paises del continente americano, como Argentina, se han creado figuras parecidas a la del juez
de Ejecucién de Sentencias, situacion que valdria la pena estudiar y valorar con miras al establecimiento de un
modelo similar en el Distrito Federal.

Durante la realizacion de las mesas de trabajo interinstitucionales la Secretaria de Gobierno consideré mas
aceptable crear modelos alternativos al mencionado con el objeto de dar cumplimiento al punto recomendatorio
sefialado. En primer lugar, propuso que el Poder Judicial del Distrito Federal pudiera tener participacion en el
Comité Dictaminador de Ejecucion de Sanciones Penales, sugerencia que la pesp no acepto.

En segundo lugar, la Secretaria opt6é por estudiar y valorar el modelo de Argentina, en el cual el juez
penitenciario cuenta con un comité multidisciplinario para dictaminar sobre los casos propuestos para la
obtencion de los beneficios de ley. Ademas, como ese juez trabaja en las instalaciones de los centros de
reclusién, ello le permite conocer directamente la trayectoria de cada interno desde su ingreso al penal y
contar con mayores elementos para determinar si puede ser objeto de algun beneficio. Esta Gltima propuesta
guedo para estudio de los participantes en las mesas de trabajo, y serd hasta una nueva reunién cuando se
pueda avanzar en el desarrollo del tema.

En materia de Fuero Federal es importante destacar que la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos en México, al abordar el asunto del sistema de justicia en su Diagnéstico
sobre la situacién de los derechos humanos en México, realizé una propuesta normativa al gobierno de
México consistente en lo siguiente:

*2.1.3.13. Propuestas normativas

“Establecer en todas las entidades federativas tribunales federales penitenciarios, como 6rganos
administrativos autbnomos, dotados de plena jurisdiccion en materia de ejecucion de sanciones penales,
cuyas funciones serian equivalentes a las de los jueces de vigilancia penitenciaria que existen en otros
paises, siempre y cuando, previa o simultdneamente, se elimine toda consideracién sobre la personalidad
del interno para el otorgamiento de beneficios de ley.”%*

No obstante que el documento citado se refiere al ambito federal, es una propuesta que coincide exactamente
con el primer punto de la Recomendacion 2/2002 de la coHor, la cual la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal
debe tomar en cuenta para reconsiderar la posibilidad de avanzar en la creacion de la figura juridica sugerida.

En caso de no existir la voluntad politica del gobierno local para proponer a la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal las modificaciones legales en esta materia, se puede visualizar, en un futuro no muy lejano, un
sistema penitenciario con graves problemas de sobrepoblacion, de ingobernabilidad, de falta de presupuesto
y de condiciones de vida infrahumana de la poblacion.

3.4. Eliminacién de la practica de los estudios de personalidad

Los estudios de personalidad son de caracter multidisciplinario (de al menos cuatro areas: trabajo social,
pedagogia, psicologia y criminologia) que se practican a las personas que enfrentan un proceso penal, con la fina-
lidad de determinar su peligrosidad. Esta se califica por medio de una escala de tres niveles: alta, media o

 oacnupH México. Diagnostico sobre la situacion de los derechos humanos en México. Mundi-Prensa México, México, 2004, p. 25.
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baja y, por supuesto, no incluye la categoria de no peligroso. Tales estudios son actualizados en los casos de
internos sentenciados-ejecutoriados que pretenden obtener alglin beneficio de libertad anticipada.

En este orden de ideas, la Comision Interamericana de Derechos Humanos, en su analisis sobre los
procesos penales en Latinoamérica, establece que:

“De acuerdo con los postulados de la criminologia clinica, esos examenes deben ir dirigidos a establecer
la personalidad del autor del delito en el momento mismo en que el hecho ilicito ocurrié. Pero, para ello,
primero se debe establecer con certeza, a través de un proceso penal, quién fue el autor, para luego
estudiar las circunstancias exdgenas y enddégenas que actuaban sobre él, al momento del delito. En
México, el estudio de personalidad se hace a las personas que estan apenas en proceso.”®

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos exige “que los procesos se sigan forzosamente por el
delito o delitos en el auto de formal prision’ (articulo 19, segundo inciso), excluyendo claramente que se sigan
con base en otros motivos y menos atin en funcién de la personalidad de los inculpados. Por ello, el “estudio de
la personalidad’, como medio para incriminar o para agravar la incriminacion penal, viola el principio de legalidad
penal consagrado en el articulo 9 de la Convencion Americana, donde se establece que nadie puede ser
condenado por acciones u omisiones que en el momento de cometerse no fueran delictivos.5®

Como lo ha sefialado la coHor, la practica de esos estudios viola el principio de presuncion de inocencia,
pues aunque todavia no se haya comprobado la responsabilidad de los procesados se les aplica el estudio
para que el juez tenga mayores elementos al momento de aplicar las sanciones.

Por otro lado, también se viola el principio de responsabilidad de acto, es decir, sélo se podria imputar
responsabilidad a una persona por un acto u omisién que derivara en delito. Sin embargo, se le atribuye a las
personas bajo el principio de peligrosidad, es decir, en funcidn de lo que el autor es, o por la forma de conducir
su vida, y no por la conducta delictiva imputada. La coHpr propuso que esta practica sea eliminada y para ello
convocO a una mesa interinstitucional de trabajo en la que se han formulado cuestionamientos sobre
los origenes y utilizacion de los estudios de personalidad, detectando tres momentos en los que esos
estudios son utilizados:

< Durante el proceso: Cuando el juez los solicita para ser anexados a los expedientes y, en su caso,
tomarlos encuenta al individualizar la pena.

< En la etapa de determinacién del tipo de atencién y tratamiento: En ésta se deben aplicar a los
internos para definir algunos aspectos de su personalidad y ubicarlos en los distintos dormitorios.

< Durante la ejecucion de la pena: Como instrumento para seleccionar y proponer a los internos que
pueden ser candidatos a obtener algun beneficio de libertad anticipada o remisién parcial de la pena.

Durante las sesiones de la mesa se trataron los problemas que las propias autoridades han tenido en lo
relativo a la aplicacion de los estudios de personalidad y que son los siguientes:

e Limitantes de tiempo: Por lo general, en 24 horas los jueces establecen la practica y remision al
juzgado de los estudios de personalidad, lo que no permite que sean aplicados con profesionalismo

® Comision Interamericana de Derechos Humanos (cioH).
% Comision Interamericana de Derechos Humanos. Andlisis de los procesos penales en Latinoamérica, 2004, p. 515, http:/Amww.cidh.org.
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debido a la falta de tiempo y a la demanda existente. Para la aplicacion de estos estudios se cuenta con
un maximo de cinco horas; de ellas, una hora y media o dos se destinan a la aplicacién del estudio psico-
I6gico, otra hora a la entrevista y en el tiempo restante se aplican varios exdmenes de manera colectiva.

~ Falta grave de personal: Esta situacion ha llegado al grado de que los estudios son practicados por
pasantes de diversas disciplinas. Desde 1976, la plantilla laboral del &rea técnica de los reclusorios no
ha sido incrementada.

Tras la revision del tema por parte de las autoridades de la peers involucradas y especialistas en la materia, se
lleg6 a la conclusion de la conveniencia de eliminar los estudios de personalidad y sustituirlos por otros instru-
mentos para lograr una mejor situacioén de la poblacion penitenciaria en los dormitorios y una mas adecuada
evaluacion de la conducta del individuo dentro del centro de reclusion.

Como parte de los esfuerzos de la coHor, durante 2003 y parte del 2004, se hizo una serie de observaciones
al anteproyecto del actual Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal, entre las cuales se
sugirié la eliminacién de los estudios de personalidad. A pesar de ello, el Reglamento fue aprobado sin
esta modificacidn por el jefe de Gobierno del Distrito Federal y publicado en la Gaceta Oficial el 24 de
septiembre de 2004.

3.5. Requisito del trabajo penitenciario

La falta de oportunidades de trabajo y de capacitacion laboral en los centros de reclusién se ha mantenido
como uno de los flancos débiles del sistema penitenciario del Distrito Federal. De las diversas actuaciones
realizadas por la coHpr se puede deducir que en esos centros no existe una oferta de trabajo suficiente
para toda la poblacion.

Para los efectos de la concesion de los beneficios de la libertad anticipada el trabajo artesanal es considerado
como horas laboradas, ademas de las comisiones asighadas en areas como jardineria, cocina y limpieza,
entre otras.

En la Recomendacién 2/2002 de la coHpr se propuso que, en tanto no se atienda la demanda de la
poblacién penitenciaria para acceder a las distintas actividades que menciona la Constitucion y la Ley de
Ejecucion de Sanciones Penales, no sea exigible como requisito la participacion en las distintas actividades en
las que no hay capacidad para atender a la poblacién.%

La Secretaria de Gobierno respondi6 que para la atencion en materia laboral de la poblacion penitenciaria
actualmente la Direccion General de Prevencién y Readaptacion Social autoriza y considera proponer un
beneficio de libertad anticipada o de tratamiento en externacién a comisiones laborales tales como las auxiliares
en servicios generales, en limpieza, en areas verdes, en el area educativa, en estafetas y como artesanos.
Esta propuesta se refiere a que el computo laboral tiene la misma validez, para los efectos de beneficio, que
las comisiones de tipo industrial. Posteriormente agregd que estaba ocupandose de un programa de reactivaciéon
y fortalecimiento de la industria penitenciaria, 1o que le permitiria contar con cerca de 2,500 empleos adicionales
para fines del afio 2002. A la fecha de elaboracién de este informe, alin no se conocen los resultados de la

aplicacién del citado programa.

En las visitas de verificacion realizadas durante el mes de diciembre de 2004 a los centros de reclusion del
Distrito Federal, la coHor constaté que la industria penitenciaria no ha aumentado. Por el contrario, se han

5" coHor. Recomendacion 2/2002, Op. Cit.
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concluido o cancelado los contratos con algunas empresas. Las actividades que realiza la poblacion penitenciaria
para cumplir con el requisito de trabajo para obtener beneficios de ley, son: elaboracién de artesanias, calado,
papel maché, repujado; servicios en areas verdes; limpieza de distintas areas como las de la visita intima,
tiendas, servicio médico, centro escolar, actividades culturales, almacén, mesa de practicas, comedores y otros;
mantenimiento, servicios generales, cocina, calderas; en talleres de lavanderia, tortilleria, panaderia, chocolateria
y peluqueria; boleros; actividades artisticas, culturales e intelectuales, como promotores culturales, asesores
(Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos) actores y musicos. Especificamente en la Penitenciaria
los internos laboran en actividades industriales con las empresas denominadas Socio Industrial Encaplas,
S. A. de C. V. y Vicky Form.

Los responsables de las areas técnicas de los centros de reclusién coincidieron en afirmar que la poblacion
penitenciaria no se interesa por las actividades no remunerativas, aun cuando se le explica que su participa-
cién la favorece para la obtencion de algin beneficio de libertad anticipada. Evidentemente una actividad no
lucrativa no es un gran incentivo cuando se tiene que sobrevivir en un medio donde el dinero es fundamental

para garantizar la seguridad personal y la obtencién de los minimos de bienestar.
La peers y los centros de reclusién no cumplen con los estandares internacionales. En su apartado de
trabajo, las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos®® refieren:

““3. Se proporcionara a los reclusos un trabajo productivo, suficiente para ocuparlos durante la duracion
normal de una jornada de trabajo.

“72.1. La organizacién y métodos de trabajo penitenciario deberan asemejarse lo mas posible a los
gue se aplican a un trabajo similar fuera del establecimiento, a fin de preparar a los reclusos para las
condiciones normales del trabajo libre.”

En el mismo tenor versa la disposicion de los Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos.*®

Uno de los obstaculos por el que los socios comerciales probablemente no emplean la mano de obra de la
poblacion reclusa se refiere a que se les exige el pago por el uso de suelo, con lo cual las ganancias por el ahorro
en la produccion se reducen y, por lo tanto, la oferta no resulta atractiva para el empresario.

Asimismo, el trabajo se entorpece debido a que se requiere a los internos en los juzgados y, por ello,
deben ausentarse de sus labores. El abandono de la fuente de empleo también se da en los casos de castigos
como las medidas de aislamiento.

La coHor ha reiterado que es indispensable que se promueva el desarrollo de la industria penitenciaria, ya
gue es la Unica via para lograr la readaptacién social.

* Rodriguez y Rodriguez, Jesus (comp.), Op. Cit., p. 144.

* El 80. punto de los Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos, adoptados por laonu el 14 de diciembre de 1990,
establece que: “Se creardn condiciones que permitan a los reclusos realizar actividades laborales remuneradas y Utiles que faciliten
su reinsercion en el mercado laboral del pais y les permitan contribuir al sustento econémico de su familia y al suyo propio™. Ibid.
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3.6. Rezago de expedientes

Para abatir el rezago en la revision de los expedientes, la Recomendacion 2/2002 sefiala la necesidad de desarrollar
un sistema de computo que garantice la confidencialidad, integridad, actualizacién y documentacion de la informacion
de la poblacion reclusa.® Al respecto, las autoridades penitenciarias informaron que se instalard en red el programa
Sistema Integral de Informacion Penitenciaria, con apoyo de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ciencias
Sociales y Administrativas (uricsa), dependiente del Instituto Politécnico Nacional (), el cual se encontraba en
etapa de disefio e instalacién.

Sin embargo, en las visitas realizadas a finales de 2004 por la coHor a los centros de reclusion, se comprobd
gue no se estaba disefiando ni instalando sistema de cémputo alguno. En cambio, el personal de los reclusorios
manifestd que, desde hace tiempo, utilizan el Sistema Integral de Identificacion e Imagenes de Reclusorios (sir),
en el cual se almacena informacion relativa a la situacién juridica de cada interno, asi como sus datos generales.
Incluso, ahi puede consultarse la fecha en la que la poblacion penitenciaria podria recibir algin beneficio de ley.

Por lo demas, los tramites siguen siendo lentos debido a, en parte, la insuficiencia de personal encargado
de integrar y estudiar los expedientes, amén de que continla la carencia de instalaciones, equipo y auxiliares
adecuados, de modo que el rezago en este renglén continlia siendo la causa directa de la demora en el
otorgamiento de beneficios de preliberacion.

Otro aspecto relacionado con el rezago de expedientes, es el de que el procedimiento no se lleva a cabo
conforme a las disposiciones de los articulos 51 al 57 de la Ley de Ejecucion de Sanciones Penales para el
Distrito Federal ni mucho menos se da cumplimiento a los términos que establece ese ordenamiento.

Con fundamento en el articulo 52 de la citada Ley, el procedimiento debe iniciarse de oficio o a peticion
de parte. La solicitud tiene que hacerse en la Direccion de cada centro de reclusién. Sin embargo, en la
practica, la pesp también tramita de oficio o a peticidn de parte los beneficios de ley. De esta manera, la besp
duplica el trabajo que realizan los centros de reclusion, ya que al recibir la peticién de algun centro procede
a analizar el expediente Unico y a elaborar un dictamen juridico y una sintesis criminoldgica, sometiéndose
el caso al Comité Dictaminador de Ejecucion de Sanciones para, finalmente, obtener la aprobacion del
subsecretario de Gobierno.

3.7. Vacios legales

Otro problema sefialado en la Recomendacion 2/2002 deriva de la falta de reglamentacion en el ambito de
ejecucion de la sancion penal, lo cual impide la aplicacién de criterios uniformes en la integracién y determinacion
de expedientes por parte de las autoridades de la Direccion de Ejecucidon de Sanciones Penales y de los centros de
reclusion. Suele suceder, entonces, que el trabajo se duplique, pues a pesar de que el solicitante haya aprobado
diversos exdmenes y de que su expediente haya sido valorado por el Consejo Técnico Interdisciplinario del
centro de reclusién, la Direccion de Ejecucién de Sanciones Penales puede aplicar nuevamente las pruebas.
Se ha observado que no existe coordinacion entre los centros de reclusion y la Direccién de Ejecucion de
Sanciones Penales, y de ahi la duplicidad en el trabajo. En el entendido de que la Subdireccion Juridica de cada
centro de reclusion debe integrar adecuadamente los expedientes Unicos (técnico-juridico), la besp debe concretarse
a analizar los casos propuestos y resolver sobre la procedencia o no del otorgamiento del beneficio solicitado. En

® |bid.
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caso de que la pesp detectara alguna anomalia o falta de documentacion, en forma inmediata deberia hacerlo
del conocimiento del centro que propuso el caso para asi avanzar en la resolucion de los asuntos. Con esto,
incluso, se abatiria el rezago de expedientes.

A la fecha, la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal y la besp no han mostrado interés en la elaboracién
del proyecto de Reglamento de la Ley de Ejecucién de Sanciones Penales para el Distrito Federal.
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4. SEGURIDAD Y CUSTODIA

De conformidad con los resultados del conteo, clasificacidn y andlisis de las cédulas de las quejas penitenciarias
registradas durante 2003 y 2004, el problema mas grave de los reclusorios y centros penitenciarios de la
Ciudad de México fue la inobservancia de las normas de conducta, tanto de la poblacién recluida como del
personal de custodia. A su vez, el desorden y la indisciplina afectaron de manera estructural la administracion
de la pena privativa de libertad y su fin resocializador.

Con base en la normatividad aplicable, un principio fundamental —en cuanto a la administracion de los
reclusorios y centros penitenciarios— consiste en garantizar la seguridad de las personas privadas de su
libertad imponiendo para ello medidas de control que sirvan para mantener la convivencia. Las Reglas Minimas
para el Tratamiento de Reclusos sefiala, en su apartado 29, que:

“La Ley o el Reglamento dictado por autoridad administrativa competente determinara en cada caso: a) La
conducta que constituye una infraccién disciplinaria; b) El caracter y la duracion de las sanciones disciplinarias
que se puedan aplicar; ¢) Cuél ha de ser la autoridad competente para pronunciar esas sanciones.”

Por su parte, el Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma
de Detencidn o Prisién sefiala, en el Principio nimero 30, que:

“1. Los tipos de conducta de la persona detenida o presa que constituyan infracciones disciplinarias
durante la detencidn o la prision, la descripcidn y duracidn de las sanciones disciplinarias que puedan
aplicarse y las autoridades competentes para aplicar dichas sanciones se determinaran por Ley o por
reglamentos dictados conforme a derecho y debidamente publicados.

“2. La persona detenida o presa tendré& derecho a ser oida antes de que se tomen medidas disciplinarias.
Tendra derecho a someter tales medidas a autoridades superiores para su examen.”” 6!

& Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prisién, adoptado por
la Asamblea General en su Resolucion 43/173, del 9 de diciembre de 1988. http://www.ohchr.org/spanish/law/detencion.htm.
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El Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal dispone, en su articulo 85, que:

“El orden y la disciplina se mantendran con firmeza en los centros de reclusion, sin mas restricciones
gue las necesarias, a fin de lograr la convivencia y el adecuado tratamiento de los internos, asi como la
preservacion de la seguridad en las instituciones y su eficaz funcionamiento.” 62

El Manual de organizacion y funciones de seguridad para los centros de reclusion del Distrito Federal determinara
las medidas generales que garanticen la seguridad y conserven el orden en los mismos. El director de cada

centro de reclusion, con base en este Manual, aplicara las medidas pertinentes a cada caso.

No obstante lo anterior, los hechos muestran que en el sistema penitenciario capitalino no existe un
procedimiento adecuado para garantizar el cumplimiento taxativo de las normas de conducta, tanto por parte
de los internos como del personal de seguridad y custodia. Esto impide el goce efectivo de los reclusos al
derecho a la integridad psicofisica durante su tratamiento.

Por las caracteristicas de las violaciones a los derechos humanos que se desprenden de las quejas
penitenciarias recibidas durante 2003 y 2004 en la coHor, relacionadas con los datos obtenidos en las visitas de
verificacion realizadas por el personal del organismo, se ha determinado que el primer tema que debe
abordarse como parte del rubro de seguridad y custodia es el que se refiere a la falta de orden y disciplina por
causa de amenazas, lesiones, robos, violencia moral y extorsiones entre internos o de custodios a internos o
entre internos con anuencia de custodios, ilicitos que suceden cotidianamente en el sistema penitenciario de

la Ciudad de México.

Existe otro tipo de violaciones a los derechos humanos que igualmente devienen de acciones u omisiones
del personal de seguridad y custodia que afectan de manera directa a la dignidad humana, como lo es la
tortura, los tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, los castigos injustificados y el aislamiento.

Ademas de la descripcion de algunos casos registrados, se incluyen datos sobre las recomendaciones
relacionadas con cada uno de los temas de referencia, asi como el estado actual que reporta el avance
en su cumplimiento.

4.1. Falta de orden y disciplina

Durante los afios 2003 y 2004, las quejas presentadas ante la coHpr por violaciones a los derechos de los
reclusos se referian en su mayoria a amenazas de lesiones o de muerte, y lesiones provocadas en general en
rifias, o de manera premeditada entre los internos, siendo los homicidios los casos més alarmantes, segun una
nota periodistica publicada en enero de 2005 que decia:

“(...) de las estadisticas de la autoridad local, durante el 2004 se registraron 18 homicidios dentro de
las cérceles de la capital, de los cuales s6lo dos fueron clasificados como ejecuciones, ambas cometidas
en la Penitenciaria de Santa Martha Acatitla.”®

% Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal, Op. Cit.
% Vela, David Sadl. “La ola llega al D.F.: matan a un reo en Reclusorio Norte”, publicada en Diario Monitor, México, 17 de enero de
2005, p. 3, seccion “A”.
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Por meses, marzo y mayo fueron los de mayor incidencia de violencia al registrar tres casos cada uno; en
enero, julio, agosto y diciembre la incidencia fue de dos; en tanto que en febrero, abril, junio y octubre fue de
un caso cada mes.

Asimismo, la Penitenciaria de Santa Martha Acatitla fue la de mayor incidencia de asesinatos con seis
casos; en el Reclusorio Preventivo Varonil Oriente hubo cinco; en el Reclusorio Preventivo Norte, cuatro, y tres
en el Reclusorio Preventivo Sur.

Puesto que las afectaciones a la integridad fisica suceden, en su mayoria, entre internos, se considera que
los servidores publicos del Gobierno del Distrito Federal adscritos a la Direccion General de Prevencion y
Readaptacion Social tienen responsabilidad en los hechos, toda vez que las personas recluidas estan bajo la
potestad directa del cor. Por lo tanto, es su deber tomar las medidas necesarias para resguardar la integridad
psicofisica de las personas que estan bajo su resguardo.

El articulo 86 del Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal dispone al respecto que:

“Las medidas de seguridad seran establecidas por la Direccion de Seguridad de la Direccion General y
por el director del centro de que se trate, de conformidad con lo establecido en el Manual de organizacién
y funciones de seguridad para los centros de reclusién del Distrito Federal, las que comprenderan:

“|. Dispositivos de seguridad y supervisién de la institucion tanto en el exterior como en las diversas
zonas e instalaciones que integran su organizacion interior;

“|Il. Custodia adecuada de los internos en las diversas areas, mediante una constante comunicacion
que permita mantener el orden y la disciplina;

“lll. Observancia de un trato amable, justo y respetuoso a los internos y a sus familiares (...)""%

La posicion de la coHor es la de que el internamiento de cerca de 29 mil personas en espacios construidos, en
su mayor parte, hace mas de 20 afios, para una poblacion de poco més de 15 mil personas con recursos pla-
neados para menos de la mitad de quienes se encuentran en prision, necesariamente ha provocado serios
conflictos por la subsistencia que pueden derivar en la pérdida del control de los reclusorios. Esta situacion, por
lo tanto, requiere atencién inmediata.

La saturacion de los centros penitenciarios capitalinos, la falta de condiciones dignas de vida y de
oportunidades de trabajo y, por lo tanto, de ingresos, ha contribuido a crear ambientes inestables y con pocas
posibilidades de control.

Algunos de los casos detectados mediante el andlisis de las cédulas de las quejas penitenciarias en las que
se revisaron los hechos manifestados por las y los peticionarios a la coHor son: en el &rea de ingreso del
Reclusorio Preventivo Varonil Oriente (una de las mas saturadas), un interno declaré que otro recluso sometia

a sus compafieros de dormitorio a toda clase de vejaciones, maltratos, extorsiones y violencia.

Por su parte, en la Penitenciaria, en junio de 2004, un interno solicitd proteccion porque habia sido
amenazado. La autoridad no se la proporcioné y dias después fue encontrado muerto.

En el Reclusorio Preventivo Varonil Sur, una persona fue lesionada en diversas partes del cuerpo con un
arma punzocortante, lo que le ocasion6 la muerte. Uno de sus familiares fue enterado del deceso y, por lo
tanto, solicito la intervencion de la coHor.

*  Ibid.
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Durante el mes de junio de 2004 esta Comision inicié una investigacion sobre la muerte de un interno del
Reclusorio Preventivo Varonil Norte, la cual fue provocada por las dos pufialadas que le infligié otro interno, a
quien le debia mil pesos. En la queja que dio inicio a la investigacion las autoridades de ese centro de
reclusion fueron acusadas de haber dejado impune este homicidio.

Si bien aqui se presentan casos aislados a los que la Comision dio el trdmite correspondiente, se considera
que la gravedad de los mismos radica en la frecuencia con que se suscitan, el impacto que causan entre la
poblacion recluida y la insuficiencia de elementos de seguridad y custodia para su control. En su conjunto, son
factores que pueden desencadenar problemas de mayor magnitud.

Por lo anterior, la coHor se ha ocupado de los casos de violencia que se han presentado en los reclusorios,
no sélo mediante la investigacion de las quejas, sino también con la emisién de algunas recomendaciones, de
las cuales dos se encuentran sujetas a seguimiento: la 5/2004 y la 7/2004. La primera esté relacionada con
jovenes presuntamente menores de edad en reclusion.

La Recomendacién 7/2004 fue emitida a partir de una queja iniciada de oficio por la frecuente incidencia
con que se reportaron faltas de orden y disciplina, las cuales dieron lugar a que se acumularan siete expedientes.
Se concluyd, entonces, que se violaron los derechos de los internos y se evidencio la ineficiente prestacion
del servicio publico en los reclusorios Sur, Norte y Oriente del Distrito Federal, donde se presentaran situaciones de
homicidios y violacion, entre otros hechos. Todo esto fue motivado por las inadecuadas condiciones de fun-
cionamiento de los centros penitenciarios, especialmente en lo concerniente al hacinamiento, las deficientes
condiciones de seguridad y la inexistencia de sistemas de proteccidn civil.

Asimismo, fue comprobada la deficiente capacitacion del personal encargado de la seguridad y custodia,
ademas de la carencia de elementos y sus inconvenientes condiciones de trabajo. Por todo lo anterior, al
director general de Prevencion y Readaptacion Social le fue recomendado a este respecto que:

= Realizara un estudio para determinar la necesidad real del personal de seguridad y custodia que se
requiere en los distintos centros penitenciarios;

e Con hase en el resultado de ese estudio se realizara, de ser posible, una extensién del Proyecto de
Presupuesto Anual que sefialara la necesidad de incrementar a este personal;

» Elaborara un manual sobre el perfil que debe tener el personal de seguridad y custodia y sobre los
requisitos para aspirar al puesto;

< Que tanto este personal como el de nuevo ingreso recibieran la capacitacion adecuada y suficiente para
desempefiar de manera eficaz sus funciones;

e Que sea creada una unidad interna de proteccion civil, que se programe periddicamente la revision
de equipos de comunicacion, armamento y extinguidores y que se impartan cursos de proteccion civil
a custodios e internos;

< Realizara las acciones necesarias para garantizar una vigilancia mas estricta en los médulos de méxi-
ma seguridad, y se organizaray distribuyera de forma mas éptima al personal de seguridad y custodia;

 Elaborara un diagndstico sobre los programas de readaptacion social instituidos;

« Instaurara el servicio civil de carrera de la Direccidon General de Prevencion y Readaptaciéon Social del
Distrito Federal y que se pagara la reparacion del dafio.%

% coupr. Recomendacion 7/2004, México, 21 de octubre de 2004, http://www.cdhdf.org.mx.
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La valoracion general del instrumento recomendatorio consiste en que, a pesar de su reciente emision, se ha
mostrado un avance significativo debido a la actitud mostrada por la autoridad hacia ella, que ha sido de
franca disposicion puesto que ya resolvié la aceptacion de todos los puntos antes de que se agotara el plazo

concedido para ello y también proporciond las primeras pruebas de cumplimiento.

Incluso con lo aportado se determiné el cumplimiento del punto que se refiere al estudio sobre la necesidad
de personal. Se concluyé que se deben crear 2,016 plazas de técnicos en seguridad para atender las necesidades
vigentes en la materia, lo que implica la erogacién de alrededor de 219 millones de pesos para el ejercicio
presupuestal de 2005.

Asimismo, de las primeras pruebas de cumplimiento se desprende que el titular de la peers instruy6 al
director de seguridad para que elaborara un diagnéstico sobre el estado de fuerza del personal de seguridad
y custodia, con el fin de optimizar sus servicios y darle prioridad a las areas de riesgo o vulnerables en las
cuales se pueden producir acciones violatorias a los derechos de la poblacién interna.

En cuanto a la reparacion del dafio, el director general de Prevencién y Readaptacién Social del Distrito Federal
manifestd su compromiso de brindar al recluso agraviado —por todo el tiempo necesario para su restablecimiento—
la atencién médica y psicoldgica que se requiera de acuerdo con su estado emocional y de salud.

La Direccion Ejecutiva de Seguimiento de Recomendaciones (pesr) de la coHpr  mantiene comunicacion
permanente con la autoridad encargada de verificar e impulsar avances en el cumplimiento.

Por otra parte, es necesario precisar que los problemas de violencia en los reclusorios no sélo existen entre
internos. Fue detectado —en las quejas y visitas de verificacion— que los garantes del orden en los centros men-
cionados son también responsables de violaciones a derechos humanos y, por lo tanto, causantes directos
de crisis de inestabilidad en el sistema penitenciario de la Ciudad de México. Estas irregularidades se dan de
custodio a interno, o entre internos con anuencia de custodios. Al respecto, las Reglas Minimas para el Trata-
miento de los Reclusos establecen que:

“54. 1) Los funcionarios de los establecimientos no deberan, en sus relaciones con los reclusos, recurrir
a la fuerza, salvo en caso de legitima defensa, de tentativa de evasion o de resistencia por la fuerza o
por inercia fisica a una orden basada en la ley o en los reglamentos. Los funcionarios que recurran a la
fuerza se limitaran a emplearla en la medida estrictamente necesaria e informaran inmediatamente al
director del establecimiento sobre el incidente.

“2) Los funcionarios penitenciarios recibirdn un entrenamiento fisico especial que les permita dominar
a los reclusos violentos.

“3) Salvo en circunstancias especiales, los agentes que desempefian un servicio en contacto directo
con los presos no estaran armados. Por otra parte, no se confiard jamas un arma a un miembro del
personal sin que éste haya sido antes adiestrado en su manejo.””

Y los Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos disponen, en el Principio 1, que:

“Todos los reclusos serdn tratados con el respeto que merecen su dignidad y valor inherentes de
seres humanos.” ¢

% Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, Op. Cit.
¢ Cadigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, adoptado y proclamado por la Asamblea General en su
Resolucién 45/111, del 14 de diciembre de 1990, http://www.ohchr.org/spanish/law/detencion.htm.
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El Cadigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, destaca que:

“Articulo 1. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumplirdn en todo momento los
deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas las personas contra
actos ilegales, en consonancia con el alto grado de responsabilidad exigido por su profesion.
“Articulo 2. En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
respetaran y protegeran la dignidad humana y mantendran y defenderan los derechos humanos de
todas las personas.

“Articulo 3. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley podrén usar la fuerza s6lo cuando sea
estrictamente necesario y en la medida que lo requiera el desempefio de sus tareas.” 68

Sobre el particular, el Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal dispone, en el articulo 84, que:

“También se prohibe al personal de los centros de reclusiéon, el empleo de violencia fisica o0 moral, y
cualquier otro acto que tenga como fin lesionar la dignidad e integridad fisica de los internos.

“El uso de la fuerza s6lo podra emplearse en la medida estricta y necesaria para repeler agresiones
violentas que pongan en peligro la integridad fisica de cualquier persona dentro del centro de reclusion,
o0 se altere el orden o la seguridad del mismo, informando inmediatamente al director del centroy a su
inmediato superior jerarquico.”°

Al hacer un andlisis de las cédulas de las quejas penitenciarias (se detectaron 164 quejas en 2003 y 160 en
2004), se encontré que la coHpr tuvo conocimiento de casos de violencia fisica y moral por parte del personal
de seguridad y custodia hacia los internos, quienes fueron lesionados por no acceder a extorsiones. En otro
supuesto, los dafios se causan a quienes enfrentan algin grado de vulnerabilidad, como las personas con
discapacidad. Estas agresiones quedan ocultas por la complicidad de otros elementos que impiden que el
lesionado acceda al servicio médico. Incluso se detectaron casos en los que después de fuertes golpizas los
custodios amenazaban al agraviado para que no se presentara ante la autoridad competente a formular la
denuncia correspondiente.

Otra de las formas en que acttan los custodios —segun lo observado— es ubicando a su discrecion a los
reclusos en los diferentes dormitorios. Las y los peticionarios que han requerido la intervencién de la coHor han
manifestado que una vez que han lesionado al interno, lo trasladan para ocultarlo a médulos de segregacion
sin la previa autorizacién del Consejo Técnico Interdisciplinario.

Algunos casos que demuestran lo relatado son los que se resefian a continuacion:

“El 15 de octubre de 2004, se presentd una queja en la coHor porque un interno del Reclusorio Preventivo
Varonil Oriente (revo) fue lesionado por un custodio, siendo ésta la segunda ocasién en que recibia agresiones
fisicas del mismo servidor publico. Ademas, el custodio lo ha amenazado de muerte, por lo que expresé
su temor fundado de que cumpla sus amenazas, pues a pesar de que informé la situacion a las autoridades
del reclusorio, no han hecho nada para solucionarlo. Incluso se le ha negado atencién médica.

% Adoptado por la Asamblea General en su Resolucion 34/169, del 17 de diciembre de 1979, http:/Avww.ohchr.org/spanish/law/detencion.htm.
® Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, Op. Cit.
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““Por su parte, un interno de la Penitenciaria capitalina sefial6 que un custodio lo golped, por lo que perdid
un diente y otro se le aflojé. Dijo que estaba arrojando sangre al orinar y que cuando acudio a la Jefatura
de la Penitenciaria, el comandante con quien hablé le pidi6é que llegara a un arreglo con su agresor.
“El 12 de octubre de 2004 un interno del Reclusorio Preventivo Varonil Sur comunicé que un elemento
de seguridad y custodia lo habia agredido en forma verbal y fisica, ya que lo pated en los gluteos,
espalda, espinilla y cara.

“El 3 de noviembre se recibid la queja de la hermana de un interno del rrvo, quien sefial6é que el 26 de
octubre varios custodios golpearon a su hermano Daniel y lo trasladaron del dormitorio 4 al M6dulo
de Castigo. Al parecer, el Consejo Técnico Interdisciplinario no tuvo conocimiento de ese traslado.
Unos internos le informaron que su hermano esta sumamente golpeado.

“Finalmente, otro tipo conductual de violencia es cuando las agresiones fisicas 0 morales se producen
entre internos pero con anuencia de los custodios.”

Sobre el particular, se observa que, en algunos casos, los internos amenazados solicitan proteccién porque
tienen el temor fundado de una agresion inminente, no obstante lo cual se omite salvaguardar su integridad
psicofisica, por lo que se propicia que los agresores accedan a la victima.

“El 23 de agosto de 2004, la esposa de un interno del Reclusorio Preventivo Varonil Sur solicité la
intervencion de la coHor porque dijo que su esposo es objeto de agresiones por parte de otro interno,
quien amenazd de muerte a su familiar; su cényuge comunico esta situacién a las autoridades del
reclusorio pero no se habian tomado las medidas adecuadas. ™

Por otra parte, se ha observado que otra forma de anuencia es la que surge de los vinculos que llegan a
formarse entre internos y custodios propiciando, de hecho, la impunidad.
En este tenor, se han recibido quejas como las que a continuacion se resefian:

““La peticionaria manifest6 a la coHpr que su prima, interna en el Reclusorio Preventivo Femenil Norte, fue
agredida a golpes por otra interna, quien dijo a su vez haber recibido ese tipo de 6rdenes de una custodia.
“El peticionario sefialé que se encuentra interno en el Reclusorio Preventivo Varonil Oriente ubicado en
el area de castigo. Ha tenido diversos problemas con un interno adicto a las drogas pero quien presume
de recibir proteccién de los custodios de ese centro. Manifestd su temor por la integridad psicofisica de
su familiar dada la relacién de dicho interno con los custodios.”

4.2. Extorsion

Durante 2003 y 2004, en los reclusorios del Distrito Federal la extorsion adopté modalidades diversas por la
forma y motivo de su comision.
De conformidad con el articulo 236 del Nuevo Cédigo Penal para el Distrito Federal se entiende por extorsion:

““La conducta por la que se obligue a otro a dar, hacer, dejar de hacer o tolerar algo, obteniendo un
lucro para si 0 para otro causando a alguien un perjuicio patrimonial.

“Las penas se aumentaran en dos terceras partes cuando el delito se realice por servidores publicos o
miembro o ex miembro de alguna corporacion de seguridad publica o privada.
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“Ademés de las penas sefialadas en el primer péarrafo, se impondra de dos a seis afios de prision,
cuando en la comision del delito:

“l. Intervenga una o0 mas personas armadas, o portando instrumentos peligrosos, o

“Il. Se emplee violencia fisica.” ™

En el 2003 fueron recibidas 114 quejas por extorsion, la mayoria referidas a casos en los que un interno o
grupo de internos amenazaban de muerte o de lesiones a otro recluso, a quien pedian dinero, directamente

o por medio de su familia para no cometer dafios en su contra.

Las mismas caracteristicas se presentaron en las conductas que fueron hechas del conocimiento de la
coHorF relacionadas con la extorsion durante 2004, aunque la cifra de las quejas presentadas se elevo
hasta 224, incluyendo casos de cohecho que es definido por el articulo 272 del Nuevo Cédigo Penal para
el Distrito Federal como:

“La conducta realizada por el servidor publico que por si 0 por interpdsita persona, solicite o reciba
indebidamente para si o para otro, dinero o cualquier otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer
o dejar de hacer algo relacionado con sus funciones (...)” ™

Las situaciones en las que con mayor frecuencia se encuentran actos de extorsién y cohecho en el sistema
penitenciario de la Ciudad de México son: el pase de lista, las llamadas por teléfono, los permisos para
satisfacer necesidades fisioldgicas, la ubicacion de los reclusos en poblacién o, en su caso, en areas de
castigo, brindar la debida proteccion cuando se encuentren amenazados, permitir la entrada a la visita familiar,
entraday salida de dormitorios, permitir el acceso al servicio médico y a las instalaciones deportivas, proporcionar
alimentos a los internos que requieren una dieta especial, entregar documentacion diversa y tomar el sol
(reclusos en aislamiento).

De las visitas de verificacion que personal de la coHpr ha realizado a los centros de reclusién y de los
cuestionarios que han sido aplicados se desprende que la celebracidon de una visita, especialmente familiar,
reporta ingresos importantes al personal de seguridad y custodia e, incluso, a los mismos internos de los
centros.

El visitante debe dar dinero desde que se le entrega la ficha de ingreso y, posteriormente, en el area
destinada a la revision de alimentos. Si los custodios niegan el acceso de productos determinados, el familiar
proporciona una dadiva indebida que permita llevarle al recluso la comida que le retienen.

En las revisiones personales hay otra fuente de extorsién derivada del tipo, color y cantidad de ropa del
visitante, pues en algunos casos reportaron que aquellos que vistan prendas de colores prohibidos pagan al
custodio para que les autorice la entrada.

Se ha hecho del conocimiento del personal de la pesr que el nuevo programa de credencializacién tiene
por objeto agilizar el acceso del visitante y detectar con oportunidad a las personas que tengan restringida la
convivencia familiar. Este procedimiento ha derivado en otro foco de extorsion en agravio del visitante, pues
a aquellas personas que aun no cuentan con esa identificacion se les autoriza el ingreso de manera temporal
con credencial de elector, siempre y cuando entreguen cinco pesos al custodio que reparte las fichas. De lo
contrario, no le serd autorizada la entrada.

" Nuevo Cadigo Penal para el Distrito Federal, Op. Cit.
" Ibid.
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Otro procedimiento que propicia la extorsidn es el del pase de lista. Segun lo sefialado por las personas
recluidas, éste cuesta de cinco a 20 pesos, dependiendo del dormitorio. Las personas internadas mas afectadas
por el cobro del pase de lista son aquellas ubicadas en las areas de Ingreso y del Centro de Diagndstico,
Ubicacion y Determinacién de Tratamiento, antes Centro de Observacién y Clasificacién (coc).

Por lo anterior, la coHor ha pedido a la Direccion General de Prevencidon y Readadptacion Social (perrs) que
establezca formas de control que restrinjan las dadivas indebidas. No obstante, la falta de personal suficiente para
supervisar los procedimientos en los que se sabe existe mayor incidencia de corrupcion sélo ha permitido que los
controles se hagan en los dormitorios en los que se han evidenciado los problemas mas graves de extorsion.

Los actos constitutivos de extorsién preocupan a la coHor en tanto que ademas de la conducta ilicita propia,
generan redes de corrupcién, trafico y comercio de productos ilegales, manejo de sumas de dinero que exceden
lo estrictamente autorizado por el Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal, y ademas
provocan que se establezcan relaciones de subordinacion entre los reclusos.

La extorsion en los reclusorios quedo asentada en la Recomendacion 2/2003, por un caso de violacién a la
integridad personal y al derecho a la proteccién judicial como recurso efectivo.” En el Séptimo punto se
solicit6 a lapcrrs la elaboracion de un estudio detallado para analizar las opciones més efectivas para supervisar
y controlar la actuacion del personal de seguridad y custodia, con el fin de adoptar medidas eficaces que
eviten que éstos pidan o exijan a los internos dadivas o pagos —en numerario 0 especie— al momento de
cumplir con sus obligaciones. A la fecha, aunque la autoridad aceptd este punto recomendatorio, no se ha
reportado avance alguno en su cumplimiento.

Segun informes de la autoridad, por casos de extorsion, en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2004, fueron destituidos 10 elementos de seguridad de la siguiente manera: cinco por asi
convenir al buen servicio y cinco por proceso judicial. Ademas, han sido suspendidos otros seis elementos,
dando un total de 16 ex servidores publicos.”™ En 2004, se hizo del conocimiento de la coHor que el estado de
fuerza era de 2,893 técnicos en seguridad hasta el 31 de diciembre; no se reporté ningln caso de destitucién.”™

Algunas quejas recibidas por la coHor en cuanto al tema de la extorsion son las siguientes:

“El 25 de junio de 2004, se comunicO por teléfono la hija de un interno del Reclusorio Preventivo
Varonil Oriente quien manifesté que su padre estudia, trabaja y talla madera; sin embargo, un custodio
—de quien ignora su nombre pero puede identificar de tenerlo a la vista— le pide dinero como con-
dicién para dejarlo trabajar.

““El 6 de abril de 2004, se comunicé por teléfono a la coHor una interna del Centro Femenil de Readaptacion
Social Tepepan. Hacia unos 15 dias que una custodia le pidié cien pesos para permitirle pasar al dormitorio
de su compafiera con quien ha establecido una relacidn de pareja, a fin de visitarla y estar en su estancia.
Ya en la celda, la misma custodia le exigid mas dinero para dejarla permanecer en dicho dormitorio,
cantidad que la reclusa no entregd, por lo que esa custodia levant6 un reporte contra la interna.

2 coHor. Recomendacion 2/2003, violacion a la integridad personal y al derecho a la proteccién judicial (recurso efectivo), México, 9 de
mayo de 2003. www.cdhdf.org.mx.

”  Ibid.

™ Oficios de fechas 25 de febrero y 1 de marzo de 2005 en oesr. Expediente de seguimiento de la Recomendacion 7/2004, México,
coHor, 2005.
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“El 3 de mayo de 2004 se recibi6 la queja telefénica de internos del Reclusorio Preventivo Varonil Sur,
quienes sefialaron que los custodios extorsionan a los internos, cobrandoles 10 pesos diarios por llamada
telefénica. Treinta pesos diarios por las tres veces que se pasa lista. Seiscientos pesos por reubicar a un
interno del area de Ingreso al Centro de Observacion y Clasificacién, y 600 mas por reubicarlos del coc
al area de poblacién.”

Por ultimo, cabe sefialar que en algunas entrevistas llevadas a cabo durante las visitas de verificacion que se
han realizado durante el periodo del que se informa, los encuestados (familiares y personas internadas en los
diferentes centros) sefialaron que en ningn momento han sido objeto de extorsion, aseverando textualmente
gue “aqui paga el que quiere™. La extorsion no deja de existir aun cuando la victima no la perciba. La extorsién
y la corrupcién no son estados subjetivos de las personas, sino hechos objetivos de una relacion del individuo
con las instituciones, violatoria de las garantias individuales u omisa y antagdénica a la norma juridica. Se puede
afirmar que, en el cumplimiento de una pena privativa de libertad, existe discriminacion, pues se excluye
de mejores condiciones de vida de acuerdo con las posibilidades econdmicas de los reclusos y de su disposicién
para ofrecer dadivas al personal de seguridad y custodia.

4.3. Tratos crueles, inhumanos y degradantes

La variedad de conductas a las que se puede calificar de crueles, inhumanas o degradantes ha llevado a la
indeterminacion de los conceptos. Es comun que resulte especialmente complejo poderlos individualizar de
la tortura y evitar que se diluyan en figuras penales afines.

En general, se ha considerado que los tratos crueles, inhumanos o degradantes abarcan un universo de
acciones u omisiones cometidas por servidores publicos o por particulares con anuencia de éstos, que
menoscaban la personalidad del agraviado y afectan su dignidad.

Los articulos 7 y 10 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos™ sefialan, respectivamente, que:

“Articulo 7. Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. En
particular, nadie serd sometido sin su consentimiento a experimentos médicos o cientificos.

“Articulo 10. Toda persona privada de libertad serd tratada humanamente y con el respeto debido a la
dignidad inherente al ser humano.”

El articulo 5 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José” sefala, en el
punto 2, que:

“Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. Toda
persona privada de libertad serd tratada con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano.”

» Adoptado en Nueva York, eua, el 16 de diciembre de 1966, vinculando a México el 23 de marzo de 1981. Sanchez Bringas,
Enrique. Los derechos humanos en la Constitucién y en los tratados internacionales, Editorial Porraa, México, 2001, p. 271.
* Adoptado en San José de Costa Rica, vinculando a México el 24 de marzo de 1981. Ratificacion. Ibid.
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En el mismo sentido, el Conjunto de Principios para la Proteccién de Todas las Personas Sometidas a Cualquier
Forma de Detencién o Prision” sefiala:

“Ninguna persona sometida a cualquier forma de detencién o prision sera sometida a tortura o a tratos
0 penas crueles, inhumanos o degradantes. No podra invocarse circunstancia alguna como justificacion
de la tortura o de otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.”

La Declaracion sobre la Proteccion de Todas las Personas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes,” sefiala en el articulo 2:

“Todo acto de tortura u otro trato o pena cruel, inhumano o degradante constituye una ofensa a la
dignidad humana y sera condenado como violacion de los propdsitos de la Carta de las Naciones
Unidas y de los derechos humanos y libertades fundamentales proclamados en la Declaracion Universal
de Derechos Humanos.”

Pese a la claridad de la intencion de las disposiciones descritas, y a que México ha asumido compromisos
internacionales para proteger la integridad psicofisica de la persona, ain no se han operado los mecanismos ade-
cuados para impedir que en el sistema penitenciario de la Ciudad de México se cometan tratos crueles,
inhumanos o degradantes que afecten la dignidad humana.

La coHor detectd que, en 2003, las quejas en las que se reportaron conductas constitutivas de tratos
crueles, inhumanos o degradantes, fueron en su mayoria de personas del sexo femenino.

Las agraviadas han hecho del conocimiento de la coHpr que cuando las reclusas son trasladadas de su
centro de origen hacia los reclusorios varoniles para la celebracion de las visitas familiares o intimas, o en los
casos de traslados médicos, han sido obligadas por el personal femenino o masculino de seguridad a
desnudarse y a hacer sentadillas.

Los tratos crueles también fueron ocasionados por parte de los custodios a los internos al negarse a
entregar el dinero que les exigian, tal como sucedié con un recluso a quien encerraron en los bafios de la
institucion sin permitirle comer.

En el revo, recientemente un interno manifestd que habia sido golpeado por los custodios al negarse a
pagar por el pase de lista. No obstante, por temor a represalias, el afectado se negé a iniciar una queja
al respecto.

Un caso que merece mencionarse es el de un interno de la Penitenciaria del Distrito Federal que tiene
amputada la pierna izquierda, utiliza prétesis y fue operado de apendicitis. Pese a su estado de salud, éste
recibi6 de parte de un comandante un puntapié en los testiculos e hizo burla de su estado. El golpe le ocasion6
al interno una deformacion en sus 6rganos genitales, por lo que el agraviado solicité asistencia del servicio
médico pero se negaron a llevarlo.

En el caso de referencia, las lesiones causadas, mas el componente de intensidad de la agresion, de
humillacién por la burla de la amputacién de la pierna, la situacion de convalecencia del agraviado y la
superioridad del custodio —no s6lo por condicién fisica sino por la posesion de armas—, asi como la intimi-
dacién que ejercio contra el recluso por el acompafiamiento de un perro son constitutivos de tratos crueles,
inhumanos o degradantes.

" Adoptado por la Asamblea General en su Resolucion 43/173, del 9 de diciembre de 1988. Ibid.
% Adoptada por la Asamblea General en su Resolucion 3452 (XXX), del 9 de diciembre de 1975. Ibid.
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El trato del personal de custodia para con los internos sigue siendo represivo en la mayoria de las ocasiones,
basado en el abuso de poder y en el uso desmedido de la fuerza, y no se apega a criterios estrictos de abso-
luta necesidad y proporcionalidad.

La coHor rechaza de manera enérgica que se cometan tratos crueles, inhumanos o degradantes en contra
de persona alguna. En cuanto a los que estan privados de la libertad, su condicién juridica no autoriza a nadie,
bajo ninguna circunstancia, a nulificarles la personalidad al hacerlos objeto de humillaciones, vejaciones
0 agresiones.

Otra forma de trato cruel radica en las condiciones de insalubridad, el hacinamiento, la falta de alimentos,
el aislamiento y los deficientes servicios de salud que siguen afectando al sistema de reclusorios y centros
penitenciarios del Distrito Federal.

En las visitas de verificacion realizadas —durante el periodo del que se informa— a estos centros, se
recogieron testimonios acerca de las condiciones en que los reclusos viven, tales como cuando en cada celda
sélo hay de dos a cuatro planchas disponibles para una poblacién que, en algunos casos, pasa de 15. Algunos
internos “duermen” de pie, amarrados a las rejas para no caerse, colgados de sabanas e incluso sentados en
los excusados. Este tipo de quejas se recibieron con mayor frecuencia de parte de internos ubicados en las
zonas de clasificacién y determinacién, en el panal y anexos. En particular, una persona privada de su libertad
del Reclusorio Preventivo Varonil Sur relatd que todos los reclusos de su dormitorio, que procedian del Varonil
Norte o del Varonil Oriente,” dormian en los pasillos de las areas.

Estas condiciones indignas las sufren tanto los sentenciados como los sujetos a proceso, es decir, aquellos
a quienes todavia no se les encuentra culpables del delito y, por lo tanto, tienen la garantia de la presuncién
de inocencia a su favor.

Algunas zonas —especialmente las clasificadas como de seguridad, castigo, segregacién o proteccion,
gue se ubican en la parte mas baja de los inmuebles—, sufren las peores condiciones de higiene, ya que en
ellas hay inundaciones, filtraciones de agua, fauna nociva y otras que se trataran en el apartado sobre
espacios dignos, que no dejan de ser constitutivas de trato cruel, inhumano o degradante en agravio de las
personas privadas de su libertad.

4.4, Castigo injustificado y aislamiento

La imposicion de medidas correctivas o disciplinarias es procedente si con su administracion se corrige una
conducta irregular y si son aplicadas de manera objetiva por las autoridades competentes.
Las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos® disponen, en su punto 31, que:

“31. Las penas corporales, encierro en celda oscura, asi como toda sancion cruel, inhumana o degradante
guedaran completamente prohibidas como sanciones disciplinarias.”

" Porlasaturacion de los reclusorios preventivos varoniles Norte y Oriente fue necesario que se realizaran traslados masivos de internos
al Reclusorio Preventivo Varonil Sur.

% Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos en Zumaquero, José Manuel y José Luis Bazan. Textos internacionales de derechos
humanos Il, 1978-1998, Editorial Eunsa, Espafa, 1998.
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El castigo de aislamiento y la implicita restriccion al derecho de contacto con el mundo exterior se configura como
una violacién grave a los derechos de los reclusos. Ademas, esta Comision ha detectado, mediante las visitas de
verificacion realizadas para tal efecto, que es comun que los castigos impuestos por 15 dias se prolonguen sin la
debida valoracion del Consejo Técnico Interdisciplinario. En este sentido, la coHor recibié 131 quejas.

Destaca el caso de un interno del rrvn segregado durante dos afios sin que las autoridades lo regresaran a
la zona de dormitorios.

Cabe resaltar que algunas de las celdas de castigo estan situadas en los sdtanos o en los desniveles de los centros
de reclusion, donde por la humedad, las goteras y las inundaciones que padecen, la insalubridad es lo que abunda.

En las areas de aislamiento, la salida de los internos esté restringida, por lo que en esas zonas de olvido las
salidas a tomar el sol, ir al bafio o al servicio médico queda al albedrio del personal de seguridad y custodia.
Actualmente, una vez por semana un médico visita tales areas para valorar a los internos que solicitan

atencion, pero el paso a la unidad médica s6lo se da a los reclusos en condiciones delicadas.

Segun lo informado por la autoridad, se ha puesto especial énfasis en la rehabilitacion y remodelacién de
los espacios disciplinarios o de seguridad, como lo son el dormitorio 5 de la Penitenciaria del Distrito Federal, los
anexos 6, 7 y El Panal del Reclusorio Preventivo Varonil Sur (revs), los panales del rervo y del rryn y l0s dormitorios

10 y 10 bis de este ultimo.

La coHor considera como favorables todas aquellas acciones de las autoridades del cor que tengan que ver
con el mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos, pero en especial las que puedan ofrecer con-
diciones de vida digna a quienes purgan una pena privativa de la libertad.

También considera como viable la imposicion de castigos, siempre que no afecten la dignidad y la subsistencia
del inculpado y si la sancion es una medida disciplinaria encaminada a corregir alguna infraccion al Reglamento

0 a contribuir al tratamiento de readaptacion.

Otra de las preocupaciones de la Comision es la poca informacién que existe acerca de los motivos de la
aplicacion de las sanciones. No todos los internos que fueron entrevistados durante los recorridos estaban al tanto
del tipo de infraccion que habian cometido. Al parecer, los reos no son debidamente enterados por el Consejo
Técnico Interdisciplinario sobre la forma en que la conducta encuadra en la infraccion. Por ello, es probable que la
falta de informacion oportuna provoque la reincidencia.

Una de las deficiencias estructurales que ha afectado a la debida aplicacion de sanciones se debe a que
el derogado Reglamento de los Centros de Reclusidn incluia conceptos que permitian su imposicion discrecional,
como por ejemplo cuando se trataba de conductas especiales, sin especificar cuéles eran. La coHor intent6 que
en el nuevo Reglamento se evitaran esas calificativas subjetivas que dan pie a un amplio margen de
discrecionalidad en la imposicién de sanciones.

4.5, Tortura
El articulo 2 de la Convencidén Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura,® sefiala que:

“(...) se entendera por tortura todo acto realizado intencionalmente por el cual se infljan a una
persona penas o sufrimientos fisicos o mentales, con fines de investigacion criminal, como medio

8 oea. Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, aprobada el 9 de diciembre de 1985 por la Resolucion de la
Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos reunida en Cartagena de Indias (Colombia). Entré en vigor el 28 de
febrero de 1985 conforme a su articulo 22. México la firmo el 10 de febrero de 1986 y la ratificé el 22 de junio de 1987. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de septiembre de 1987, en Zumaquero, José Manuel y José Luis Bazan, Op. Cit., p. 1790.
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intimidatorio, como castigo personal, como medida preventiva, como pena o con cualquier otro fin. Se
entendera también como tortura la aplicacién sobre una persona de métodos tendientes a anular la
personalidad de la victima o a disminuir su capacidad fisica 0 mental, aunque no cause dolor fisico o
angustia psiquica.”

Por su parte, el Cédigo Penal para el Distrito Federal dispone, en su articulo 294, que:

“Articulo 294. Se impondran de tres a 12 afios de prisién y de 200 a 500 dias multa, al servidor publico
del Distrito Federal que, en el ejercicio de sus atribuciones o con motivo de ellas, inflija a una persona
dolores o sufrimientos fisicos o psicoldgicos, con el fin de:

“|. Obtener de ella o de un tercero informacion o una confesion;

“Il. Castigarla por un acto que haya cometido o se sospeche que ha cometido, o
“lll. Coaccionarla para que realice o deje de realizar una conducta determinada.
“Las mismas sanciones se impondran al servidor pablico que, en el ejercicio de sus atribuciones o con
motivo de ellas, instigue o autorice a otro a cometer tortura, o no impida a otro su comision; asi como
al particular que, instigado o autorizado por un servidor publico, cometa tortura.
“Articulo 295. Se entendera también como tortura y se sancionara con las penas previstas en el articulo
anterior, la aplicacién sobre una persona de métodos tendientes a anular la personalidad de la victima
0 a disminuir su capacidad fisica 0 mental, aunque no cause dolor fisico o angustia psicologica.”

De acuerdo con los elementos proporcionados por la citada Convencion y el ordenamiento penal sustantivo en
cita, en 2003 la coHor inicid la investigacion del caso planteado por un interno de la Penitenciaria del Distrito
Federal, que dio a conocer la tortura de que otros internos eran victimas por parte del personal de seguridad y
custodia, a fin de que confesaran sobre un homicidio ocurrido 10 dias antes. Durante el tramite, los agraviados
manifestaron no tener interés en seguir adelante, ya que no querian proceder contra ningun servidor publico.

Otro caso registrado en la Comisién y que motivo que se emitiera la Recomendacién 7/2002 a la Secretaria
de Gobierno del Distrito Federal y a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, fue el de un
interno del revo golpeado por un custodio, quien le ocasiond estallamiento de visceras y secuelas fisicas
permanentes al serle extirpado el bazo y parte del pancreas.®? La averiguacion previa que se inicidé por esos
hechos no fue integrada debidamente. Los médicos pronosticaron que la salud del agraviado no seria la
misma que antes, toda vez que el 10 por ciento del pancreas que conserva le provoca insuficiencia de
excrecion de enzimas necesarias para la digestion, por lo que debera tomar medicamentos por el resto de su
vida y su alimentacion tendra que ser poco abundante y baja en grasas e irritantes.

Uno de los puntos recomendatorios dispuso el pago de la reparacion del dafio al agraviado, a lo que la
Secretaria de Gobierno del Distrito Federal dio cumplimiento en el mes de diciembre de 2004 y comunicd, mediante
oficio, que la Procuraduria Fiscal del Distrito Federal, en acatamiento del primer punto recomendatorio del instrumento
7/2002 habia determinado como monto de indemnizacion, por concepto de reparacion integral del dafio, la
cantidad de 214,663.80 pesos.

& coupr. Recomendacion 7/2002, Op. Cit.
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Ante tal resolucion, el secretario de gobierno capitalino, Alejandro Encinas Rodriguez, giré instrucciones
para que, tras los tramites respectivos, se indemnizara al agraviado.

Segun el articulo 514 de la Ley Federal del Trabajo, la extirpacién del bazo y la pérdida del 90 por ciento del
pancreas a consecuencia de un riesgo de trabajo deben ser consideradas como una incapacidad total permanente
gue, de acuerdo con el articulo 495 de la misma Ley, alcanza una indemnizacion de 1,095 dias de salario. Sin
embargo, en el presente caso habia que valorar el caracter doloso de la violacién a los derechos del agraviado,
cometida por alguien que tenia el deber de tutelarlos.

En vista de lo anterior, también se tomé en cuenta que el articulo 1915 del Cddigo Civil para el Distrito
Federal, en cuyo capitulo V, referente a las obligaciones que nacen de los actos ilicitos, contempla que para
calcular tal indemnizacién se tomara como base el cuadruple del salario minimo diario vigente en el Distrito
Federal y se extendera al nimero de dias que para cada una de las incapacidades sefiala la Ley Federal del
Trabajo, por lo que el monto total correspondié a 198,151.20 pesos.

Ademas, y considerando el grave deterioro de la calidad de vida del interno y las demas afectaciones
que sufrio su esfera moral, la Procuraduria Fiscal aplicé lo previsto en el articulo 58, fraccion I, de la Ley del
Seguro Social, por lo que el pago correspondi6 a 52 semanas, periodo maximo que para el caso otorga esa
Ley, lo que ascendi6 a la cantidad de 16,512.60 pesos.

Asimismo, la resolucidn sefialaba que esa cantidad se fijaba sin perjuicio de que se le continuara otorgando
la prestacion médica correspondiente, lo que atendia al punto segundo de la Recomendacion.

Con el pago mencionado, la Secretaria de Gobierno dio cumplimiento al primer punto de la Recomendacion
relativo a la reparacién del dafio causado al interno Salvador Gonzalez Centeno por la violacion a sus
derechos humanos.

Durante 2004 la coHor registré tres casos de tortura en los reclusorios capitalinos y sélo uno en 2003.
Aunque se han recibido muy pocas quejas de este tipo, la posicion de la Comisién se mantiene firme para no
permitir ninglin caso mas y, por lo tanto, se espera que las autoridades realicen un esfuerzo para erradicar tan
condenable violacién a los derechos humanos.

Cabe sefialar que los casos de tortura tratados por la coHor, tanto en quejas como en recomendaciones, tienen
laintencidn de que este ilicito sea asumido de manera integral por las autoridades competentes, es decir, aplicando
los parametros minimos de investigacién, resolviéndolo con apego a derecho y con fundamento en las normas
nacionales e internacionales e impulsando programas de capacitacion a servidores publicos como una forma de
reparacion y de prevencion.
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5. VISITAS FAMILIAR E INTIMA

Las visitas familiar e intima son parte importante de la readaptacion de un interno, ya que son su punto de
contacto con el mundo exterior. Por ello, la relacion sociofamiliar debe ser procurada y fortalecida.

El derecho a estas visitas estd sustentado por la legislacion mexicana y por diversos instrumentos
internacionales. Por ejemplo, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 18,
parrafo segundo, y el articulo 10.3 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, coinciden en
establecer que el régimen penitenciario tiene como finalidad la readaptacion social de los penados.

Tanto el Reglamento de los Reclusorios y Centros de Readaptacion Social del Distrito Federal,® vigente hasta el
24 de septiembre de 2004, como el actual de los Centros de Reclusion del Distrito Federal,8 en sus articulos 70. y
80., respectivamente, establecen que la organizacion y el funcionamiento de los mismos tenderan a conservar y a
fortalecer en el interno la dignidad humana, la proteccion, la organizacion y el desarrollo de la familia.

De la misma forma, son coincidentes los articulos 79 del Reglamento anterior y 122 del vigente, al establecer
gue los internos tienen el derecho a conservar, fortalecer y, en su caso, restablecer sus relaciones familiares.

En el ambito internacional, las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos (adoptadas por la onu
el 30 de agosto de 1955) establecen lo siguiente:

“37. Los reclusos estardn autorizados para comunicarse periddicamente, bajo la debida vigilancia, con
su familiar y con amigos de buena reputacion, tanto por correspondencia como mediante visitas.”

Las mismas Reglas, en su apartado sobre relaciones sociales y ayuda pospenitenciaria, refieren:

“79. Se velara particularmente por el mantenimiento y el mejoramiento de las relaciones entre el
recluso y su familia, cuando éstas sean convenientes para ambas partes.”

La Regla 92 del mismo documento dispone que “a un acusado se le concederan todas las facilidades para que
pueda comunicarse con su familia y sus amigos y para recibir la visita de estas personas, con la Unica reserva
de restricciones y vigilancia de la seguridad y orden del establecimiento.”

El Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de
Detencidn o Prision® también sirve de fundamento a este tema, ya que en el nimero 19 se lee:

& Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de febrero de 1990.
% Gaceta Oficial del Distrito Federal Num. 98 bis, Op. Cit.
% Rodriguez y Rodriguez, Jesus (comp.). Instrumentos internacionales sobre derechos humanos onu-oea. Op. Cit.
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“Toda persona detenida o presa tendra el derecho de ser visitada, en particular por sus familiares, y de
tener correspondencia con ellos y tendra oportunidad adecuada de comunicarse con el mundo exterior,
con sujecion a las condiciones y restricciones razonables determinadas por ley o Reglamento dictados con-
forme a derecho.”

Por ende, para la readaptacion social de la poblacion penitenciaria es necesario que las autoridades competentes
en esta materia, particularmente la berrs, promuevan en todos los centros de reclusion el cumplimiento cabal
de los ordenamientos invocados en este capitulo, evitando en todo momento la suspensién de la visita que de-
merite el fin resocializador, ya que, en ocasiones, a los reclusos se les imponen sanciones consistentes en la
prohibicion de encuentros familiares o intimos, como consecuencia de las conductas o hechos en que incurren
quienes los visitan.

Al respecto, las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos® previenen lo siguiente:

“30.1. Un recluso s6lo podra ser sancionado conforme a las prescripciones de la ley o reglamento, sin
que pueda serlo nunca dos veces por la misma infraccién.

“2. Ningun recluso seré sancionado sin haber sido informado de la infraccion que se le atribuye y sin
que se le haya permitido previamente presentar su defensa. La autoridad competente procedera a un
examen completo del caso.”

Aunque el actual Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal, en su articulo 99, retoma casi
textualmente la Ultima disposicion mencionada, ésta no se cumple, situacién constatada por la coHor al
consultar algunas actas del Consejo Técnico Interdisciplinario de algunos centros, donde se encuentran asentadas
sus resoluciones correspondientes a los meses de agosto a diciembre de 2004. Se observé que aun cuando la sus-
pensidn de la visita esta en el apartado de “Asuntos generales™ y no en el de ““Sanciones a los internos”, finalmente
es un castigo que se les impone a éstos, interrumpiendo con ello, también, el fortalecimiento de los lazos familiares.

Es menester mencionar que la suspension de las visitas también estd establecida en el articulo 148 —en
relacién con el 147— del Reglamento de Reclusorios y Centros de Readaptacion Social del Distrito Federal, asi
como en el 97 —correlacionado con el 96—y el 102 del nuevo Reglamento.

Segun reportes de la pcrrs, en los diferentes centros se registré, durante 2003, un total de 4 millones 524
mil 929 ingresos a visita®” en los dias previamente establecidos para ello. La coHpr estima que en 2004 el
namero superé los cinco millones debido a que, durante ese periodo, ingresaron cinco mil internos mas,
aproximadamente.

Mas alla de los problemas propios del acceso a la visita, se siguen detectando casos de suspension y
negativa de autorizacion al ingreso de familiares o parejas sentimentales al amparo de las disposiciones del
Manual de acceso en vigor, situacién que se espera sea regularizada una vez que la pcrrs emita el Manual
especifico de operacion de acceso a los centros de reclusién a que se refiere el actual Reglamento de los
Centros de Reclusidn del Distrito Federal.

% |bid.
& Esimportante aclarar que este nimero corresponde al conteo que realizan los centros de reclusion los dias de visita, por lo que se
puede afirmar que un nimero importante de ingresos corresponde a personas que asisten continuamente a ver a sus internos.
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De acuerdo con estos criterios, los internos sancionados quedan en estado de indefension ante el Consejo
Técnico Interdisciplinario y, por lo tanto, se ven privados de la convivencia con sus parientes. Esta violacién a
los derechos de los reclusos fue el tema central de la Recomendacion 10/2002 emitida por la coHor,® cuyo
seguimiento fue motivo de gestiones diversas durante 2003 y 2004.

No obstante, durante este tiempo la coHor recibié 95 quejas relacionadas con las visitas familiar e intima,
las cuales, en su mayoria, se refieren al impedimento y negativa de tales derechos.

Tabla 4. Quejas ante la coHor sobre las visitas familiar e intima en los reclusorios

de la Ciudad de México durante 2003-2004

Numero de quejas recibidas 2003 Numero de quejas recibidas 2004

Suspension de visita 42 63
Negativa de visita 31 73
Violaciones para

el ingreso a la visita intima 15 30
Otros 7 3
Total 95 169

Fuente: conpr-peovo. Cédulas de quejas referentes al tema penitenciario levantadas durante el periodo de 2003 a 2004, documen-
tos internos, México, 2004 y 2005.

Al comparar los datos maés significativos tenemos que los casos de suspension de la visita familiar de los afios
2003 a 2004 se incrementaron en un 50 por ciento, mientras que los referentes a la negativa de visita ascen-
dieron en un 135 por ciento.

Tales indicadores no reflejan la realidad en el tema en los centros de reclusion, situacién que fue constatada
por esta Comisién al consultar algunas actas del Consejo Técnico Interdisciplinario de 2004, en las que figuran
las resoluciones emitidas por ese 6rgano colegiado, cuyos resultados son revelados en los puntos especificos
correspondientes.

Es importante mencionar que en el desarrollo de este capitulo los temas torales a tratar respecto de lo
familiar e intimo seran la suspension de las visitas —incluyendo las de interreclusorios—, la negativa de las
mismas y el acceso de familiares a los centros de reclusion.

5.1. Suspension de las visitas familiar e intima

Algunas de las quejas registradas a este respecto refieren que los internos, teniendo la autorizacion debida a las
visitas familiar o intima, se ven afectados por la suspensién repentina e injustificada de las mismas. En estos
casos los reclusos afirmaron que la sancién se les habia aplicado sin determinacién del Consejo Técnico
Interdisciplinario. En otros, los peticionarios manifestaron que la suspensién se dio a consecuencia de la aplicacién
de un castigo de aislamiento.

8 conpr. Recomendacion 10/2002. Violacion a los derechos de los reclusos. Negativa injustificada de visita familiar e intima. México,
2 de diciembre de 2002. www.cdhdf.org.mx.
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Estas sanciones solian fundamentarse en criterios discrecionales y subjetivos, propiciados por el mismo
Reglamento de Reclusorios vigente hasta el mes de septiembre de 2004. Ejemplo de ello es el de la aplicacion
de conceptos como el de seguridad institucional, o el de evitar relaciones crimindgenas, los cuales persisten
en el actual Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal. Ademas, hasta 2004 continué la
aplicacion del Instructivo de operacidn para otorgamiento de visita a los internos de los reclusorios y centros de
readaptacién del Distrito Federal, mismo que sera sustituido por el Manual especifico de operacién de acceso

a los centros de reclusiéon que elabore la pcrrs, segun lo ordena el nuevo Reglamento.

Se espera que en tal documento que esté en elaboracion, la perrs tome en cuenta las observaciones y sugerencias
realizadas por la coHor para que se incluyan procedimientos y disposiciones claras y ajustadas a derecho.

Algunas de las causas esgrimidas por la autoridad para suspender las visitas se fincan en los supuestos de
gue el visitante o el interno cometieron o intentaron cometer alguna infraccion al Reglamento de Reclusorios.

Es importante considerar que si bien es cierto que los familiares de la poblacion reclusa incurren en una serie
de conductas o hechos contrarios a las disposiciones del Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal
(antes Reglamento de Reclusorios y Centros de Readaptacion Social), también lo es que la seguridad y la aplicacion
de tales dispositivos estan en manos del area de seguridad y custodia de cada uno de los centros de reclusion, par-
ticularmente de los custodios, quienes tienen la mision de controlar el acceso de los familiares a las visitas.

Por consiguiente, es responsabilidad de la beers evitar que, por la inadecuada actuacion de su personal, se
impongan sanciones a los parientes de los internos, ya que son aquéllos los mas afectados, aun en el supuesto
de que pudieran actuar en complicidad con los reclusos para infringir el Reglamento. No se incurriria en ese tipo de
conductas si el personal de seguridad cumpliera cabalmente con sus funciones, apegandose estrictamente a la ley
y al respeto a los derechos de los visitantes.

Incluso cuando la suspension de las visitas no es una sancion que se impone directamente a las personas
recluidas, tal determinacién atenta contra sus derechos humanos, pues se les esta privando de un derecho que
estéd asentado en el Reglamento vigente y en documentos internacionales como el Conjunto de Principios para
la Proteccién de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prisién y las Reglas Minimas
para el Tratamiento de los Reclusos.

Personal de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal tuvo acceso a las actas que emitieron
los consejos técnicos interdisciplinarios de los reclusorios preventivos varoniles Norte, Sur y Oriente del Distrito
Federal, correspondientes a los meses de agosto a diciembre de 2004, respecto de las cuales se consultaron al azar
dos actas por mes para detectar posibles casos de suspension de visitas a los internos, observando lo siguiente:

Se encontraron multiples casos de suspensién de las visitas familiar e intima, que iban de 15 dias a seis
meses. También se detectaron algunas suspensiones de visitas interreclusorios.

En muchas ocasiones fue incongruente la falta perpetrada por el familiar del interno y la sancién impuesta.

Persisten casos de suspension definitiva e indefinida de la visita familiar, situacion que podria dar lugar a
que la coHor reabriera el segundo punto de la Recomendacién 10/2002, el cual consiste en lo siguiente: “Se
evite sancionar a los internos con la suspension definitiva de su visita familiar.”

Las conductas en que los familiares de los internos han incidido van desde las cuestiones sencillas hasta las
probablemente constitutivas de delito, lo cual denota la impericia o falta de responsabilidad del personal de
seguridad y custodia y de todos los servidores publicos que intervienen en el control de acceso a los reclusorios.
En estos casos, los més afectados, porque resultan sancionados, son los reclusos, quienes se enteran de los

hechos hasta que se les notifica que las visitas les fueron suspendidas.
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En varios de estos casos no se asentd la razén o la causa. En ninguna de las actas revisadas, las
determinaciones de suspension de las visitas estaban fundamentadas y motivadas.

Cabe precisar que las causas o conductas en que incurren con mayor frecuencia los familiares de los
internos son las siguientes:

a) Introduccion de envases con liquidos —al parecer alcohol o vino—, y paquetes de cigarros;

b) Ingreso con doble identificacion o sin ella, doble pase, pases falsos o alterados, tarjetas de
crédito y fotografias;

¢) Intento de inclusién de algunos aparatos tales como teléfonos celulares, televisiones, discman,
camaras fotograficas, discos compactos, radiograbadoras, planchas, ovp, peliculas y equipos de
Play Station;

d) Introduccion de cartuchos utiles, navajas, billetes falsos, envases con solventes;

e) Agresion a custodios e intento de soborno con la entrega de cantidades de dinero que van de 50 a
200 pesos;

f) Ingreso con prendas de colores prohibidos;

g) Entrada de cantidades de dinero desde 600 hasta mil pesos;

h) Introduccién de alimentos tales como latas de jugo, tortillas, cubetas de carne con cebolla y salsa,
exceso de abasto y cajas de dulces;

i) Introduccién de vitaminas, medicinas, lociones y cosméticos, e

j) Introduccion de paquetes de pelotas de tenis y bolsas con gorras.

En las actas consultadas en los reclusorios mencionados se detectaron 122 casos de suspension temporal de
la visita familiar por tres de la intima, y nueve de suspensién definitiva familiar por una intima. También se
detectd un caso de suspension de la visita intima interreclusorios.

Tabla 5. Casos de suspension de la visita familiar
de agosto a diciembre de 2004

Suspension de la visita familiar

Reclusorio . Sept.  Oct. Nov.

RPVN* 32 37 14 13 96

RPVS 3 2 1 4 2 12
RPVO 8 5 4 5 1 23
Total 11 39 42 23 16 131

*No se consulté el mes de agosto.

Fuente: conpr-pesr. Actas circunstanciadas elaboradas por las consultas realizadas a dos actas por mes de los consejos técnicos
interdisciplinarios de los reclusorios preventivos varoniles Norte, Sur y Oriente, correspondientes a los meses de agosto a diciembre
de 2004, documento interno, México, 2005.
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Tabla 6. Casos de suspension de la visita intima de agosto a diciembre de 2004

Suspension de la visita intima

Reclusorio Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

RPYN™ ND** 1 1 1 2 5
RPVS

RPVO

Total 1 1 1 2 5

Fuente: compr-pesr. Actas circunstanciadas elaboradas por las consultas realizadas a dos actas por mes de los consejos técnicos
interdisciplinarios de los reclusorios preventivos varoniles Norte, Sur y Oriente, correspondientes a los meses de agosto a diciembre
de 2004, documento interno, México, 2005.

* No se consult6 el mes de agosto.

** No disponible

Al contabilizar todos los casos de suspensién de visitas familiar e intima encontrados en los tres reclusorios
obtuvimos un total de 136.

Ahora bien, si promediamos las suspensiones mensuales en cada reclusorio tenemos que, aproximadamente,
en el revn se dieron 25.25, en el revs 2.4 y en el Oriente 4.6. Al multiplicar los promedios por los 12 meses, el
resultado fue que durante 2004 los consejos técnicos interdisciplinarios determinaron la suspensién de las visitas
de la forma siguiente: en el Norte 303, en el Sur 29 y en el Oriente 55, dando un total aproximado de 387.%°

Es importante destacar que las causas de suspension definitiva de las visitas familiar e intima de los casos
detectados, segun el contenido de las actas consultadas, fueron las siguientes: introduccién de dos botellas de
alcohol, una navaja, dos celulares, 5.5 litros de solvente; un menor de edad solo y sin tener parentesco con el
interno; alteracion de pases; alteracion del orden; falsificacion de datos, y un celular cuyo portador manifesto
gue esperaba una llamada urgente.

En el caso de suspensién de la visita intima interreclusorios se reportd que una interna incitaba a otras a no
pasar a la misma, ademas de agredirlas y amenazarlas.

En relacién con la suspensién de la intima, durante las visitas de verificacion a diversos centros de reclusion
realizadas por personal de la coHpr a finales de 2004, los subdirectores técnicos coincidieron en manifestar
gue, generalmente, las causas son que los internos no acreditan su relacién de pareja o no presentan los
estudios clinicos que se les requieren por razones de salud.

Respecto de la visita interreclusorios, los citados servidores publicos externaron que es muy raro que se
nieguen o suspendan las visitas debido a que, en primer lugar, los internos solicitan la familiar y, posteriormente,
la intima, previa acreditacion de su relacion de pareja y presentacion de los estudios clinicos que se les requieren.

Es importante sefialar que la suspensién de la visita familiar es una forma de sancién tanto para los con-
sanguineos como para los internos, ya que el articulo 147 del Reglamento de Reclusorios establecia las infracciones
en que aquéllos podian incurrir, y el 148 las correcciones disciplinarias, en cuya fraccion V se lee lo siguiente:

“V. Suspension de visitas salvo de sus defensores hasta por 4 semanas en los casos de las fracciones VI,
IX, X, XI, XII, Xlll'y XIV; (...)”

% Todos estos datos estadisticos son aproximados y, como se explica, se han tomado como base los encontrados por el personal de la
coHor en las actas de Consejo de los reclusorios preventivos varoniles Norte, Sur y Oriente, correspondientes a los meses de agosto a
diciembre de 2004. Por lo tanto, es muy probable que varie la realidad de esos centros de reclusion.
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Es decir, esa sancién se aplicaba cuando el interno incurria en faltas de respeto, molestias a familiares,
proferia palabras soeces u ofensivas para sus compafieros, cruzaba apuestas, faltaba a las disposiciones de
higiene y aseo, entregaba u ofrecfa dinero o cualquier préstamo o dédiva al personal de la institucion o a otros
internos, acudia impuntualmente o abandonaba las actividades y las areas a las que debia concurrir.

Ahora bien, tomando como referencia que en las actas de Consejo consultadas se encontraron casos de
suspension definitiva de visitas antes de la entrada en vigor del actual Reglamento, se puede establecer que
durante 2003 y 2004 los centros de reclusion siguieron suspendiéndolas en definitiva, no obstante que, como
se mencion6 anteriormente, la coHpr recomendd a la pcrrs que se evitara sancionar a los internos con la
suspension definitiva de su visita familiar.

Si se comparan los reglamentos se puede afirmar que el vigente es mas represivo, pues el articulo 97,
fraccion V, dispone:

““Los correctivos disciplinarios aplicables a los internos que incurran en las fracciones previstas en el
articulo anterior son:

“V. Suspension de visitas, salvo de sus defensores, hasta por tres meses en los casos de las fracciones:
VI, VUL X, X, XL XL XIV y XV (L)

La suspension de visitas, como correctivo disciplinario, es mas severa al aumentar de uno a tres meses.
En cuanto a las infracciones, éstas son similares a las establecidas en el Reglamento de Reclusorios.
Respecto de los familiares o visitantes de la poblacién penitenciaria, el Reglamento vigente es mas explicito
al establecer lo siguiente:

“Articulo 102. Cuando la visita incurra en alguna de las infracciones establecidas en el Manual especifico
de operaciones de acceso de los centros de reclusion del Distrito Federal, previa valoracion y
determinacién del Consejo Técnico Interdisciplinario, se suspendera al interno esa visita, de forma
temporal o definitiva, independientemente de hacer del conocimiento de las autoridades correspondientes
los hechos que pudiesen ser constitutivos de delito.”

Es importante que la perrs sea cautelosa en la elaboracién del Manual que refiere el articulo 102, de tal
manera que se diferencien claramente las sanciones que se impongan a los visitantes de los correctivos
disciplinarios que se apliquen a las personas internadas, y se preserve el respeto pleno a los derechos humanos de
los internos y de sus familiares o conocidos. Debe ser un Manual que se apegue al derecho vigente y a los
estandares internacionales en materia de derechos fundamentales.

5.2. Negativa de visitas familiar e intima

Durante 2003, el mayor nimero de estas negativas se referia a las solicitudes de visitas interreclusorios: los
peticionarios enfatizaron que, a pesar de que habian cumplido con todos los requisitos, se les negé la visita.

En especial, las negativas tuvieron lugar cuando se trataba de solicitantes con calidad de coacusados, ya
gue no existen criterios objetivos para negar o conceder la aprobacion de la visita, ademas de que prevalece
la falta de informacion, por lo que los internos muchas veces no tienen a su alcance la posibilidad de impug-
nar las resoluciones.

En mayo de 2003, la coHpr tuvo conocimiento de que algunas internas del Reclusorio Preventivo Femenil
Oriente se quejaban de la negativa de las autoridades a autorizar su visita interreclusorios familiar o intima. En
las entrevistas se detectd que el principal problema estribaba en la desinformacion que sobre el tema ellas
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tenian. La mayoria no cubria los requisitos para obtener la aprobacion correspondiente, o bien, la respectiva
solicitud se encontraba pendiente de la resolucién del Consejo. Una vez que fueron informadas de su situacion
individual, la mayoria desistié de sus quejas.

Sin embargo, ocho internas si solicitaron la intervencién de la coHpr al considerar que las autoridades
penitenciarias estaban violando sus derechos humanos al negarles el acceso a la visita intima sin fundamento
legal, por lo que se procedié a darles el tramite correspondiente.

En lo que respecta a la problemética de la visita familiar ordinaria, se ha detectado que la negativa para
su celebracion se fundamenta en que los solicitantes no son parientes directos de los internos. Sin embargo,
hay casos en que esos mismos solicitantes constituyen el Unico vinculo de los reclusos con el exterior.

Seria de gran beneficio para los reclusos que, en situaciones como estas Ultimas, los consejos técnicos
interdisciplinarios reconsideraran la autorizacion de la visita.

Durante 2004, la problematica se invirtié, ya que el mayor nimero de quejas se centrd en la visita familiar
ordinaria, por causas similares a las de 2003.

La Recomendacién 10/2002 de la coHor fue emitida por causa de la violacion a los derechos de la poblacion
reclusa por la negativa injustificada al acceso de las visitas familiar o intima.*® Los hechos consistie-
ron, principalmente, en que por determinacién de los consejos técnicos interdisciplinarios, se sancionara con
la suspensidn definitiva de las visitas familiares, mientras que en otros casos se restringiera temporalmente el
acceso a la visita bajo criterios discriminatorios, subjetivos e ilegales.

La Secretaria de Gobierno aceptd la Recomendacion y los casos concretos fueron solucionados aunque,
como ya se explicéd, actualmente la peers elabora la versién final del Manual especifico de operacion y acceso
a los centros de reclusidn, el cual se espera sea un instrumento de aplicacion justa en la materia.

Cabe mencionar que la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de Recomendaciones de la coHpr (entonces
Coordinacion), envio sus observaciones a la versidn del Manual anterior a la entrada en vigor del actual
Reglamento, con el objeto de que fueran tomadas en consideraciéon al momento de emitir oficialmente el
citado documento.

En conclusion, es importante puntualizar que, mientras las autoridades penitenciarias insistan en aplicar
criterios discrecionales, contenidos en reglamentos y manuales, para normar el acceso a la visita y para
sancionar a los internos que cometan infracciones, las violaciones a los derechos humanos continuaran
presentandose, dejando en estado de indefension a los reclusos que intentan hacer valer sus derechos.

Incluso, podria afirmarse que el sistema penitenciario del Distrito Federal ha quedado en un estado de
estancamiento en este tema tan trascendental para la reinsercion social de la poblacidn penitenciaria.

5.3. Acceso de los visitantes a los centros de reclusion

En 2003, mas de cuatro millones de visitantes®® que acudieron a los centros de reclusion durante los dias de
visita, tuvieron que enfrentar las dificultades de acceso, producto de la falta de organizacién para la atencién
de los asistentes.

@ |bid.
% Podria interpretarse que este dato esta fuera de la realidad; sin embargo, es de aclararse que los centros de reclusion llevan a cabo
el conteo diario de los visitantes, sin registrar si se trata de las mismas personas.
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En principio, durante los fines de semana, los familiares deben hacer fila, hasta por dos horas, para poder
ingresar.

Al arribar al area de aduanas, deben esperar a que el personal designado revise los alimentos, lo que, en
la mayoria de los casos, se hace de manera antihigiénica, ya que con un mismo cubierto se revisan todos los
recipientes.

En el Reclusorio Preventivo Varonil Sur funciona una banda eléctrica con monitor, mediante la cual se
revisan los alimentos, pero esta revision no se emplea en el 100 por ciento de los casos, sino Unicamente en
los que determine, de manera discrecional, el personal de seguridad y custodia asignado.

Los internos del nuevo Centro Varonil de Readaptacion Social Santa Martha Acatitla se inconformaron, de
manera generalizada, por la larga espera que sus familiares deben soportar para ingresar, ya que s muy poco
el personal asignado a la aduana de alimentos, situacion que irremediablemente retrasa la entrada de la
visita y le resta tiempo a la convivencia familiar.

Después, los visitantes son sometidos a revisiones personales, lo que en ocasiones ha llevado a situaciones
lesivas para su dignidad e integridad.

Al concluir los trdmites de ingreso, los visitantes reciben un gafete para entrar al &rea de visita familiar,
donde deben pagar por el uso de mesas y sillas, e incluso por sentarse en el patio del dormitorio respectivo.

Con el fin de contrarrestar las irregularidades detectadas, las autoridades informaron que habian puesto
en operacion un programa prioritario para evitar actos de corrupcion en agravio de los visitantes. Sin embargo,
siguieron reportandose las mismas irregularidades.

Otro obstaculo al que hicieron referencia los entrevistados es la falta de uniformidad en los criterios para
permitir o negar el acceso a las personas con determinada vestimenta y, a pesar de que los colores y prendas per-
mitidos estan especificados, aclararon que la autorizacién para entrar con determinada ropa depende en gran
medida del custodio encargado de la revision.

A problematica similar se enfrenté un namero superior a los cinco millones de visitantes durante 2004, lo
cual fue constatado a finales del afio, ya que personal de la coHor realizé visitas de verificacion® a diversos
centros de reclusion del Distrito Federal, donde los familiares de los internos manifestaron lo siguiente:

1. El tiempo que transcurre desde el momento en que se forman hasta aquel en que se entrevistan con
sus familiares es de una a cinco horas; aunque algunas personas manifestaron haber esperado mas
de 10. Es importante tomar en cuenta que hay quienes proceden de provincia y que pernoctan en
las afueras de los reclusorios desde un dia antes para sacar la ficha y acceder en el horario fijado.
Algunos refirieron que siempre llegan temprano para tal fin, se van a su casa y regresan a la hora de
entrada a la visita.

2. Las custodias les piden dinero por no usar los colores de ropa autorizados, por la falta de iden-
tificacion o porque consideran que no se parecen a la persona de la foto. Asimismo, quienes se
encargan de la recepcién no las atienden y las regafan.

3. Las razones por las cuales les han negado el acceso son por no llevar el color de ropa permitido, por
no cumplir con los requisitos exigidos y porque desean ingresar méas personas de las permitidas.

2 conpr-csr. Actas levantadas al llevar a cabo visitas de verificacién a centros de reclusion del Distrito Federal, a finales de 2004,
documento interno, México, 2004.
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4. En las entrevistas no se detecté ningln caso de suspension de visitas familiar o intima, pues
los parientes de los reclusos consideraron como suspension el no permitirles el acceso a los
menores no registrados.

5. En general, las custodias piden dinero sin explicar el destino que se le dara.

Han sido objeto de manoseos por parte de las custodias durante la revision para acceder al
reclusorio, asi como de extorsion.

7. Se les exige que deben pelar y picar algunas frutas como las mandarinas, los platanos y las
manzanas. No se les permite introducir carne sin cocinar ni mariscos. En el caso del Reclusorio
Norte, un nimero importante de familiares no cuentan con la credencial autorizada para ingresar.
Esta contiene la fotografia del familiar, asi como el nombre y el nimero de expediente del inter-
no al que se visita. Algunas personas dijeron que les habian entregado una credencial provisional
y otras ingresaban con la de elector.

En cada visita llevan dinero a su familiar interno, a quien le dejan de 20 a 200 pesos.

9. Enalgunos casos, los reclusos han solicitado a sus familiares que les lleven medicinas para la piel,
la gripa y la diarrea, que han podido introducir al reclusorio.

10. En general no niegan la entrada a menores, salvo cuando no estan registrados, pero sélo en ese
momento.

11. Las instalaciones donde se lleva a cabo la visita son insalubres porque estan sucias y al aire libre.

12. Se registraron pocos actos de molestia durante la visita por parte de internos o custodios.

13. Los familiares sefialaron los siguientes problemas en los centros de reclusion:

a) En el area de visita se alquilan cabafias y mesas. Las primeras se usan para que los asistentes se
cubran de las inclemencias del tiempo, pero también se ha reportado que tanto autoridades
como internos celebran ahi visitas intimas clandestinas.

b) Los custodios entran a los dormitorios para despojar de sus pertenencias a los reclusos.
¢) También cobran a la poblacién interna por ver la televisién y por el pase de lista.

d) Los custodios alquilan cobijas y el uso del suelo.

e) Hay venta de droga en el interior de los reclusorios.

f) Existen constantes pleitos entre la poblacién recluida e inclusive se dan homicidios porque se
permite el ingreso de armas punzocortantes.

Es importante sefialar que en el Reclusorio Preventivo Varonil Norte se instal6 un sistema de credencializacién
para el acceso de los familiares de los internos, cuyos datos son leidos en forma electrdnica. La peprs manifestd
que el sistema se pondra paulatinamente en operacion en los demés centros de reclusién.

Al entrevistar a los visitantes que en ese reclusorio se encontraban formados para ingresar, se observé que
muchos no contaban con credencial, situaciéon que los familiares atribuyen a las autoridades del centro.

Al respecto, la coHpr aprecid que el problema de la falta de credenciales no sélo es responsabilidad de las
autoridades penitenciarias, sino también de los visitantes, pues se not6 su desinterés para cumplir con los re-
quisitos que el reclusorio les exige para otorgarlas, aunque algunos argumentaron que no sabian nada al
respecto.

En cuanto al resto de los problemas, se considera que es necesaria la intervencién de las autoridades de la
DGPRS para poner en marcha mecanismos que obliguen a los servidores de los centros de reclusién a ser mas
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eficientes en la realizacion de sus labores y a que tengan un control exacto de la visita a la poblacion
penitenciaria.

De no actuar la perrs, estariamos hablando de violaciones a los derechos humanos tanto de los internos
como de sus familiares; esto es, a unos y otros se les estaria negando el derecho de reforzar sus lazos en pro
de la reinsercion social de los primeros.
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6. GRUPOS MAYORMENTE DISCRIMINADOS

A lo largo del desarrollo de la sociedad moderna se han presentado factores de discriminacion contra ciertos
grupos que por su condicion de vulnerabilidad —ya sea econdmica, minoritaria, por su diferencia, estado de
indefension, o por presentar una enfermedad, etc.— han derivado en prejuicios sociales y estereotipos fundados
en la ignorancia, lo que no ha permitido una convivencia social adecuada.

En la actualidad, en el ambito de los derechos humanos se ha pugnado y logrado avanzar en el
reconocimiento y respeto de estos grupos sociales. Es por ello que los logros alcanzados deben verse reflejados
en el actuar cotidiano de todas las autoridades capitalinas, incluyendo las relacionadas con los centros de
reclusion, desde la perspectiva de la readaptacion social y el respeto a la dignidad de cada persona.

Es necesario hacer una mencién especial sobre los grupos en reclusion mas discriminados, toda vez que las
caracteristicas especificas de cada uno de éstos colocan a sus miembros en una posicién de desigualdad y
desventaja ante el resto de la poblacién interna, propiciando condiciones adversas que pueden poner en peligro
no solo su integridad psicofisica, sino también su vida. Es decir, el fendmeno de la discriminacion dentro de los
centros de reclusion es cotidiana y las personas que la sufren se enfrentan a estigmas sociales que las hacen

mayormente vulnerables ante el contexto de violencia e inseguridad que se suscita en estos sitios.

Es indispensable que las autoridades competentes pongan un énfasis especial en brindar el debido respeto
a estas personas, protegerlas y crear una conciencia de convivencia entre la poblacién en general.

En 2003, la Direccién General de Prevencion y Readaptacion Social (peprs) informé a esta Comisidn que,
debido a la falta de personal técnico especializado, era necesario coordinar esfuerzos con organismos externos
para proporcionar la mejor atencién posible a los grupos de internos considerados como mayormente
discriminados, sin que hasta el momento se cuente con avances del todo sustantivos.

Ese mismo afio, la coHor recibié 46 quejas relacionadas con grupos mayormente discriminados, siendo dos
los sectores que requirieron de mayor atencién: las mujeres en reclusion —para las cuales se ha desarrollado
una serie de proyectos especiales, como su reubicacion en el nuevo centro femenil— y los enfermos mentales,
constantemente sujetos a abusos tanto en su persona como en sus posesiones por parte de los internos y de
las autoridades.

La poblacion indigena, que en ese entonces alcanzaba un total aproximado de 265 internos, requiere de
una atencion especial que propicie condiciones de reclusion en las que se contemple su diversidad étnica,
considerando sus usos, costumbres y dialecto; ademas de la situacion de migrantes, que la mayoria de este
sector enfrenta.

Las quejas recibidas durante 2003 se refieren a los siguientes sectores e incidencia:
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Tabla 7. Quejas presentadas ante la coHpr segun grupo/2003

Madres con nifios en reclusiéon 10
Personas que viven con enfermedad mentalo psiquiatrica 10
Personas adultas mayores 8
Menores

Personas con discapacidad
Personas de otra nacionalidad 3
Total 46

Fuente: conpr-pegvo. Cédulas de quejas referentes al tema penitenciario levantadas durante el periodo del 1 de enero al 26 de
diciembre de 2003, documento interno, México, 2004.

Asimismo, en 2004 destaco la problemética presentada con relacion a los menores de edad en reclusién, donde se
presentaron condiciones de extrema gravedad entre este sector, lo que derivé en la Recomendacién 5/2004,
a partir de la cual se detectd que esta poblacion estaba ingresando en los distintos centros de reclusion, tema
gue serd abordado en el apartado 6.2 del presente capitulo.

Por el contrario, se observaron avances en relacién con la situacién de las personas adultas mayores y las
gue viven con viH-sida.

Las quejas recibidas durante 2004 se refieren a los siguientes sectores e incidencia:

Tabla 8. Quejas ante la coHor segun grupo/2004

Grupos Ndmero de quejas (2004)

Madres con nifios en reclusiéon 1
Jovenes con presunta minoria de edad 23
Personas adultas mayores

Personas pertenecientes a poblaciones indigenas
Personas con orientacion sexual diversa

Personas de otra nacionalidad

Personas con discapacidad

Personas que viven con enfermedad mental o psiquiatrica

A N N O O W D

Personas que viven con vik-sida
Total 49

Fuente: corpr-oevo. Cédulas de quejas referentes al tema penitenciario levantadas durante el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2004, documento interno, México, 2005.
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6.1. Madres con nifios en reclusiéon

Tabla 9. Poblacion total de nifios que viven con sus madres y su ubicacion

Menores Madres

Centro Femenil de Readaptacion Social de Santa Martha Acatitla 49 46
Centro Femenil de Readaptacién Social Tepepan 1

Reclusorio Preventivo 1 1
Total 51 48

Fuente: Relacién de madres y menores de la Unidad Departamental de Supervision a Centros Escolares y cenois, 3 de enero de
2005, proporcionado por lastoH Y la beers, documento interno.

Las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos® sefialan:

“Regla 23.

*“1) En los establecimientos para mujeres deben existir instalaciones especiales para el tratamiento de
las reclusas embarazadas, de las que acaban de dar a luz y de las convalecientes. Hasta donde sea
posible, se tomaran medidas para que el parto se verifique en un hospital civil. Si el nifio nace en el
establecimiento, no debera hacerse constar este hecho en su partida de nacimiento.

“2) Cuando se permita a las madres reclusas conservar su nifilo, deberan tomarse disposiciones para
organizar una guarderia infantil, con personal calificado, donde estaran los nifios cuando no se hallen
atendidos por sus madres.”

Por su parte, el Reglamento de los Centros de Reclusion dispone:

“Articulo 96. Sin perjuicio de los servicios a que se refiere el articulo 87, en los centros de reclusion para
mujeres, se proporcionara a éstas atencidon médica especializada durante el embarazo y servicios
ginecoldgicos, obstétricos y pediatricos de emergencia.

“Articulo 98. Los hijos de las internas del reclusorio para mujeres, en caso de que permanezcan dentro
de la institucién, recibiran atencién pediatrica, educacion inicial, y preescolar hasta la edad de seis
afios. En ningun caso podran permanecer después de esta edad alojados en las estancias infantiles de
los reclusorios, por lo que los responsables de los centros femeniles se abocaran con la anticipacién
debida a realizar los estudios de trabajo social necesarios para entregar a estos menores a los familiares
mas cercanos o a instituciones que desarrollen estas funciones de asistencia social.”

En 2003 se registré que las reclusas que tienen a sus hijos viviendo con ellas padecen, especialmente, la
carencia de atencion pediatrica. De las 10 quejas registradas en este rubro, seis estan relacionadas con la falta
de asistenca médica para las y los nifios.

El resto de las quejas sefialan violaciones a las condiciones de vida digna para las madres y sus hijos, como
el hacinamiento, por ejemplo, ya que frecuentemente se ven en la necesidad de dormir en el suelo y, a veces,
sin cobijas.

% Adoptadas por el primer Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, Ginebra (1955),
y aprobadas por el Consejo Econémico y Social (1957 y 1977).
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La coHor, en el 2004, recibié una queja relacionada con las madres en reclusién. El hecho denunciado fue
el suministro de leche y pafiales para sus hijos.

Adema@s, la Direccidn Ejecutiva de Seguimiento de Recomendaciones (pesr) realizd una visita de verificacion
al nuevo centro de reclusion donde ha sido reubicada la poblacion femenina. Ahi se comprobd que, en
términos generales, las condiciones en las que se encuentran los menores son adecuadas; no obstante, si
existe una carencia, sobre todo de medicamentos. Asimismo, confirmé que los menores cuentan con una
guarderia infantil con personal calificado, equipo necesario de trabajo y condiciones de higiene apropiadas en
cocinas y areas de labor. Cabe sefialar que la directora del centro manifestd a la Comisién que esa guarderia
se sostiene con aportaciones voluntarias.

Es preciso hacer mencion que el Diagnostico sobre la situacidon de los derechos humanos en México,
realizado en 2004 por el Alto Comisionado de la onu para los Derechos Humanos en México, respecto de este
tema, destaca la necesidad de:

 Establecer dentro de la ley penitenciaria las bases generales para la determinacién de los casos en
que los hijos menores puedan permanecer al lado de sus madres que estan en prisiéon; sin embargo,
cada caso debera resolverse individualmente por las autoridades administrativas, tomando en cuenta
el interés superior del menor como un principio juridico vigente en México en virtud de la adopciéon
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio. En contra de las determinaciones sobre la permanencia de
los menores en los centros de reclusion, podra acudirse a los tribunales penitenciarios federales. De tal
modo, al decidirse sobre el lugar donde la mujer habra de cumplir una pena, deberd tomarse en
cuenta el interés superior de sus hijos menores.

< Normar las condiciones particulares que deberan tener las instalaciones penitenciarias para albergar
a mujeres; entre ellas, espacios adecuados para las y los nifios que las acomparien y mayor intimidad.

Es preciso sefialar que la perrs ha instaurado algunas acciones orientadas a mejorar las condiciones de la
poblacién femenil, lo cual —para efectos de este apartado— también incide en el mejor desarrollo de las y los
nifios en reclusion.

Al respecto, la Secretaria Técnica de Derechos Humanos de la perrs informo a este organismo lo siguiente:

En cuanto a la poblacién reubicada en el Centro Femenil de Readaptacién Social de Santa Martha Acatitla,
continuarén con su tratamiento correspondiente tales como proyecto de vida, vuelo de la mariposa, prevencion
de adicciones, escuela para padres, etcétera.

Con respecto a los programas de atencién a la poblacion vulnerable —Ilos cuales se establecen conjuntamente
con los trabajos realizados de manera permanente por las areas técnicas de los diferentes centros
penitenciarios—, cabe sefialar que se gestionaron apoyos de los organismos gubernamentales y no
gubernamentales que se dedican a la atencién de la mujer, esto con el fin de promover acciones a favor de
esta poblacion.

La atencién que se brinda a esta poblacion se clasifica en programas de tratamiento de apoyo, religioso,
asistenciales y de autoayuda. Tales programas ofrecen atencion de tipo grupal o individual, terapia psicoldgica,
métodos de prevencion contra las adicciones, orientacion sexual e integracién familiar, asi como aspectos
relacionados con el autoconocimiento, la autoestima, los valores y las actitudes, entre otros.

En atencién a las internas, en el 2004 se puso en marcha en el Centro Femenil de Readaptacion Social de
Santa Martha Acatitla una propuesta que conlleva el tratamiento progresivo de las mujeres recluidas a partir
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de tres ejes de atencidn que toman en cuenta sus necesidades especificas, de acuerdo con la situacion de la
institucion: 1) Educacién para la salud, 2) Desarrollo de vida intrainstitucional y 3) Reintegracion social.

En este sentido, existen avances significativos en la instauracion de programas especiales con respecto a
la situacion de la poblacion femenina y la atencidn a sus hijos menores; no obstante, se reitera la importancia
de continuar promoviendo y tutelando los derechos consagrados en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio. En especifico, no se debe descuidar este tema, ya que ademas de los derechos de las madres, es
relevante proteger el interés superior del menor para que, durante su entancia en el centro, su formacién sea
la més adecuada.

6.1.1. JGvenes con presunta minoria de edad

Tabla 10. Poblacién total de jévenes y su ubicacion

Centro Poblacion

Ceresova 35

Fuente: Informacion proporcionada por la ston de la pbeers, 2005. Documento interno.*

Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores (Reglas de
Beijing) disponen:

“13.4. Los menores que se encuentren en prision preventiva estaran separados de los adultos y recluidos en

establecimientos distintos o en recintos separados en los establecimientos en que haya detenidos adultos.”
La Convencion sobre los Derechos del Nifio® establece, en su articulo 37, que:

““Los Estados Partes velaran por que:

“a) Ningun nifio sea sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. No

se impondra la pena capital ni la de prision perpetua sin posibilidad de excarcelacion por delitos

cometidos por menores de 18 afios de edad;

“b) NingUn nifio sea privado de su libertad ilegal o arbitrariamente. La detencidn, el encarcelamiento

o0 la prisién de un nifio se llevaran a cabo de conformidad con la ley y se utilizara tan s6lo como medida

de Ultimo recurso y durante el periodo mas breve que proceda;

““c) Todo nifio privado de libertad sea tratado con la humanidad y el respeto que merece la dignidad

inherente a la persona humana, y de manera que se tengan en cuenta las necesidades de las personas

de su edad. En particular, todo nifio privado de libertad estara separado de los adultos, a menos que

ello se considere contrario al interés superior del nifio, y tendra derecho a mantener contacto con su

familia por medio de correspondencia y de visitas, salvo en circunstancias excepcionales;

* Desde el mes de febrero de 2004, ingresaron al Centro de Readaptacién Social Varonil de Santa Martha Acatitla, presuntos
menores de edad —provenientes de los tres centros preventivos de la Ciudad de México—, quedando alojados en el edificio de
dormitorios del Centro de Observacién y Clasificacion, con el fin de cumplir con las recomendaciones de lacoror y con la Ley de Normas
Minimas. Asimismo, las areas técnicas, de manera conjunta con la Comision definieron el Programa Interdisciplinario de Tratamiento
Especial para los Menores de Edad.

% Adoptada y abierta a la firma y ratificacion por la Asamblea General en su Resolucion 44/25, del 20 de noviembre de 1989.
Entrada en vigor el 2 de septiembre de 1990.
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“d) Todo nifio privado de su libertad tendra derecho a un pronto acceso a la asistencia juridica y otra
asistencia adecuada, asi como derecho a impugnar la legalidad de la privacién de su libertad ante un
Tribunal u otra autoridad competente, independiente e imparcial y a una pronta decisién sobre dicha
acciéon.”

El Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal sefiala:

“Articulo 269 bis.

“El Ministerio Pablico comprobara la edad del inculpado con el acta de nacimiento expedida por la
autoridad competente, una vez que sea presentado ante ese érgano investigador. De no ser esto
posible, se acreditara por medio de dictamen médico rendido por los peritos que para tal efecto desig-
ne el Ministerio Publico. En caso de duda, se presumira la minoria de edad, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley para el Tratamiento de Menores Infractores para el Distrito Federal en Materia
Comun y para toda la Republica en Materia Federal.

“El incumplimiento de esta disposicién se sancionara de conformidad con las leyes aplicables.”

La Ley para el Tratamiento de Menores Infractores refiere que:

“Articulo 122. Para los efectos de esta Ley, la edad del sujeto se comprobara con el acta respectiva
expedida por las oficinas del Registro Civil, de conformidad con lo previsto por el Cédigo Civil
correspondiente. De no ser esto posible, se acreditard por medio de dictamen médico rendido por los
peritos que para tal efecto designe el Consejo. En caso de duda, se presumira la minoria de edad.”

La Comisién, durante 2004, recibié 23 quejas en las que se evidenciaron asuntos relacionados con presuntos
menores de edad sujetos a proceso penal y recluidos en centros para mayores.

En la mayoria de los casos se presentan problematicas desde el momento de la detencion, la valoracion
del médico legista, la supuesta acreditacion de minoria de edad ante el Ministerio Publico, la falta de acciones
por parte del defensor de oficio para acreditar la edad, la prueba plena en la declaracién rendida ante el juez,
los exdmenes periciales que, en su caso, se realizan para determinar la edad, asi como la ubicacion en los
centros de reclusién y el posible traslado y proteccién dentro de los mismos.

Estos jovenes, cuyas edades oscilan entre los 16 y los 17 afios, quedan en situacion de especial vulnerabilidad
pues, al ingresar a los centros de reclusién para adultos, en muchas ocasiones son victimas de abuso y
maltrato por parte del resto de los presos.

Ante estos problemas, en el mencionado periodo destac6 un asunto que la Comision inicid de oficio y derivé
en la Recomendacién 5/2004 por el caso del homicidio de un menor de edad en el Reclusorio Preventivo Varonil
Oriente, tomado de una nota periodistica publicada en el diario Milenio de fecha 21 de enero de 2004.

Felipe Garcia, junto con su hermano y un amigo, ingreso al reclusorio el 2 de enero de 2004, acusado de
robo en pandilla. EI 18 de enero, en el Hospital Xoco, fue certificada su muerte, producto de las agresiones
que sufrié por parte de otros internos. La victima tenia entre 15 y 16 afios de edad, pertenecia a la comunidad
mazateca y no hablaba bien la lengua espafiola. Las autoridades ministeriales, las de salud y las encargadas
del centro penitenciario omitieron o fueron negligentes en la atencién a esta persona, especificamente en
cuanto a la violacion de su derecho a un debido proceso (ya que no se le otorgaron las garantias de ley, no
contd con traductor ni con una defensa de oficio adecuada), a la discriminacién de que fue objeto y a que
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atentaron contra sus derechos a la seguridad personal, toda vez que su minoria de edad no fue tomada en
cuenta en la etapa ministerial, y su proteccion no fue salvarguardada en el internamiento.

La Recomendacién 5/2004 estuvo orientada a atender la reparacion del dafio a los familiares de la victima,
motivando la sancion a los servidores publicos presuntamente responsables, el pago de los gastos devengados y
la toma de las acciones institucionales pertinentes para evitar situaciones como las padecidas por Felipe Garcia.

Este caso, representativo de la magnitud del problema que se da en los hechos cotidianos, evidencia la
falta de responsabilidad, de atencion y de profesionalismo de diversas autoridades.

En cuanto a lo que concierne al sistema penitenciario, en los puntos 14 y 15 del instrumento recomendatorio
se solicitd lo siguiente:

Al secretario de Gobierno:

““Catorce: Que realice, por conducto de la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social del
Distrito Federal, un censo de la poblacion interna joven sobre la que subsista duda respecto de su
minoria de edad, a efecto de hacerlo del conocimiento de las autoridades jurisdiccionales para el
tramite legal que corresponda.”

Con este fin, esa instituciéon debera:

a) Solicitar a la Secretaria de Salud del Distrito Federal el apoyo para determinar médicamente la
edad de cada interno o interna que se encuentre en esa situacion.

b) Mientras se resuelve la situacion legal de los menores de edad, se debera acondicionar un lugar
especial y apartado del resto de la poblacion interna adulta, bajo la supervisién del personal de
seguridad y custodia debidamente capacitado para este servicio.

“Quince: Que realice por conducto de la Direccidn General de Prevencion y Readaptacion Social del Distrito
Federal, dentro de los seis meses posteriores a la emision de la presente Recomendacién, un estudio en el
que se determine la viabilidad de asignar un mayor nimero de custodios a las zonas donde se encuentran
los internos que reportan o aparentan menoria de edad, en atencion a su situacion vulnerable.”

En atencidn a esta solicitud, la Secretaria de Gobierno capitalina gir0 instrucciones para que en cada uno de
los reclusorios se realizara un censo de los internos con aparente minoria de edad y fueran canalizados al
nuevo Centro en Santa Martha Acatitla (Ceresova).

Asimismo, que se adoptaran las medidas para que el area de Seguridad y Custodia salvaguarde la integridad
psicofisica de los menores mientras se encuentren en el Reclusorio.

Con base en lo anterior, la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de Recomendaciones (pesr) verifico que en
el Ceresova hay un sitio especial debidamente resguardado y en condiciones adecuadas para los internos
jévenes, sobre los que subsiste duda respecto de su minoria de edad. Cabe hacer mencién que se registraron
alrededor de 25 personas en esta condicion.

Ademas, la Direccién General de Prevencidn y Readaptacion Social, por conducto de la Direccién del
Ceresova, elaboré el Plan de Tratamiento para los Menores de Edad Ubicados en el Area de coc, el cual con-
templa las actividades programadas para ellos, los objetivos de la reubicacion, asi como la muestra del perfil
de éstos y las estadisticas en relacion con los mismos.
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No obstante, se han realizado acciones para solucionar esta problematica, pues aun contintan dandose
diversos factores que se reflejan en la coordinacién entre las autoridades judiciales y las del reclusorio, ya que
se siguen presentando situaciones como éstas:

a) El reclusorio debe tomar medidas inmediatas para que una vez acreditada la mayoria de edad del
interno, se le reubique evitando que los demas presuntos menores corran peligro, por lo que es in-
dispensable la comunicacidn y coordinacién entre el Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal (tsipF) y las autoridades del reclusorio.

b) De la igual forma, es indispensable que cuando se determine la minoria de edad, se remita a la
persona, sin dilacién, al Consejo Tutelar de Menores.

Cabe sefialar que actualmente el Reglamento Interno de Reclusorios no refiere nada en cuanto a esta pro-
blematica, por lo que es indispensable regular y establecer en las diferentes normas los mecanismos necesarios
para que ese procedimiento sea agil y eficaz y, sobre todo, se salvaguarde siempre el interés superior del
menor. %

La coHor considera inadmisible que haya menores en los centros de reclusion para adultos —cualquiera que
sea el motivo por el que tal situacién tenga lugar—, porque esto implica una franca violacién a sus derechos.

6.1.2. Personas adultas mayores

Tabla 11. Distribucién de la poblacién adulta mayor

82 70 28 10 268 1 2 4 22 29 297

Poblacion 78

Fuente: Informacion proporcionada por la ston de la peers, 2005, documento interno.

Los adultos mayores en reclusidon son un grupo vulnerable debido a su condicidn de salud y necesidades
especificas debido a su edad. En especial por las afecciones fisicas que provocan limitaciones de indole motriz
y que restringen en gran medida sus posibilidades para hacer frente a la vida en prision.

Sobre este tema, el Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, conocido como Protocolo de San Salvador, %7 sefiala en el
articulo 17 que:

% Zumagquero, José Manuel y José Luis Bazan. Textos internacionales de derechos humanos Il, 1978-1998, Ediciones Universidad
de Navarra, Espafia, 1998, p. 219. De acuerdo con la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 1, se entiende por
nifio “todo ser humano menor de 18 afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la
mayoria de edad”.

" oea. Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (Protocolo de San Salvador), aprobado el 17 de noviembre de 1988 por la Asamblea General de la Organizacién de
Estados Americanos reunida en San Salvador (El Salvador), en Zumaquero, José Manuel y José Luis Bazan. Textos internacio-
nales de derechos humanos Il, 1978-1998, Ediciones Universidad de Navarra, Espafia, 1998.
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“Toda persona tiene derecho a proteccidn especial durante su ancianidad. En tal cometido, los Estados
Partes se comprometen a adoptar de manera progresiva las medidas necesarias a fin de llevar este
derecho a la practica y en particular a: a) Proporcionar instalaciones adecuadas, asi como alimentacién
y atencidon médica especializada a las personas de edad avanzada que carezcan de ella y no se encuen-
tren en condiciones de proporcionarsela por si mismas.”

En este orden de ideas, las autoridades deben impulsar politicas institucionales que aseguren que estos
internos reciban atencién adecuada y los servicios médicos requeridos.

En el 2003 el desabasto de medicamentos fue una queja reiterada por parte de adultos mayores internos
en el Reclusorio Preventivo Varonil Sur (revs).

Respecto de 2004 se presentaron algunas quejas y se destaco la solicitud por parte de los familiares para
que les fueran brindados cuidados especiales y una mayor proteccion ante la poblacion reclusa en general.

Durante las visitas de verificacion que la pesr realizé a los distintos centros de reclusion se observé que, en
términos generales, la poblacion adulta se encuentra en zonas separadas de la demas poblacion y en condiciones
mas adecuadas. Sin embargo, debido a la sobrepoblacién, algunos deben dormir en el suelo sin contar con
colchones, situacion preocupante sobre todo en algunos casos en los que se manifiestan problemas reumaticos,
de huesos y otras enfermedades.

La Secretaria Técnica de Derechos Humanos de la pcrrs informé a esta Comisién que se ha instaurado el
Proyecto de Atencion al Adulto Mayor que tiene como objetivos: 1) Promover la autosuficiencia, 2) Consolidar
un grupo de adultos mayores con participacion retroactiva, 3) Facilitar la reincorporacién sociofamiliar de los
adultos mayores, 4) Sensibilizar a las autoridades de los centros de reclusion, entre otros.

Ademas, mediante el apoyo especializado del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (Inapam),
se capacita mensualmente al personal designado para la atencidn de este grupo vulnerable en temas como
actividad fisica, tanatologia, musicoterapia, trastornos demenciales, apoyo psicoldgico para instructores,
seguimiento a la aplicacion de la cartilla de auto cuidado y de las pruebas de tamisaje.

Por ello, la coHor reconoce el esfuerzo realizado por las autoridades para atender las problematicas que
aquejan a esta poblacion, e insta a que se garanticen para todos los internos adultos mayores las condiciones
dignas y adecuadas que requieren.

6.1.3. Personas pertenecientes a pueblos indigenas

Tabla 12. Distribucion de la poblacion indigena

83 90 103 21 1 298 1 35 36 334

Fuente: Informacion proporcionada por laston de la eers, 2005, documento interno.®

% Respecto del género, la poblacién varonil indigena representa el 1.02 por ciento, en tanto que la femenil el 0.12 por ciento. En
relacion con los dialectos de este sector, los mas representativos son: el nahuatl, con el 33.53 por ciento; le sigue el mixteco, con
el 10.77 por ciento y, por ultimo, el otomi, con el 9.88 por ciento del total de la poblacién indigena.

77



COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
Informe especial sobre la situacion de los centros de reclusion del Distrito Federal

La poblacion indigena reclusa se identifica como uno de los grupos mas discriminados debido a que pertenece
a etnias con usos, costumbres y lengua propios, cuya condicion migrante la inserta en una circunscripciéon
donde frecuentemente carecen de vinculos familiares, lo que limita su contacto con el mundo exterior. En
multiples ocasiones, también, se agrega un factor educativo limitado.

Una de las mayores preocupaciones en cuanto a este grupo versa sobre la necesidad de tomar medidas
adecuadas y suficientes para asegurar la intervencién de intérpretes y traductores que permitan que el indigena
comprenda el proceso que se le instruye, los términos de la acusacion que obra en su contra y las garantias
gue la Constitucion y las demas leyes aplicables, en materia federal o local, son consagradas a su favor. Sin
embargo, mientras no se establezcan los mecanismos idéneos para consolidar el ejercicio de este derecho, los
indigenas en reclusion seguiran siendo objeto de discriminacion.®®

Como se manifesto en el apartado B (jovenes con presuncion de minoria), al exponer el caso del menor de
edad Felipe Garcia Mejia —quien fue privado de la vida en el Reclusorio Preventivo Varonil Oriente—, se
hizo notar que éste era originario del estado de Oaxaca y que pertenecia al pueblo mixe, donde se habla
mazateco. No obstante, y pese que esto fue referido a diversas autoridades, nunca se le brind6 un traductor
ni tampoco algun tipo de proteccion por la incomprensién de la situacion que enfrentaba.

De tal manera, y como resultado de este caso, la coHpr acordd con el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, establecer acciones de colaboracién con traductores de lenguas indigenas y peritos préactico-
culturales, con el fin de brindar asistencia a personas pertenecientes a algun grupo indigena.

De igual modo, la falta de comprension y entendimiento hacia este menor provoc6 que él fuera mas
vulnerable en el reclusorio, lo que derivd en su muerte dentro del mismo.

En otro orden de ideas, la Comisidn comparte la preocupacion de la Organizacion de las Naciones Unidas
(onu) acerca de la persistencia de las practicas de discriminacién que sufren los miembros de sectores indige-
nas, realizadas por las autoridades, por lo que recomendé al gobierno de México que mantuviera una mayor
vigilancia en la defensa de los derechos fundamentales de éstos y demds grupos especiales por sus condiciones,
los cuales, por cierto, son victimas habituales de intimidacidn, violencia y graves abusos a sus derechos.'®

El Gobierno del Distrito Federal debe adoptar medidas que aseguren la igualdad de acceso ante la ley y, si
parte de las limitaciones estan determinadas por razones de comprension del idioma, es necesario que disponga
la suficiencia de intérpretes y traductores para hacer efectivo el derecho basico al debido proceso y el pleno
respeto a los derechos de los grupos indigenas, reconociéndolos como parte de esta ciudad pluricultural, segun
lo establecido en el articulo 20. de nuestra Carta Magna.

La nacion tiene una composicidn pluricultural sustentada originalmente en los pueblos indigenas que
descienden de poblaciones que habitaban en el territorio actual del pais al iniciarse la colonizacién y que con-
servan sus propias instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas, o parte de ellas. Por ello, la
conciencia de su identidad debera ser criterio fundamental para determinar a quiénes se aplican las disposiciones
sobre grupos indigenas.

% El articulo 1 de la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Racial considera que la
expresion discriminacion racial denota toda discriminacion, exclusion, restriccion o preferencia basada en motivos de raza, color,
linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio,
en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social,
cultural o en cualquier otra de la vida publica. Cfr. onu. Convencién Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién Racial, adoptada y abierta a la firma y ratificacién el 21 de diciembre de 1965, en Hervada, Javier y Zumaquero,
José Manuel. Textos internacionales de derechos humanos |, 1776-1976, Universidad de Navarra, Espafia, 1992.

1% |bidem.
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Asimismo, en 2004, se presentaron quejas relacionadas con personas pertenecientes a grupos indigenas,
destacando la vulnerabilidad de que son objeto dentro de los centros de reclusion, como el trato discriminatorio,
la constante extorsion de los otros internos y la falta de traductores.

Ante este escenario, es indispensable que el sistema penitenciario fortalezca la colaboracién con instituciones
gue puedan auxiliar a estas personas en prision, mediante la puesta en marcha de programas especiales para
la poblacion indigena.

Al respecto, la Secretaria Técnica de Derechos Humanos de la pcrrs informd lo siguiente a la coHpr
respecto de los programas aplicables:

Durante el 2004 se establecio contacto con organismos gubernamentales y no gubernamentales con el fin
de proporcionar a la poblacién referida asesoria juridica, psicolégica, social, de capacitacion y educacion, por
conducto de la Direccion General de Equidad y Desarrollo Social, la Fundacién de Servicios Legales para la
Comunidad Indigena, la Unién de Artesanos Indigenas y Trabajadores No Asalariados, A.C., los Hermanos
Indigenas, A.C., y Accidn de los Cristianos para la Abolicién de la Tortura. Esta Gltima le otorgd orientacion
juridica y médica.

Por otro lado, la Direccion General de Equidad y Desarrollo Social realiz6 en el Reclusorio Preventivo
Varonil Sur un diagnéstico de este grupo poblacional, el cual se centré en la indagacion sobre usos y costumbres
de las personas originarias de los estados.

En lo tocante a la capacitacion, se llevaron a cabo talleres en los diferentes centros penitenciarios varoniles
y femeniles dirigidos a la poblacién indigena, tales como: juguetes tradicionales y utencilios para el hogar y la
cocina, calado en madera, maria luisa y poliéster, proyecto de capacitacion laboral, artesania de resina y
orientacién sobre las garantias individuales en el proceso penal.

Ante este panorama, la coHor reconoce los esfuerzos en la materia, pero aun existen indicadores preocupantes
sobre el grado de vulnerabilidad a que esta sometida esta poblacién. Por ello insta a las autoridades capitalinas
y a los estados, a que desarrollen programas coordinados con el propdsito de que se brinde, de acuerdo con
sus usos y costumbres, la atencién que la poblacion indigena requiera.

6.1.4. Personas con orientacion sexual diversa

Tabla 13. Distribucién de la poblacién con orientacion sexual diversa

26 16 21 1 1 153 731 731 153

Poblacion 86

Fuente: Informaciéon proporcionada por laston de la beers, documento interno, 2005.**

01 En este periodo se reportd que 884 internos manifestaron su condicion de homosexualidad, los cuales representan el 3.06 por
ciento de la poblacion total en reclusion, el 0.53 por ciento pertenece al grupo varonil y el 2.53 por ciento al femenil.
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En el sistema penitenciario de la Ciudad de México es preocupante el contexto discriminatorio y de agresién que
padecen las personas con una orientacion sexual distinta, lo que ha derivado en la necesidad de separarlos del
resto de la poblacién reclusa, pues se producen y sufren verdaderas situaciones de inseguridad y violencia. Por
lo tanto, el problema no sélo radica en proporcionar una zona de proteccidn, sino que es imperativo ofrecer
un trato digno en todo momento y asumir la tarea de concienciar a los demds internos para que haya un
respeto y una convivencia global como parte de la readaptacion social que se requiere.

En este sentido, la Comision recibid, en el 2004, quejas de internos con orientacidn sexual diversa, en las
cuales denunciaron las agresiones constantes cometidas en contra de ellos por los demas reclusos, como el
hostigamiento, por lo que, en algunos casos, solicitaron el cambio a zonas de proteccién dentro del mismo
reclusorio para garantizar sus derechos.

Cabe sefalar que en una visita realizada por la pesr al revn, los internos refirieron que, en términos
generales, tienen una buena convivencia con el resto de la poblaciéon. Ademas, manifestaron haber escuchado
gque, como medida de amparo, serian reubicados en uno de los centros femeniles ahora desocupados. Sin
embargo, sefialan que es su deseo permanecer en el lugar donde actualmente se encuentran ubicados (zona
de proteccion) y, por el contrario, consideran que su traslado a otro lugar es discriminatorio.

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (coHor) reitera la importancia de construir una
sociedad igualitaria, donde la diferencia sea aceptada sin ninguna discriminacion y con pleno goce de los
derechos.

6.1.5. Extranjeros

Tabla 14. Distribucion de los extranjeros

47 31 12 2 156 2 4 35 35 197

Poblacion 64

Fuente: Informacién proporcionada por laston de la oeers, documento interno, 2005.1%

Las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos'® sefialan el derecho de los mismos a mantener el
contacto con el mundo exterior, y sobre el particular refieren:

““37. Los reclusos estaran autorizados para comunicarse periddicamente, bajo la debida vigilancia, con
su familiar y con amigos de buena reputacion, tanto por correspondencia como mediante visitas.
“38.1) Los reclusos de nacionalidad extranjera gozaran de facilidades adecuadas para comunicarse
con sus representantes diplomaticos y consulares.

92 Informe Mensual de Actividades Relevantes de la Direccion de Seguridad, diciembre de 2004.
1 Adoptadas por el Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento de Delincuentes; Ginebra
(1955), y aprobadas por el Consejo Econdmico y Social (1957 y 1977).
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“2) Los reclusos que sean nacionales de Estados que no tengan representacion diplomatica ni consular
en el pais, asi como los refugiados y apatridas, gozaran de las mismas facilidades para dirigirse al
representante diplomatico del Estado encargado de sus intereses 0 a cualquier autoridad nacional o
internacional que tenga la misién de protegerlos.

“39. Los reclusos deberan ser informados periédicamente de los acontecimientos mas importantes, sea
por medio de la lectura de los diarios, revistas o publicaciones penitenciarias especiales, sea por medio
de emisiones de radio, conferencias o cualquier otro medio similar, autorizado o fiscalizado por la
administracion.”

Por su parte el Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal sefiala:

“Articulo 60. El jefe del Departamento del Distrito Federal expedira los manuales de organizacién para
el buen funcionamiento de los reclusorios. En estos instrumentos se precisaran las normas relativas a:
(...) para la comunicacion con el exterior y la recepcién de visitantes.

“Articulo 82. Las autoridades de los reclusorios daran facilidades a todos los internos desde su ingreso
para que se comuniquen telefénicamente con sus familiares y defensores. Para tal efecto los estable-
cimientos contaran con las lineas suficientes. En todo caso las llamadas serdn gratuitas.”

La poblacién extranjera presenta diversos problemas derivados, generalmente, de la imposibilidad que tienen
para mantener contacto directo con sus familiares, por medio de las visitas. Si bien esto no es imputable a las
autoridades, si es necesario que éstas tomen las medidas a que haya lugar para que los reclusos no carezcan
de los insumos basicos que debe proporcionar la pcrers.

Cuando estos internos, a causa del desabasto de medicamentos (que frecuentemente hay en las farmacias
de los centros de reclusion), se han visto en la necesidad de conseguir medicinas fuera del reclusorio, se
guedan desprovistos de los mismos, ya que no cuentan con el apoyo de alguna persona que les ayude a
conseguirlos.

Ademaés, debido a la falta de apoyo, el interno permanece sin la posibilidad de establecer contacto
telefénico con su familia, situacion que lo coloca en un estado de aislamiento.

La coHor recibid, en el 2003, quejas sobre este tema y, ademas, durante los recorridos que el personal de
la pesr realizé por los diversos centros de reclusion, pudo constatar la existencia de tales situaciones.

Durante el 2004 no se recibié ninguna queja relacionada con esta poblacion. No obstante, es importante
gue se continden realizando esfuerzos para tutelar los derechos de estas personas en prisién y garantizar los
principios consagrados en las Reglas Minimas del Tratamiento de los Reclusos.
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6.1.6. Personas con discapacidad
Tabla 15. Distribucién de las personas con discapacidad

20 31 7 11 98 1 2 9 12 110

Poblacion 29

Fuente: Informacion proporcionada por laston de la oeers, documento interno, 2005.%*

El Reglamento de Reclusorios del Distrito Federal dispone:

“Articulo 61. En el tratamiento que se dé a los internos, no habra mas diferencias que las que resulten
por razones médicas, psicoldgicas, psiquiatricas, educativas o de aptitudes y capacitacion en el trabajo.”

Las condiciones especiales de este grupo también los colocan en situacion de discriminacién, por lo que
frecuentemente solicitan el apoyo de la corpr para conseguir la adecuacién de la pena o la aplicacion de algun
beneficio de libertad anticipada.

También se presento el caso de un interno hemipléjico, cuya imposibilidad de movimiento lo obligaba a
depender, forzosamente, de la buena voluntad de otros reclusos y de las autoridades, la cual no siempre
existia.

El mayor porcentaje de las quejas relacionadas con personas discapacitadas dentro de los centros de
reclusion, provienen de quienes tienen afectada su capacidad visual, por lo que requieren de comparieros-
guia que les ayuden a desplazarse.

Las personas con discapacidad en reclusién tienen derecho a medidas especiales de proteccion adecuadas
a sus necesidades fisicas; por ello, se procura ubicarlos en la planta baja de los dormitorios, como se hizo en
el nuevo Centro Varonil de Readaptacion Social de Santa Martha Acatitla, donde se construyeron algunas
estancias para esta poblacion.

En el afio 2004 se recibieron quejas apelando a la ausencia de proteccion ante la demds poblacion del
reclusorio y la carencia de atencién médica especializada.

Es indispensable que las autoridades penitenciarias prevean los mecanismos adecuados para que los
internos con alguna discapacidad gocen de condiciones suficientes que les permitan desarrollar su vida en
prision. En especifico, la instalacién de rampas, sefialamientos y espacios destinados para esta poblacion,
como bafios, habitaciones, traslados, etcétera.

104 Se reportaron a 110 internos en condicion de discapacidad. La poblacién varonil con esta caracteristica registré 98 internos, es
decir, 0.33 por ciento del total; en tanto, el sector femenil sumé 12 reclusas, correspondientes al 0.04 por ciento.
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6.1.7. Personas que viven con enfermedad mental o psiquiatrica
Tabla 16. Distribuciéon de las personas con atencion psiquiatrica

32 35 14 162 317 49 49

Poblacion 74

366

Fuente: Informacion proporcionada por laston de la peers, documento interno, 2005.*%

Las Reglas Minimas sobre Tratamiento de Reclusos indican:

Servicios médicos

“22.

1) Todo establecimiento penitenciario dispondré por lo menos de los servicios de un médico calificado
gue debera poseer algunos conocimientos psiquiatricos. Los servicios médicos deberan organizarse
intimamente vinculados con la administracion general del servicio sanitario de la comunidad o de la
nacion. Deberan comprender un servicio psiquiatrico para el diagndstico y, si fuere necesario para el
tratamiento de los casos de enfermedades mentales.”

Por su parte, el Reglamento de los Centros de Reclusién, establece:

“Articulo 61. En el tratamiento que se dé a los internos, no habra mas diferencias que las que resulten
por razones médicas, psicolégicas, psiquiatricas, educativas o de aptitudes y capacitacion en el trabajo.
“Los reclusos que sufran otras enfermedades o anormalidades mentales deberan ser observados y
tratados en instituciones especializadas dirigidas por médicos. Durante su permanencia en prision,
dichos reclusos estaran bajo la vigilancia especial de un médico.”

En el 2003, las quejas relacionadas con enfermos mentales se refieren a internos con padecimientos psiquiatricos
gue se encuentran en un reclusorio preventivo y no en el Centro Varonil de Readaptacion Psicosocial (Cevarepsi);
no obstante que se les ha destinado a zonas especificas dentro de los reclusorios, carecen de la debida atencion.

Estos internos habitan con el resto de la poblacién, colocandolos en situacién de desventaja y vulnerabilidad,
violando con ello lo establecido en las Reglas Minimas sobre Tratamiento de Reclusos.1%

% En el periodo mencionado se contaba con 366 internos psiquiatricos e inimputables, que representan el 1.26 por ciento de la
poblacion penitenciaria. En este rubro, el grupo varonil ascendia a 317, lo que equivale al 1.09 por ciento del total de presos,
en tanto que el femenil era de 49 internas, es decir, el 0.16 por ciento.

% onu. Reglas Minimas para el Tratamiento de Reclusos, adoptadas por el Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre Preven-
cion del Delito y Tratamiento del Delincuente, Op. Cit.

83



COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
Informe especial sobre la situacion de los centros de reclusion del Distrito Federal

Adema@s, la carencia de atencion médica adecuada y, en especial, la falta de suministro de medicamentos
para controlar su estabilidad emocional fue un factor constante.

Asimismo, de las quejas recibidas durante 2004, destacan las situaciones relacionadas con el descuido, la
falta de programas especiales y empleo, asi como la discriminacién, la carencia de proteccién al ser un grupo
vulnerable, la indebida valoracion o el retardo en el traslado al sitio adecuado.

Cabe mencionar que en el caso de personas con alguna discapacidad intelectual o enfermedad mental, la
ley las considera inimputables, por lo que se debe seguir el procedimiento respectivo. Asimismo, éstas deberan
ser ubicadas en un lugar distinto a las zonas de reclusién y bajo tratamiento especializado.

La coHor no omite considerar la probabilidad de que muchos de estos internos no tengan propiamente la
calidad de enfermos mentales ni de inimputables. Sin embargo, se trata de personas que requieren de
atencion especifica durante el periodo de reclusién y, ademas, tener bajo control su tratamiento y la admi-
nistracion de farmacos.

La pesr, en 2004, realiz6 visitas de verificacion al Centro Femenil de Readaptacion Social Tepepan. En este
lugar se encontrd un total de 55 enfermas psiquiatricas, de las cuales cuatro fueron incorporadas al programa
de alfabetizacion.

Cabe destacar que en ese Cefereso las instalaciones eléctricas, en las areas psiquiatricas, se encuentran
en muy mal estado.

En las visitas de verificacién a los centros de reclusion varonil se observo que los internos con trastornos psiquiatricos
estan ubicados en el area de coc, donde las condiciones no son éptimas para la vida cotidiana ni para atender su
problematica, ya que el lugar no cuenta con las medidas de salvaguarda y seguridad que se requiere.

Es preciso sefialar que muchos de ellos padecen de ataques convulsivos, por lo que se golpean con la herreria
de las estancias. Ademas, la higiene es muy mala y no hay condiciones para una vida digna. Por otro lado, no
se tiene registro de que actualmente exista algin programa especial de atencidn para esta poblacion, tam-
poco que haya algun taller que les permita estar ocupados, no obstante, que esta demostrada la productividad
gue estas personas desarrollan en la sociedad y la relevancia que tiene esto adquiere en su recuperacion.

También, los internos refieren que existe una gran carencia de medicamentos y que el servicio médico da
prioridad a los que los mantienen tranquilos (sedantes), y no a los que realmente necesitan.

Refieren, ademas, que las autoridades penitenciarias tardan mucho tiempo en integrar la informacion
correspondiente a su inimputabilidad, por lo que demoran meses o afios en ser trasladados al Cevarepsi. La
mayoria no cuenta con visita de familiares, por lo que sufre el olvido y, ante ello, no hay actividades recreativas.
Asimismo, se queja de tener fugas de agua en el sistema de drenaje y de carecer de electricidad.

Con base en lo anterior, es preciso hacer mencién del Diagnéstico sobre la situacién de los derechos
humanos en México —realizado en 2004 por el Alto Comisionado de la onu para los Derechos Humanos en
nuestro pais—. Respecto de este tema destaca la necesidad de:

< Promover la creacién de lugares apropiados para el internamiento de las y los enfermos mentales
inimputables, en los cuales se les proporcione la debida atencion médica especializada y se eviten los
malos tratos y la discriminacion.

< Monitorear constantemente a las autoridades sanitarias para que éstas se hagan cargo de las y los
enfermos mentales cuando se les aplique una medida de seguridad que deba realizarse en externacion,
0 una vez que éstos la hayan cumplido en internacion, si siguen necesitando atencién médica.
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< Regular de forma adecuada, suficiente y homogénea, el procedimiento especial para imponer medidas
de seguridad a las personas inimputables.

« Legislar en el sentido de que las medidas de seguridad podran aplicarse en el exterior, siempre que
médicamente no proceda el internamiento, como es el caso de las personas con retraso mental.

La coHor ha observado la inminente vulnerabilidad de esta poblacion frente al sistema de procuracion e
imparticion de justicia, lo cual se refleja en los constantes abusos cometidos contra ellos. Por lo demas, es in-
dispensable la aplicacion urgente de medidas de coordinacion entre las autoridades involucradas tanto en el
proceso juridico como en el de readaptacién social y atencion médica, con el fin de que se brinde un trato
especializado, digno y justo.

6.1.8. Personas que viven con viH-sida

Tabla 17. Distribucion de las personas que viven con viH-sida

0 0 44 44 0 0 1 2 3 47

Poblacion 0

Fuente: Informacion proporcionada por laston de la perers, documento interno, 2005.

De las quejas presentadas en 2004, destaca que algunos de los principales problemas que enfrentan las personas
internas que padecen viH son el estigma, la discriminacion y la constante agresion por parte de los de-
mas reclusos, asi como la falta de atencién médica adecuada y el abasto de medicinas.

La Direccidn Ejecutiva de Seguimiento de Recomendaciones (pesr), en sus visitas de verificacion, observé
gue en términos generales las personas que viven con esa enfermedad se encuentran en un area especial y
en condiciones adecuadas; sin embargo hay poco e irregular abasto de medicamentos. Cabe sefalar que
principalmente esta poblacion se encuentra bajo atencion médica en la Penitenciaria.

Al respecto, la Secretaria Técnica de Derechos Humanos de la beers del Distrito Federal informé a la coHpr
gue mediante coordinacion establecida con la Clinica de Especialidades Condesa de la Secretaria de Salud
capitalina, se mantiene un proceso de actualizacion del personal técnico encargado del Programa de viv/sida,
con el fin de desarrollar acciones de prevencion entre la poblacion reclusa.

En cuanto al tratamiento farmacoldgico, el abasto de medicamentos, se encuentra garantizado mediante
la intervencion de la Clinica Condesa que apoya tanto a las unidades médicas de la Penitenciaria del Distrito

Federal como a los centros femeniles.

La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal reconoce los esfuerzos realizados por las autoridades
penitenciarias en esta materia, por lo que no omite enfatizar la importancia que tiene el brindar una atencion
permanente a este sector.
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Luego de que se registraron multiples deficiencias en la administracion de los servicios de salud en las unidades
médicas de los reclusorios, se presentaron en la coHpr 450 quejas en 2003 y 700 en 2004, observandose un
incremento del 55.5 por ciento, colocando a este tema como el segundo problema penitenciario de mayor im-
portancia. Para abordarlo es necesario partir del reconocimiento del derecho a la salud en la legislacién y en
documentos nacionales e internacionales.

El articulo 40. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que toda persona
tiene derecho a la protecciéon de la salud, sin condicionarla a la situacion juridica del individuo, prerrogativa
gue es reconocida por el Gobierno del Distrito Federal en el articulo 16 del Estatuto de Gobierno; por lo tanto,
es su obligacién establecer los mecanismos adecuados para que, por conducto de la Secretaria de Salud, se
garantice a la poblacién penitenciaria el goce de esa garantia.

Por su parte, la Ley de Salud para el Distrito Federal, en su articulo 10. Bis, fraccion I, establece como una
finalidad del derecho a la proteccién de la salud el bienestar fisico, mental y social de la persona, con el fin de
contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades; por consiguiente, en los centros de reclusion se debe aplicar
estrictamente tal disposicion.

Asimismo, es importante invocar un principio basico'® reconocido en la legislacion internacional, el cual sefiala:

“El personal de salud, especialmente los médicos, encargados de la atencion médica de personas
presas o detenidas tiene el deber de brindar proteccidn a la salud fisica y mental de dichas personas y
de tratar sus enfermedades al mismo nivel de calidad que brindan a las personas que no estan presas
o detenidas.”

Para mayor referencia, se transcriben a continuacion algunas de las reglas minimas para el tratamiento de la
poblacion penitenciarial® a favor de la proteccion de la salud:

97 onu. Principios de ética médica aplicables a la funcién del personal de salud, especialmente los médicos, en la proteccion de
personas presas y detenidas contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, adoptados por la
Asamblea General en su Resolucion 37/194, del 18 de diciembre de 1982. Principio 1, en Zumaquero, José Manuel y José Luis
Bazan. Textos internacionales de derechos humanos 11,1978-1998, Op. Cit.

%8 onu. Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, adoptadas el 30 de agosto de 1955. Rodriguez y Rodriguez, Jesus.
Instrumentos internacionales sobre derechos humanos, onu-oea, Op. Cit.
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“24. El médico deberd examinar a cada recluso tan pronto sea posible después de su ingreso y
ulteriormente tan a menudo como sea necesario, en particular para determinar la existencia de una
enfermedad fisica 0 mental, tomar en su caso las medidas necesarias; asegurar el aislamiento de los
reclusos sospechosos de sufrir enfermedades infecciosas o contagiosas; (...)

“25.1. El médico estara encargado de velar por la salud fisica y mental de los reclusos. Deberd visitar
diariamente a todos los reclusos enfermos, a todos los que se quejen de estar enfermos y a todos
aquellos sobre los cuales se llame su atencién.”

En el mismo sentido se expresa el Principio 9 del documento de Principios Basicos para el Tratamiento de los
Reclusos, adoptado por la Organizacion de las Naciones Unidas el 14 de diciembre de 1990, el cual refiere lo
siguiente:
““Los reclusos tendran acceso a los servicios de salud de que disponga el pais, sin discriminaciéon por su
condicidn juridica.”

Por su parte, el Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma
de Detencidn o Prisidn,® en su Principio 24, sefiala que se ofrecer4 un examen médico a toda persona de-
tenida o presa y, posteriormente, recibirdn atenciéon y tratamiento médico cada vez que sea necesario.

Sobre este tema, en el Diagndstico sobre la situacion de los derechos humanos en México,'° en el
capitulo sobre “Derechos civiles”, la oacnubH hizo una propuesta normativa al gobierno de México en los
términos siguientes:

#2.1.3.14. Otras propuestas

(.)

“Las autoridades penitenciarias deben asumir plenamente la responsabilidad por la satisfaccién del
derecho a la salud de las personas recluidas en general (no sélo de las y los enfermos mentales).”

(...)

Lo anterior significa que las secretarias de Gobierno y de Salud del Distrito Federal tienen la obligacién de
establecer las condiciones y los mecanismos adecuados para que la poblacidn penitenciaria tenga el acceso
expedito a disfrutar de su derecho a la salud.

Como parte de la problemética, se observd que la gran mayoria de los padecimientos de la poblacion
interna, tiene relacion directa con las condiciones de vida que existen en los centros de reclusién, como el
hacinamiento y la falta de higiene en estancias y en la preparacion de los alimentos. Por ello, se registraron
las siguientes violaciones al derecho humano a la salud:

19 |pid.
19 oacnuoH. Diagnéstico sobre la situacion de los derechos humanos en México, Mundi-Prensa, México, 2004, p. 26.
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Tabla 18. Quejas presentadas ante la coHpor concernientes a la atenciéon médica

en los reclusorios de la Ciudad de México, 2003-2004

Tipo de violacion Numero de quejas Numero de quejas
recibidas en 2003 recibidas en 2004

Falta de atencion médica

Atencién médica deficiente o negligente 114 135

Negativa de atencion médica 106 210

Negativa de acceso al servicio médico

por personal de reclusorios 52 55

Falta de medicamento 31 101

Traslados a hospitales externos 10 13

Otros 5 18

Total 447 700

Fuente: conpr-peovo. Cédulas de quejas referentes al tema penitenciario levantadas durante el periodo de 2003 a 2004, documen-
tos internos, México, 2004 y 2005.

Durante el desarrollo de este informe se abordaron los derechos especificos en materia de derechos humanos
tales como la falta de atencién médica, atencidn deficiente o negligente, negativa de la misma y de acceso
al servicio médico por parte del personal de reclusorios, falta de medicamentos, traslados a hospitales externos
y otros no especificados, pero relacionados con el tema de la salud.

La informacién que se presenta sobre cada uno de los puntos fue recabada directamente ante las autoridades
penitenciarias, obtenida mediante las visitas de verificacion realizadas por la coHpr a los centros de reclusion
del Distrito Federal y de las quejas que sobre la materia se presentaron en la Comision.

7.1. Falta de atencién médica

Del contenido de las quejas recibidas en la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (coHor), se
desprende que el personal de las unidades médicas de los centros de reclusibn no ponen interés en las
lesiones o padecimientos que consideran de menor grado, ocupandose preferentemente de aquellas que
pudieran poner en peligro la vida, situacion que fue constatada durante las visitas que el personal de la
Comision llevd a cabo, y que fue confirmado por los internos.

Aun cuando la funcién del personal médico de la Secretaria de Salud capitalina es brindar atencién
médica de calidad a la poblacién penitenciaria, su forma de proceder contraviene los principios de ética mé-
dica citados al inicio de este capitulo.

La insuficiencia en la atencién médica se origina, en parte, por la carencia de personal adecuado en
cantidad y calidad, tema tratado en la Mesa Interinstitucional sobre Salud Penitenciarial'* —mecanismo de
trabajo para atender las deficiencias detectadas en el bis,—, en lo tocante a la salud.

1 Las mesas de trabajo interinstitucionales se llevaron a cabo durante 2003 con la participacion de lassa, la ocers y la coHor, con
el fin de buscar soluciones a los problemas que enfrenta la poblacidn penitenciaria para acceder a los servicios de salud,;
asimismo, sirvieron para detectar los que impiden que las unidades médicas cumplan satisfactoriamente con sus funciones.
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Al respecto, la Secretaria de Salud (ss) y la berrs manifestaron que el personal médico es insuficiente para
cubrir las necesidades basicas. Si bien los centros varoniles cuentan al menos con un doctor por turno, los
centros femeniles —a excepcidn de Tepepan— no cuentan con personal médico en el turno de la noche y, en
ocasiones, en otros turnos hay inasistencias.

Lo anterior se debe principalmente a la insuficiencia de presupuesto para la contrataciéon de personal,
situacion que se agravé con los recortes presupuestales de que ha sido objeto la citada Secretaria.

Ademas, las autoridades de la ss del Distrito Federal manifestaron que es muy dificil remover personal
sindicalizado que no cumple con sus funciones, por lo que en la Mesa de Salud solamente se lleg6 al siguiente
acuerdo:

e Que se asignen a tres doctores de la peers a cada centro de reclusion en un horario de 24 por 48
horas, con el fin de que atiendan padecimientos sencillos y funja esto como un primer filtro. Este
personal realizara rondas en los médulos para verificar quién requiere auxilio médico y dictaminar
sobre los casos que no necesiten ser canalizados a la Unidad Médica y, ademas, otorgar la receta
para obtener el medicamento correspondiente.

Esta medida resulta de la mayor relevancia, toda vez que permite realizar actividades preventivas para evitar
casos que provoquen cuadros epidemiolégicos, lo que atenta directamente contra la salud publica, tal como
lo sucedido en 2003 en el rrvs, donde la falta de deteccion oportuna de enfermedades contagiosas provoco la
propagacion de la varicela a 10 internos. Cabe resaltar que este problema se presenté nuevamente en 2004.

En este sentido, y no obstante que la perrs ha dado cumplimiento al acuerdo mencionado, en 2004 se
detectaron brotes de enfermedades de la piel en los reclusorios Norte y Oriente; siendo preocupante que en
éste Ultimo se contabilizé6 a 75 internos con padecimientos de la piel, como escabiasis impetiginizada,
piodermatitis, abscesos cutaneos y heridas infectadas.

También hubo casos de tifia en los pies, aunque el personal de la Secretaria de Salud del Distrito Federal
manifestd que no era una epidemia, ya que el hongo causante de flora en la piel sélo se vuelve patégeno por
falta de higiene.

Sin embargo, fue hasta que intervino la coHor cuando la Secretaria de Salud tomo las medidas necesarias para
resolver el problema.

En los reclusorios preventivos varoniles, debido a la insuficiente atencion médica, se presentan problemas
por la escasez de consultas ofrecidas, pues s6lo se otorgan en promedio 14 fichas diarias para acceder al
servicio médico.

En el caso de los centros femeniles, en los turnos en los que no hay personal médico, las internas que
requieren atencion son trasladadas a las unidades médicas de los centros varoniles, donde no son recibidas de
inmediato por falta de personal. Este tema también fue motivo de estudio de la Mesa Interinstitucional, de la
cual derivaron los siguientes acuerdos:

< Continuar con el impulso de los trabajos de rehabilitacion de la Unidad Médica de Santa Martha
Acatitla.

< Con el fin de no excluir a quien se encuentre muy enfermo, y que por su ubicacion en la fila no le
corresponda ficha, los médicos haran un diagnéstico rapido de las personas formadas y de detectar
algun caso de gravedad, se le brindara la debida atencién.
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» Se establecera un primer contacto o filtro mediante el personal de la Unidad Médica, evitando asi la
discrecionalidad que se pudiese dar con el personal ajeno al area, en lo que respecta a dar fichas o
citas.

 Se verificara la disponibilidad del personal médico y de los auxiliares de diagnéstico con el objeto de
proporcionar oportunamente la atencion.

< Se turnara al archivo clinico la hoja de registro diario para que se obtengan y distribuyan los expedientes
médicos al personal de enfermeria. Este Gltimo tomar los signos vitales y canalizara a cada paciente
a la atencion médica.

« Una vez concluida la consulta médica, las y los pacientes deben ser acompafiados por el personal de
seguridad y custodia al area que les corresponda.

» Se estableceran criterios para optimizar los traslados nocturnos de las internas a los servicios médicos
de los reclusorios preventivos varoniles.

Aun cuando se puede afirmar que, en general, la peprrs estd dando cumplimiento a los acuerdos tomados en las
mesas interinstitucionales, es también una realidad que la poblacién penitenciaria sigue enfrentando serios
problemas para ejercer su derecho a la salud.

Por lo tanto, es necesario que la pcrrs reasuma los compromisos adquiridos en las mesas de Salud y dé
cumplimiento cabal a los acuerdos asumidos, lo cual se vera reflejado al reconocer el derecho que tiene la
poblacién penitenciaria del Distrito Federal a la proteccion de la salud.

7.2. Negativa de atencion médica

La negativa injustificada para brindar atencion médica —otro problema de gravedad— constituye una violacion
a los derechos a la vida e integridad fisica de los internos, toda vez que no tienen opcién de acceder a otros
servicios de salud por su situacion de encierro.

Otro gran obstaculo a superar es que los servicios médicos dependen de la Secretaria de Salud capitalina
y, con ello, el personal médico asignado a los centros de reclusion no reconoce obligacion ni compromiso
alguno con las autoridades de los mismos.1?

En relacion con esto, se registrd una queja que referia la negativa del personal médico para atender a los
internos, pues habia molestia con el director del reclusorio, el cual les modifico los horarios para laborar.

Como lo sefialan los peticionarios, la negativa de atencion médica suele ir reforzada con actos de prepotencia
o intolerancia por parte del personal encargado de ofrecer ese servicio.

7.3. Negativa de acceso al servicio médico

La imposibilidad de acceso al servicio médico se presenta en dos modalidades, ya sea que la atencion deba
prestarse en la Unidad Médica del propio centro de reclusién o bien en hospitales externos.

M2 peprs. Secretaria Técnica de Derechos Humanos. Avances en el cumplimiento del Diagnéstico Interinstitucional del Sistema Penitencia-
rio, Op. Cit.
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Otra préactica comun que realiza el personal de seguridad y custodia es negar, sin causa justificada, el
acceso al servicio médico a la poblacién reclusa, y llega incluso a solicitar dinero para permitir el paso al area.

En cuanto a la atencién que debe proporcionarse en los hospitales externos, el problema se origina cuando
de manera negligente el personal de seguridad y custodia no traslada oportunamente a los internos a las citas
programadas, lo que obliga al area de trabajo social a tramitar una nueva visita, misma que frecuentemente
se otorga, en ocasiones, varios meses después.

Muchos internos se refirieron en sus quejas a las agresiones fisicas de que fueron objeto por parte de los
custodios quienes, en muchos casos, manipularon el acceso al servicio médico. Por ejemplo, un recluso antes de
ser golpeado era llevado a la Unidad Médica para certificar su estado fisico, y después de los ataques, se le impedia
el paso a esa Unidad.

En algunos centros de reclusidn se ha establecido recientemente una modalidad para la atencion médica,
que consiste en designar dias especificos para brindar el servicio por dormitorio. Esta, a pesar de que fue
planeada con la intencidén de eficientar el proceso, ha limitado aun mas el acceso a la Unidad pues ahora,
cuando los internos requieren una consulta, deben esperar el dia asignado para recibirla, con excepcion de los
€asos urgentes.

Asimismo, con el fin de evitar la saturacion, se designan médicos para diagnosticar en las areas de
aislamiento; es decir, un dia a la semana, un doctor acude a los dormitorios, valora a los internos que solicitan aten-
cién y determina quién, por la gravedad de su padecimiento, debe o no acudir al servicio médico.

Durante las visitas realizadas por el personal de la coHpr a los centros de reclusion, tanto los servidores
publicos de la berrs como los médicos de la Secretaria de Salud capitalina manifestaron que los doctores de
los reclusorios son los encargados de realizar los rondines, puesto que los de la ss permanecen en su area.
Cabe mencionar que la labor de los galenos penitenciarios forma parte del cumplimiento de uno de los
acuerdos tomados en la Mesa de Salud.

Ademas, durante la elaboracion del pise se detect6 que algunos dormitorios de los reclusorios preventivos
varoniles permanecen cerrados durante el horario de entrega de fichas para la atencion médica.

7.4. Atencion médica deficiente o negligente

Sobre este asunto, la coHpr ha observado que en algunos casos la atencion médica en reclusorios se limita a
una valoracién y tratamiento general y no especializado, situacion que lejos de beneficiar a los reclusos
deteriora su estado de salud, incluso podria traer consecuencias graves e irreparables.

Como ya se ha sefialado, el sistema penitenciario del Distrito Federal no cuenta con la infraestructura y el
equipo necesarios en materia de salud para atender todas las necesidades de las y los reclusos. Por ello, la
Secretaria de Salud se apoya en hospitales civiles, a los cuales son trasladados los pacientes cuando sus
condiciones fisicas asi lo requieren.

Otra de las quejas recibidas en la coHor, y las externadas por la poblacién penitenciaria en las visitas de
verificacion, fue la carencia de un diagndstico certero, el cual, en todo caso, se caracteriza por la imprecision
en la deteccion del padecimiento y la indicacién de tratamientos inadecuados por parte de los médicos de las
unidades médicas de los centros de reclusion.

Las quejas recibidas por una atencién médica deficiente se agrupan en tres supuestos: el primero se refiere
a la determinacion del diagnoéstico y tratamientos iniciales. Es frecuente que los doctores prescriban
medicamentos, usualmente calmantes, cuya consecuencia es enmascarar el cuadro sintomatolégico de los
pacientes, lo que provoca que el enfermo se sature de farmacos, sin encontrar la cura de su padecimiento.
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El segundo supuesto hace referencia a la medicacion inadecuada, ya sea porque los farmacos no son
suficientes o porque no son los prescritos. Usualmente, cuando éstos se agotan se sustituyen por otros en
existencia, medida que, no en todos los casos, ha dado buenos resultados. Este hecho podria constituir una
falta de ética de los médicos, ya que puede afectarse mas la salud del paciente o propiciar otras enfermedades.

Sobre este punto, es de suma importancia que la ss local esté atenta a que el trabajo de su personal se realice
con profesionalismo y procure que todas las unidades médicas y hospitales cuenten con los medicamentos necesarios.

La falta de medicamentos es otro de los supuestos, pero sera objeto de un andlisis especial posterior.

En el ambito de la reclusién femenil, respecto de la atencidon médica deficiente, esta el caso de las madres
con hijos, pues la falta de medicamentos y de personal especializado (pediatras y ginecélogos) ha hecho que
los cuidados materno-infantiles no se presten de manera oportuna.

Lo anterior fue constatado por personal de la coHpr en 2004, al visitar los centros Femenil y Varonil de
Readaptacion Social de Santa Martha Acatitla, donde se observd que ambos cuentan con instalaciones, incluso,
para la practica de cirugias; sin embargo, no tienen médicos ni equipo para operarlo.

Cabe subrayar que la ss informé que, a pesar de existir instalaciones y equipo médico en buen estado de
conservacion y mantenimiento en esos centros —Ilos cuales incluyen salas de internamiento y un quiréfano—,
las unidades médicas no habian sido puestas a su disposicién por parte de la pcers, debido a causas de
entrega-recepcion de la obra, lo que ha dificultado una atencion médica 6ptima. Mientras tanto, los espacios
seflalados contindan sin usarse y los enfermos son atendidos por técnicos penitenciarios de la pcrrs, en un
consultorio que no tiene el mobiliario ni el instrumental adecuado.

Asimismo, la Secretaria manifestd que el problema estaba en proceso de resolverse mediante dos acciones:
la firma de un convenio de colaboracién entre las secretarias de Gobierno y de Salud, asi como el agilizar la
entrega de las instalaciones del servicio médico a lassa para que ésta pueda solicitar y supervisar la administracion
de los servicios y los medicamentos.

La situacion que prevalece en los centros mencionados puede traducirse en atencion médica deficiente o
negligente.

En otro renglén, se recibieron algunas quejas de pacientes que fueron dados de alta antes de lo requerido,
lo cual los dejé en riesgo de recaer por las condiciones de hacinamiento y falta de higiene que ahi subsisten.

Algunas quejas mas hacen referencia a las deficiencias en el servicio de odontologia, donde se limita
la atencion, principalmente, por la carencia de instrumental adecuado. Los odontélogos sefialaron que algunos
aparatos al utilizarlos provocan descargas eléctricas, debido a un mantenimiento inapropiado e insuficiente.

En la Mesa Interinstitucional se traté el tema de la capacitacion del personal para mejorar la calidad de la
atencion médica, por lo que la Secretaria de Salud del Distrito Federal puso en marcha un programa de capacitacion
gue se impartio en las instalaciones del revs a los médicos técnicos penitenciarios, en el que se abordaron topicos
sobre enfermedad cardiaca, diagnéstico de abdomen agudo, enfermedad y trauma de toérax, diagnéstico y
manejo del paciente en estado de coma y trauma de miembros pélvicos.

7.5. Distribucion de medicamentos

Por desabasto de medicamentos se registraron 31 quejas durante 2003 y 101 en 2004. Lo que provocé el
suministro de farmacos alternativos, que muchas veces ocasionaron dafios colaterales a los pacientes. La falta
de medicinas afectd incluso a enfermos con trastornos psiquiatricos, hasta el punto de llevarlos a sufrir
inestabilidad emocional.
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De tal modo, resulta preocupante el hecho de que en 2004 se increment6 el nimero de quejas en un 226
por ciento. Esto indica que lass esta desatendiendo tal aspecto y, con ello, atenta contra el derecho a la salud
de la poblacién penitenciaria.

La situacion se ha complicado mas desde que las autoridades de los reclusorios han establecido controles
estrictos para el ingreso de medicamentos. Cuando los familiares de los internos tienen la posibilidad econémica
de adquirirlos, no se les permite entregarlos al enfermo, pues se los retienen en las aduanas, segin lo
expresaron los peticionarios en sus quejas.

La carencia de medicamentos ha sido, en muchos casos, la causa de que un padecimiento se agrave,
llegando a poner en riesgo la vida e integridad fisica, como le sucedié a un interno del rrvo que presentaba
secuelas de una herida en una pierna que estuvo a punto de perder, producto de un disparo de arma de fuego.

A pesar de que el abasto de medicinas se realiza mensualmente, es muy frecuente que a mediados de
mes se agoten los de mayor demanda.

A fines de 2004 este problema se agravo en la mayoria de los centros de reclusién, hecho que fue
constatado por la coHor al realizar visitas de verificacién a éstos; por ejemplo, se observé que la Penitenciaria
s6lo contaba con el 10 por ciento de los medicamentos requeridos, y que carecia de carbamacepina,
paracetamol, acido acetil, ketorolaco, epamin en pastillas, ampicilina e imipramina; mientras que la Torre
Médica de Tepepan se encontraba abastecida entre el 75 y 85 por ciento.

Asimismo, se observé que en la Unidad Médica del Reclusorio Preventivo Femenil Oriente sélo se
contaba con material de curacidon y un médico acudia a surtir las recetas de las internas, debido a que el dia
de la visita Unicamente tenia 30 reclusas, mismas que en un tiempo breve serian trasladadas al Cereso de
Santa Martha Acatitla, como ocurrié con el resto de sus compaferas.

Con relacién al Reclusorio Preventivo Varonil Sur, el personal del area médica informé que la Unidad
contaba con un abastecimiento de entre el 25y el 30 por ciento de medicamentos, y con un 60 por ciento de
material de curacion.

Del mismo modo, se visitaron los centros de readaptacion social Femenil y Varonil de Santa Martha
Acatitla, en los cuales se observé que las areas médicas carecian de farmacos e insumos, debido a razones
administrativas y a la publicacion de la existencia de esos inmuebles en la Gaceta Oficial del Gobierno del
Distrito Federal. Cabe mencionar que, oficialmente, la Secretaria de Salud local carecia de facultades para
operar unidades médicas.

Con base en lo anterior, en el mes de noviembre de 2004 la coHor solicitd a la Secretaria de Salud (ss) la
adopcién de medidas precautorias para que se abasteciera de medicamentos a las unidades médicas de los
centros de reclusion, y asi satisfacer las necesidades de la poblacidn penitenciaria en este rubro.

En respuesta, la ss local autorizé la compra directa de medicamentos y, por la via del pedido extraordinario,
surtié de mas farmacos a las unidades médicas de los centros de reclusion; sin embargo, aunque esa medida
sirvié para aminorar el desabasto, ésta no fue suficiente para satisfacer en su totalidad los requerimientos de
las farmacias de tales &reas de servicio.

Al mismo tiempo, uno de los principales problemas que los titulares de las unidades médicas y de los
reclusorios manifestaron en las sesiones de la Mesa Interdisciplinaria sobre Salud es que detectaron a internos e
internas que venden medicinas al resto de la poblacion encarcelada, las cuales consiguen al acudir dos 0 mas
veces al servicio en un mismo dia, pero en turno diferente. De esta manera, el personal encargado no puede ve-
rificar si una persona ya fue atendida, debido a que cambian de nombre y no se tiene —por confidencialidad—
la foto de los reclusos o reclusas, que permita corroborar su identidad.
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En cuanto a medicamentos y equipamiento, la Secretaria de Salud informé que, debido a los ajustes pre -
supuestales, durante 2003 y 2004 se obtuvo el suministro de un cuadro basico de medicamentos muy ajustado.

7.6. Traslados

En este rubro, las irregularidades que se denunciaron principalmente refieren que el personal de seguridad y
custodia no realiza los traslados de manera oportuna, lo cual provoca que frecuentemente los internos pierdan
sus citas.

Se constatd también la falta de vehiculos adecuados que cuenten con el equipo minimo necesario para
garantizar la salud de los pacientes durante el trayecto; usualmente los traslados se llevan a cabo sin personal
de salud, por lo que los enfermos s6lo van asistidos por elementos de seguridad.

Es importante destacar que la bcrrs presentd informacion®? a la coHor en la que se aprecian las condiciones
gue prevalecen en algunos centros de reclusion para efectuar los traslados a los hospitales, entre ellas las
siguientes:

« El Cevareso de Santa Martha Acatitla no cuenta con ambulancias, por lo que el traslado de internos-
pacientes lo realizan en camionetas de uso comun, a las cuales se les coloca un colchén si consideran
gue es necesario.

< El rrvo tiene una camioneta habilitada como ambulancia, a la cual se dota con el equipo médico
mas necesario; asimismo, los internos-pacientes son acomparnados con un médico sélo en caso de
requerirse, debido a que no se cuenta con el personal suficiente.

- El Cefereso de Santa Martha Acatitla ha realizado traslados en nueve vehiculos denominados
reldmpagos; asimismo, cuenta con un camion de pasajeros habilitado, pero no tiene equipo médico
para los traslados ni personal médico.

< El revs posee una ambulancia con camilla, carro rojo, oxigeno, mascarilla para oxigeno, soluciones
para vena triple, collarines cervicales, equipos de ambur con mascarilla y botiquin de primeros
auxilios; los doctores de la Unidad no acompafian a los pacientes en el traslado argumentando que
no estan facultados para ello.

« Los traslados también han sido necesarios en el nuevo Centro Varonil de Readaptacién Social de
Santa Martha Acatitla, no obstante que cuenta con las instalaciones adecuadas para atender casos
hasta de cirugias, como se indicé en el inciso 7.4 de este capitulo.

Cabe sefialar que en este nuevo centro de readaptacion social se encuentran jovenes procedentes de otros
reclusorios. En este sitio, dos médicas sefialaron que a los reclusos trasladados de otros centros se les envia sin
su expediente clinico, situacion que impide dar continuidad a los tratamientos previamente iniciados.

La suspension injustificada de los traslados es también una de las quejas mas frecuentes, pues aunque se
haya autorizado movilizar a las o los internos, de pronto y sin causa justificada, se interrumpe el proceso y el
recluso o reclusa queda sin la atencién especializada que necesita.

3 Para dar el debido seguimiento a la Recomendacion 7/2002, la entonces Coordinacion de Seguimiento de Recomendaciones de
la coHpr cuestiond a la pcrrs sobre tres puntos: la existencia de ambulancias en los centros de reclusion del Distrito Federal; el
equipo médico para efectuar el traslado de internos-pacientes que requieren hospitalizacion, y sobre el personal médico que
acompaiia al interno-paciente durante el traslado. En respuesta, la bcers proporciono la informacién que se describe y Unica-
mente sobre los cuatro centros que se mencionan.
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El mayor nimero de traslados ha tenido lugar en los reclusorios preventivos femeniles pues, debido a la
austeridad de sus unidades médicas, durante 2003 y 2004 fue preciso llevar a las enfermas a los servicios de
salud de los reclusorios varoniles, al hospital de Tepepan 0 a nosocomios externos.

De hecho, las unidades médicas de los reclusorios femeniles s6lo cuentan con medicinas y material de
curacion para atender los padecimientos que no requieren estudios clinicos ni hospitalizacion.

Lo anterior evidencia que el sistema penitenciario capitalino no cumple con las disposiciones de las Reglas

Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, pues en su numeral 22.2 se establece:

““Se dispondra el traslado de los enfermos cuyo estado requiera cuidados especiales, a establecimientos pe-
nitenciarios especializados o a hospitales civiles. Cuando el establecimiento disponga de servicios internos de
hospital, éstos estardn provistos del material, del instrumental y de los productos farmacéuticos necesarios
para proporcionar a los reclusos enfermos los cuidados y el tratamiento adecuados. Ademas, el personal
debera poseer suficiente preparacion profesional.”

“En los trabajos de la Mesa Interinstitucional sobre la Salud, los principales problemas detectados fueron
la necesidad de diferenciar entre traslado urgente y programado, la falta de ambulancias y la negativa por
parte de los médicos para acompaniar a las o los reclusos a un hospital externo, ya que sin este apoyo existe
el riesgo de no poder atender las complicaciones que pudieran surgir durante el trayecto.”

7.7. Otros temas

Los temas que a continuacién se describen son algunos de los que fueron tratados en las mesas interinstitucionales
en materia de salud.

Diagndstico general de las condiciones de salud

Sobre este tema se considerd importante realizar un diagndstico a la poblacion penitenciaria con el propésito
de ubicar las necesidades generales de atencion médica, detectar enfermedades propagadas entre las y los
internos de las que no se tiene conocimiento en las unidades médicas, y que permita proyectar medidas y
campafas preventivas.

En este sentido, en la Mesa se acordé lo siguiente: La Unidad Médica de cada centro penitenciario
realizara un diagnéstico general de salud con base en una muestra obtenida entre las y los reclusos de cada
madulo, y enviara los resultados a la perrs para su sistematizacion y evaluacion, y de esta manera contar con
una perspectiva global que incluya apartados particulares acordes a las necesidades y realidades que enfrenta
cada uno de los centros de reclusion.

Enfermedades cronico degenerativas y otras

Con los pacientes con vH-sida no se han presentado problemas, pues reciben de manera adecuada el tratamiento
gue corresponde a cada caso.

Ademas, se entrevistd a internos-pacientes para determinar el nivel de conocimiento que poseen de su
padecimiento y el tratamiento que deben llevar, y se detecté que, en general, saben sobre la atencién que
requieren y manifestaron que el servicio médico es adecuado aunque, a veces, el abasto de vitaminas y
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complementos alimenticios es insuficiente. Las autoridades, por su parte, explicaron que las vitaminas que en
ocasiones se reparten son obtenidas mediante donaciones eventuales; sin embargo, indicaron, una vez agotadas
el abasto normal que requieren es periddicamente cubierto, conforme lo prescrito en cada expediente médico.

Programas de salud reproductiva

La Secretaria de Salud organiz6 en 2003 un curso de actualizacién en citologia cérvico-vaginal, con la asistencia
de dos médicos por reclusorio (14 médicos en total) para garantizar que la toma de las muestras citologicas
sea de alta calidad, los formularios sean contestados correctamente, conozcan el método de captura electrénica
de la informacion y mejoren el sistema de referencia y contrarreferencia.

Se disefid también un curso de capacitacién sobre anticoncepcién de emergencia que se enfoc6 al personal
médico de todos los reclusorios, con el fin de que sea aplicado en cada centro y la informacién sea dada a las
y los internos.

La Secretaria de Salud del Distrito Federal inform6, ademas, sobre los trabajos realizados por el doctor
Patricio Sanhueza, médico encargado de los programas de salud reproductiva en reclusorios, quien brindé
una amplia explicacion sobre la dinamica de trabajo que se puso en marcha en los centros penitenciarios
de Tepepan y en los reclusorios femeniles Oriente y Norte, enfocando los esfuerzos, primeramente, en la
sensibilizacion del equipo de médicos colaboradores con base en estdndares internacionales de tratamiento
a la poblacién femenina en reclusion.

Asimismo, sefialé que, gracias a las platicas directas con las internas de los centros de confinamiento, se
lograron niveles considerables de participacién tanto en las conferencias y talleres como en los exadmenes
fisicos para la deteccion de céncer cervicouterino y toma de muestras citolégicas, aplicacion de vacunas y
divulgacion de campafias de salud reproductiva. Este programa contd con el apoyo del personal de las
unidades médicas y de los directivos de los centros penitenciarios.

Alimentacion

El abasto de alimentos esté a cargo de la pberrs, mientras que la normatividad de la ss establece la realizacion
de una supervision periddica de las instalaciones donde se prepara la comida.

Cabe hacer mencidn que este tema es tratado de manera especial y exhaustiva en el siguiente capitulo,
precisamente denominado “Alimentacion™.

Farmacodependencia

En virtud de la gravedad de este problema en los reclusorios y la falta de recursos del gobierno, se deben buscar
apoyos para el tratamiento de estas enfermedades con organizaciones civiles especializadas en el tema.

Consideraciones

Uno de los principales obstaculos que detectd la Mesa Interinstitucional fue el bajo presupuesto con que
cuentan los reclusorios para el sustento de las unidades médicas de cada centro penal, ya que los recortes
econdmicos a la Secretaria de Salud del Distrito Federal limitaron considerablemente el equipamiento de
instrumental médico, el abasto medicinal y la contratacién de personal calificado.
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Por lo que respecta al instrumental médico y al abasto de medicinas —como se explicé en el apartado
E) sobre distribucién de medicamentos— hacia finales de 2004 fue evidente la falta de éstos en las unidades
médicas de los centros de reclusién, situacién que se agravo en los centros Femenil y Varonil de Readaptacion
Social de Santa Martha Acatitla, por no contar con los permisos correspondientes para ello, afectando de
manera importante a las y los internos.

Los trabajos de la Mesa evidenciaron la necesidad de una mayor comunicacion entre la Direccién del centro
penitenciario y la Unidad Médica, la cual debe ser fomentada, en un primer momento, por las &reas centrales,
de manera que en lo futuro se incluya dentro de los procedimientos de trabajo de cada una de las instancias.

Ante la inexistencia de un documento en el que se establezcan criterios generales de operacion entre la
Secretaria de Salud y la peers, surgio la necesidad de elaborar un manual general de procedimientos.

No obstante, es importante resaltar que las autoridades participantes manifestaron su disposicion para
tratar de brindar una solucién a los problemas que enfrentan los servicios médicos de los reclusorios del
Distrito Federal.
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8. ALIMENTACION

El acceso a la alimentacion es una prerrogativa fundamental protegida por la normativa de los derechos
humanos y vinculada con el derecho a la salud y a la vida.
En la Observacion General Nim. 12 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, se
establece:

“El derecho a la alimentacion adecuada se ejerce cuando todo hombre, mujer o nifio, ya sea solo o en
comun con otros, tiene acceso fisico y econémico, en todo momento, a la alimentacién adecuada o a
medios para obtenerla.”*

Conforme lo establecen las Reglas Minimas para el Tratamiento de Reclusos:

“Todo recluso debe recibir de la administracion, a las horas acostumbradas, una alimentacion de buena
calidad, bien preparada y servida, cuyo valor nutritivo sea suficiente para el mantenimiento de la salud
y de sus fuerzas. Todo recluso debera tener la posibilidad de proveerse de agua potable cuando lo
necesite. 115

La alimentacion de las personas privadas de su libertad no puede restringirse en virtud de su situacion juridica,
porque de ello resultaria la imposicion de una pena accesoria y porque la facultad punitiva del Estado
extralimitaria las normas garantistas de la Constitucion.

En este orden de ideas, el Estado —a cuya potestad estan sujetas las personas que se encuentran en los
centros de confinamiento— tiene el deber de proporcionarles los satisfactores necesarios que les permita
cumplir con dignidad la sancién impuesta. Por ello, el Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito
Federal,''¢ establece en su articulo 20 lo siguiente:

““La Direccion General proporcionara, de conformidad al presupuesto asignado a los centros de reclusién
del Distrito Federal, los recursos humanos y materiales necesarios para que los internos vivan dignamente y

4 Consejo Econdémico y Social de Naciones Unidas. Distr. General E/CN.4/2004/10, 9 de febrero de 2004. Espafiol. Original: Inglés
Comision de Derechos Humanos 600. periodo de sesiones. Tema 10 del programa provisional: Los derechos econdmicos, sociales
y culturales, el derecho a la alimentacion. Informe del relator especial sobre el derecho a la alimentacion, Jean Ziegler, presentado
de conformidad con la Resolucion 2003/25 de la Comision de Derechos Humanos.

115 Reglas Minimas para el Tratamiento de Reclusos, adoptadas por el Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito
y Tratamiento del Delincuente, celebrado en Ginebra en 1955, y aprobadas por el Consejo Econémico y Social en sus resoluciones
663C (XXIV), del 31 de julio de 1957, y 2076 (LXIl), del 13 de mayo de 1977. En Zumaquero. Op.Cit, p. 777.

16 Gaceta Oficial del Distrito Federal NOm. 98 bis, Op.cit.
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reciban alimentacion con la calidad e higiene adecuadas, la cual debera programarse por un dietista
semanalmente y distribuirse en tres comidas al dia, asi como utensilios adecuados para consumirla.””

En la actualidad, el sistema de reclusorios y centros penitenciarios del Distrito Federal reporta problemas de
escasez de alimentos directamente relacionados con el incremento masivo de autos de formal prisién, €y de la
operatividad de procedimientos viciados principalmente en la distribucién de la comida.

Como se refiere en el mandato del relator especial sobre el Derecho a la Alimentacion, “el hambre
constituye un ultraje y una violacién de la dignidad humana y, en consecuencia, hace necesaria la adopciéon
de medidas urgentes para su solucién”.*® Por ello, en este apartado se tratan los problemas detectados en
relacién con los alimentos en tres rubros especificos que permiten mayor claridad sobre el tema y asi ofrecer
propuestas concretas en relacién con la escasez en el suministro o el suministro ineficiente de alimentos, la
negativa a proporcionar dietas a los internos que por su situacioén fisica lo requieran y deficiente calidad del
alimento dado.

La coHpr considera que para una adecuada preparacion de alimentos se deben tomar las medidas necesarias
para evitar que contengan microorganismos patégenos.?

No obstante, en las visitas de verificacion que se realizaron en 2002 para la elaboracién del pise, se hizo
constar que todo el procedimiento de preparacién permite el deterioro de la comida, porque las cocinas
funcionaban de manera deficiente; sobre todo, en los reclusorios preventivos varoniles Norte y Oriente, los
ollas y marmitas estaban muy deterioradas y los internos encargados no contaban con guantes, cubre pelo,
cubre bocas y botas.

Por tal motivo, la coHor realizé diversas gestiones estratégicas que tuvieron resultados positivos, esto gracias
a la atencién que las autoridades dieron a los requerimientos formulados, pues se terminaron las remodelaciones
de cocinas, logrando con ello dignificar tales espacios.

No obstante, y a pesar de las obras que se realizaron, la coHor sigue detectando que el problema de falta
de higiene en los alimentos no ha quedado resuelto, pues se contintan utilizando procesos inadecuados tanto
en la preparacién como en la distribucion.

Prueba de lo anterior es que durante 2003 se atendieron 24 quejas relativas al tema de la alimentacién en
reclusorios, cantidad que en 2004 se incrementd a 54; si bien el nimero ofrecido no es proporcional a la
gravedad del problema apuntado, hay que tomar en consideracion que durante las visitas de verificacion
realizadas en el transcurso del periodo referido, una de las demandas que con mayor frecuencia comunicé de
manera verbal la poblacion penitenciaria al personal de la coHor se refiere a la insuficiencia de la comida y a
la insalubridad que persiste en su preparacion.

7 bid.

18 En el Informe anual 2003 del presidente del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal se hace una grafica comparativa
entre los autos dictados en juzgados penales, de los cuales se dice que en el periodo que va de diciembre de 2003 a noviembre
de 2004, se emitieron 15,681 autos de formal prision, mientras que en el afio 2003 fueron 13,074 autos de igual naturaleza.
Véase http://www.tsjdf.gob.mx/estadisticas/index.html y http://www.tsjdf.gob.mx/informe/index.html.

19 http://ap.ohchr.org/documents/S/CHR/resolutions/E-CN_4-RES-2000-10.doc.

20 Norma Oficial Mexicana NOM-093-SSA1-1994, bienes y servicios. Practicas de higiene y sanidad en la preparacion de alimentos
que se ofrecen en establecimientos fijos. http://www.salud.gob.mx/nom/093ssal4.html.
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Tabla 19. Quejas presentadas ante la coHor referentes a la alimentacion

en los reclusorios de la Ciudad de México

Tipo de violacién Numero de quejas recibidas en 2003 | Numero de quejas recibidas en 2004
9

Falta de suministro de alimentos 25

Falta de suministro de dietas
Calidad de los alimentos
Total 24 34

Fuente: conpr-peovo. Cédulas de quejas referentes al tema penitenciario levantadas durante el periodo del 1 de enero al 26 de
diciembre de 2003 y del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004, documento interno, México, 2004 y 2005.

8.1. Escasez en el suministro o suministro insuficiente de alimentos

Con frecuencia, los internos de los reclusorios y centros penitenciarios del Distrito Federal o sus familiares
hacen del conocimiento de la Comision la insuficiencia de porciones que padecen pues parte del alimento se
derrama en el trayecto de la cocina a los dormitorios, mientras que otra cantidad es sustraida indebidamente
por reclusos que interceptan la carretela de la comida en los pasillos centrales, y el resto es distribuido de ma-
nera inadecuada, ya que se sirve conforme al tamafio del recipiente que cada recluso tiene.

Las deficiencias se presentan porque los contenedores en que se lleva la comida, son grandes ollas sin
tapa que a veces se arrastran por los pasillos, 0 son cargadas por dos internos o trasladadas en carritos abiertos
sin ninguna proteccion.

En todos los casos, las o los internos comisionados para el reparto de alimentos deben ser custodiados por
otro grupo de internos que durante el camino evitan los intentos de sustracciones indebidas. En las visitas de
verificacion se ha hecho constar que este mecanismo de distribucién propicia agresiones y rifias entre grupos
de reclusos, lo cual podria desencadenar situaciones que afecten la seguridad institucional.

Un caso especial lo constituye el reparto de alimentos en las zonas conocidas como El Panal, donde el
personal de seguridad y custodia s6lo abre el candado de la reja mas proxima al piso para pasar por ahi los
trastes con comida.

Durante una visita de verificacion al Reclusorio Preventivo Varonil Oriente se acreditd que los internos que
se encuentran en el Médulo de Maxima Seguridad por razones de proteccion, especificamente en lo que se
conoce como la chiquizona, sélo reciben para su alimentacién los sobrantes de otras areas del dormitorio.

Las medidas impuestas para salvaguardar su integridad psicofisica, les impide salir de su estancia y acercarse
hasta las ollas, por lo que deben esperar hasta que los comisionados les lleven el alimento a su estancia.

Por otro lado, gracias a que la visita familiar de los internos suele ingresar importantes cantidades de
comida, el problema de la insuficiencia de ésta no se ha agravado. Durante los sabados y los domingos casi
la totalidad de las y los reclusos se alimentan de lo que les llevan quienes los van a ver. Asimismo, hay quien
raciona esa comida para hacer uso de ella durante la semana. En otros casos, los reos la combinan con la
suministrada por la institucion, con el fin de hacerla mas apetecible.

El problema de la escasez de alimento ha llegado al grado de que entre los internos se han formado
relaciones de trabajo en las que el pago por la prestacion de los servicios es una racion segura de la comida
que lleva quien lo visita.
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Asimismo, de lo observado en las visitas de verificacion se desprende que numerosos internos venden
alimento preparado, el cual es s6lo accesible para aquellos que cuentan con los recursos econémicos suficientes
para sufragar el gasto.

En 1995, la coHpr emitié la Recomendacion 16/95, en cuyo primer punto indica a la Direccién General de
Prevencion y Readaptacion Social que se proporcione agua y alimento a los internos de manera adecuada.

Como resultado de que la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de Recomendaciones (pesr) ha estado al
pendiente de tal punto, se formularon propuestas que se estiman viables de cumplimiento y Gtiles para
alcanzar los fines perseguidos, como el comprar tapas para las ollas (y evitar que en el trayecto de las cocinas
a los dormitorios se derrame la comida); que los propios internos, con los materiales de los talleres, elaboren
carritos cerrados en los que se puedan transportar los utensilios con los alimentos (para que no se sustraigan
éstos de manera indebida); que un técnico penitenciario vigile la distribucion (con el fin de que sea equitativa),
y que se estandaricen los recipientes en que los reclusos reciben sus alimentos (porque en la actualidad queda
a discrecionalidad de quienes son comisionados para servir). Todo esto es posible para asegurar la suficiencia
de las raciones.

Las propuestas hechas siguen siendo impulsadas por la coHor, ya que a la fecha y a pesar de que en
reiteradas ocasiones se le ha comunicado a la autoridad (pcrrs) la gravedad de los problemas detectados, no
se ha ofrecido una solucién real y contundente.

8.2. Falta de suministro de dietas

Otro problema que cae dentro del &mbito de la alimentacién se refiere a la ausencia de suministro de dietas
a las y los internos que debido a su delicado estado de salud requieren ingerir sélo determinados productos.

Cada Unidad Médica de los centros de reclusién cuenta con una cocina independiente de la general que
atiende las necesidades de alimentacion de un grupo de internos muy reducido, como los hospitalizados o
ambulatorios.

Algunos de los problemas que se han detectado del andlisis de las cédulas de las quejas penitenciarias
consisten en que es comun que a los pacientes ambulatorios se les suspenda la dieta de manera repentina y
sin causa justificada, lo cual los obliga a comer lo preparado para el resto de los reos, repercutiendo esto
negativamente en su estado de salud.

De lo reportado por los reclusos en sus quejas, se observa que el abasto de las dietas ha sido objeto de
extorsion por parte del personal de seguridad y custodia, el cual les exige dinero a cambio del alimento.

Otro grupo que necesita una dieta especial es el de los menores de edad que viven con sus madres reclusas.
En las instalaciones de la prision; las internas tienen derecho a cuidar a sus hijos desde su nacimiento y hasta que
cumplan seis afios. En estos casos, se acostumbraba entregar el alimento crudo para que ellas lo prepararen. Sin
embargo, en las visitas de verificacidn realizadas en marzo de 2004, las reas del Reclusorio Preventivo Femenil
Oriente se quejaron de que estaban recibiendo esa comida ya preparada y elaborada con mucha grasa, por lo
cual no les servia para alimentar a sus hijos.

Un problema mas, relativo a las dietas, se refiere a la poblacion reclusa con viH-sida, pues a pesar de
que deben recibir alimentos especificos, personal de la coHpr pudo constatar, durante un recorrido realizado
en la Penitenciaria de Santa Martha Acatitla, que un enfermo con este padecimiento llevaba ocho dias
comiendo agua y pan que le regalaban los otros internos a causa de que no le habian proporcionado la
dieta. Este recluso tampoco habia podido llamar a la coHor para presentar su queja, dado que se encontraba
en zona de aislamiento.
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Otro caso especial es el del interno Salvador Gonzélez Centeno, quien fue objeto de tortura por parte de un
custodio del Reclusorio Preventivo Varonil Norte, por lo cual la coHpr emitié la Recomendacién 7/2002. Como
consecuencia de esa agresion, el recluso perdio el 90 por ciento del pancreas y debid someterse a un programa
alimenticio especifico permanente, el cual le fue suspendido cuando se le trasladd a otro centro de confinamiento.
Asimismo, el sefior Gonzalez debe tomar un complemento alimenticio que no tiene garantizado porque se lo
proporciona el personal de lass local en la medida de lo posible y a peticion de lapcrrs. De este modo, y a pesar
de lo indicado por la Comisién, no se ha podido asegurar la existencia continua del medicamento.

8.3. Calidad de los alimentos

Aunque la autoridad ha informado que en todos los centros de confinamiento los alimentos se preparan segin
los menus y porciones indicadas en el manual respectivo, se ha observado que la calidad de la materia prima
distribuida por el proveedor (en 2003 era Costco, S. A. de C.V., y posteriormente cambié a Comercial Mexicana)
es adecuada, asi como su almacenaje y refrigeracion, pero el proceso de preparacion y distribucion es lo que
no contribuye a mantener esos estandares.

Por otra parte, a pesar de que se ha informado a la coHpr que los menus son valorados por médicos, sélo
en algunos casos se han acreditado debidamente las constancias firmadas por el personal de salud donde se
indica el tipo de comida. Cabe aclarar que quienes realizan esta aprobacién no son doctores de la ss, sino
galenos penitenciarios de la peprs, por lo que el dictamen se estima afectado de parcialidad.

Entre las quejas recibidas que caen en el &mbito de estudio de la calidad de los alimentos, los internos
coincidieron en manifestar que se les habia preparado y distribuido comida en descomposicion, lo que les
habia causado diversos trastornos estomacales.

La mayoria de las consultas médicas, seguin se desprende de las quejas penitenciarias, se relacionan con
enfermedades gastrointestinales, y los farmacos de mayor demanda son precisamente para aliviar tales
malestares, esto evidencia que no se esta garantizando una alimentacion sana como parte del derecho a la
salud de los internos.

Con el fin de atender estas deficiencias, la Direccién General de Prevencién y Readaptacion Social adquirio,
a principios de 2003, pequefios camiones para la distribucion del alimento en los reclusorios preventivos
varoniles; no obstante el gasto, esos vehiculos resultaron inoperantes debido a que no cabian por los pasi-
llos centrales. De esta manera, el procedimiento de reparto de comida en los reclusorios capitalinos se sigue
haciendo de manera irregular.

S6lo en el Centro Varonil de Readaptacion Social de Santa Martha Acatitla, una vez que el alimento es
preparado se vierte en moldes de plastico con tapadera, mismos que se colocan en un carrito con puertas,
permitiendo asi mantener la higiene y asegurar que la comida llegue completa a los dormitorios para su
distribucion, bajo la supervisién de un técnico penitenciario.

Del trabajo de seguimiento e impulso al cumplimiento de la Recomendacién 16/95, se ha solicitado al
personal directivo de cada reclusorio se informe sobre la preparacion de los menus. Por ejemplo, los datos
proporcionados por el Reclusorio Preventivo Varonil Norte, que es el centro que reporta mayor concentracion
de reclusos, se elaboran diariamente 26,450 raciones en cocina general, 18,500 piezas de pan y 1,550
kilogramos de tortilla.'?*

28 Documento interno de la pesr.
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Un ejemplo del tipo de menu que se proporciona al dia consiste en:

< Desayuno: Huevo en salsa roja con papas y café negro.
« Comida: Arroz rojo, chuleta en chile pasilla con papas, frijoles y mandarina.
< Cena: Salchicha encebollada y té de hierbabuena.

Si bien dentro del menu se han incluido algunos de los grupos alimenticios, otros han quedado totalmente
fuera, por lo que éste no se puede calificar como equilibrado.

La coHpr considera que para que el alimento en reclusorios se equipare con la normativa de fuente nacional
e internacional vigente, la pceprs requiere de ajustar sus procedimientos a las condiciones actuales de
hacinamiento en que se administra la sancién privativa de libertad en el Distrito Federal, considerando también
las perspectivas a futuro para no quedar rebasados por los ingresos que se prevén en 2005, de tal forma que
se asegure a las y los reclusos la vigencia de su derecho a la alimentacion como factor determinante para la
conservacion de la salud y la vida.

La postura de la coHor es que para garantizar la 6ptima calidad de los alimentos se deben tomar medidas
eficaces de seguridad e higiene en su preparacion, transformacién, envasado, almacenamiento, transporte,
manipulacion y suministro al consumidor, por lo que seguird impulsando la adopcion de medidas que contribuyan
a garantizar la adecuacion de cada uno de los procedimientos de referencia.

Por otro lado, hay una falta de coordinacién entre la Secretaria de Salud y la peers en cuanto a los
alimentos, debido a que ambas tienen atribuciones y responsabilidades sobre el tema, puesto que la segunda
permite que se reparta sin higiene la comida a las y los internos, mientras que la ss tampoco se ha vinculado
al mejoramiento del proceso.
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9. ESPACIOS DIGNOS

La falta de una solucion al problema de sobrepoblacion ha hecho que éste sea cada vez mas grave: lejos de ser
un conflicto estatico, ha mostrado una tendencia permanente a empeorar; por ello, las condiciones de vida y los
espacios para los internos se han deteriorado de manera proporcional al aumento poblacional. La mayoria de
las celdas se encuentran ocupadas por un namero de internos que sobrepasa la cantidad de literas; las
estancias cuentan con un espacio reducido, carecen de mantenimiento y son usadas, en general, como
dormitorio, bafio, cocina, taller y comedor.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,'?? en su articulo 10.1., establece lo siguiente:

“Articulo 10.1. Toda persona privada de su libertad serd tratada humanamente y con el respeto debido
a la dignidad inherente al ser humano.”

Sin embargo, observando las quejas recibidas en este &mbito, y conforme a los resultados de las visitas de
inspeccion realizadas por personal de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (coHor), se demuestra
gue las condiciones de vida al interior de los centros de reclusion atentan contra la dignidad de quienes habitan
en esos lugares.

Esta circunstancia ya habia sido reportada por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos en el
afio de 1998,'% cuando al tratar la situacion del sistema penitenciario de México denunci6 lo siguiente:

“El hacinamiento produce efectos perniciosos en las personas recluidas. La convivencia se vuelve dificil
si el individuo no dispone de minimos espacios vitales. Estas observaciones vélidas para todo el
conglomerado, adquieren especial justeza en el cerrado universo penitenciario. Privado del bien
fundamental de la libertad, lo que de suyo es una pena intensa, la persona requiere de condiciones
elementales que hagan tolerable su cautiverio.

“La promiscuidad resultante de la falta de espacio y la acumulacion excesiva de reclusos, imposibilita
una existencia digna. Hacinados, los internos no disponen de una cama para cada uno, carecen de
areas para la recreacion y el esparcimiento y de sitios convenientes para tomar sus alimentos, viven en am-
bientes insalubres y no tienen oportunidad para su privacidad.”

22 Fecha de adopcioén por la Asamblea General de las Naciones Unidas: 16 de diciembre de 1966. Fecha de entrada en vigor: 23
de marzo de 1976.

2 Comision Interamericana de Derechos Humanos. Informe sobre la situacion de los derechos humanos en México, 1998, parrafos
223y 224.
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Las quejas recibidas en el periodo que se informa y en cuanto al problema de espacios dignos son las
siguientes:

Tabla 20. Quejas presentadas ante la coHor sobre el problema de espacios dignos

en los centros de reclusion, 2003 y 2004

Tipo de violacion NUmero de quejas recibidas en 2003 | NUmero de quejas recibidas en 2004

Insalubridad 8 20
Carencia de agua y luz 8 35
Hacinamiento 4 19
Filtraciones de agua 3 2
Fauna nociva 3

Otros 2 10
Total 28 88

Fuente: compr-nbeovo. Cédulas de quejas referentes al tema penitenciario levantadas durante el periodo del 1 de enero de 2003 al 31
de diciembre de 2004, documento interno, México, 2005.

Es importante sefialar que la tabla no revela las condiciones de los espacios donde compurgan su sancion o
enfrentan el proceso los internos, toda vez que al realizar las visitas de inspeccién a los centros de reclusién,
sobre todo los varoniles, muchos manifestaron que no se quejan ante la coHor por el temor de recibir represalias,
asi que, en lugar de inconformarse, mejor optan por adaptarse en la medida de sus posibilidades a esas
condiciones.

Conforme a lo que también han manifestado los internos a la Comisién, y lo que fue constatado por el
personal adscrito a la misma, las zonas de proteccion y castigo son las que poseen mas problemas de escasez
de mantenimiento, asi como ausencia de servicios basicos como la luz y el agua. Las precipitaciones pluviales
provocan goteras y, por lo tanto, humedad en los techos y paredes, lo cual produce enfermedades entre los
internos, especificamente de tipo respiratorio y gastrointestinales, debido a la insalubridad que emana de los en-
charcamientos y a la presencia de fauna nociva que les rodea en su vida diaria.

9.1. Escasez de agua

Una situacién que se pudo constatar en los dormitorios y estancias de todos los centros de reclusion capitalinos,
tanto varoniles como femeniles, es el problema del suministro de agua, la cual es racionada de dos a tres
veces al dia, entre una y tres horas por cada periodo en el que es surtida.

Por ello, en las visitas que se realizaron a los centros de reclusion de la Ciudad de México, se observo que
todos los dormitorios, sin excepcion, se encuentran saturados con cubetas, las cuales son aprovechadas para
almacenar la mayor cantidad posible del vital liquido.

En el caso del agua para beber, aparte de que escasea, los mismos internos dudan que ésta se encuentre
purificada; por ello, tienen que comprarla en las tiendas del interior de los centros de reclusion o, en su defecto,
como método para potabilizarla utilizan la introduccion cuidadosa de dos cables de electricidad en una cubeta
llena de agua hasta que ésta hierva y esperan un promedio de cuatro a cinco horas para que se enfrie.

La mayoria de las quejas que se expusieron con motivo de la escasez del servicio provinieron de los
reclusorios preventivos Varonil y Femenil Norte, asi como del anterior Reclusorio Preventivo Femenil Oriente.
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Con base en las visitas de inspeccidn que la coHor hizo y de la informacidn solicitada a las autoridades, se
observo que, en general, se encuentran mas limpias las cisternas que los tinacos, aunque estos Ultimos estan
siendo programados para una limpieza periddica que va de 30 dias a seis meses, dependiente del centro de
gue se trate.

9.2. Instalaciones sanitarias y eléctricas. Permisos para tomar el sol

Como se reportd en el bisp, contintan las deficiencias en las instalaciones eléctricas e hidraulicas. El sistema
eléctrico de los centros de reclusion esta basado en conexiones improvisadas. Al visitar estos lugares se puede
observar, en los anexos y dormitorios, cables que son conectados a los postes de la luz, adhiriéndose a ellos
mediante los denominados diablitos. Ademas, hay cables que son interconectados de celda en celda, lo cual
provoca una sobrecarga o, en su caso, la pérdida de voltaje.

Cuando no existe este tipo de instalaciones improvisadas, se carece completamente del servicio. Tal es el
caso observado en el Reclusorio Sur, en sus anexos 4, 6 y 8, asi como en el &rea de castigo, siendo que en esta
zona el problema radica en que los mismos internos han destruido las ldmparas. Por ello, la coHpr propuso
instalar focos fuera de las celdas.

Sobre el particular, se han detectado algunos avances, especificamente en el Reclusorio Preventivo Varonil
Oriente, donde se realiz6 una remodelacion en El Panal y en el modulo de méxima seguridad, en los que,
entre otras cosas, se instalaron focos protegidos con rejillas, como también se hizo en el denominado kildmetro
del mismo centro. De igual forma, se observd que las instalaciones eléctricas se encontraban en mejores
condiciones, aunque hay indicios de que por medio de la rejilla los internos introducen cables para nuevas
tomas eléctricas.

En lo que se refiere a las instalaciones sanitarias, la escasez de mantenimiento, aunado a la propia destruc-
cion que han provocado algunos internos, propicia la ausencia de tazas de bafio y llaves para las regaderas.
Esta situacion se detecté con mayor gravedad en la Penitenciaria del Distrito Federal, especificamente en los
modulos de castigo y proteccion, asi como en el de observacion y clasificacion. En el area de maxima
seguridad de la misma Penitenciaria existe un problema alin mas notorio, pues solamente existe una taza de
bafio para todos los internos del dormitorio, cuyo drenaje no funciona de manera adecuada.

En el Reclusorio Preventivo Varonil Sur destaca la presencia de fugas de agua en el anexo 7, las cuales han
trasminado techos y paredes. Paradéjicamente, ese mismo sitio recibe agua por muy pocas horas y a muy
baja presion; algunos internos bromeaban diciendo que podian obtener mas de este liquido en sus cubetas, si
las ponian debajo de una gotera que de la propia llave.

En los centros de reclusion del Distrito Federal, las zonas de castigo, de seguridad y de maxima proteccion
poseen una caracteristica particular en la que, teéricamente, debe existir una vigilancia especial, ya sea porque
a las o los internos se les ha clasificado como potencialmente peligrosos, porque han sido sancionados por
conductas nocivas hacia sus comparieros o porque en algunos casos los mismos internos han manifestado que su
vida corre peligro al estar encerrados en esos sitios.

En consecuencia, la vida de estos internos queda al margen de muchas actividades, entre ellas, la posibilidad
de salir de sus celdas hacia los patios.

A causa de esto se ha constatado que, en los médulos de maxima seguridad, se les otorga la posibilidad
de salir de su celda a tomar el sol, en promedio, una hora diaria; no obstante, en las visitas a las zonas de
estos centros no faltaron las observaciones de algunos reclusos o reclusas a quienes se les habia dejado uno

107



COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
Informe especial sobre la situacion de los centros de reclusion del Distrito Federal

o dos dias sin este derecho, generalmente por venganza de los custodios a causa de enemistades o malos
entendidos.

En contraste, a los internos de El Panal que se encuentran sujetos a medida de proteccion, no se les
permite salir, por lo que pasan dias e incluso meses sin recibir de manera directa la luz del sol.

Otro de los factores que demerita las condiciones de una vida digna para el cumplimiento de la sancién es
la ausencia de colchones y cobijas. Durante el invierno se observo que los reclusos usan las cobijas para cubrir
sus estancias, las instalan en las puertas o los barrotes que separan sus celdas de los pasillos. El problema de
la escasez de colchones no ha podido ser solucionado, por lo que los reos deben dormir sobre la losa de ce-
mento o la plancha metélica que sirve como litera.

9.3. Condiciones de hacinamiento e insalubridad

En cuanto a las condiciones de higiene, las o los internos se encargan de limpiar las zonas donde duermeny
conviven. La llamada fajina se debe realizar diariamente, incluso en las areas de castigo, de maxima seguridad
y de proteccion.

Las condiciones de hacinamiento en las que viven los internos son consecuencia directa e inmediata de la
sobrepoblacion. Conforme lo ha informado la Direccién General de Prevencién y Readaptacién Social del
Distrito Federal, al finalizar el afio 2003 existian 23,938 internos, aumentando la cantidad a 28,667 al cerrar
el afio de 2004, lo que significa un crecimiento del 19.81 por ciento de la poblacién interna.

Esto origina dos graves problematicas: la primera se refiere a que el objetivo de la readaptacion y reinsercion
social no se cumple y, la segunda, que la sobrepoblacién origina la insuficiencia de recursos materiales y
humanos y la propagacion de nuevos actos delictivos intramuros. La convivencia entre los internos se hace
cada vez maés dificil, lo que ha llevado a los centros de confinamiento a convertirse en verdaderas bombas de
tiempo en cuanto a la proliferacién de conflictos sociales al interior y al exterior de las instalaciones carcelarias.

Durante las visitas realizadas a los centros penitenciarios, en especifico al Reclusorio Preventivo Varonil
Sur, se detectaron condiciones de hacinamiento alarmantes en los anexos 4, 6 y 7. En este Ultimo se encontré
un dormitorio donde sus habitantes manifestaron que han llegado a pasar la noche hasta 16 de ellos, por lo
gue tienen que dormir en el suelo, parados o sentados en el escusado. Cuando se trata de la comida la
situacién empeora: en una ocasion tuvieron que repartirse cuatro piezas de pollo entre tal cantidad de personas.
En el caso del mddulo de proteccion del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente se encontré un dormitorio
habitado por 12 personas quienes, ademas de lo anterior, tienen el Gltimo turno en la reparticion del alimento,
por lo que nunca reciben suficiente comida.

La Comisidn de Derechos Humanos del Distrito Federal ha hecho constar que las condiciones de vida en
los reclusorios son violatorias de la dignidad humana y, por ello, se le ha pedido de manera insistente a las
autoridades, como parte del seguimiento de la Recomendacion 16/95 y de la investigacion de las quejas reci-
bidas, que se tomen las medidas precisas para que las y los internos cuenten con una alimentacién adecuada,
gocen de instalaciones eléctricas y sanitarias buenas, de raciones equitativas de comida, de espacios en los
gue la poblacién confinada esté debidamente distribuida y en los que el trabajo, la educacidn y la capacitacién
sean el eje del proceso de readaptacién social.
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Los factores que tuvieron mayor impacto en la administracion penitenciaria durante los afios 2003 y 2004
fueron la habilitacion de dos nuevos penales, uno varonil y otro femenil, ambos ubicados en Santa Martha
Acatitla, ello propicié un movimiento masivo de reclusos. La aplicacién indiscriminada y excesiva de la pena
privativa de libertad no ha solucionado el problema de la inseguridad y, en cambio, si ha ocasionado el
aumento desmedido de los indices de hacinamiento, mientras que la remodelacion de algunos dormitorios e
instalaciones ha sido un intento de las autoridades para ofrecer una opcion real de readaptacion social.

Respecto del problema maés alarmante, para esta Comision es la falta de la aplicacién de penas alternativas,
las autoridades encargadas de administrar la justicia deben actuar e imponer sanciones tomando en consideracién
que la prisién preventiva es la Ultima instancia, por lo que previamente han de agotar la mediacion y la sustitu-
cién de penas. El uso de penas alternativas contribuye a la aplicacion de mejores técnicas para la readaptacion.
El sistema de encarcelamiento resulta innecesario para los enfermos en fase terminal y para las personas adultas
mayores, por lo que se debe valorar especialmente un sustitutivo de la pena corporal para esos grupos.

Se debe fortalecer la estructura de la Defensoria de Oficio, de tal forma que se encuentre en posicion de
brindar una defensa adecuada, con argumentos y medios probatorios sélidos que signifiquen una verdadera
opcion de acceso a la justicia en condiciones equitativas frente a la contraparte. Para ello, se requiere que a tal
instancia se le conceda la autonomia orgénica y de gestion indispensable para ubicarse, dentro del esquema
del Gobierno del Distrito Federal, en igualdad procesal ante el Ministerio Publico.

En materia de ejecucion de la sancion, la investigacion realizada por la Comisién permite sefialar que adn
no se ha desarrollado un sistema eficaz que concentre los datos principales de los internos, y mediante el cual
se averiglie con certeza la situacion juridica actualizada de la poblacion confinada, de tal manera que tanto
la Direccién de Ejecucion de Sanciones Penales como los centros de reclusion puedan verificar cuando las y
los reclusos son susceptibles de recibir beneficios de libertad anticipada.

A pesar de que la coHor habia dado por cumplido el punto recomendatorio del instrumento 2/2002, en el cual se
pidié se brindara informacién precisa, contundente e integral sobre los requisitos para obtener el beneficio de la
libertad anticipada, se constat6é que en ningln centro de reclusién se distribuye el triptico elaborado para ello, por lo
gue se estima que los internos o sus familiares no tienen conocimiento cierto de esto para acceder a esa garantia.

Se detectd, ademas, que no hay un registro preciso de los tiempos que lleva cada fase del procedimiento
para la concesion de beneficios, lo cual seria de suma utilidad para verificar el cumplimiento de los plazos
sefialados por el articulo 57 de la Ley de Ejecucion de Sanciones Penales del Distrito Federal y, en su caso,
determinar las etapas en las que se presentan problemas de rezago y solucionarlos con acciones concretas.

El Gobierno del Distrito Federal tiene alin una tarea que cumplir: el que no sean las mismas autoridades
encargadas de la custodia y la readaptacion social las que regulen el sistema de computo para la evaluacion
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y dictamen de la obtencién del beneficio de la libertad anticipada, por lo que es necesario realizar un esfuerzo
sustancial que materialice la propuesta.

Para estar en posibilidades de ofrecer una efectiva readaptacidn social se debe procurar el desarrollo de
la industria penitenciaria, de tal forma que potencie las habilidades especificas de los internos y que les permita
acceder a un trabajo cuando obtengan su libertad. Al momento del corte del informe se reportaba la existencia
de 15 socios comerciales, por lo que la Comision observa un buen principio que permite seguir sumando
esfuerzos para concretar acuerdos con nuevas compaiiias a corto plazo.

En cuanto a las reclusas, se ha observado que ocupan su tiempo en actividades manuales o artesanales,
las cuales se encuentran saturadas y, usualmente, sélo ofrecen trabajos temporales y no institucionales. Por
ello, la industria penitenciaria especifica para las mujeres en prisién requiere de un impulso fundamental,
de tal forma que haya capacitacion en &reas en las cuales potencialmente puedan encontrar oportunidades de
empleo cuando sean puestas en libertad.

Por otro lado, los criterios de clasificacion deben ser objetivos y adecuados para no permitir que en el
interior de los centros de reclusion se adopten nuevas conductas delictivas; por ello, se debe poner especial
cuidado para que, una vez determinada la ubicacion del interno, se procure su permanencia en el lugar
asignado. Aun cuando se trate de la aplicacién de castigos, el Consejo Técnico Interdisciplinario debe establecer
las perspectivas de adaptabilidad para luego imponer sanciones que impliqguen cambios de dormitorio.

También se requiere que se sigan impulsando las actividades educativas y que los programas de estudio se
elaboren de acuerdo con los desarrollados por las instituciones educativas; asimismo, complementar a la
planta docente.

Las deficiencias en la organizacién y observancia de las normas del sistema de seguridad y custodia y,
por consiguiente, del mantenimiento del orden y la disciplina tanto de los guardias como de los presos al
interior de los centros fue la primera causa de la presentacion de quejas por violaciones a los derechos de las
y los reclusos ante la coHpr, especificamente por los actos de violencia entre internos (o de custodios a internos
0 entre internos con anuencia de custodios). La segunda razén fue por la prestacion del servicio de salud en
las unidades médicas de los reclusorios.

La extorsidn es una constante en el sistema penitenciario de la Ciudad de México. Para que los internos
puedan acceder a las condiciones de vida que por ley se les debe proporcionar durante el tiempo que
permanezcan en reclusion, se ven obligados a hacer pagos indebidos para tener derecho al servicio médico,
a porciones adecuadas de alimento, a recibir visitas de familiares, a hablar por teléfono y al pase de lista,
entre otros.

Si bien la tortura, de conformidad con el nimero de quejas recibidas, no es una violacién a los derechos
humanos que se suscite con frecuencia en los reclusorios y centros penitenciarios del Distrito Federal (cuatro
casos detectados en el periodo que se informa) es indispensable que las autoridades adopten medidas
adecuadas, especificamente las relacionadas con un mayor control sobre el personal de custodia, y con ello
impedir nuevos actos que dafien la personalidad de los reclusos agraviados. Los trabajos que se realicen con
la intencidn de evitar la repeticion de tales agresiones han de llevarse a cabo de manera integral, es decir,
promoviendo acciones para la prevencién, investigacién y sancién.

Otro acto igualmente condenable y frecuente que se detectd es el de los tratos crueles, inhumanos o
degradantes que afectaron de manera especial a la poblacién femenina recluida cuando se le traslado a los
centros varoniles para la visita interreclusorios o para que recibieran atencion médica.

Aunque los castigos se encuentran regulados por la normatividad vigente, en ocasiones las sancionas se
prolongan de manera injustificada o para su cumplimiento se destinan celdas que estdn en muy malas
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condiciones de conservacion y mantenimiento, a veces ubicadas en la parte mas baja de los inmuebles, por
lo que suelen estar encharcadas, con filtraciones de agua y fauna nociva.

Durante el tiempo de castigo, los internos se ven limitados en el desempefio de las actividades que
normalmente realizan, especificamente no les es posible asistir a su actividad laboral, educativa o deportiva,
sin que se considere que estas restricciones sélo restan efectividad al tratamiento resocializador.

Por otra parte, se hace necesaria la adopcién de medidas eficaces para evitar que el acceso de las visitas
intima y familiar a los centros de reclusidon no implique la erogacién de ninguna cantidad de dinero, la cual
exige el personal de custodia de manera indebida.

Las revisiones a las personas han de ser rapidas y sin ningun tipo de contacto fisico entre el personal de
custodia y el visitante. Los criterios para permitir el acceso deben ser objetivos y hacerse del conocimiento del
visitante, de manera clara, para evitar las practicas ilegales.

Se deben tomar las medidas necesarias para que el personal de seguridad y todo aquél cuya funcion sea
el control del acceso a los centros de reclusion cumplan adecuadamente con sus funciones, evitando al
maximo que los familiares de los internos incurran en conductas contrarias al Reglamento de los Centros de
Reclusion del Distrito Federal y al Manual de acceso a los mismos.

Se deben reconsiderar los casos de suspension definitiva de las visitas intima o familiar, aplicando las
disposiciones necesarias para evitar que los familiares sancionados con esta disposicién reincidan en la comisién
de actos similares y puedan reanudar las visitas al interno o interna.

A este respecto, es conveniente que los consejos técnicos interdisciplinarios fundamenten y motiven sus
resoluciones con estricto apego al reglamento vigente y al Manual de acceso que se aplica en la actualidad.

Cuando exista algin parte de seguridad sobre acciones de los familiares contrarias a las disposiciones aplicables,
el Consejo debe citar a los internos a la sesion en que se tratara el asunto a efecto de que se le entere de los
hechos y se le dé la oportunidad de manifestar lo que a su derecho convenga. Ello porque se han detectado
casos en los cuales a los internos sélo se les comunica la suspensién sin explicarles las razones de la misma.

En cuanto al programa de credencializacién, se ha observado que economizara tiempos de acceso de
manera progresiva, pero se deben dar a conocer los requisitos a satisfacer para realizar el trdmite, ya que, en
su mayoria, los visitantes acuden en fin de semana, por lo que, segun lo sefialaron, ya no tienen la posibilidad
de presentar los documentos requeridos.

Asimismo, los lugares en que se lleva a cabo la visita familiar siguen siendo inapropiados, pues carecen de techos
y las condiciones climaticas adversas no permiten que se concrete adecuadamente la visita. La falta de espa-
cios suficientes ha sido la causa para que algunos internos hagan apartados en patios comunes y cobren su uso.

Un aspecto que preocupa la cpHor es que se siguen efectuando visitas intimas clandestinas en las
denominadas cabafias, por lo que se considera necesario que los tramites legales para este efecto se acerquen
ala poblacién, aun si para ello es necesario que el personal de la Secretaria de Salud local acuda a los centros
de reclusion en los dias de visita, para ofrecer de manera gratuita la toma de muestras de sangre para la
elaboracion de los examenes de laboratorio que se requieren.

Cabe mencionar que de 2003 a 2004, las quejas recibidas en la coHpr por violaciones a los derechos humanos
de los reclusos por motivos de salud aumentaron de 445 a 700. Ademas se pudo constatar cémo se ha agravado
el problema del suministro de medicamentos en los reclusorios. Por ejemplo, en el mes de diciembre de 2004
hubo un severo desabasto que condujo a los doctores a enmascarar cuadros sintomatolégicos con medicinas
alternativas.

La Secretaria de Salud debe asumir que es su responsabilidad hacer efectivo el derecho a la salud de las
y los reclusos, y para ello debe procurar que sus unidades médicas se encuentren debidamente equipadas en
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cuanto a personal, espacios, insumos y recursos materiales. A pesar del trabajo que ha realizado la Secretaria
de Salud, la Comisidn sigue percibiendo que la atencién adecuada de las y los internos-pacientes se encuentra
diluida por la situacion juridica de los reos.

Una propuesta que puede ser viable para mejorar los servicios de las unidades médicas consiste en que
anualmente se determine de manera individualizada el presupuesto para cada una de ellas, ya que, por el momento,
esto se hace de manera general y, por lo mismo, se suelen omitir requerimientos especificos de cada Unidad.

Las atribuciones conferidas a la Secretaria de Salud (ss) se han desahogado, en parte, por la contratacion
de técnicos médicos, los cuales son los encargados de los diagnésticos preventivos (filtros) en las zonas de
aislamiento y los que, en ocasiones, autorizan los menus preparados por la institucion. El sentimiento que
tiene este personal en relacion con que dependen de la ss y no de la Direccién General de Prevencién y
Readaptacion Social los ha llevado a no compartir proyectos de trabajo en beneficio de la comunidad reclusa.

La Secretaria de Salud debe adoptar las medidas necesarias, pues en el periodo que se informa se siguieron
reportando casos por actos de discriminacion a los reclusos con vH-sida cuando entraban a las unidades médicas.
Por ello, los programas de sensibilizacion deben hacerse extensivos al personal de seguridad y custodia.

Una de las graves deficiencias es la falta de prevencion de enfermedades, ya que durante el periodo que
se informa se reportaron casos de epidemias, padecimientos en la piel o de varicela, las cuales fueron
controladas hasta que el nimero de internos que sufrian estos males se empez6 a elevar sin control.

Los dos centros de reciente habilitacion alin carecen de la prestacion del servicio médico, a pesar de que
ya se encuentran totalmente ocupados. Tanto la berrs como la Secretaria de Salud deben realizar un trabajo
coordinado que a la brevedad permita proporcionar atencién médica en cada reclusorio.

En cuanto al servicio de alimentacion, éste es por demas reprobable, ya que no sélo las raciones de comida
son escasas, sino porque a pesar de los multiples requerimientos formulados por la Comisién a la peers, el
traslado de los alimentos (en ollas abiertas, de las cocinas a los dormitorios), la contaminacién y la sustraccion
indebida de los mismos propicia rifias entre los reclusos. De hecho, varios internos manifestaron que, en ocasiones,
pueden pasar uno 0 mas dias sin comer.

Una forma en la que se ha atendido este problema es gracias a la comida que ingresan los familiares
durante la visita, pues los internos suelen racionarla hasta que vuelven a recibir una nueva dotacion.

Durante el periodo que se informa, se remodelaron las cocinas de los reclusorios y se instalaron plantas
potabilizadoras de agua, lo cual tuvo un impacto positivo en la calidad de la preparacion de los alimentos.

Un aspecto mas que incide en la problematica de la distribucién de la comida a los internos es que ésta no
es equitativa, pues se les sirve segun el tamafio del recipiente que tengan. Por ello, se le ha solicitado a la
autoridad que se tomen las medidas necesarias para que se asegure una distribucion justa de la misma.

En los nuevos centros de reclusion se ha observado que los procesos de preparacion y distribucion son
adecuados, pues no sélo se cuida la higiene en las cocinas, sino que el alimento es asegurado en moldes de
plastico con tapas y que es resgurado en carretelas especiales con puertas y bajo la vigilancia de un técnico
penitenciario que supervisa la distribucion. Cuando se hizo la visita de verificacion al Ceresova se acreditd que
todos los reclusos cuentan con los mismos recipientes para comer.

Por otra parte, el aumento de la poblacion ha deteriorado las condiciones de los espacios de los centros de
reclusion, provocando escasez de agua, comida y areas para pernoctar. Ademas, se ha complicado
considerablemente el mantenimiento de las instalaciones eléctricas y sanitarias.

A pesar de la habilitacion de los nuevos penales, no ha sido posible revertir las condiciones de los reclusorios
preventivos varoniles.

112



COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
Informe especial sobre la situacién de los centros de reclusion del Distrito Federal

El grado de hacinamiento ya no permite que se optimicen los espacios ni que, aun rehabilitadas las areas
de comedores, se usen éstos de manera adecuada; asimismo, las zonas de acceso y de aduanas también han
sufrido el deterioro por el aumento correspondiente de los visitantes. Por tal motivo, se refuerza la propuesta
de hacer uso de las penas alternativas a la prision.

También se deben mantener los programas de fumigacion para evitar la existencia de plagas de fauna
nociva que puedan provocar un grave problema de salud publica, el cual se puede evitar con una atencion

oportuna.
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