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Introduccion

La idea del folleto Derechos humanos y sistema penitenciario surgié de la experiencia edu-
cativa de la Direccién General de Educacion y Promocién de los Derechos Humanos de la Co-
misién de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) con personal de seguridad y custodia
del sistema penitenciario de la ciudad de México, a través del Instituto de Capacitacién Peniten-
ciaria, perteneciente a la Direccion General de Prevencién y Readaptacion Social del Gobierno del
Distrito Federal (GDF).

A partir de esta experiencia educativa pudimos conocer, caracterizar y visualizar la situacion
del sistema carcelario de la ciudad de México, asi como percatarnos de la necesidad de avanzar
en el respeto a los derechos humanos de las personas que se encuentran privadas de la libertad.

El desarrollo de cada uno de los temas de los cursos impartidos permitié que el personal que
asistio a ellos compartiera experiencias y casos, lo cual contribuyé a un mejor conocimiento del
ambiente cotidiano que se vive en los centros penitenciarios de nuestra ciudad.

El presente texto pretende ser un instrumento complementario a la actividad del personal que
asiste a cursos para que se fortalezca el aprendizaje de la temética abordada en los mismos. Se
busca brindar a quienes participan en el proceso educativo una lectura que les permita integrar,
en una visién de conjunto, la experiencia y el conocimiento adquiridos en torno al servicio que
desarrollan y ademas la obligacion de la autoridad de proteger los derechos humanos de las per-
sonas que se encuentran privadas de la libertad.

El primer capitulo aborda la normatividad nacional y local que rige el sistema penitenciario del
Distrito Federal, cuyo conocimiento, por parte del personal penitenciario, es importante para
avanzar en el respeto a los derechos humanos de las personas reclusas.

El segundo capitulo esta dedicado a los derechos de las personas en reclusiéon consagrados en
los instrumentos internacionales universales y regionales. Cabe mencionar que, en relacion a los
derechos humanos de grupos especificos, sélo se tratan los de las personas menores de edad.
Quedan pendientes otros grupos que son objeto de violaciéon a sus derechos humanos. Con este
capitulo pretendemos contribuir a la promocion de los instrumentos y los compromisos que el
Estado mexicano ha adquirido internacionalmente pero, sobre todo, hacer accesible esta infor-
macion a las y los servidores publicos que laboran en el sistema penitenciario para que paulati-
namente la integren en sus actuaciones cotidianas.

El tercer capitulo trata sobre las principales violaciones a derechos humanos en el sistema carce-
lario que constantemente son referidas en quejas presentadas ante la CDHDF, tales como: proceso
penal, clasificacion, seguridad y custodia, falta de orden y disciplina, tratos crueles, inhumanos y
degradantes, castigos injustificados y aislamiento, tortura, educacién, capacitacion para el traba-
jo, extorsion, visitas familiar e intima, suspension y negativa de las mismas y acceso de las y los vi-
sitantes a los centros de reclusiéon. Lo anterior con la finalidad de partir de un diagnéstico que
permita establecer las transformaciones necesarias para integrar a ese sistema el respeto a los de-
rechos humanos.

A través de este instrumento procuramos hacer accesibles los temas que ocupan a la Comi-
sion al respecto de la defensa y proteccién integral de los derechos humanos de las personas pri-
vadas de la libertad para conseguir un mejor sistema penitenciario para la ciudad de México. Esta
tarea ocupa al area de promocion y, de manera particular, al area educativa de la CDHDF.

Derechos humanos y sistema penitenciario
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Normatividad que rige al sistema
penitenciario del Distrito Federal

Marco legal nacional

Articulo 18 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM)

El articulo 18 representa una garantia de seguridad juridica, porgue es un “conjunto general de
condiciones, requisitos, elementos o circunstancias previas a que debe sujetarse una cierta activi-
dad estatal autoritaria para generar una afectacion vaélida de diferente indole en la esfera del
gobernado, integrada por el summum de sus derechos subjetivos”.!

Asf, la CPEUM es portadora de la organizacion del sistema penal para la readaptacion social del

delincuente; ello con base en el articulo 18, parrafo segundo.

Articulo 18.

[...] Los gobiernos de la federacién y de los estados organizaran el sistema penal, en sus respectivas juris-
dicciones, sobre la base del trabajo, la capacitacion para el mismo y la educacién como medios para la
readaptacion social del delincuente. Las mujeres compurgaran sus penas en lugares separados de los des-
tinados a los hombres para tal efecto.

Aquf se establecen los medios y propdsitos del sistema penal enfocados a la readaptacion social,
con base en el trabajo, la capacitacién para el mismo y la educacién. Asi, una vez cumplida la con-
dena, la persona serd capaz de conducirse con base en las reglas de conducta para la convivencia
social. “La readaptacion social, bien entendida [...] sélo quiere poner al individuo en condiciones
de no delinquir nuevamente, dandole los elementos para valorar, regular y orientar su conducta,
sin privarlo de capacidad de decision."”?

“La Constitucion asume la readaptacion social de las personas privadas de libertad como una
garantia en beneficio de las personas presas, en el sentido de la reinsercion del individuo en la
sociedad mediante el trabajo, la capacitacion para éste y la educacion —entendida ésta de acuer-
do con la acepcién sefalada en el articulo 3°—. Por ello, no debe entenderse la readaptaciéon en
el sentido de la induccién de la conducta o la conversion de la personalidad de las personas pri-
vadas de libertad, concepcion que entra en contradiccion con lo establecido por nuestra Carta
Magna.”3

Asimismo, “un sistema penitenciario que no haga valer los derechos humanos de las personas
gue confluyen en sus distintos espacios no puede considerarse como efectivo; por tanto, el prin-
cipio de readaptacion queda entredicho, obligando a todas las instancias involucradas con la pre-
vencién y readaptacion social a plantear un nuevo modelo que se adecue a las necesidades que
demanda la poblacion”.

Si el Estado incumple su funcién de tutelar los derechos humanos atenta directamente contra
su propia legitimidad y pone en peligro la soberania que el pueblo ejerce a través de éste. La sal-
vaguarda de las garantias individuales de las personas privadas de la libertad es una atribucion del

' Ignacio Burgoa O., Las garantias individuales, 33* edicion, México, Porrtia, 2001, p. 504.

2 Saul Lara Espinoza, Las garantias constitucionales en materia penal, Porrta, México, 1998, pp. 237 y 238.

3 Diagndstico interinstitucional del sistema penitenciario del Distrito Federal, México, CDHDF, 2003. Véase la pagina de inter-
net: www.cdhdf.org.mx

4 Informe anual 2005, vol. |, version CD, México, CDHDF, abril de 2006, p. 31.
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Estado, el cual debe establecer un régimen de ejecucion de penas que garantice la seguridad ju-
ridica de las personas y condiciones de vida dignas, sin importar su situacion juridica.®

Marco legal local

Con base en el articulo 18 constitucional, parrafo segundo, el Distrito Federal se encargard, den-
tro de su propia jurisdiccion, de la organizacién del sistema penal, integrado por subsistemas de
policia preventiva, procuracion y administracion de justicia, asi como de ejecucion de penas.®

La administracion de los centros penitenciarios de la ciudad de México se regula por la Ley Or-
ganica de la Administracion Publica del Distrito Federal y su reglamento, la Ley de Ejecucién de
Sanciones Penales para el Distrito Federal y el Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito
Federal.

Ley Organica de la Administracion Piblica del Distrito Federal
(LOAPDF)

De acuerdo con esta ley, el jefe de gobierno se auxiliara en el ejercicio de sus atribuciones, entre
otras dependencias, de la Secretaria de Gobierno (sG) (articulo 15, fraccién I).

A su vez, a la sG corresponde el despacho de las materias relativas a reclusorios y centros de
readaptacion social y, especificamente, tendra como atribuciones el normarlos, operarlos y admi-
nistrarlos (articulo 23, fraccién Xill). De igual forma proveera administrativamente la ejecucion de
sentencias penales por delitos del fuero comun, en los términos de las normas aplicables (articu-
lo 23, fraccion XIlI).

Entre otras, también cabe resaltar que la funcion de la sG es vigilar, en el ambito administrativo,
el cumplimiento de los preceptos constitucionales por parte de las autoridades capitalinas, espe-
cialmente en lo que se refiere a las garantias individuales y a los derechos humanos. Asimismo,
dictara las medidas administrativas que requiera para su cumplimiento (articulo 23, fracciéon XIV).”

Ley de Ejecucidn de Sanciones Penales para el Distrito Federal
(LESPDF)

De esta ley, para efectos de nuestro analisis, destacaremos lo siguiente: tiene por objeto la eje-
cucion de las sanciones penales impuestas por tribunales competentes, conforme a las disposicio-
nes constitucionales y a las leyes aplicables (articulo 1°). Para la administracion de las instituciones
que integran el sistema penitenciario del Distrito Federal, consistente en la aplicacién de sus
recursos materiales y humanos, derechos y obligaciones de los indiciados, procesados, reclama-
dos, procesados y sentenciados, se estara a lo dispuesto por la ley de la materia y su reglamen-
to (articulo 3°).

Como parte de la prevenciéon general deberan respetarse y salvaguardarse la dignidad personal
y los derechos humanos, respectivamente; para ello, se habla de un trato y tratamiento correspon-
diente a las disposiciones constitucionales, leyes y tratados aplicables en la materia (articulo 9°).

Con base en el articulo 18 constitucional, el sistema penitenciario del Distrito Federal se orga-
nizard con base en el trabajo, la capacitacién para el mismo y la educacion. Asimismo, estos ele-
mentos seran los medios para alcanzar la readaptacion social del sentenciado (articulos 8°y 13).

5 Diagnéstico interinstitucional del sistema penitenciario del Distrito Federal, op. cit.
& Idem.
7 Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal, 212 edicion, México, Porrda, 2004.
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Por ultimo, el objeto de la readaptacion social es colocar al sentenciado ejecutoriado en condi-
ciones de no volver a delinquir (articulo 12).8

Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal (RCRDF)

Este reglamento establece que su aplicacion corresponde a la administracion publica capitalina,
a través de la sG y de la Direccién General de Prevencion y Readaptacion Social; lo anterior, sin
perjuicio de la intervencién que en materia de servicios médicos compete a la Secretaria de Salud
(ssDF) en los términos de la Ley de Salud para el Distrito Federal.

Asi, la ssDF, por conducto de la Direccién General de Servicios Médicos y Urgencias, cuidara
que los servicios médicos que se presenten al interior de los centros de reclusion del Distrito
Federal cumplan con lo dispuesto por el RCRDF y demds normatividad aplicable (articulo 1°).

Las disposiciones del RCRDF son de observancia general para todo el personal, visitantes e in-
ternos del sistema y se aplicaran bajo una base de igualdad y respeto a los derechos humanos,
sin distingo o preferencias de grupo, religion, orientacion sexual o de individuos en particular (ar-
ticulo 2°).

La administraciéon publica del Distrito Federal proporcionara, de conformidad con su capaci-
dad presupuestal, las instalaciones y recursos necesarios para el cabal cumplimiento de los obje-
tivos de los centros de reclusion (articulo 6°). Las mujeres serdn internadas en establecimientos
diferentes de los destinados a los hombres (articulo 15).

La Direccién General proporcionara, de conformidad con el presupuesto asignado, los recur-
sos humanos y materiales necesarios para que las y los internos vivan dignamente (articulo 20).
El caso de los servicios médicos dependera de las disposiciones juridicas y administrativas aplica-
bles (articulo 66).

Se estableceran lineas de comunicacion directa con el personal de la Secretaria Técnica de
Derechos Humanos, tanto en el centro de reclusién como en la direccién general (articulo 25).

El titulo tercero del Sistema de Tratamiento, en su capitulo V titulado “De los servicios médi-
cos”, numerales 131 a 141, sefala:

e Los centros de reclusion del Distrito Federal contaran permanentemente con servicios médi-
co-quirdrgicos generales, y los especiales de psicologia, de psiquiatria y odontologia, depen-
dientes de la ssbF, la cual proporcionara dentro del ambito de su competencia la atenciéon
médica que las y los internos requieran (articulo 131).

¢ Los servicios médicos de los centros de reclusién velaran por la salud fisica y mental de la po-
blacién interna, asi como por la higiene dentro de la institucién. Asimismo, podra permitirse
a médicos externos, previa solicitud por escrito de la o el interno o de sus familiares, que exa-
minen y traten a un interno (a) (articulo 132).

¢ En los reclusorios femeniles se proporcionara atencion médica especializada de ginecologia y
obstetricia (articulo 138).°

8 Ley de Ejecucion de Sanciones Penales para el Distrito Federal, México, Sista, 2006.
° Idem.
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El respeto a los derechos de las personas privadas
de la libertad como obligacion del Estado

Es de suma importancia llamar la atencién sobre la gran responsabilidad del Estado con el acom-
pafamiento de las instituciones publicas de derechos humanos y las organizaciones de la socie-
dad civil, de respetar y garantizar los derechos humanos de las personas que viven en reclusion.

Los espacios carcelarios se han caracterizado por la violacién sistematica de tales derechos, de
manera que la practica cotidiana ha conducido a la creencia errénea de que en los centros de re-
clusion los derechos humanos estan totalmente excluidos. Dicha creencia esta equivocada, pues
permanecer en reclusion no implica la pérdida de la dignidad humana en la cual descansan los
derechos humanos, sino que mas bien significa la limitacion de ciertos derechos, pero de ningu-
na forma de todos.

De acuerdo con Luis Gonzaélez Placencia, las carceles son los lugares en los que la defensa de
derechos humanos requiere mayor dedicacion y fuerza, pues éstas son:

un espacio privilegiado para el abuso de poder, dadas las condiciones de vulnerabilidad en las que se en-
cuentran los internos; por otra parte, ha sido también un espacio de olvido, porque con frecuencia se
piensa que un interno es basicamente una persona que ha hecho dafio a la sociedad y que por lo tanto
debe ser castigado sin miramientos.'°

Asi, el abuso de poder propiciado en gran medida por la vulnerabilidad que genera el convertirse
en interno o interna y el olvido pretendidamente “justificado” como una forma de castigo con-
figuran un escenario de violacién de derechos humanos, en contra del cual es urgente realizar
acciones que partan de la conciencia plena de la responsabilidad del Estado.

La carcel, en tanto espacio de privacion de la libertad, representa para el Estado “la obligacién
de garantizar que todos aquellos derechos de los que los internos no han sido legalmente priva-
dos y que forman parte de la vida sana adulta de cualquier persona les sean garantizados”."" De
este modo, el Estado tiene obligaciones especiales con respecto a los derechos humanos de inter-
nos e internas.

El ingreso del individuo a la carcel, como detenido o condenado, implica que entre éste y la
administracién penitenciaria y carcelaria se trabe una relacion de especial sujecion que se caracte-
riza porque el interno queda enteramente cobijado por la organizacién administrativa. A diferen-
cia de la relacion que existe entre el Estado y un particular que no ha sido objeto de detencién
o condena, entre la administracion y el recluso se configura una relacion en la cual la primera ad-
quiere una serie de poderes particularmente intensos que la autorizan a modular y limitar el ejer-
cicio de los derechos fundamentales de los internos.

Si bien algunos derechos fundamentales de los reclusos son suspendidos o restringidos desde
el momento en que éstos son sometidos a la detencion preventiva o son condenados mediante sen-
tencia, muchos otros derechos se conservan intactos y deben ser respetados integramente por
las autoridades publicas que se encuentran a cargo de los presos. Asi, por ejemplo, evidentemen-
te los derechos de la libertad fisica y el libre transito se encuentran suspendidos y, como conse-
cuencia de la pena de prisién, también los derechos politicos. Asimismo, derechos como los de
la intimidad personal y familiar, reunion, asociacién, libre desarrollo de la personalidad y libertad

19 Luis Gonzélez Placencia, Manual de derechos humanos del interno en el sistema penitenciario mexicano, p. 11.
" Jdem. Las cursivas son nuestras.

Derechos humanos y sistema penitenciario
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de expresién se encuentran restringidos, en razén misma de las condiciones que impone la priva-
cion de la libertad.

Por otra parte podemos identificar otro grupo de derechos, como la vida e integridad perso-
nal, la dignidad, la igualdad, la libertad religiosa, el derecho al reconocimiento de la personali-
dad juridica, a la salud y al debido proceso, y el derecho de peticién, mantienen su incolumidad
a pesar del encierro a que es sometido su titular. Lo mismo cabe aseverar acerca del derecho a
la presuncién de inocencia, el cual, aun cuando no imposibilita la expedicién de medidas de ase-
guramiento, sf obliga a los jueces a justificar en cada caso la orden de detencién precautoria, y
a la administracion a mantener separados a los procesados y a los condenados.

Solo son legitimas las restricciones a los derechos fundamentales de los internos que cumplan
con las siguientes condiciones: debe tratarse de un derecho fundamental que, por su naturaleza,
admita restricciones en razén de las necesidades propias de la vida carcelaria; la autoridad peni-
tenciaria debe estar autorizada, via legal o reglamentaria, a efectuar la restricciéon; el acto restric-
tivo de un derecho fundamental de los internos sélo puede estar dirigido al cumplimiento y
preservacion de los fines esenciales de la relacion penitenciara, esto es, la resocializacién del re-
cluso y la conservacion del orden, la disciplina y la convivencia dentro de los establecimientos
carcelarios; la restricciéon de un derecho fundamental de los internos por parte de la autoridad
penitenciaria debe constar en acto motivado y en principio publico; y la restriccién debe ser pro-
porcionada a la finalidad que se busca alcanzar.

Tratar a toda persona privada de la libertad con humanidad y respeto de su dignidad es una
norma fundamental de aplicacién universal. Por ello, tal norma, como minimo, no puede depen-
der de los recursos materiales disponibles en el Estado. Esta norma debe aplicarse sin distincion
de ningun tipo, como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, la opinién politica o de otro
género, origen nacional o social; patrimonio, nacimiento o cualquier otra condicion.

Las obligaciones del Estado mexicano y de la ciudad de México en materia penitenciaria tie-
nen un sustento internacional a través de la suscripcion de tratados internacionales de derechos
humanos; los cuales, como ya se sabe, forman parte de nuestro orden constitucional'? y, en con-
secuencia, sirven también de parametro para examinar la constitucionalidad de las leyes y los
actos administrativos. Mas adelante haremos una revisién de los derechos de las personas que
viven en reclusién, los cuales implican obligaciones para el Estado mexicano.

Instrumentos internacionales universales y regionales de
defensa de los derechos de las personas privadas de la libertad

Acerca de la jerarquia de los tratados internacionales en el
derecho interno mexicano

Al hablar de instrumentos internacionales cobra relevancia el principio de supremacia constitu-
cional vigente en el sistema juridico mexicano. Asi, con base en el articulo 133 de la CPEUM, los
instrumentos internacionales firmados y ratificados por México adquieren una naturaleza vincu-
lante y pasan a formar parte del derecho positivo interno, para lo cual deberan ser acordes con
la propia Constitucion y aprobados por el Senado de la Republica.

En este sentido, dentro del marco constitucional, también deben atenderse los articulos 89,
fraccién 10; y 76, fracciéon primera, en los cuales se establece que el Ejecutivo federal es quien,
bajo ciertos principios normativos, puede celebrar tratados internacionales y que el Senado es el

12 Articulo 133 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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organo facultado para aprobarlos (es obligatoria la previa publicacién del instrumento en el Dia-
rio Oficial de la Federacion para entrar en vigor). Finalmente, el maximo tribunal de la nacion ha
resuelto que los tratados internacionales se ubican jerarquicamente por encima de las leyes fede-
rales y en un segundo plano respecto de la Constitucion federal (Tesis: P. LXXVII/99).

A diferencia de otros instrumentos internacionales, los referentes al derecho internacional de
los derechos humanos apenas adquirieron un rango supranacional a partir de la segunda mitad
del siglo pasado y con caracteristicas muy peculiares.'

En el &mbito penitenciario, algunas de las normas internacionales mas relevantes suscritas por
Meéxico son las siguientes: la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacio-
nal de Derechos Civiles y Politicos, las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, los
Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos y las Reglas Minimas de las Naciones Unidas
sobre las Medidas No Privativas de la Libertad (Reglas de Tokio).™ A continuacién abordaremos es-
tos documentos con mayor detalle.

Instrumentos del sistema universal

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos contiene 15 articulos relativos a las prerroga-
tivas de las personas detenidas o recluidas en un centro penitenciario (articulos 2°, 3°, 4°, 5°, 7°,
9°,10, 11, 17, 18, 19, 21, 23, 25y 26 ). Entre éstos destacan los siguientes:'>

Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida y a la sequridad de su persona.

Articulo 4. Nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre; la esclavitud y la trata de esclavos estan
prohibidas en todas sus formas.

Articulo 5. Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
Articulo 7. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley.
Articulo 9. Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.

Articulo 11. Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se
pruebe su culpabilidad.

PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos constituye, junto con la Declaracién Univer-
sal de los Derechos Humanos, el instrumento base en la defensa de los derechos de las personas
detenidas y condenadas. Incorpora los articulos de la Declaracién Universal relativos al derecho
a la vida, a la libertad de conciencia, el derecho a no ser torturado, entre otros.

'3 Tratadndose de los derechos humanos, el Estado se siente amenazado por parte de la comunidad internacional. Desde los
anos veinte ya se admitia en general la teorfa de que con la participacion formal en una organizacién internacional, el
Estado limitaria su soberania mediante la delegacion de sus derechos o parte de ellos en la organizacién internacional.
Tal explicacién carece de fundamento cientifico pero actualmente es la Gnica explicaciéon tedrica de la garantia interna-
cional en la proteccion de los derechos humanos. Por ello se ha dicho que la solucion al problema debe buscarse en su
cumplimiento, pues es en este punto donde deben establecerse las garantias necesarias para evitar toda violaciéon de la
soberania y donde deben desarrollarse los métodos que limiten los problemas de derechos humanos al nivel de los casos
individuales. Imre Szabo, “Fundamentos histéricos de los derechos humanos y desarrollos posteriores” en Karel, Vasak
(ed.), Las dimensiones internacionales de los derechos humanos, vol. 1, Espana, Serbal/unNesco, 1984, pp. 156 y 157.
Todos los ordenamientos citados han sido adoptados por México en las asambleas generales de la Organizacién de las
Naciones Unidas. Véase cuadro p. 31.

5 Las cursivas son de la DGEyPDH de la CDHDF.
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Los articulos del Pacto que destacan son el 9°, el 10 y el 14. El primero de ellos establece de-
rechos como el de la libertad y seguridad personales, a ser juzgado en un periodo de tiempo ra-
zonable y el derecho a recurrir ante un tribunal. El articulo 9° sefala, ademas, que la detencion
preventiva no debe ser la regla general, sino que se pueden aplicar otros mecanismos para el
cumplimiento de los procedimientos judiciales.

El articulo 10, por su parte, establece claramente el derecho de toda persona privada de liber-
tad a recibir un trato digno. Igualmente destaca en el parrafo segundo la necesidad de trato
diferenciado de los procesados con respecto a los condenados: los primeros deberan estar separa-
dos de los segundos. En ese mismo orden de ideas se establece que los menores procesados no
s6lo deberan estar separados de los adultos, sino que ademas sus juicios se realizaran con la ma-
yor celeridad posible. En el parrafo tercero de este articulo se concibe el régimen penitenciario
como un tratamiento orientado a la reforma y la readaptacién social de los penados.

En el articulo 14 se establecen los derechos a un tratamiento igual ante los tribunales y cortes
de justicia, a la presuncion de la inocencia y al estimulo a la readaptacién social de los menores.

A su vez, el numeral uno del articulo 10 del Pacto prescribe que “toda persona privada de
libertad serd tratada humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente al ser hu-
mano”, mientras que el numeral tres consagra que “el régimen penitenciario consistird en un
tratamiento cuya finalidad esencial sera la reforma y la readaptacién social de los penados”.

Este principio tiene dos consecuencias: la primera es que la privacion de libertad para los indi-
ciados es una medida extrema a la que no se debe recurrir sino en los casos que realmente lo
ameriten. De acuerdo con las Reglas de Tokio: “sélo se recurrird a la prision preventiva como ulti-
mo recurso, teniendo debidamente en cuenta la investigacion del supuesto delito y la proteccion
de la sociedad y de la victima”.

Con respecto al caracter especial de la detencion preventiva, el Pacto sefala en su articulo 9°:
“La prision preventiva de las personas que hayan de ser juzgadas no debe ser la regla general,
pero su libertad podré estar subordinada a garantias que aseguren la comparecencia del acusa-
do en acto del juicio o en cualquier otro momento de las diligencias procesales y en su caso, para
la ejecucion del fallo”.

En lo que toca a la separacién de los detenidos y los condenados, el literal del numeral dos,
del articulo 10°, expresa que “los procesados estarén separados de los condenados, salvo en cir-
cunstancias excepcionales, y serdn sometidos a un tratamiento distinto, adecuado a su condicién
de personas no condenadas”. La obligacién de la administracién penitenciaria de mantener
apartados los indiciados de los condenados se establece en forma similar en el articulo 5° de la
Convencién Americana de Derechos Humanos.

PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

Otro de los instrumentos del sistema universal aprobado por la Asamblea General de Naciones
Unidas en 1966 es el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, el cual
contiene los derechos que conservan las personas detenidas y condenadas. Estos se refieren a con-
diciones de trabajo equitativas y satisfactorias, a la proteccion de las madres antes y después del
parto, a la proteccion y asistencia de nifos y nifas adolescentes, el derecho a la prevencion de
enfermedades y a la asistencia médica, y el derecho de toda persona a la educacion.

REGLAS MINIMAS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS RECLUSOS (O REGLAS DE TOKIO)

Las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos (o Reglas de Tokio), adoptadas en 1955,
constituyen principios y reglas para una buena organizacién penitenciaria y el tratamiento de los
reclusos, marcan los pardametros minimos que deben cumplir las administraciones penitenciarias

12 CDHDF / Cuadernos para la educacién en derechos humanos



en los mas distintos campos como la diferenciacion entre los reclusos, las condiciones de los lu-
gares destinados a ellos, la alimentacién, los servicios médicos, etcétera.

Las Reglas abordan lo relativo a la administracion general de los establecimientos penitencia-
rios, aplicables a todas las categorias de reclusos, a saber: criminales o civiles, en prision preventi-
va o sentenciados, y aquéllos sujetos a una medida de seguridad o de reeducacién ordenada por
un juez. Otro de los aspectos de estas Reglas Minimas es la aplicaciéon de las categorias de reclu-
s0s a que se refiere cada seccion.

Como principio fundamental en el marco de las Reglas de aplicacion general se establece que
éstas deben ser imparciales y respetar, ademas, las creencias religiosas y los preceptos morales de
los reclusos. Conviene destacar que la Regla nimero ocho establece que los reclusos deberan ser
seleccionados para su alojamiento segln su sexo, edad, antecedentes, motivos de su detencién
y el trato que corresponda aplicarles. En esa Regla se destacan requerimientos que, en la practi-
ca, constituyen los problemas que impactan con mayor frecuencia en los centros penitenciarios.

La Regla nimero nueve tiene que ver con los locales destinados a los reclusos y sefiala que las
celdas o cuartos destinados para dormir no deberan ser ocupados mas que por un solo recluso.
Estas celdas o locales para uso nocturno deberan garantizar higiene y ajustarse a las condiciones
climaticas de cada pais y regién en particular. También se hace referencia a las condiciones en que
deberan encontrarse las ventanas e, incluso, se exige que la luz artificial sea suficiente para que el
recluso pueda leer sin perjuicio de su vista. Se hace referencia también a las instalaciones sani-
tarias de bafio y de ducha.

En materia alimentaria, la Regla nimero 20 establece que todo recluso debera recibir en las
horas acostumbradas alimentacién de buena calidad, “bien preparada y servida”, y de valor nu-
tritivo. Otro aspecto no menos importante establecido en dicha regla es la necesidad de que cada
establecimiento tenga una biblioteca para uso de todos los reclusos.

En cuanto al personal penitenciario, la Regla nimero 47 establece que éste debera poseer un
nivel intelectual suficiente y ademas, debera capacitarse permanentemente para la actualizacion
de sus conocimientos. Conviene destacar que la Regla nimero 50 sefala que el director del esta-
blecimiento debera estar debidamente calificado para sus funciones.

Segun la Regla nimero 56 los principios rectores para el caso de los sentenciados son conside-
rados como el espiritu con el que deben administrarse los sistemas penitenciarios y, finalmente,
la Regla nimero 60 establece la importancia de que la vida de los reclusos en los establecimien-
tos o en prisidn esté orientada a reducir las diferencias en lo que respecta a la vida libre o fuera
del recinto carcelario.

CONVENCION CONTRA LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS, CRUELES, INHUMANOS Y
DEGRADANTES

La Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas, Crueles, Inhumanos o Degradantes adop-
tada por la Asamblea General en diciembre de 1984, complementa los articulos relativos al dere-
cho de no ser torturado contemplados en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y
en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Es necesario tipificar la tortura como delito en la legislacion penal de los Estados Parte, asi
como formar al personal penitenciario en lo relativo a la prohibiciéon de la tortura.

En el sistema universal se encuentran otros instrumentos dirigidos al tratamiento de la pobla-
cion reclusa que incluye tanto a detenidos como a sentenciados, mujeres, menores y jovenes.
Estos son:

a) Principios Béasicos para el Tratamiento de los Reclusos
b) Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma
de Detencion o Prision

Derechos humanos y sistema penitenciario
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¢) Principios de Etica Médica Aplicables a la Funcién del Personal de Salud, Especialmente los
Médicos, en la Proteccion de Personas Presas y Detenidas contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

d) Codigo de Conducta para los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley

e) Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas por los Funcionarios Encargados
de Hacer Cumplir la Ley

Instrumentos del sistema regional

Los instrumentos regionales de proteccién de los derechos humanos se fundamentan en la adop-
cion (por parte de los estados americanos) de los instrumentos internacionales o universales que
ya hemos revisado. En el sistema regional se encuentran la Declaracién Americana de los Dere-
chos y Deberes del Hombre y los responsables de velar por el cumplimiento de ésta son la Comi-
sién Interamericana de Derechos Humanos y la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

DECLARACION AMERICANA DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL HOMBRE

Fue aprobada en la IX Conferencia Internacional Americana celebrada en Bogota, en 1948, y en-
cabeza los instrumentos regionales para la proteccion de los derechos de las personas privadas
de la libertad. Los articulos XXV y XXVI estan dedicados a la proteccién contra la detencién arbi-
traria y al derecho al proceso regular, respectivamente.

a) Derecho de proteccién contra la detencion arbitraria

Articulo XXV. Nadie puede ser privado de su libertad sino en los casos y segun las formas establecidas por
leyes preexistentes.

Nadie puede ser detenido por incumplimiento de obligaciones de caracter netamente civil. Todo
individuo que haya sido privado de su libertad tiene derecho a que el juez verifique sin demora la legali-
dad de la medida y a ser juzgado sin dilacion injustificada, o de lo contrario a ser puesto en libertad. Tie-
ne derecho también a un tratamiento humano durante la privacién de su libertad.

b) Derecho a proceso regular

Articulo XXVI. Se presume que todo acusado es inocente hasta que se pruebe que es culpable. Toda per-
sona acusada de delito tiene derecho a ser oida en forma imparcial y publica, a ser juzgada por tribunales
anteriormente establecidos de acuerdo con leyes preexistentes y a que no se le impongan penas crueles,
infamantes o inusitadas.

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos conocida como Pacto de San José, fue adop-
tada en esa ciudad en 1969. Al igual que los anteriores, contiene los derechos establecidos en el
sistema universal. No obstante, merece destacarse el articulo referido a la integridad personal.

CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS
Derecho a la integridad personal
Articulo 5. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.
Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. Toda perso-

na privada de libertad seréa tratada con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano. La pena
no puede trascender de la persona del delincuente.
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Los procesados deben estar separados de los sentenciados, salvo en circunstancias excepcionales, y
seran sometidos a un tratamiento adecuado a su condicién de persona no condenada. Cuando los me-
nores puedan ser procesados, deben ser separados de los adultos y llevados ante tribunales especializa-
dos, con la mayor celeridad posible, para su tratamiento.

Las penas privativas de la libertad tendran como finalidad esencial la reforma y la readaptacién social
de los condenados.

Conviene destacar en este instrumento del sistema regional el articulo 6° en el que, con funda-
mento en el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, se hace referencia a las penas
privativas de libertad acompanadas de trabajos forzados.

La Convencién Americana para Prevenir y Sancionar la Tortura, adoptada por la Asamblea Ge-
neral de la OEA en 1985, incorpora los derechos contenidos en la Convencién contra la Tortura y
otros Tratos y Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. Se destaca en este instrumento el articu-
lo 7° en el que se hace referencia al adiestramiento de los agentes de policia y de otros funciona-
rios publicos responsables de las personas privadas de libertad provisional o definitivamente.

Elinciso 2, del articulo 5°, de la Convencién Americana establece que “nadie debe ser someti-
do a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. Toda persona privada de li-
bertad sera tratada con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano”, y el inciso 6
determina que “las personas privadas de la libertad tendran como finalidad esencial la reforma
y la readaptacion social de los condenados.

Instrumentos internacionales de proteccion a los menores privados

de la libertad

REGLAS DE NACIONES UNIDAS PARA LA PROTECCION DE MENORES PRIVADOS DE
LIBERTAD

El objeto de las presentes Reglas es establecer normas minimas para la proteccién de los menores
privados de libertad en todas sus formas, en consonancia con los derechos humanos y orienta-
dos a evitar los efectos negativos de toda detencién y coadyuvar con su integracion a la sociedad.

Se establece que las Reglas estan concebidas como referencia y orientacién a los responsa-
bles de la administracion del sistema de justicia de menores. La primera Regla advierte que el sis-
tema de justicia de menores debera respetar los derechos y la seguridad de este sector asi como
fomentar su bienestar fisico y mental. El encarcelamiento es considerado como el dltimo recur-
so a utilizarse.

Segun la definicion establecida por estas Reglas, menor es toda persona con menos de 18
anos de edad. La privacion de la libertad estd considerada, por su parte, como toda forma de
detencion o encarcelamiento y el “internamiento” es un establecimiento publico o privado en el
que el menor se encuentra privado de la libertad en contra de su voluntad y bajo las érdenes de
alguna autoridad judicial, administrativa o publica.

La Regla numero 12 establece algo muy importante: que la privacion de la libertad de los me-
nores debera realizarse en condiciones y circunstancias que garanticen el respeto, no sélo a los
derechos humanos, sino al disfrute de actividades y programas que coadyuven a su sano desar-
rollo y dignidad.

En lo concerniente a la clasificacion y asignacién, la Regla nimero 29 sefnala que los menores
deberan estar separados de los adultos en todos los centros de detencién. Sélo en situaciones con-
troladas podran reunirse pero debidamente seleccionados e inscritos en un programa especial.

La Regla nimero 30, por su parte, sefiala la importancia de la organizacién de centros de de-
tencion abiertos con las siguientes caracteristicas: escasas o nulas medidas de seguridad, pobla-
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ciéon reducida, descentralizados y de espacios amplios que permitan el acceso de la familia y pro-
curen su integraciéon con el entorno comunitario.

Al respecto de la educacion, la Regla nUmero 38 advierte que todo menor en edad escolar
tiene derecho a recibir una ensefianza de acuerdo con sus necesidades y capacidades, orientada
a promover su reinsercion social. En el caso de jovenes que han superado la edad escolar, éstos
deberdn ser motivados para que contintien sus estudios.

En materia laboral, los jovenes podran optar (conforme a la Regla nimero 43) a realizar deter-
minado tipo de trabajo con una remuneracion justa; ésta Ultima no podra ser destinada al cen-
tro de detencion o a un tercero.

En cuanto al personal de los centros de detencién de menores, se sefiala que deberan recibir
capacitacion en psicologia infantil, proteccion de la infancia y derechos humanos.

Por ultimo se destaca la necesidad de que los jovenes detenidos tengan contacto con la comu-
nidad o con el mundo exterior, a fin de facilitar su reinsercién social.

DIRECTRICES DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA PREVENCION DE LA DELINCUENCIA
JUVENIL (DIRECTRICES DE RIAD)

Estas se centran en la atencion al nifio. Los jovenes son considerados en funcion de su sociali-
zacion o control. Se trata del disefio y aplicacion de programas preventivos orientados al bienes-
tar de los jovenes “desde su primera infancia”.

La prevencion pasa por la aplicacién de una politica progresista y el diseio de medidas que
eviten “criminalizar” y “penalizar” al nifo por conductas que no constituyen una amenaza a la
sociedad. Estas politicas y medidas abarcan desde la necesidad de crear mecanismos que pro-
curen el acceso a las oportunidades de educacién a nifos y jévenes, hasta la formulacion de doc-
trinas para la prevencién de la delincuencia que abarcan leyes, procesos e instituciones.

Las llamadas Directrices de Riad plantean la necesidad de la aplicacion de politicas preventi-
vas inscritas en procesos de socializacion e integracion de nifos y jovenes; éstas deberan incluir
a la familia, el entorno comunitario, la educacion y los medios de comunicacién.

En materia de legislacion y administracion de justicia de menores, las Directrices plantean la
necesidad de que los gobiernos promulguen y apliquen leyes y procedimientos orientados a im-
pedir la estigmatizacién, victimizacién y criminalizacion de los jovenes. Finalmente, proponen que
los gobiernos fomenten la interaccion y la coordinacién entre los diversos organismos nacionales
e internacionales, para el conocimiento de experiencias gue fomenten a la aplicacién de progra-
mas vinculados a la prevencion de la delincuencia y la justicia de menores.

REGLAS MINIMAS DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA DE
MENORES (REGLAS DE BENING)

En sus “orientaciones fundamentales”, las Reglas de Beijing plantean la importancia de la pre-
vencion del delito a través de una eficiente y efectiva politica social que reduzca al minimo la
intervencion del sistema de justicia de menores. En otras palabras, se trata de evitar la aplicacion
de estas Reglas.

Las Reglas de Beijing respetan los diferentes sistemas juridicos de los paises, pero establece las
normas minimas para el tratamiento de los menores delincuentes.

El delito es considerado como todo comportamiento penado por la ley con arreglo al sistema
juridico de que se trate. En cuanto a las definiciones en las Reglas de Beijing, un menor delincuen-
te es todo nifio o joven al que se le ha imputado la comisién de un delito o se le ha considera-
do culpable de la comisiéon de un delito.
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Resulta conviene destacar que las Reglas Minimas dejan claro que le correspondera a cada Es-
tado miembro, en el marco de su sistema juridico, fijar las edades minimas y maximas para la
aplicacion de estas Reglas. Igualmente, se extiende el alcance de los principios contenidos en las
Reglas a los delincuentes adultos jovenes.

La Regla nimero cinco relativa a los objetivos de la justicia de menores es considerada como
una de las mas importantes en tanto que aborda, por un lado, la importancia que el sistema de
justicia de menores haga énfasis en el bienestar de éstos. Por otra parte, plantea garantizar la
proporcionalidad de la respuesta a los menores delincuentes atendiendo las circunstancias del delin-
cuente y del delito.

Aspectos como derechos de los menores, proteccion de la intimidad, investigacion y proce-
samiento, prisidon preventiva, sentencia, asesoramiento juridico y derechos de los padres y tutores
forman parte de este importante instrumento que establece las reglas minimas para la adminis-
tracion de justicia de menores.

Derechos humanos y sistema penitenciario
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La situacion de los derechos humanos en el sistema
penitenciario del Distrito Federal

Problemas estructurales ligados a las violaciones a derechos
humanos en el sistema penitenciario

La sobrepoblacion en los centros de reclusion del pais constituye una vulneracién grave de la obli-
gacion del Estado de brindar condiciones dignas de vida a los internos. Sobre este punto no pue-
de haber gran discusion cuando se constata que los presos duermen sobre el suelo de los lugares
destinados a actividades comunes e incluso los propios bafos se convierten en dormitorios. Ade-
maés, es claro que el hacinamiento genera corrupcién, extorsion y violencia, con la cual se compro-
meten también los derechos a la vida e integridad de los internos. En un lugar donde la demanda
por una habitacién es mucho mas alta que la oferta y donde la guardia no esta en capacidad de
imponer las normas establecidas, sélo cabe esperar que se imponga la ley del mas fuerte con
todas sus consecuencias.

La vulneracién de los derechos de los reclusos se extiende a distintas areas —en buena parte
debido también a las condiciones de sobrepoblacién— tales como la del trabajo, la educacion, la
alimentacion, la salud, la familiar, la recreacion, etc. En efecto, los puestos de trabajo y de educa-
cion son escasos en relacion con la demanda; los procedimientos para las visitas —con las esperas
interminables, la falta de espacio para las visitas conyugales y familiares— no facilitan la unidad e in-
tegracion familiar; ademads, las personas enfermas que requieren tratamiento hospitalario no
pueden ser trasladadas a los centros médicos por carencia de personal de guardia. Hechos simi-
lares ocurren con las diligencias judiciales.

Readaptacion social y tratamiento

El articulo 18 constitucional establece: “Los gobiernos de la Federacién y de los estados organiza-
ran el sistema penal, en sus respectivas jurisdicciones, sobre la base del trabajo, la capacitacion
para el mismo y la educacion como medios para la readaptacién del delincuente”.

Ademas de fortalecer la educacion, el trabajo y la capacitacion como medios para lograr la
reinsercion de los internos, el Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, en su
articulo 8° sefiala la necesidad de "conservar y fortalecer en el interno, la dignidad humana, la
proteccién, la organizacion y el desarrollo de la familia, a propiciar su superacion personal, el
respeto a si mismo”.

Para las autoridades capitalinas la readaptacién social no es un tema prioritario; ésta es una
conclusion a la que se llegd después de analizar informacién relativa a las personas recluidas que
desempenan una actividad laboral. Los datos fueron proporcionados por la Secretaria Técnica de
la Direccion General de Prevenciéon y Readaptacion Social.

Condiciones de reclusion de los procesados

La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) ha realizado visitas a todos los re-
clusorios y centros penitenciarios de la ciudad de México y ha observado que las instalaciones
carcelarias no son suficientes. La sobrepoblacion y los deficientes criterios de clasificacion mues-
tran una realidad distinta a lo que manda la Constitucion y el Conjunto de Principios para la Pro-
tecciéon de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prision.
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Proceso penal

Los reclusos que carecen de antecedentes penales o, incluso, los sujetos a proceso comparten el
mismo espacio con las personas con antecedentes criminales o de comportamiento potencial-
mente peligroso para la seguridad institucional. Ello a pesar de que la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos sefala que el sitio de reclusion de las personas procesadas debe ser
distinto al que se destine para la extincion de las penas.

Una solucién para lograr que los tratamientos de readaptacién sean mas efectivos podria ser
la aplicacion de penas sustitutivas de prision para delitos no graves. Esto incidiria en una reduc-
cién del numero de personas recluidas.

Clasificacién

En el andlisis de las quejas penitenciarias se manifiesta que la clasificacién inadecuada de las per-
sonas recluidas propicia rifias y actos de violencia que no contribuyen a la sana administracion
del tratamiento en prision.

Segun la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
en México, se logra un funcionamiento ordenado de los centros de reclusiéon y un mejor aprove-
chamiento de los recursos mediante una adecuada ubicacién de la poblacion penitenciaria.

La poblacion internada en un dormitorio adecuado va a contribuir a la efectividad del trata-
miento en reclusion. La falla en este sentido puede repercutir en la contaminacion de conductas.
La préactica generalizada consistiria en ubicar a la poblacion reclusa en los dormitorios. Ahi podria
relacionarse con otros internos. De este modo, se facilitaria la funcion resocializadora.

Sin embargo, esto no se cumple ya que la CDHDF ha recibido quejas en las que los internos
manifestaron su inconformidad en cuanto a su ubicacién dentro de los centros de reclusion. Ade-
mas, existen zonas de castigo y de protecciéon en algunos dormitorios de todos los centros y otras
destinadas a internos considerados como peligrosos.

En las visitas de verificacion efectuadas por personal de la CDHDF se ha observado que a los
reclusos ubicados en lugares como el denominado médulo o panal, se les restringe la salida y el
acceso, lo que entorpece la citada resocializacién. Ante esta situacion, las autoridades del penal no
han disefiado medidas para que los programas de readaptacion social puedan realizarse en el in-
terior de estas areas restringidas.

Por otra parte, las solicitudes de medidas de proteccion representan otro problema ya que los
reclusos amenazados son ubicados en dormitorios y estancias especiales de proteccion, por lo cual
el contacto con el resto de los internos y el acceso a los servicios se encuentra muy limitado.

También sucede que algunos internos que cuentan con medidas de proteccion, solicitan la
suspension de las mismas para poder integrarse a las actividades laborales o educativas que
desempenaban, pero esas peticiones no son atendidas oportunamente, por lo que la proteccién
se prolonga por tiempo indefinido.

Seguridad y custodia

De acuerdo con los resultados del conteo, clasificacién y analisis de las quejas penitenciarias
recibidas en la CDHDF durante 2003 y 2004, el problema mas grave de los reclusorios y centros
penitenciarios de la ciudad de México fue la inobservancia de las normas de conducta, tanto de
la poblacién recluida como del personal de custodia.

El Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal dispone en su articulo 85:

Derechos humanos y sistema penitenciario
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El orden y la disciplina se mantendran con firmeza en los centros de reclusion, sin mas restricciones que
las necesarias, a fin de lograr la convivencia y el adecuado tratamiento de los internos, asi como la preser-
vacion de la seguridad en las instituciones y su eficaz funcionamiento.

No obstante, los hechos muestran que en el sistema penitenciario capitalino no existe un pro-
cedimiento adecuado para garantizar el cumplimiento taxativo de las normas de conducta, tanto
por parte de los internos como del personal de seguridad y custodia. Esto impide el goce efecti-
vo de los reclusos al derecho a la integridad psicofisica durante su tratamiento.

Por las caracteristicas de las violaciones a derechos humanos que se desprenden de las que-
jas recibidas durante 2003 y 2004 en la CDHDF, relacionadas con los datos obtenidos en las visi-
tas de verificacion realizadas por el personal de este organismo, se ha determinado que el primer
tema que debe abordarse en relaciéon a la seguridad y custodia es la falta de orden y disciplina
por causa de amenazas, lesiones, robos, violencia moral y extorsiones entre internos o de custo-
dios a internos o entre internos con anuencia de custodios. Estos ilicitos suceden cotidianamente
en el sistema penitenciario de la ciudad de México.

Existe otro tipo de violaciones a los derechos humanos, igualmente derivados de acciones u
omisiones del personal de seguridad y custodia, que afectan de manera directa la dignidad hu-
mana: la tortura, los tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, los castigos injustificados
y el aislamiento.

Falta de orden y disciplina

Durante 2003 y 2004, las quejas presentadas ante la CDHDF por violaciones a los derechos de los
reclusos se referian en su mayoria a amenazas de lesiones o de muerte y lesiones provocadas en
general en rifas, o de manera premeditada entre los internos, siendo los homicidios los casos
mas alarmantes.

En la Penitenciaria del Distrito Federal se presenté la mayor incidencia de asesinatos con seis
casos; en el Reclusorio Preventivo Varonil Oriente hubo cinco; en el Reclusorio Preventivo Norte,
cuatro, y tres en el Reclusorio Preventivo Sur.

La mayoria de las afectaciones a la integridad fisica suceden entre los internos por lo que los
servidores publicos del Gobierno del Distrito Federal (GDF) adscritos a la Direccion General de Pre-
vencién y Readaptacion Social tienen la responsabilidad de los hechos, toda vez que las personas
recluidas estan bajo la potestad directa del GDF.

El articulo 86 del Reglamento de los Centros de Reclusiéon del Distrito Federal dispone al res-
pecto que:

Las medidas de seguridad seran establecidas por la Direccion de Seguridad de la Direccion General y por
el director del Centro de que se trate, de conformidad con lo establecido en el Manual de organizacion
y funciones de seguridad para los centros de reclusion del Distrito Federal, las que comprenderan:

I. Dispositivos de seguridad y supervisiéon de la institucion tanto en el exterior como en las diversas zonas
e instalaciones que integran su organizacién interior;

Il. Custodia adecuada de los internos en las diversas areas, mediante una constante comunicacién que
permita mantener el orden y la disciplina;

Ill. Observancia de un trato amable, justo y respetuoso a los internos y sus familiares.

La posicion de la CDHDF al respecto es que el internamiento de cerca de 29 mil personas en espa-

cios construidos, en su mayor parte, hace mas de 20 afos, para una poblacién de mas de 158
mil personas con recursos planeados para menos de la mitad de quienes se encuentran en pri-
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sién, necesariamente ha provocado serios conflictos por la subsistencia que pueden derivar en
la perdida del control de los reclusorios.

Algunas de las quejas de personas reclusas manifestaban lo siguiente: en el 4rea de ingreso
del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente (una de las mas saturadas), un interno declar6 que otro
recluso sometia a sus companeros de dormitorio a toda clase de vejaciones, maltratos, extorsio-
nes y violencia; en la Penitenciaria, en junio de 2004, un interno solicité protecciéon porque habia
sido amenazado. La autoridad no se la proporcioné y dias después fue encontrado muerto; en
el Reclusorio Preventivo Varonil Sur una persona fue lesionada en diversas partes del cuerpo con
un arma punzocortante, lo que le ocasioné la muerte.

La CDHDF se ha ocupado de los casos de violencia que se han presentado en los reclusorios,
no sélo mediante la investigacion de las quejas, sino también con la emisién de algunas recomen-
daciones, de las cuales dos se encuentran sujetas a seguimiento: la 5/2004 y la 7/2004. La
primera esta relacionada con jévenes presuntamente menores de edad en reclusion y la segun-
da se emiti6 a partir de una queja iniciada de oficio por la frecuente incidencia con que se repor-
taron faltas de orden y disciplina, las cuales dieron lugar a que se acumularan siete expedientes.
Se concluyd, entonces, que se violaron los derechos de los internos y se evidencioé la ineficiente
prestacion del servicio publico en los reclusorios Sur, Norte y Oriente del Distrito Federal, donde
ocurrieron situaciones de homicidios y violacién, entre otros hechos.

Todo esto fue motivado por las inadecuadas condiciones de funcionamiento de los centros
penitenciarios, especialmente por el hacinamiento, las deficientes condiciones de seguridad y la
inexistencia de sistemas de proteccion civil. Asimismo, fue comprobada la deficiente capacitacion
del personal encargado de la seguridad y custodia, ademds de la carencia de elementos y sus
inconvenientes condiciones de trabajo.

La autoridad, después de la emisién de la Recomendaciéon 7/2004, respondié de manera satis-
factoria y mostré franca disposicién para darle cumplimiento.

Por otra parte, los problemas de violencia en los reclusorios no sélo existen entre los internos.
En las quejas y visitas de verificacion se descubrio que los garantes del orden en los centros men-
cionados también son responsables de violaciones a derechos humanos y, por lo tanto, causantes
directos de crisis de inestabilidad en el sistema penitenciario de la ciudad de México. Estas irregula-
ridades se dan de custodio a interno, o entre internos con anuencia de custodios. Al respecto,
las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos establecen que:

54.1) Los funcionarios de los establecimientos no deberdn, en sus relaciones con los reclusos, recurrir a
la fuerza, salvo en caso de legitima defensa, de tentativa de evasion o de resistencia por la fuerza o por
inercia fisica a una orden basada en la ley o los reglamentos. Los funcionarios que recurran a la fuerza se
limitarédn a emplearla en la medida estrictamente necesaria e informaran inmediatamente al director del
establecimiento sobre el incidente.

2) Los funcionarios penitenciarios recibirdn un entrenamiento fisico especial que les permita dominar a
los reclusos violentos.

3) Salvo en circunstancias especiales, los agentes que desempefan un servicio en contacto directo con los
presos no estaran armados. Por otra parte, no se confiard jamas un arma a un miembro del personal sin
que éste adiestrado en su manejo.

Los Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos disponen, en el Principio 1, que: “Todos
los reclusos seran tratados con el respeto que merecen su dignidad y valor inherentes de seres
humanos”.

El Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley destaca que:

Derechos humanos y sistema penitenciario
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Articulo 1°. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumplirdn en todo momento los deberes
gue les impone la ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas las personas contra actos ilegales,
en consonancia con el alto grado de responsabilidad exigido por su profesion.

Articulo 2°. En el desemperio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran
y protegeran la dignidad humana y mantendran y defenderéan los derechos humanos de todas las per-
sonas.

Articulo 3°. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley podran usar la fuerza sélo cuando sea
estrictamente necesario y en la medida gue lo requiera el desempefo de sus tareas.

Sobre el particular, el Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal dispone, en el
articulo 84, que:

También se prohibe al personal de los centros de reclusion, el empleo de violencia fisica o moral, y cual-
quier otro acto que tenga como fin lesionar la dignidad e integridad fisica de los internos.

El uso de la fuerza sélo podra emplearse en la medida estricta y necesaria para repeler agresiones vio-
lentas que pongan en peligro la integridad fisica de cualquier persona dentro del centro de reclusién, o
se altere el orden o la seguridad del mismo, informando inmediatamente al director del centro y a su
superior jerarquico.

Al hacer un andlisis de las quejas recibidas, la CDHDF tuvo conocimiento de casos de violencia fisi-
ca y moral por parte del personal de seguridad y custodia hacia los internos, quienes fueron lesio-
nados por no acceder a extorsiones. Estas agresiones quedan ocultas por la complicidad de otros
custodios que impiden que el lesionado tenga acceso al servicio médico. Incluso se conocieron
casos en los que después de fuertes golpizas los custodios amenazaban al agraviado para que
no se presentara ante la autoridad competente a formular la denuncia correspondiente.

Otra de las formas en que acttan los custodios —seguin lo observado- es ubicando a discre-
cion a los reclusos en los diferentes dormitorios. Las y los peticionarios que han requerido la inter-
vencion de la CDHDF han manifestado que una vez que los custodios han lesionado al interno, lo
trasladan para ocultarlo en modulos de segregacion sin la previa autorizacion del Consejo
Técnico Interdisciplinario.

En algunos casos, internos amenazados solicitan proteccién porque tienen el temor fundado
de una agresion inminente. No obstante, se omite salvaguardar su integridad psicofisica, por lo
gue se propicia la agresion hacia la victima.

Por otra parte, se ha observado que otra forma de anuencia surge de los vinculos que llegan
a formarse entre internos y custodios, a partir de ella se propicia la impunidad.

Tratos crueles, inhumanos y degradantes

Se considera que los tratos crueles, inhumanos o degradantes abarcan un universo de actos u
omisiones cometidas por servidores publicos o por particulares con anuencia de éstos, que me-
noscaban la personalidad del agraviado y afectan su dignidad.

Los articulos 7° y 10 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos sefialan, respecti-
vamente:

Articulo 7°. Nadie serd sometido a torturas ni penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. En par-
ticular, nadie serd sometido sin su consentimiento a experimentos médicos o cientificos.

Articulo 10. Toda persona privada de libertad sera tratada humanamente y con el respeto debido a la dig-
nidad inherente al ser humano.
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El Conjunto de Principios para la Proteccién de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma
de Detencion o Prisién sefiala:

Ninguna persona sometida a cualquier forma de detencién o prisién serd sometida a tortura o tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes. No podré invocarse circunstancia alguna como justificacién de
la tortura o de otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

La Declaracion sobre la Proteccion de Todas las Personas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, sefiala en el articulo 2°:

Todo acto de tortura u otro trato o pena cruel, inhumano o degradante constituye una ofensa a la dig-
nidad humana y serd condenado como violacién de los propdsitos de la Carta de las Naciones Unidas y
de los derechos humanos vy libertades fundamentales proclamados en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos.

Pese a la claridad de las disposiciones descritas y a que México ha asumido compromisos interna-
cionales para proteger la integridad psicofisica de las personas, ain no se han llevado a cabo los
mecanismos adecuados para impedir que en el sistema penitenciario de la ciudad de México se
cometan tratos crueles, inhumanos o degradantes que afecten la dignidad humana.

La CDHDF constatd que, en 2003, las quejas en las que se reportaron conductas constitutivas de
tratos crueles, inhumanos o degradantes fueron en su mayoria de personas del sexo femenino.

Los tratos crueles, ademas, fueron ocasionados por parte de los custodios a los internos al ne-
garse a entregar el dinero que les exigian, como sucedié con un recluso a quien encerraron en
los bafios de la institucion sin permitirle comer.

El trato del personal de custodia para con los internos sigue siendo represivo en la mayoria de
las ocasiones, basado en el abuso de poder y en el uso desmedido de la fuerza, no se apega a
criterios estrictos de absoluta necesidad y proporcionalidad.

La CDHDF rechaza de manera enérgica que se cometan tratos crueles, inhumanos o degradan-
tes en contra de persona alguna. En cuanto a los que estan privados de libertad, su condicién
juridica no autoriza a nadie, bajo ninguna circunstancia, a nulificar su personalidad al hacerlos
objeto de humillaciones, vejaciones o agresiones.

Otra forma cruel en el trato radica en las condiciones de insalubridad, el hacinamiento, la falta
de alimentos, el aislamiento y los deficientes servicios de salud que siguen afectando al sistema de
reclusorios y centros penitenciarios del Distrito Federal.

Castigo injustificado y aislamiento

La imposicion de medidas correctivas o disciplinarias es procedente si con su administracion se
corrige una conducta irregular y si se aplica de manera objetiva por las autoridades competentes.

El castigo de aislamiento y la implicita restriccion al derecho de contacto con el mundo exte-
rior se configura como una violacion grave a los derechos de los reclusos. La CDHDF ha descubier-
to, mediante las visitas de verificacion, que es comdn que los castigos impuestos por 15 dias se
prolonguen sin la debida valoracion del Consejo Técnico Interdisciplinario.

Destaca el caso de un interno del Reclusorio Preventivo Varonil Norte segregado durante dos
afnos sin que las autoridades lo regresaran a la zona de dormitorios.

Algunas de las celdas de castigo estan situadas en los s6tanos o en los desniveles de los cen-
tros de reclusiéon, donde por la humedad, las goteras y las inundaciones que padecen, la insalu-
bridad es lo que abunda.

Derechos humanos y sistema penitenciario
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En las areas de aislamiento, la salida de los internos esta restringida, por lo que en esas zonas
de olvido las salidas a tomar el sol, ir al bafio, o al servicio médico queda al albedrio del perso-
nal de seguridad y custodia.

La cDHDF considera favorables todas las acciones de las autoridades del GDF que fomenten el
mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos, pero en especial las que puedan ofrecer
condiciones de vida digna a quienes purgan una pena privativa de la libertad.

También considera viable la imposicion de castigos, siempre que no afecten la dignidad y la
subsistencia del inculpado y que estén encaminados a corregir alguna infraccién al reglamento o
a contribuir al tratamiento de readaptacion.

Otra de las preocupaciones de la Comisién es la poca informacién que existe acerca de los
motivos de la aplicacion de las sanciones. No todos los internos estan enterados del tipo de
infraccion que cometen. Al parecer no todos son debidamente enterados por el Consejo Técnico
Interdisciplinario sobre la forma en que la conducta encuadra en la infraccién, por lo que es pro-
bable que la falta de informaciéon oportuna provoque la reincidencia.

Tortura
El articulo 2° de la Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, sefala:

Se entenderd por tortura todo acto realizado intencionalmente por el cual se inflijan a una persona penas
o sufrimientos fisicos o mentales, con fines de investigacion criminal, como medio intimidatorio, como
castigo personal, como medida preventiva, como pena o con cualquier otro fin. Se entendera también
como tortura la aplicacién sobre una persona de métodos tendientes a anular la personalidad de la victi-
ma o a disminuir su capacidad fisica o mental, aunque no cause dolor o angustia psiquica.

Por su parte, el Cédigo Penal para el Distrito Federal dispone:

Articulo 294. Se impondran de tres a 12 afos de prision y de 200 a 500 dias de multa, al servidor publi-
co del Distrito Federal que, en el ejercicio de sus atribuciones o con motivo de ellas, inflija a una persona
dolores o sufrimientos fisicos o psicolégicos, con el fin de:

I. Obtener de ella o de un tercero informacién o una confesién;

Il. Castigarla por un acto que haya cometido o se sospeche que ha cometido, o

lll. Coaccionarla para que realice o deje de realizar una conducta determinada.

Las mismas sanciones se impondran al servidor publico que, en el ejercicio de sus atribuciones o con moti-
vo de ellas, instigue o autorice a otro a cometer tortura, o no impida a otro su comisién; asi como al par-
ticular que, instigado o autorizado por un servidor publico, cometa tortura.

Articulo 295. Se entendera también como tortura y se sancionara con las penas previstas en el articulo
anterior, la aplicacion sobre una persona de métodos tendientes a anular la personalidad de la victima o

a disminuir su capacidad fisica o mental, aunque no cause dolor fisico o angustia psicolégica.

Aunque las quejas por tortura que se han recibido en la CDHDF son pocas, esta institucion se man-
tiene firme para no permitir un caso mas y, por lo tanto, se espera que las autoridades realicen
un esfuerzo para erradicar tan condenable violacion a los derechos humanos.

Educacién

La educacion es un elemento fundamental en el tratamiento de rehabilitacion de los reclusos. Se
encuentra regulada en instrumentos tanto nacionales como internacionales.
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El articulo 119 del Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal ordena que la
educacion que se imparta en los centros penitenciarios se ajuste a los lineamientos pedagdégicos
aplicables a los adultos privados de su libertad.

Se impartira obligatoriamente educacion primaria y secundaria a los internos que no la hayan
concluido y se estableceran las condiciones para que, en la medida de lo posible, los internos que
lo requieran completen sus estudios de educaciéon superior.

Aunque este derecho estda comprendido entre los elementos basicos de la readaptacion, la in-
fraestructura de los centros escolares es, en general, deficiente. Hace falta todo tipo de materia-
les, se carece de espacios y de mobiliario adecuados y, lo mas lamentable, la asistencia a los cursos
es escasa. Ademas, son muy pocos los instructores o asesores externos, la mayoria son personas
recluidas acreditadas para ello.

La CDHDF considera que una de las deficiencias que impide que se estructuren programas de
capacitacion integral es la falta de normatividad al respecto. Aunque la Constitucion, las leyes
federales y locales y los reglamentos aplicables sefialan la importancia de la educacion en prision,
en ningun caso precisan los pardmetros para organizar los programas de formacién. Por ello tam-
poco pueden disefarse técnicas adecuadas para tales fines.

Capacitacion para el trabajo

Todos los internos sujetos al sistema privativo de la libertad tienen derecho a recibir capacitacion
para el trabajo. Sin embargo, ésta se ofrece en materias complementarias al desarrollo de habili-
dades técnicas que no son apropiadas.

En los reclusorios preventivos varoniles, un buen nimero de internos se dedica a la compostu-
ra de relojes y de calzado, a la pintura y al arenado; mientras que en los centros femeniles se reali-
zan trabajos de cultura de belleza, rafia, fieltro, popotillo, pintura textil, repujado y papel maché.

Ante tal situacion, no se cumplen con los procesos de organizacién, produccién, operacion,
desarrollo, supervision, fomento y comercializaciéon que deberia establecer la Direccién General
de Prevencién y Readaptacion Social (DGPRS).

La CDHDF considera que en los centros de reclusién capitalinos existe la posibilidad de ofrecer
capacitacion para el trabajo a la poblacion internada. Se cuenta con naves industriales (en algu-
nos casos con maquinaria Util) pero sobre todo existe la mano de obra de los internos que care-
cen de un oficio. Si bien durante cuatro de cada siete dias los internos pueden encontrarse con
su familia en el reclusorio, el resto pueden dedicarlo al trabajo remunerado o a la capacitacion.

La DGPRS debe esforzarse por ampliar la inversién de socios industriales, ya que la capacitacion
constituye el elemento fundamental que une la educacion con el trabajo. Que los internos que-
den sin formacion, les impide estar calificados para ocupar un puesto de trabajo cuando obten-
gan la libertad. Ademas, la capacitacion contribuiria a reducir la criminalidad al interior de los
centros de reclusion.

Trabajo

El principio ocho de los Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos de la ONU menciona
que uno de los objetivos de la readaptacion social es que, mediante actividades remuneradas y
Gtiles, se permita a la persona privada de su libertad contribuir al sustento econémico de su fami-
lia y al propio, asi como facilitarle la reinsercion al mercado laboral del pais una vez que esté en
libertad.

Derechos humanos y sistema penitenciario
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Durante 2003 y 2004 la CDHDF recibié quejas contra violaciones a los derechos de los traba-
jadores, negativa de acceso al trabajo y la falta de oportunidades para el mismo, asi como que-
jas por retencion y reduccion injustificada de salario, o bien por falta de pago, no obstante que,
en muchos casos, se trata de su Unica fuente de ingresos y sustento de vida para la familia.

Otra de las irregularidades denunciadas es que, de manera repentina y sin fundamento, los
internos son cambiados o suspendidos de las comisiones asignadas.

En lo que respecta a la negativa de acceso al trabajo, las quejas presentadas en la CDHDF indi-
caban que los reclusos pierden el empleo al ser enviados a los dormitorios de proteccién o de
castigo, ya que la permanencia en ellos puede variar entre dias o afos.

Mientras 44% de la poblacién en reclusion lleva a cabo alguna actividad laboral, 64% realiza
funciones fuera del marco institucional, es decir, trabaja para otros internos, lo que le garantiza
un ingreso para enfrentar la vida en el penal. La corrupcién, la extorsién y la inadecuada adminis-
traciéon del trabajo penitenciario son los factores determinantes de tal irregularidad.

La coHDF ha observado que el sistema penitenciario capitalino ni siquiera puede ofrecer a la
poblacién una fuente de trabajo digna y bien remunerada. Por lo tanto, al no haber oferta, no
hay condiciones para que las autoridades concluyan que los internos e internas no trabajen por
falta de interés. Es impensable convertir el trabajo en una obligacion no hay ni la infraestructura
ni los convenios ni los recursos para sostener esta actividad.

El trabajo no es un privilegio que las autoridades penitenciarias otorgan, sino un mandamien-
to legal que forma parte del tratamiento que debe proporcionarse a los internos.

Extorsion

Durante 2003 y 2004 en los reclusorios capitalinos la extorsiéon adopté modalidades diversas por
la forma y motivo de su comisién.

Se entiende por extorsion, segun el articulo 236 del Nuevo Cédigo Penal para el Distrito Fe-
deral:

La conducta por la que se obligue a otro a dar, hacer, dejar de hacer o tolerar algo, obteniendo un lucro
para sf o para otro causando a alguien un perjuicio patrimonial.

Las penas se aumentaran en dos terceras partes cuando el delito se realice por servidores publicos o
miembro o ex miembro de alguna corporacion de seguridad publica o privada.

Ademas [...] se impondra de dos a seis afos de prisién cuando en la comision del delito:
I. Intervenga una o mas personas armadas o portando instrumentos peligrosos, o
Il. Se emplee violencia fisica.

Las quejas recibidas por extorsion en la CDHDF se refieren a casos en los que un interno o grupo
de internos amenazaban de muerte o de lesiones a otro recluso, a quien pedian dinero, directa-
mente o por medio de su familia para no cometer dafos en su contra.

También se han recibido quejas por cohecho, que es definido por el articulo 272 del Nuevo
Codigo Penal para el Distrito Federal como:

La conducta realizada por el servidor publico que por si o por interpdsita persona, solicite o reciba inde-
bidamente para si o para otro, dinero o cualquier otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar
de hacer algo relacionado con sus funciones.

Las situaciones en las que con mayor frecuencia se encuentran actos de extorsién y cohecho en

el sistema penitenciario de la ciudad de México son: el pase de lista, las llamadas por teléfono,
los permisos para satisfacer necesidades fisiolégicas, la ubicacion de los reclusos en la poblacién
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0, en su caso, en las areas de castigo, brindar la debida protecciéon cuando se encuentren amena-
zados, permitir la entrada a la visita familiar, entrada y salida de dormitorios, permitir el acceso
al servicio médico y a las instalaciones deportivas, proporcionar alimentos a los internos que re-
quieren una dieta especial, entregar documentacion diversa y tomar el sol (reclusos en aisla-
miento).

De las visitas de verificacion que personal de la CDHDF ha realizado a los centros de reclusién
y de los cuestionarios que han sido aplicados se desprende que la celebracién de una visita, espe-
cialmente la familiar, reporta ingresos importantes al personal de seguridad y custodia e, inclu-
so, a los mismos internos de los centros. El visitante debe dar dinero desde que se le entrega la
ficha de ingreso y, posteriormente, en el 4rea destinada a la revision de alimentos. Si los custo-
dios niegan el acceso de productos determinados, el familiar proporciona una dédiva indebida
que permita llevar al recluso la comida que le retienen.

En las revisiones personales hay otra fuente de extorsién derivada del tipo, color y cantidad
de ropa del visitante, en algunos casos se reportd que quienes visten prendas de colores pro-
hibidos pagan al custodio para que les autorice la entrada.

El objetivo del nuevo programa de credencializacién en los centros de reclusiéon capitalinos es
agilizar el acceso del visitante y detectar con oportunidad a las personas que tengan restringida
la convivencia familiar. Este procedimiento ha derivado en otro motivo de extorsion en agravio
del visitante, pues a aquellas personas que aln no cuentan esa identificacion se les autoriza el
ingreso de manera temporal con credencial de elector, siempre y cuando entreguen cinco pesos
al custodio que reparte las fichas. De lo contrario, no les autorizan la entrada.

Otro procedimiento que propicia la extorsién es el pase de lista. Segun lo sefialado por las per-
sonas internadas, éste cuesta de cinco a veinte pesos, dependiendo del dormitorio. Las personas
recluidas mas afectadas por el cobro del pase de lista son aquellas ubicadas en las 4reas de
Ingreso y del Centro de Diagnostico, Ubicacion y Determinacion de Tratamiento.

Los actos constitutivos de extorsion preocupan a la CDHDF en tanto que ademas de la conduc-
ta ilicita propia, generan redes de corrupcion, trafico y comercio de productos ilegales, manejo
de sumas de dinero que exceden lo estrictamente autorizado por el Reglamento de los Centros de
Reclusion del Distrito Federal, provocando ademas que se establezcan relaciones de subordina-
cion entre los reclusos.

La extorsion y la corrupcion no son estados subjetivos de las personas, sino hechos objetivos
de una relacion del individuo con las instituciones, violatoria de las garantias individuales u
omisas y antagonicas a la norma juridica. Se puede afirmar que, en el cumplimiento de una pena
privativa de libertad, existe discriminacion, pues se excluye de mejores condiciones de vida de
acuerdo con las posibilidades econémicas de los reclusos y de su disposicion para ofrecer dadi-
vas al personal de seguridad y custodia.

Visitas familiar e intima

Las visitas familiar e intima son parte importante de la readaptacion de un interno, ya que son
su punto de contacto con el mundo exterior. Por ello, la relacion sociofamiliar debe ser procura-
da y fortalecida.

El derecho a estas visitas esta sustentado por la legislacion mexicana y por diversos instru-
mentos internacionales. Por ejemplo, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en el articulo 18, y el articulo 10.3 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos coin-
ciden en establecer que el régimen penitenciario tiene como finalidad la readaptacién social de
los reclusos.

Derechos humanos y sistema penitenciario
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Para la readaptacion social de la poblaciéon penitenciaria es necesario que las autoridades
competentes en esta materia, particularmente la DGPRs, eviten en todo momento la suspensién
de la visita que demerite el fin resocializador del tratamiento; sin embargo, en ocasiones, a los
reclusos se les prohiben los encuentros familiares o intimos, como consecuencia de las conduc-
tas o hechos en que incurren quienes los visitan.

Suspension de las visitas familiar e intima

Algunas de las quejas registradas en la CDHDF a este respecto refieren que los internos, a pesar
de tener la autorizacion debida a las visitas familiar o intima, se ven afectados por la suspensiéon
repentina e injustificada de las mismas. En estos casos los reclusos afirmaron que la sancién se
les habfa aplicado sin determinacion del Consejo Técnico Interdisciplinario. En otros, los peti-
cionarios manifestaron que la suspension se dio a consecuencia de la aplicacion de un castigo de
aislamiento.

Estas sanciones solian fundamentarse en criterios discrecionales y subjetivos, algunas de las
causas esgrimidas por la autoridad para suspender las visitas se fincan en los supuestos de que
el visitante o el interno cometieron o intentaron cometer alguna infraccion al reglamento de
reclusorios.

Es importante considerar que si bien es cierto que algunos familiares de la poblacién reclusa
incurren en conductas o hechos contrarios a las disposiciones del Reglamento de los Centros de
Reclusion del Distrito Federal, también lo es que la seguridad y la aplicacién de dispositivos que
eviten dichas conductas estan en manos del drea de seguridad y custodia de cada uno de los cen-
tros de reclusion, particularmente de los custodios, quienes tienen la mision de controlar el acce-
so de los familiares a las visitas.

Es responsabilidad de la DGPRS evitar que, por la inadecuada actuacién de su personal, se im-
pongan sanciones a los familiares de los internos, aun en el supuesto de que pudieran actuar en
complicidad con los reclusos para infringir el reglamento. No se incurriria en este tipo de conduc-
tas si el personal de seguridad cumpliera cabalmente con sus funciones, apegandose estricta-
mente a la ley y al respeto al derecho de recibir visitantes.

Incluso cuando la suspension de las visitas no es una sancién que se impone directamente a
las personas recluidas, tal determinaciéon atenta contra sus derechos humanos, pues se les priva
de un derecho asentado en el reglamento vigente y en documentos internacionales como el
Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Persona Sometidas a Cualquier Forma de
Detencién o Prision y las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos.

Negativa de visitas familiar e intima

Durante 2003, el mayor nimero de estas negativas se referfa a las solicitudes de visitas interreclu-
sorios: los peticionarios enfatizaron que, a pesar de que habfan cumplido con todos los requisi-
tos, se les negd la visita.

En especial, las negativas tuvieron lugar cuando se trataba de solicitantes con calidad de coacu-
sados. Como no existen criterios objetivos para negar o conceder la aprobacién de la visita, ade-
maés de que prevalece la falta de informacién, los internos muchas veces no tienen a su alcance
la posibilidad de impugnar las resoluciones.

En lo que respecta a la visita familiar ordinaria, se ha descubierto que la negativa para su cele-
bracién se fundamenta en que los solicitantes no son parientes directos de los internos. Sin
embargo, hay casos en que esos mismos solicitantes constituyen el Unico vinculo de los reclusos
con el exterior.
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Es importante puntualizar que mientras las autoridades penitenciarias insistan en aplicar cri-
terios discrecionales, contenidos en reglamentos y manuales, para normar el acceso de las visitas
y para sancionar a los internos que cometan infracciones, las violaciones a los derechos humanos
continuaran presentandose, y ante ellas quedaran en estado de indefension los reclusos que
intenten hacer valer sus derechos.

Acceso de los visitantes a los centros de reclusion

En 2003, mas de cuatro millones de visitantes que acudieron a los centros de reclusién tuvieron
gue enfrentar dificultades de acceso. El primer problema que se presenta es que durante los fines
de semana, los familiares deben hacer fila hasta por dos horas para poder ingresar.

En el area de aduanas las visitas deben esperar a que el personal asignado revise los alimen-
tos, lo que en la mayoria de los casos se hace de manera antihigiénica, ya que con un mismo
cubierto se revisan todos los recipientes. Después, los visitantes son sometidos a revisiones per-
sonales que, en ocasiones, ha llevado a situaciones lesivas para su dignidad e integridad.

Al concluir los tramites de ingreso, los visitantes reciben un gafete para entrar al area de visi-
ta familiar donde pagan por el uso de mesas y sillas e, incluso, por sentarse en el patio del dor-
mitorio respectivo.

Otro obstaculo que se presenta es la falta de uniformidad en los criterios de acceso a las per-
sonas con determinada vestimenta y, a pesar de que los colores y prendas permitidos estan espe-
cificados, la autorizacion para entrar con determinada ropa depende en gran medida del custodio
encargado de la revision.

La CDHDF observé que la falta de credenciales para visitantes no sélo es responsabilidad de las
autoridades penitenciarias, sino también de los mismos visitantes, pues existe desinterés por
cumplir con los requisitos que el reclusorio exige para otorgarlas, aunque algunos argumentaron
que no sabfan nada al respecto.

Es importante sefialar que en el Reclusorio Preventivo Varonil Norte se instalé un sistema de
credencializacion para el acceso de los familiares de los internos, cuyos datos son lefidos en forma
electronica.

La DGPRS debe establecer mecanismos que obliguen a los servidores publicos de los centros de
reclusion a optimizar la realizacion de sus labores y a tener un control exacto de las visitas a la
poblacién penitenciaria. De no actuar, estarian incurriendo en violaciones a los derechos huma-
nos tanto de los internos como de sus familiares porque a éstos se les estaria negando el dere-
cho a reforzar sus lazos en pro de la reinsercion social de los primeros.

Derechos humanos y sistema penitenciario

29



Cuadro. Instrumentos internacionales en materia de derechos humanos de las personas
privadas de su libertad, adoptados y ratificados por México

(Anexo)
Instrumentos emanados Fecha Ratificado por
de la Organizacion de las Naciones Unidas México y publicado
en el Diario Oficial
de la Federacion
* Declaracién Universal de los Derechos Humanos adoptada
10/12/1948
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos adoptado 23/03/1981
16/12/1966 20/05/1981
* Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos adoptadas
30/08/1955
* Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos adoptados
14/12/1990
* Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas adoptado
Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prisién. 09/12/1988
* Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas no adoptadas
Privativas de la Libertad (Reglas de Tokio). 14/12/1990
* Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer adoptado
Cumplir la Ley 17/12/1979
Documentos regionales emanados Fecha Ratificado por México
de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y publicado en el Diario
Oficial de la Federacion
* Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre adoptada
02/05/1948
Convencién Americana sobre Derechos Humanos adoptada 24/03/1981
22/11/1969 07/05/1981
Convencién Americana para Prevenir y Sancionar la Tortura adoptada 22/06/1987
09/12/1985 11/09/1987

* Instrumentos declarativos de caracter universal que no imponen obligaciones juridicas, pero que son un imperativo moral
para los Estados miembros de la ONU y de la OEA; o bien, son fuente de derecho para los Estados miembros. Jesus Rodriguez
y Rodriguez (comp.), Instrumentos internacionales sobre derechos humanos ONU-OEA, vol. I, México, CNDH, 1994, pp. 19,
129-306, 1071-1080, 1129. Cfr. Compilacion de documentos nacionales e internacionales en materia penitenciaria, Mé-

Xico, CNDH, 1996.

Fuente: Diagnostico Interinstitucional del Sistema Penitenciario del Distrito Federal, México, CDHDF, 2003.
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