Plefensorla

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal




COMISION DE DERECHOS HUMANQS
DEL DISTRITO FEDERAL

PRESIDENTE
Emilio Alvarez Icaza Longoria

' CONSEIO

Elena Azaola Garrido
Judit Bokser Misses

Daniel Cazés Menache
Santiago Corcuera Cabezut
Denise Dresser Guerra
Patricia Galeana Herrera
Angeles Gonzalez Gamio
Armando Hernandez Cruz
Clara Jusidman Rapoport
Carlos Rios Espinosa

SECRETARIAS

" Ejecutiva *Luis J. Vaquero Ochoa
Técnica » Ricardo Bucio Mujica
VISITADURIAS

Primera *José Cruz Lavanderos Yarez
Segunda e Patricia Colchero Aragonés

Tercera  +Luis Gonzalez Placencia

Cuarta = Maria Alejandra Nufo Ruiz Velasco

DIRECCIONES GENERALES
Administracion
Roman Torres Huato

Comunicacién Social

Hugo Morales Galvan

Educacion y Promocion de los Derechos Humanos
Daniel Ponce Vazquez

Quejas y Orientacion
Victor Morales Noble

CONTRALORIA INTERNA
Rosa Maria Cruz Lesbros

DIRECCIONES EJECUTIVAS

Investigacion y Desarrollo Institucional

Sergio Santiago Galvan, encargado del despacho
Seguimiento

Tania Reneaum Panszi

COORDINACIONES

Asesores
Luis J. Vaquero Ochoa, encargado del despacho

Asuntos Juridicos
Maria del Resario Laparra Chacon

Interlocucion Institucional y Legislativa
Victor Brenes Berho

Relatoria para la Libertad de Expresién
y Atencién a Defensoras y Defensores
de Derechos Humanos

Eréndira Cruzvillegas Fuentes

SECRETARIA PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA
Laura Gutiérrez Robledo




Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
Ciudad de México, 2008



/

P ""_// /CB Cﬁ/

/

Primera edicion, 2004

Segunda edicion revisada y corregida, 2007

Tercera edicién, 2008

D. R. © 2008, Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
Av. Chapultepec 49, Centro Histérico,

06040 Mexico, D. F.

www.cdhdf.org.mx

Ejemplar de distribucion gratuita. Prohibida su venta.

1sen; 978-970-765-041-1

Impreso en México Printed in Mexico

/




Contenido

La Defensoria del Pueblo en el Distrito Federal: Comisién

de Derechos Humanos del Distrito Federal . ............... .. ... 8
Atribuciones y funciones .. ... 9
Casos en que no tiene competencia la Defensoria del Pueblo . . . . . . 10
Facultades de la Defensoria del Pueblo ... ................. ... 11
¢COmMo se presenta una gueja ante la Defensoria del Pueblo? .. . .. 12

¢Qué pasa ante el incumplimiento de una recomendacion
de la Defensoria del Pueblo? . ............. ... .. ... .. ... .. 14

¢Donde se ubica la Defensoria del Pueblo en la ciudad de
MEXICO (CDHDF)? .. oot e 14







¢No es verdad que se cometen a cada momento excesos, abu-
sos, tropelias e injusticias, y se cometen solamente contra los
pobres, porque los ricos, al menor agravio recibido, levantan el
grito hasta el cielo, y piden y consiguen reparacion, como si
una de las tazas de la balanza de la justicia fuese de oro fuerte
y pesado, y la otra de barro débil y quebradizo? [...] los procu-
radores de los pobres podran quejarse de palabra o por escrito,
seguin lo exija la naturaleza de la reparacion, y las autoridades
estan obligadas a darles audiencia en todo caso.

PONCIANO ARRIAGA,
San Luis Potosi, 1847

Introduccion

Para proteger los derechos de las personas se han creado diversos mecanis-
mos, los mecanismos ordinarios y mas conocidos son los jurisdiccionales.
Sin embargo, en algunas ocasiones éstos no son suficientes para garanti-
zar la seguridad e integridad de la persona, por lo que ha surgido un 6rga-
no que los complementa: el ombudsman, ajeno al ambito jurisdiccional y
que no sustituye a los érganos ni procedimientos de dicho ambito.

La creacion del ombudsman o defensor del pueblo obedece a la busque-
da en las sociedades del perfeccionamiento en los medios de proteccion
de los derechos humanos, y es un elemento mas del Estado de derecho.
La existencia de la Defensoria del Pueblo hace posible contar con una de-
fensa adicional a la que proveen las instancias jurisdiccionales, cuya carac-
teristica consiste en ser de facil acceso a toda la poblacién y sequir
procedimientos sencillos.

El antecedente del ombudsman puede ubicarse en la Europa del siglo
xvi, cuando el rey sueco instituye la figura del justittie kansler como dele-
gado de la corona para supervisar la correcta aplicacion de las leyes por




parte de los servidores publicos. Mas adelante, la figura del ombudsman
aparece en la Ley Constitucional Sueca del 6 de junio de 1809. Era un fun-
cionario designado por el parlamento con el propésito inicial de vigilar la
actividad de los tribunales.

De acuerdo con su etimologfa la palabra ombudsman se integra por los
vocablos: ombud, gue significa "el que actiia como vocero o representan-
te de otro” y man, “hombre”. El ombudsman funge como comisionado,
protector, representante del pueblo, es designado por el parlamento, y su-
pervisa la actuacién publica con la finalidad de defender a las personas
ante abusos de poder o negligencias administrativas.

La eficacia de esta figura esta garantizada por los principios que la apun-
talan y sostienen: independencia, autonomia, imparcialidad, celeridad, gra-
tuidad, neutralidad politica y constitucionalidad.

Se debe recordar que el ombudsman no surge como adversario de otras
instituciones ni de autoridades o servidores publicos, sino como su colabo-
rador. Es cierto que es representante de los habitantes de un conglome-
rado social determinado frente al poder publico, pero sélo actia cuando
los derechos de éstos han sido trastocados.
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Historia de la Defensoria del Pueblo en México

A lo largo de la historia de México han existido varias instituciones defen-
soras de los derechos fundamentales. Entre ellas, podemos mencionar:

e La Procuraduria de los Pobres de San Luis Potosi, creada en 1847 por
Ponciano Arriaga;

e |a Procuraduria Federal del Consumidor de 1975;

e la Direccion para la Defensa de los Derechos Humanos del Estado de
Nuevo Leon del 23 de diciembre de 1978;

« |a Defensoria de los Derechos Universitarios (UNAM), establecida en 1985,

e la Procuraduria para la Defensa de los Indigenas y la Procuraduria So-
cial de la Montafia y Asuntos Indigenas del Estado de Oaxaca, creadas
en 1986;

e |a Procuraduria Social de la Montafa en el Estado de Guerrero, creada
el 29 de abril de 1987,

e la Procuraduria de Proteccién Ciudadana del Estado de Aguascalientes,
establecida en 1988;

e |a Defensoria de los Derechos de los Vecinos de la Ciudad de Queré-
taro, creada el 22 de diciembre de 1988;

e la Procuraduria Social del Distrito Federal, instituida en 1989, y

e |a Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos, creada el 5
de abril de 1989.

La figura de la Defensoria del Pueblo como un sistema de proteccion no
jurisdiccional de derechos humanos surge con la creacion de la Comision
Nacional de Derechos Humanos (cnpH) por medio de un decreto presiden-
cial el 6 de junio de 1990. Fue elevada a nivel constitucional, con la adi-
cién correspondiente al articulo 102 apartado B, el 28 de enero de 1992.
Esto representd un paso importante para la institucionalizacion de la De-
fensoria del Pueblo en nuestro pais.




La Defensoria del Pueblo en el Distrito Federal:
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal

Esta institucion se cre6 con la publicacion de su ley en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de junio de 1993. Desde 2001, el titular de I3 Defensoria
del Pueblo, el ombudsman, es propuesto por diferentes organismos de la
sociedad civil, asociaciones y, en general, entidades o personalidades impor-
tantes empenadas en la promocion y defensa de los derechos humanos,
para ser elegido, a su vez, por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

La o el titular de la Defensoria del Pueblo de la ciudad de México tiene
asu cargo una institucién independiente de cualquier autoridad pertene-
ciente a los poderes tradicionales (no forma parte de administracion publi-
ca ni del Poder Legislativo o Judicial), con capacidad para tomar decisiones
auténomas, las cuales aunque no son vinculatorias, adquieren peso moral
al hacerse publicas frente a la sociedad, lo que compromete a su cum-
plimiento.

El ombudsman, como representante del pueblo, no pertenece a nin-
gun partido politico, es una persona con experiencia en la defensa de los
derechos humanos y posee una alta calidad ética y moral. Tiene la tarea de
presentarse ante la sociedad y exigir que el resto de los funcionarios publi-
cos asuman la misma actitud. Es representante de una institucion accesi-
ble a cualquier persona que lo solicite, la cual ofrece un trato sencillo a la
poblacién y busca la agilidad en sus resoluciones.

El trabajo de la Defensoria del Pueblo esta sustentado por la Constitu-
cién y, aunque recibe presupuesto del Estado, su labor y su estructura son
auténomas. Entre sus tareas se encuentran:

* Consultar a la sociedad civil para garantizar una adecuada y efectiva
proteccion de los derechos de los sectores mas vulnerables: nifios y ni-
fas, mujeres, grupos religiosos, étnicos y cualguier segmento de la po-
blacion que necesite de su apoyo.
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e Establecer una cooperacion efectiva con diversas instituciones de dere-
chos humanos, tanto nacionales como internacionales, para intercambiar
informacion de primera mano y compartir conocimientos y experien-
cias, ademas de facilitar la presentacién de denuncias por parte de la
sociedad, para hacer un frente comun.

e Esta institucion no tiene competencia sobre todos los casos que le pre-
sentan, pero presta ayuda para que la presunta victima de una vio-
lacion a sus derechos acuda ante la institucion competente y pueda
obtener, con mayor rapidez, una solucién en €asos como vivienda,
derechos de los consumidores, medioambiente, problemas familiares y
vecinales.

Todos los juicios emitidos por la Defensoria del Pueblo estan basados en
la ley y en la busqueda de la verdad, con respeto al marco de la legalidad
y sin aceptar presiones, instigaciones, amenazas, intromisiones e influen-
cias indebidas para su desempeno.

La Defensoria del Pueblo rinde cuentas periodicamente de los resulta-
dos de su trabajo ante la sociedad, para garantizar con ello una accion
mas efectiva en la proteccién de los derechos humanos en esta ciudad.

Atribuciones y funciones

La Defensoria del Pueblo es un organismo publico y auténomo con perso-
nalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto la proteccion,
defensa, vigilancia, promocion, estudio, educacion y difusion de los dere-
chos humanos en la ciudad de México; asi como el combate contra toda
forma de discriminacion y exclusion, consecuencia de un acto de autori-
dad a cualquier persona o grupo social.

Personal especializado recibe las quejas y denuncias por presuntas vio-
laciones a los derechos humanos, cuando éstas fueren imputadas a cual-
quier autoridad o servidor publico que desempefe un empleo, cargo o
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comision en la administracion publica del Distrito Federal o en los 6rganos
de procuracién y de imparticién de justicia que ejerzan jurisdiccidn local.

Casos en que no tiene competencia la Defensoria

del Pueblo

De acuerdo con la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal, la institucién no puede conocer de:

s Actos y resoluciones de organismos y autoridades electorales.

* Resoluciones de caracter jurisdiccional, como sentencias o laudos defi-
nitivos de un juez y resoluciones gque se emitan durante el proceso.

* Conflictos de caracter laboral.

* Consultas formuladas por autoridades, particulares u otras entidades
sobre la interpretacion de disposiciones constitucionales y de otros or-
denamientos juridicos.

» los autos y acuerdos dictados por el juez o por el personal del juzga-
do, tribunal u érgano de imparticion de justicia, para cuya expediciéon
se haya realizado una valoracion y determinacion juridica o legal.’

Una de las principales caracteristicas de la Defensoria del Pueblo es la
accesibilidad qgue tiene para atender las quejas y para realizar una investi-
gacién adecuada. Dispone de salas privadas donde se pueden exponer los
casos con absoluta reserva.

La Defensoria del Pueblo siempre busca que los derechos que han sido
violentados sean reparados, informa de la marcha de la investigacion, expli-
ca la razdn de las decisiones tomadas y apoya en todo momento a quie-
nes han sufrido una violacion a sus derechos, para presentar de manera

! Véase Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, articulos 18 y 19.
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mas adecuada las pruebas y los documentos necesarios con que resolver
los expedientes pronta y eficazmente.

Facultades de la Defensoria del Pueblo

* Recibir quejas de presuntas violaciones a los derechos humanos.

¢ Conocer e investigar, a peticion de parte o de oficio, presuntas viola-
ciones a los derechos humanos en los siguientes casos:

a) Por actos u omisiones de indole administrativo de los servidores
publicos o de las autoridades de caracter local,

b) Cuando los particulares o algun grupo social cometa ilicitos, con la
tolerancia o anuencia de algun servidor publico o autoridad local del
Distrito Federal.

* Formular propuestas conciliatorias entre el quejoso y las autoridades o
servidores publicos presuntos responsables, para la inmediata solucion
del conflicto planteado cuando la naturaleza del caso lo permita.

* Formular recomendaciones publicas auténomas, no vinculatorias y
denuncias y quejas ante las autoridades respectivas.

* Impulsar la observancia de los derechos humanos en el Distrito Federal.

* Proponer a las autoridades del Distrito Federal, en el ambito de su com-
petencia, la formulacion de proyectos de modificacién a las disposi-
ciones legislativas y reglamentarias, que a su juicio redunden en una
mejor proteccién de los derechos humanos.

* Promover el estudio, la ensefanza y la divulgacién de los derechos
humanos en su ambito territorial.

* Elaborar e instrumentar programas preventivos en materia de derechos
humanos.

* Supervisar que las condiciones de las personas privadas de su libertad
que se encuentren en los centros de detencion, de internamiento y de
readaptacion social del Distrito Federal estén apegadas a derecho y se
garantice la plena vigencia de sus derechos humanos. La Defensoria
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del Pueblo y su personal especializado tendran acceso irrestricto a los
centros de detencién, de internamiento y de readaptacion social del
Distrito Federal.

e Formular programas y proponer acciones en coordinacién con las de-
pendencias competentes, para impulsar el cumplimiento de los trata-
dos, convenciones y acuerdos internacionales, firmados y asumidos por
México en materia de derechos humanos.

e Orientar a la ciudadania para presentar denuncias ante las autoridades
correspondientes cuando a raiz de una investigacion practicada se pre-
sumna la existencia de un delito o falta administrativa.

e Practicar visitas a los centros de asistencia social e instituciones de asis-
tencia privada, como casas hogar, casas asistenciales, instituciones y
organismos que trabajen con la nifiez, instituciones para el tratamiento
y apoyo a enfermos mentales, a personas con alguna discapacidad y
personas adultas mayores, en los que intervenga cualquier autoridad
publica local para cerciorarse del absoluto respeto a los derechos hu-
manos de los usuarios.

e Presentar acciones de inconstitucionalidad que tengan por objeto plan-
tear posibles contradicciones entre una norma general y la constitu-
cion.?

¢Coémo se presenta una queja ante la Defensoria
del Pueblo?

1. La queja se presenta por escrito o de forma verbal en las instalaciones
de |a Defensoria del Pueblo (la cbHDF) © bien por teléfono o por via elec-
trénica: si se presenta por estos dos medios debe ratificarse en un pla-
-0 de cinco dias. Si la queja se presenta por escrito, debera ir firmada
por el peticionario o, en su caso, con su huella digital.

2 \fgase jbid., articulo 17.
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2. Debe incluir claramente los datos de identificacion: nombre completo
y, i es el caso, el de las demas personas cuyos derechos humanos fue-
ron presuntamente violados; domicilio (colonia, delegacion y codigo
postal), y teléfono. Si la persona quejosa no cuenta con este servicio,
debe apuntar el numero telefénico de un familiar o amistad que pueda
tomar el recado.

3. Es necesario hacer una breve descripcion de cémo sucedieron los he-
chos que constituyen la presunta violacién a los derechos humanos.

4. Sefialar la fecha en que sucedieron los hechos. Las quejas podran pre-
sentarse dentro del término de un afio, contado a partir de la fecha en
que las violaciones hayan ocurrido o se hayan conocido; en casos gra-
ves a juicio de la coHDF, como tortura, pérdida de la vida o de Ia liber-
tad o delitos de lesa humanidad, este término no aplica.

5. Si se conoce, es preciso anotar el nombre y el cargo de la autoridad o
servidor publico responsable de la presunta violacion a los derechos hu-
manaos.

6. Se debe anexar fotocopias legibles de todos los documentos o antece-
dentes en los que se funde la queja, si se tienen disponibles.

7. No es necesario contar con un abogado o representante profesional
ajeno a esta institucion para presentar una. queja.

La Defensoria del Pueblo no revelard detalles delicados, informes o cual-
quier otro documento que pueda entranar peligro para la presunta victi-
ma, sus familiares o testigos. Todos los datos se mantendran con absoluta
confidencialidad.

Una vez que la queja es admitida y calificada como presunta violacion
a derechos humanos inicia la investigacién. La coHpr califica algunas que-
jas como inadmisibles o como un asunto fuera de su competencia, como
ya se sefalo, y en esos casos no habra investigacion.

Para realizar la investigacion, la coHpF pedira un informe que detalle los
hechos acontecidos, los antecedentes, la fundamentacion y motivacién a
la autoridad implicada en el asunto, podra pedir informes o documentos

¢Como se presenta una queja ante la Defensoria del Pueblo?




complementarios a las autoridades, practicar visitas e inspecciones y citar
testigos, entre otras acciones que considere pertinentes, La Defensoria del
Pueblo en nuestra ciudad puede solicitar la rendicién de pruebas que
estén consideradas en el orden juridico mexicano, las cuales seran valo-
radas de acuerdo con los principios de logica, experiencia y legalidad.

Durante el proceso de investigacion, la Defensoria del Pueblo puede
solicitar que se tomen las medidas necesarias para evitar que se consume
una violacién a los derechos de las personas que sea irreparable; a estas
medidas se les conoce como medidas precautorias.

Si después de la investigacion, la cpHoF determina que hubo una vio-
lacion a derechos humanos y no fue posible la conciliacién, se emite una
recomendacion, que la autoridad responsable est4 obligada a cumplir una
vez que ha sido aceptada.

¢Qué pasa ante el incumplimiento de una
recomendacion de la Defensoria del Pueblo?

Ante el incumplimiento de una recomendacion, la Defensorfa del Pueblo
podra solicitar a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal la compare-
cencia de cualquier funcionario de la administracion publica local, para
que informe las razones de su actuacion cuando la autoridad responsable
no acepte total o parcialmente una recomendacién o no haga caso de
ella, y también cuando la autoridad responsable no cumpla total o par-
cialmente con la recomendacién previamente aceptada.

¢Dénde se ubica la Defensoria del Pueblo en la
ciudad de México (CDHDF)?

La oficina sede se ubica en avenida Chapultepec 49, Centro Historico, de-
legacion Cuauhtémoc, cerca de la estacion del Metro Balderas. El nimero

Defensoria del Pueblo




telefonico es 5229 5600 y se brinda atencion las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

Hay también cuatro unidades desconcentradas a las que se puede recurrir:

Unidad Oriente

Cuauhtémoc 6, 3¢ piso, esquina con Ermita, Barrio San Pablo, delegacion
lztapalapa.

Tels.: 5686 1540, 5686 1230 y 5686 2087

Unidad Norte

Aquiles Serdan 22, 2° piso, esquina con Fray Juan de Zumadrraga, col. La
Villa (frente a la Basilica), delegacion Gustavo A. Madero.

Tel.: 5748 2488

Unidad Sur

Av. prol. Division del Norte 5662, local B, Barrio San Marcos, delegacién
Xochimilco.

Tel.: 1509 0267

Unidad Poniente

Avenida Revolucién 1165, entre Barranca del Muerto y Juan Tinoco, col.
~ Merced Gomez, delegacion Benito Juarez.

Tel.: 5651 2587

¢Donde se ubica la Defensoria del Pueblo en la ciudad de México (CDHDF)?
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COMISION DE DERECHOS HUMANOS
DEL DISTRITO FEDERAL

Oficina sede

Avenida Chapultepec 49,
Centro Histérico,

Del. Cuauhtémoc,

06040 Méco,D. .

Tel.: 5229 5600

UNIDADES DESCONCENTRADAS

Oriente

Cuauhtémoc 6, 3% piso,
esquina con Ermita,

Barrio San Pablo,

Del. lztapalapa,

09000 México, D, E

Tels.: 5686 1540, 5686 1230
y 5686 2087

Aquiles Serdan 22, 2% piso,

esquina con Fray Juan de Zumarraga,
Col. La Villa (frente a la Basilica),
Del. Gustavo A. Madero,

07050 México, D. F.

Tel.: 5748 2488

Sur

Av. Prol. Div. del Norte 5662,
Local B, Barrio San Marcos,
Del. Xochimilce,

16090 México, D. F.

Tel.: 1509 0267

Poniente

Avenida Revolucian 1165,

entre Barranca del Muerto y Juan Tinoco,
Col. Merced Gomez,

Del, Benito Juarez,

03930 México, D.E

Tel.: 56512587

Biblioteca

Doctor Rio de la Loza 300,
primer piso, Col. Doctores,

06720 México, D. F.

Tel.: 5229 5600, ext.: 1608

www.cdhdf.org.mx




En este material encontraras un amplio panorama del
quehacer de la Comision de Derechos Humanos del Dis-
trito Federal (CDHDF). Esta Comision es un organismo
publico auténomo que trabaja en la proteccion y defensa
de quienes habitan y transitan por esta ciudad. Por eso
apoya a las personas desprotegidas ante la violacion de
sus derechos fundamentales.

La CDHDF y quienes trabajan en ella constituyen una
defensoria del pueblo que ve por la defensa, protec-
cion, educacién, promocion, estudio y difusion de los
derechos humanos de todos y todas.




