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Introduccién

n 2005 la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (coHDF) dio a conocer el
E Informe especial sobre la situacién de los centros de reclusién del Distrito Federal, diag-
nostico que brinda una vision integral sobre el estado que guardan los derechos humanos de
las personas privadas de su libertad. Ademas, durante 2007 y 2008 se han realizado varios
encuentros educativos (cursos) con personal directivo, de sequridad y custodia, y personal téc-
nico penitenciario donde se desarrolla parte de la tematica contenida en dicho informe espe-
cial, documento que ha sido utilizado como instrumento de lectura y estudio colectivos para
brindar una vision distinta e integral de la problematxca y la situacién de los derechos humanos
en el sistema penitenciario.

Los contenidos educativos del informe especial que se imparten en los cursos fueron identi-
ficados a partir de la experiencia educativa que-se ha realizado con el personal de seguridad
y custodia por més de diez afios. De ahf la necesidad de realizar un documento que presen-
tara los temas, las conclusiones y las propuestas del diagnéstico que pudieran ser motivo de
revision al lievar a cabo una actividad educativa con personal de seguridad y custodia o, en su
caso, con cualquier autorldad o servidora o servidor pubhco del sistema carcelarlo de la ciu-
dad de México.

La idea del folleto Derechos humanos y sistema penitenciario del Distrito Federal surgio de
la experiencia educatlva de la Direccion General de Educacion y Promocién de. los Derechos
Humanos de la CDHDF con personal de seguridad y custodia del sistema penitenciario de la ciu-
dad de I\/Iexxco a través del Instituto de Capacitacion Penitenciaria, pertenecnente a la Subse-
cretarfa de Sistema Penitenciario del Distrito Federal.

En el capitulo I se aborda la normatividad nacional y local que rige el sistema-penitenciario
del Distrito Federal, asi como el respeto a los derectios humanos de las personas privadas de
la libertad como obligacion del Estado, cuyo conocimiento por parte del personal penitencia-
rio es importante para avanzar al respecto.

El capitulo Il est4 dedicado a los derechos de las personas en reclusion consagrados en los
instrumentos internacionales universales y regionales. Cabe mencionar gue, en relacién con
los derechos humanos de grupos especificos, sélo se tratan los de las personas menores de
edad.! Con este capftulo se contribuye a la promocién de los instrumentos y a los compromi-
sos que el Estado mexicano ha adquirido internacionalmente pero, sobre todo, se hace acce-
sible esta informacion a las y los servidores publicos que laboran en eI sistema penitenciario
para que paulatinamente la integren en sus tareas cotidianas.

El capitulo i trata sobre las principales violaciones a derechos humanos en el sistema carce-
lario, referidas con mayor frecuencia en quejas presentadas ante la CDHDF. De acuerdo con
ellas, en 2007 se mencionan con mayor incidencia las violaciones a los derechos de las per-
sonas en reclusion en los rubros de: discriminacion por preferencia u orientacién sexual, dere-
cho al trato igual ante la ley con el debido reconocimiento de las diferencias, derecho de ser

! Para las tendencias actuales en los estudios sobre derechos humanos, el término menores delincuentes resulta dis-
criminatorio, por lo que en la CDHDF se les denomina nifas, nifios o adolescentes en conflicto con Ja ley. En adelan-
te se usara este concepto, salvo los casos que la normatividad naoonal o internacional indiquen la palabra menor
en su texto original.




libre de toda discriminacion, derecho a la visita intima, a la dignidad humana, a la salud yala
seguridad e integridad personal. Otras violaciones fueron menos mencionadas en compa-
racion con afos anteriores, tales como: derecho al debido proceso penal, clasificacion, seguri-
dad y custodia, falta de orden v disciplina, tratos crueles, inhumanos y degradantes, castigos
injustificados y aislamiento, tortura, educacioén, capacitacion para el trabajo, extorsion, v15|tas
familiar e intima, suspension y negativa de las mismas, y acceso de las y los visitantes a.los
centros de reclusion. Lo anterior se hizo con la finalidad de partir de un diagnéstico que permi-
ta establecer las transformaciones necesarlas para integrar a ese sistema el respeto a los dere-
chos humanos. ‘

Este folleto informa acerca de las normas nacionales e rntemaoonales relac10nadas con eI
trabajo del personal de prisiones y pretende sensibilizar al personal que trabaja-en los centros
de reclusién en la protecoon de los derechos humanos de las personas privadas de su liber-
tad, asf como reforzar y alentar en él una ética de legalidad y cumplimiento de las normas de
derechos humanos en el medio penitenciario.
~EH respeto, conocimiento y ejercicio de los derechos humanos es obhgatono para todos los
Estados y sus autoridades, incluido el personal pemtencnano ,

Los derechos humanos son garantias juridicas universales que protegen a los individuos y
los grupos de acciones que intervieren en las libertades fundamentales y la dignidad humana.

- Las normas de derechos humanos obligan a los gobiernos y a-sus autoridades a hacer cier-
tas cosas y les prohiben-hacer otras. De ah la necesidad de dar a conocer la normatividad gue
rige al sistema penitenciario del Distrito Federal (tanto en el marco legal nacional, como en el
local e mternaoonal) para que el personal que labora en él la conozca y se apegue a ella,

" En el orden juridico mexicano hay una serie de instrumentos y normas que describen las
funciones y atribuciones de las y los servidores publicos incorporados al sistema penitenciario,
Ios cuales se deben revisar en todo proceso educativo ya que definen el alcance de las funcio-
nesy responsablhdades que. éstos tienen. : .

Ademads, las'y los servidores publicos deben conocer las normas que sancionan su actua-

.cién y dénde se fundamenta la legalidad al momento de garantizar los derechos de las per-
sonas privadas de su libertad. Hay que recordar que, no es suficiente cefirse a la normatividad
vigente, sino qUe el eje que debe regir la actuacion del servicio publico es la salvaguarda del
derecho sustantivo que beneficie a la persona.
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I. Normatividad

Marpo l¢gal nacional

‘Am’c‘ulo 18 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Este articulo representa un:a de las garantias de sequridad juridica porque es un “conjunto ge-
neral de condiciones, requisitos, elementos o circunstancias previas a que debe sujetarse una
Cierta actividad estatal autoritaria paragenerar una afectacion valida de diferente indole en la
esfera del gobernado, integrada por el total de sus derechos subjetivos”.2

Asi, la Constitucion? es portadora de la organizacion del sistema penal para la readaptacion
social de las personas privadas de la libertad; ello con base en: C

" ArTiCULO 18
L] o . ‘
La federacion, los estados y el Distrito Federal estableceran, en el ambito de sus respectivas compe-
tencias, un sistema integral de justicia que sera aplicable a q‘u'i'énes se atribuya la realizacién dé'una
conducta tipificada como delito bor las leyes penales y tengan entre doce afios cumplidos y menos
de 18 afios. » ’ - '
[..] o - »
El sistema penitenciario se organizara sobre la base del trabajo, la capacitacién para el mismo, la edu-
cacion, la saludy el deporte como medios para lograr la reinsercion del sentenciado a la sociedad y
procurar que no vuelva a delinquir, observando beneficios que para €l prevé la ley. Las mujeres com-
purgaran sus penas en lugares separados a los destinados a los hombres para tal efecto.

L.]

Aqui se establecen los medios y propoésitos del sistema penal enfocados a la readaptacion so-
cial, con base en el trabajo, la capacitacion, la edutacién, la salud y el deporte. Asi, una vez
cumplida la cohdena, la persoha serd capaz de conducirse con base en las reglas de conduc--
ta para la convivencia social. “_También se debe apoyar y no discriminar a quienes se encuen-
tran en situacion de cércel, para contribuir a su readaptacion social. La consolidacién de un
Estado democratico de derecho exige que la readaptacién social se asuma como el ejercicio
pleno, irrestricto e incondicional de los derechos que le corresponden a todas y todos los que
han sufrido la privacién de la libertad.”4 ' ' o

La Constitucidon asume la readaptacion social de las personas privadas de libertad como '
una garantia en beneficio de las personas presas, en el sentido de la reinsercion del individuo

~ en la sociedad mediante el trabajo, la capacitacion para éste y la educacién —entendida ésta

de acuerdo con la acepcion sefalada en el articulo 3°-. Por ello, no debe entenderse Ia

? Ignacio Burgoa O., Las garantias individuales, 33 ed., México, Porrda, 2001, p. 504.

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en <http//:www.cddhuc.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf>.

4 Emilio Alvarez Icaza Longoria en Memorias del Seminario Sistemas Penitenciarios y Derechos Humanos, México,
CDHDF, 2007. : : - -




readaptacion en el sentido de la induccion de la conducta o la conversion de la personalidad
de las personas privadas de libertad. "

Asimismo, “un sistema penitenciario que no haga valer los derectios humanos de las perso-
nas que confluyen en sus distintos espacios no puede considerarse como efectivo; por tanto,
el principio de readaptacion queda entredicho, obligando a todas las instancias involucradas
con la prevencion y readaptacion social a plantear un nuevo modelo que se adecue a las
necesidades que demanda la poblacién” . -

 Si el Estado incumple su funcion de tutelar los derechos humanos atenta directamente con-
tra su propia legitimidad y pone en peligro la soberanfa que el pueblo ejerce a través de €l. La
salvaguarda de las garantias individuales de las personas privadas de la libertad es una atribu-
cién del Estado, el cual debe establecer un régimen de ejecucion de penas que garantice la
seguridad juridica de las personas y las condiciones de vida dignas, sin importar su situacion
juridica.”

Ley Federal de Respompzbz'lz’dczdés de los Servidores Piiblicos (LFRSP)

Antes de analizar los ordenamientos juridicos que regulan al sistema penitenciario del Distrito
Federal, es importante mencionar la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publi-
cos, en cuya parte introductoria aclara que no sélo es aplicable a las y los servidores publicos
a nivel federal, sino también a quienes desempefan un cargo, comisién o empleo dentro de
la administracion publica del Distrito Federal.

~ Se cita esta ley, porque en su articulo 47, fraccion 1, exige a las y los servidores publicos de
todas-las ramas de la administracion publica —entre ellos a quienes trabajan en los centros
de reclusién, desde los niveles directivos hasta operativos— cumplir con la méxima diligencia,
el servicio que les sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omision que implique
abuso o ejercicio indebido de su cargo. ' ‘

En este orden de ideas, la fraccion v sefiala que deberan observar buena conducta en su
empleo, cargo o comision, tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud, a las per-
sonas con las que interacttian. Por Gltimo, la fraccion xxi establece que las personas que labo-
ran como sevidoras y servidores publicos deberan proporcionar en forma oportuna y veraz
toda la informacién y datos solicitados por la institucion a la que legalmente competa la vigi-
lancia y. defensa de los derechos humanos, a efecto de que aquélla pueda cumplir con las fa-
cultades y atribuciones que le correspondan. '

Marco legal local

La administracién de los centros penitenciarios de la ciudad de México se regula por la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal y su reglamento, la Ley de Ejecucion
de Sanciones Penales para el Distrito Federal y el Reglamento de los Centros de Reclusion del
Distrito Federal.

5 CDHDF, Diagnéstico interinstitucional del sistema penitenciario del Distrito Federal, México, CDHDF, 2003.
6 CDHDF, Informe anual 2005, vol. i, versidén €D, México, CDHDF, 2006, p. 31..
7 CDHDF, Diagndstico interinstitucional del sistema penitenciario del Distrito Federal, op. cit.
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Ley Orga’m’c_a de la Administracién Piblica del Distrito Federal (LOAPDE)®

De acuerdo con esta ley, el jefe de gobierno se auxiliara en el ejercicio de sus atribuciones, en-
tre otras dependencias, de la Secretaria de Gobierno (sG) (articulo 15, fraccién 0.

A'su vez, a la sG corresponde el despacho de las materias relativas a reclusorios y centros
de readaptaoon social y los centros de internamiento y tratamiento externo para adolescen-
tes, especificamente, tendrd como atribuciones eI normarlos, operarlos y administrarlos (ar-
ticulo 23, fraccion xu). '

De igual forma, la SG proveera administrativamente la ejecucién de sentencxas penales por
delitos del fuero comdn y ejecutara las medidas de proteccion, orientacién y tratamiento im-
puestas a las y/o los adolescentes, en los términos de las normas aplicables (articulo 23, frac-
cién xu). , .

Entre otras, cabe resaltar la funcion de la sG de vigilar, en el ambito administrativo, el cumpli-
miento de los preceptos constitucionales por parte de las autoridades capitalinas, especialmen-
te en lo que se refiere a las garantias individuales y a los derechos humanos. Asimismo, dictara
las medidas administrativas que requiera para su cumplimiento (articulo 23, fraccién xv).

Ley de Ejecucion de Sanciones Penales para el Distrito Federal (LESPDF)?

- De.esta ley, para efectos de nuestro analisis, se destaca lo siguiente: tiene por objeto la ejecu-
cién de las sanciones penales impuestas por tribunales competentes conforme a las dispo-
siciones constitucionales y a las leyes aplicables (articulo 1°). Para la administracién de las
instituciones que integran el sistema penitenciario del Distrito Federal, consistente en la aplica-
cion de sus recursos materiales y humanos, derechos y obligaciones de las personas indiciadas,
reclamadas, procesadas y sentenciadas, se estaré a lo dispuesto por la ley de la materia Yy su re-
glamento (articulo 3°).

Como parte de la prevencién general deberan respetarse y salvaguardarse la dignidad per-
sonal y los-derechos humanos, respectivamente; para ello; se habla de un trato y tratamiento
correspondiente a las disposiciones constitucionales, leyes y tratados aplicables en la materia
(articulo 9°).

Con base en el articulo 18 constitucional, el sistema penitenciario del Distrito Federal se or-
ganizara con base en el trabajo, la capacitacion, la educacion, la salud y el deporte. Asimismo,
estos elementos seran los medios para la readaptacién social (articulos 8° y 13 de la LESPDF).

Hay que mencionar que esta ley contempla beneficios para cumplir con la finalidad de la
readaptacion de las personas recluidas. Estos son los sustitutivos penales (enunciados en el
titulo tercero), los cuales contemplan: el-tratamiento en externacion, la reclusion domiciliaria,
y los requisitos para obtener la libertad anticipada (articulos del 29 al 42). »

Por ultimo, el objeto de la readaptacion social es colocar al sentenuado ejecutoriado en
condiciones de no volver a delinguir (articulo-12).

8 Ley Orgamca de la Administracién Publica del Distrito Federal, en <http /iwww.asambleadf. gob mx/is52/01080300
0061.pdf>.

# Ley de Ejecucién de Sanciones Penales para el Distrito Federal, en <http:/Avww.asambleadf. gob.mx/is52/01080300
0013.pdf>.
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Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal (RCRDE)'

La aplicacion de este reglamento corresponde a la administracién pablica capitalina, a través
de la sG y de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario del Distrito Federal; lo anterior, sin per-
‘juicio de la intervencion que en materia de servicios médicos compete a la Secretana de Salud
(ssDF)-en los términos de la Ley de Salud para el Distrito Federal.

Asi, la sspF, por conducto de la Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias, cuidara
que los servicios médicos que se presten al interior de los centros de reclusién del Distrito
Federal cumplan-con lo d|spuesto por el RCRDF y demas normatividad aphcable (articulo 1°,
segundo parrafo). ,

Las disposiciones del RCRDF son de observanoa general para todo el personal visitantes e
internos(as) del sistema y se aplicaran con una base de-igualdad y respeto a los derechos hu-
manos, sin distingo o preferencias de grupo, religién, orientacién sexual o de individuos en
particular (articulo 2°).. v ' '

Este reglamento establece que en todos los centros de readaptaaon sodial del Distrito Fe-
deral se establecern tratamientos técnicos y disciplinarios sobre la base del trabajo, la capaci-

~ tacion para realizarlo mejor, la educacion y los medios terapéuticos que fomenten la reinsercion
social, asi como el rescate de las y Ios Jovenes que hayan cometido un delito (articulo 3°, se--
gundo parrafo).”

La administracion publica del Distrito Federal proporcionara, de com‘orm|dad €on su capaci-
dad presupuestal, las instalaciones y recursos necesarios para el cabal cumplimiento de los

~ objetivos de los centros de reclusion (articulo 6°). Las mujeres seran internadas en estableci-
mientaos diferentes de los destinados a los hombres (articulo 15, segundo parrafo).

“La Direccién General proporcionara, de conformidad con el presupuesto asignado [...] los
recursos humanos y materiales nécesarios para gue las y los internos vivan dignamente”
(artfculo 20). El caso de los servicios médicos y de los centros, dependera de las dlsposmones
juridicas y administrativas aplicables (articulo 66).

Se estableceran lineas de comunicacién directa con el personal de la Secretaria Técnica de
Derechos Humanos, tanto en el centro de reclusién como enla Direccién General menciona-
da (articulo 25). A :

EI titulo tercero del Sistema de Tratamiento, en su capltulo v titulado “De los servicios medi-
cos”, numerales 131 a 141, sefiala que:

e Los centros de reclusion del Distrito Federal contaran permanentemente con-servicios
médico-quirargicos generales, y los especiales de psicologfa, de psiquiatria y odontologia,
dependientes de la SsDF, la cual proporcionard, dentro del &mbito de su competencia, |a

- ‘atenciéon médica que las y los internos requieran (articulo 131, primer parrafo).

* Los servicios médicos de los centros de reclusion velarén por la salud fisica y mental de la
poblacién interna y salud publica de esa comunidad, asf como por Ia higiene en la institu-
cion. Asimismo, podra permitirse a médicos externos su intervencién, previa solicitud por
escrito de la o el interno o de sus familiares, que examinen y traten a un(a) interno(a) (ar-
ticulo 132). )

e En los reclusorios femeniles se proporcionara atencién médica especializada en gine-
cologia y obstetricia (articulo 138).

10 Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, en <http://www.consejeria.df.gob. mx/gaceta/pdf/
Septiembre04_24_98bis.pdf>.
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I1. .Obligaciér-i. del Estado

Es de suma importancia llamar la atencién sobre la gran responsabilidad del Estado con el
acompafamiento de las instituciones publicas de derechos humanos y las organlzaCIones de
la sociedad civil, de respetar y garantizar los derechos humanos delas personas que viven pr|-
vadas de la libertad.

Los espacios carcelarios se han caracterizado por la V|oIaC|on sistemética de tales derechos, de
manera que la practica cotidiana ha conducido a la creencia errénea de que en los centros -
de reclusion los derechos humanos estén totalmente excluidos. Esta creencia esta equivocada,
permanecer en reclusién no implica la pérdida de a dignidad humana en la cual descansan
los derechos humanos, mas bien significa la: limitacion de ciertos derechos pero de ninguna
forma de todos. ) ‘

De acuerdo con Luis Gonzélez Placencia, las carceles son los lugares en los que la defensa
de derechos humanos requiere mayor dedicacion y fuerza, pues éstas son:

un espacio privilegiado para el abuso de poder, dadas las condiciones de vulnerabilidad en las que se
encuentran los internos; por otra parte, ha sido también un espacio de olvido porque con frecuencia
se piensa que un interno es basicamente una persona que ha hecho dafio a la soc1edad y que por lo
tanto debe ser castigado sin miramientos.

Asi, el abuso de poder, propiciado-en gran medida por fa vulnerabilidad que genera el conver-
tirse en interno o interna, y el olvido pretendidamente “justificado” como una forma de cas-
tigo configuran un escenario deviolacién de derechos humanos, en contra del cual es urgente
' realizar acciones que partan de la conciencia plena de la responsabilidad del Estado.

La cércel, espacio de privacion de la libertad, representa para el Estado la obligacién de ga-
rantizar que todos aquellos derechos de los que las y los internos no han sido legalmente pri-
~ vados y que forman parte de la vida sana adulta de cualquier persona les sean garantizados.
De este modo, el Estado tiene obligaciones especiales con respecto a los derechos humanos
de internos e internas. ]

El ingreso del individuo a la carcel, en forma preventiva o en tump!imiento de una sentencia
impuesta por la autoridad judicial, implica que al ingresar éste, la administracién penitencia-
ria inicie una relacion de especial unién, que se caracteriza por que el interno queda entera-
mente cobijado por la organizacién administrativa. A diferencia de la relacion que existe entre
el Estado y un particular que no ha sido objeto de detencion o condena, entre la administra-
- cién y la persona reclusa se configura una relacién en la cual la primera adquiere una serie de
poderes particularmente intensos que la autorizan a modular y limitar el ejercicio de los dere—
chos fundamentales de las personas legalmente privadas de su libertad.

Si bien algunos derechos fundamentales de estas personas son suspendidos o restr|ng|dos
desde el momento en que son sometidos a la detencién preventiva o son condenados me-
diante sentencia, muchos otros derechos se conservan intactos y deben ser respetados inte-
gramente por las autoridades publicas que se encuentran a cargo de ellos. Asf, por ejemplo,
evidentemente los derechos de la libertad fisica y el libre transito se encuentran suspendidos

' CNDH, Manual de derechos humanos del interno en el sistema penitenciario mexicano, México, cNDH, 1995, p: 11.




y, como consecuencia de la pena de prision, también los derechos politicos. Asimismo, dere-
chos como los de la intimidad personal y familiar, reunién, asociacion, libre desarrollo de la
personalidad y libertad de expresién se encuentran restringidos, en razdn de las condiciones
gue impone la privacion de la libertad. _ ' '

Por otra parte hay otro grupo de derechos, como la vida e integridad personal, la dignidad,
la igualdad, la libertad religiosa, el derecho al reconocimiento de la personalidad juridica, a la
salud, al debido proceso y el derecho de peticién, los cuales estan encaminados a mantener
la seguridad de las personas internas, a pesar de su situacién de encierro. Lo mismo cabe ase-
verar acerca del derecho a la presuncion de inocencia, el cual, aun cuando no imposibilita la
expedicion de medidas de aseguramiento, sf obliga a las y los jueces a justificar en cada caso
la orden de detencion precautoria, y a la administracion a mantener separados a las personas
procesadas y a las sentenciadas. ‘

" Solo son legitimas las restricciones a los derechos fundamentales de las y los internos en
los siguientes casos: debe tratarse de un derecho que, por su naturaleza, admita restricciones
en razén de las necesidades propias de la vida en los centros penitenciarios; la autoridad peni-
tenciaria debe estar autorizada, via legal o reglamentaria, a efectuar la restriccion; el acto res-
trictivo de un derecho fundamental sélo puede estar dirigido al cumplimiento y preservacion
de los fines esenciales de la relacién penitenciaria, esto es, la resocializacion de la persona
reclusa y la conservacién del orden, la disciplina y la convivencia en los establecimientos carce-
larios; la restriccién de un derecho fundamental de los(as) internas(as) por parte de la au-
toridad penitenciaria debe constar en acto motivado y en principio publico; y la restriccion
debe ser proporcional a la finalidad que se busca alcanzar.

- Tratar a toda persona privada de la libertad con humanidad y respeto de su dignidad es una
norma fundamental de aplicacion universal. Por ello, tal norma, como minimo, no puede de-
pender de los recursos materiales disponibles en el Estado. Esta norma debe aplicarse sin dis-
tincion de ningun tipo, como la.raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, la opinién politica
o de otro género, origen nacional o social, patrimonio, nacimiento o cualquier otra condicion.

Las obligaciones del Estado mexicano y de la ciudad de México en materia penitenciaria tie-
nen un sustento internacional a través de la suscripcion de tratados internacionales de dere-
chos htimanos; los cuales, como ya se sabe, forman parte de nuestro orden constitucional'
y, en consecuencia, sirven también de parametro para examinar la constitucionalidad de las le-
yes y los actos administrativos. Méas adelante se presenta una revision de los derechos de las
personas que viven en reclusién, los cuales implican obligaciones para el Estado mexicano.
Instrumentos internacionales universales y regionales de defensa
de los derechos de las personas privadas de la libertad

Acerca de la jemrquz’a de los tratados internacionales en el derecho interno mexicano

Al hablar de instrumentos internacionales cobra relevancia el principio de supremacia constitu-
cional vigente en el sistema juridico mexicano. Con base en el articulo 133 de la Constitucion,
los instrumentos internacionales firmados y ratificados por México adquieren una naturaleza
vinculante y pasan a formar parte del derecho positivo interno, para lo cual deberan ser acor-
des con la propia Constitucion y aprobados por el Senado de la'Republica.

2 Articulo 133 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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En este sentido, dentro del marco constitucional también deben atenderse los articulos 76,
fraccion 1, y 89; fraccion X, en los cuales se establece que el Ejecutivo federal es quien, median-
te principios normativos, puede celebrar tratados internacionales y gue el Senado es el 6rgano
facultado para aprobarlos (es obligatoria la previa publicacion del instrumento en el Diario
Oficial de la Federacion para qué entre en vigor). Finalmente, el maximo tribunal de la nacién’
ha resuelto que los tratados internacionales se ubiquen jerarquicamente por encima de las le-
yes federales y en un segundo plano respecto de la Constitucion federal (Tesis: P. LXXVI1/99).

A diferencia de otros instrumentos internacionales, los referentes al derecho internacional
de los derechos humanos apenas adquirieron un rango supranaoonal a partir de la segunda
mitad deI 5|g|o pasado y con caracteristicas muy pecuhares 13

por México son las siguientes: la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto In-
ternacional de Derechos Civiles y Politicos, las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Re-
clusos, los Principios Bésicos para el Tratamiento de los Reclusos y las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas sobre las Medidas No Privativas de la Libertad (Reglas de Tokio), y la Conven-
cion Americana para Prevenir y Sancionar la Tortura.' A continuacién abordaremos estos do-
cumentos con mayor detalle.

Cuadro 1. Instrumentos internacionales en materia de derechos humanos de las personas privadas de su libertad,
adoptados y ratificados por México

10 de:diciembre de 194

* Instrumentos declaratlvos de caracter unlversal que no |mponen obhgaoones juridicas, pero que son un |mperat|vo moral para los
Estados miembros de la ONU y de la OEA; o bien son fuente de derecho para los Estados miembros. Jestis Rodriguez y Rodriguez
(comp.), Instrumentos internacionales sobre derechos humanos ONU-OE4, vol. | México, CNDH, 1994, pp. 19, 129-306, 1071-1080,
1129. Cfr. Compilacién de documeritos nacionales e internacionales en materia penitenciaria, México, CNDH, 1996.

Fuente: CDHDF, Diagndstico interinstitucional del sistema penitenciario del Distrito Federal, México, cDHDF, 2003.

13 Tratdndose de los derechos humanos, el Estado se siente amenazado por parte de la comunidad internacional.
Desde los afios veinte ya se admitia la teorfa de que con la participacion formal en dicha organizacion, el Estado
limitarfa su soberania mediante la delegacion de sus derechos o parte de ellos en la organizacion internacional. Tal
explicacién carece de fundamento cientifico pero actualmente es la Gnica explicacién tedrica de la garantfa interna-
cional en la proteccién de los derechos humanos. Por éllo se ha dicho que la solucién al problema debe buscarse
en su cumplimiento, pues es en este punto donde deben establecerse las garantias necesarias para evitar toda vio-
lacién de la soberanfa y donde deben desarrollarse los métodos que limiten los problemas de derechos humanos
al nivel de los casos individuales. imre Szabo, “Fundamentos histéricos de los derechos humanos y desarrollos pos-

| teriores”, en Vasak Karel (ed.), Las dimensiones internacionales de los derechos humanos, vol. 1, Barcelona, Serba/
UNESCO, 1984, pp. 156-157.

1 Todos los ordenamientos citados han sido adoptados por México en las asambleas generales de la Organizacion

de las Naciones Unidas. '
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Instrumentos del sistema um’vemzl

DECLARACION UNIVERSAL -DE LOS DERECHOS HUMANOS
La Declaracién Universal de los Derechos Humanos —adoptada y proclamada por Ia Resolucion

‘de la Asamblea General 217 A del 10 -de diciembre de 1948— contiene 15 articulos relativos

a las prerrogativas de las personés detenidas o recluidas en un’ centro penitenciario (articulos
2°,3°, 4°,5° 7°,9°, 10, 11, 17, 18, 19, 21, 23, 25 y 26). Entre éstos destacan los siguientes:

ArTiCULO 3°. Todo individuo tiene derecho a la vida y a la seguridad de su persona.

ARTICULO 4°. Nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre; la esclavitud y la trata de esclavos
estan prohibidas.en todas sus formas.

ARTICULO 5°. Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, mhumanos 0 degradantes
[.] | |

ARTiCULO 7°. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distihcién, derecho a igual proteccién de la ley.
ARTICULO 9°. Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.

. ) . : :

ARrTICULO 11. Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras
no se pruebe su culpabilidad. '

PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y. Politicos constituye, junto con la Declaracién Uni-
versal de los Derechos Humanos, el instrumento base para la defensa de los derechos de las
personas privadas de la libertad. Incorpora los articulos de la Declaracién Universal relativos al
derecho a la vida, a la libertad de conciencia, el derecho a no ser torturado, entre otros.

Los artfculos del Pacto que consagran derechos en favor de las personas privadas de la li-
bertad son el 9°, el 10 y el 14. El primero de ellos establece derechos como el de la libertad y
seguridad personales, a ser juzgado en un periodo de tiempo razonable y el derecho a recurrir
ante un tribunal. Ademas, sefiala- que la detencion preventiva no debe ser la regla general,
sino que se pueden _aplicar, otros mecanismos para el cumplimiento de los procedimientos

_judiciales.

-El articulo 10, por su parte establece cIaramente el derecho de toda persona privada de su
libertad a recibir un trato digno. Igualmente destaca, en el parrafo segundo, la necesidad de
trato diferenciado las personas procesadas con respecto a las condenadas: las primeras debe-
ran estar separadas de las sequndas. En ese mismo orden de ideas se establece que las. perso-
nas menores procesadas no sélo deberan estar separadas de los adtjltos, sino que ademds sus
juicios se realizaran con la mayor celeridad posible. En el pérrafo tercero de este articulo se
concibe el régimen penitenciario como un tratamiento orientado a la reforma y a la readapta-
cién social de qwenes han sido sentenciados(as).
 En el articulo 14 se establecen los derechos a un tratamiento lgual ante los tnbunales y
cortes de justicia, a la presuncién de la inocencia y al estimulo a la readaptacion social de los
menores. ‘

A su vez, el numeral uno del articulo 10 del Pacto prescribe que. “toda persona privada de
libertad ser4 tratada humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente al ser hu-
mano”, mientras que el numeral tres consagra que “el régimen penitenciario consistira en un
tratamiento cuya finalidad esencial sera la reforma y la readaptacion social de los pénadds".

Detechos humanos y sistema penitenciario del Distrito Federal




Este principio tiene dos consecuencias: la primera es que la privacién de libertad paralasy
los indiciados es una medida extrema a la que no se debe recurrir sino en los:casos que real-
mente lo ameriten. De acuerdo con las Reglas de Tokio: “sdlo se recurrird a la prisién preven-
tiva como ultimo recurso, teniendo debidamente en cuenta la investigacion del supuesto
delito y la proteccién dela sociedad y de la victima”.

Con respecto al caracter especial de la detencién preventiva, el Pacto sefiala en su articulo
9°: “La prision preventiva de las personas que hayan de ser juzgadas no debe ser la regla ge-
neral, pero su libertad podrd estar subordinada a garantias que aseguren la comparecencia
del acusado en acto del juicio o en cualquier otro momento de las diligencias procesales'y, en
Su caso; para la ejecucion del fallo”.

En lo que toca a la separacion de las personas detemdas y las sentenuadas eI literal a) del
numeral 2, del articulo 10, expresa que “los procesados estaran separados de los condenados,
salvo en circunstancias excepcionales, y serdn sometidos a un tratamiento distinto, adecuado
a su condicién de personas no condenadas” . La obligacion de la administracion penitenciaria
de garantizar esta separacién se establece en‘forma similar en el articulo 5° de la Convencién
Americana de Derechos Humanos.: '

PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES.Y CULTURALES

Otro de los instrumentos del sistema universal aprobado por la Asamblea General de Naaones
Unidas en 1966, es el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el
cual contiene los derechos que conservan las personas detenidas-y condenadas. Estos se refie-
ren a condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias, a la proteccion de las madres antes y
_después del parto, a la proteccién y asistencia de nifios, nifias y adolescentes, el derecho a la
prevencion de enfermedades y a la asistencia médica, y el derecho de toda persona a la edu-
cacién. Estos derechos protegen también a las personas legalmente privadas de [a libertad.

REGLAS I\/IINIMAS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS RECLUSOS

Las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, adoptadas en 1955, constituyen prin-

cipios y reglas para una buena organizacion penitenciaria.y el tratamiento de las personas pri-

vadas de su libertad; marcan los-parametros minimos que deben cumplir-las -administraciones

penitenciarias en los mas distintos campos como la diferenciacion entre las personas reclusas,

las condiciones de los lugares destinados a ellas, alimentacion, los servicios médicos, etcétera. -

Las Reglas abordan lo relativo a la administracién general de los establecimientos peniten-
ciarios, aplicables a todas las categorfas de personas recluidas, a saber: criminales o civiles, en
prisién preventiva o sentenciada, y aquéllos sujetos a una medida de seguridad o de reeduca-
cién ordenada por un juez. Otro de los aspectos de estas Reglas Minimas es la aplicacion. de
las categorias de personas reclusas a que se refiere cada seccién.

Como principio fundamental en el marco de las Reglas de aphcaaon general se establece
que éstas deben ser imparciales y respetar, ademas, las creencias religiosas y los preceptos mo-
rales de las personas privadas de su libertad. Conviene destacar que la Regla nimero 8 estable-
‘ce que dichas personas deberan ser seleccionadas para su alojamiento segun su sexo, edad,
antecedentes, motivos de su detencion y el trato que corresponda aplicarles. En esa Regla se
destacan requerimientos que, en la practica, constituyen los problemas que impactan con ma-
yor frecuencia en los centros penitenciarios.
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La Regla nimero 9 sefiala que las celdas o cuartos destinados para dormir no-deberan ser
ocupados mas gque por una sola persona, deberan garantizar higiene y ajustarse a las condicio-
nes climéaticas de cada pafs y regidn en particutar. También se exige que la‘luz artificial sea sufi-
ciente para que la persona recluida pueda leer sin perjuicio de su vista, por citar un ejemplo.

La regla nimero 13 hace referencia a las instalaciones sanitarias de bafio y de ducha. Estas
deberdn ser adecuadas para que cada persona reclusa pueda y sea requerida a tomar un bafio .
o ducha a una temperatura adaptada al clima y con la frecuencia que requiera la higiene ge-
neral, pero por lo menos una vez por semana en clima templado.

En materia alimentaria, la Regla ntmero 20 establece que todo interno debera recibir en
las horas acostumbradas alimentacién de buena calidad, bien preparada y servida, y de valor
nutritivo. Otro aspecto no menos importante, pero establecido en la regla 40, es la necesidad
de que cada establecimiento tenga una biblioteca para uso de las personas recluidas.

En cuanto al personal penitenciario, la Regla nimero 47 establece que éste debera poseer

~un nivel intelectual suficiente y ademas, debera capacitarse permanentemente para la actuali-
zacion de sus conocimientos. Conviene destacar que la Regla nimero 50 sefala que la o el
director del establecimiento debera estar debidamente calificado para sus funciones.

Segun la Regla numero 56 los principios rectores para el caso de las personas sentenciadas
son considerados como el espiritu con el que deben administrarse los sistemas penitenciarios
y, finalmente, la Regla nimero 60 establece la.importancia de que la vida de las reclusas y
los reclusos en los establecimientos o en prisién esté orientada a reducir las diferencias en lo
que respecta a la vida libre o fuera del recinto carcelario. '

CONVENCION CONTRA LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES
La Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
adoptada por la Asamblea General en diciembre de 1984, complemenfa los articulos relativos
al derecho de no ser torturado(a) contemplados en la Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos y en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

La Convencidn sefiala que es necesario tipificar la tortura como delito en Ia legislacion pe-
nal de los Estados Parte, como ya ocurre con los articulos 294 y 295 del Cédigo Penal del
Distrito Federal, asi como formar al personal penitenciario en lo relativo a la prohibicion de la
tortura.

En el sistema universal se-encuentran otros instrumentos dirigidos al tratamiento de la po-
blacion reclusa que incluye tanto a persanas detenidas como a sentenqadas mujeres, nifias,
nifos y jovenes. Estos son:

b Conjunto de PrInCIplOS para la Proteccion de Todas las Personas Sometldas a Cualquier
Forma de Detencién o Prisién '

¢) Principios de Etica Médica Aplicables a la Funcion del Personal de Salud, especialmente
los Médicos, en la Proteccién de Personas. Presas y Detenidas contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes ‘ \

d) Cddigo de Conducta para los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley

e) Principios Bésicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas por los Funcionarios Encar-
gados de Hacer Cumplir la Ley '
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Instrumentos del sistema regional

Los instrumentos regionales de proteccion delos derechos humanos se fundamentan en la
adopcion (por parte de los Estados americanos) de los instrumentos internacionales o univer-

“sales que ya hemos revisado. En el sistema regional se encuentra la Declaracion Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre, y los responsables de velar por el cumplimiente de ésta
son la Comision Interamericana de Derechos Humanos y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos.

DECLARACION AMERICANA DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL HOMBRE
Fue aprobada en la 1x Conferencia Internacional Americana celebrada en Bogot4, en 1948, y
encabeza los instrumentos regionales para la proteccién de los derechos de las personas pri-
vadas de la'libertad. Los-articulos xxv y xxvi estan dedicados a la proteccion contra la deten-
cion arbitraria y al derecho al proceso regular, respectivamente:

'ARTICULO xxv. Nadie puede:ser privado de su libertad sino en los casos y segun las formas estableo—
das por leyes preexistentes.

~ Nadie puede ser detenido por |ncumphm|ento de. obhgauones de caracter netamente civil. Todo
individuo que haya sido prlvado de su libertad tiene derecho a que el juez verifique sin demora la
legalidad de la medida v a ser juzgado sin dilacién injustificada, o de lo contrario, a ser puesto en li-
bertad. Tiene derecho también a un tratamiento humano durante la privacion de su libertad.

ARTICULO xxVI. Se presume que todo acusado es inocente hasta que se pruebe que es cuipable: Toda
persona acusada de delito tiene derecho a'ser oida en-forma imparcial y publica, a ser juzgada por
tribunales anteriormente establecidos de acuerdo con leyes. preexistentes y a que no se le impongan
penas crueles, infamantes o inusitadas.

CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS N

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos conocida como Pacto de San José, fue
adoptada en esa ciudad en 1969. Al igual que los anteriores, contiene los derechos estable-
cidos en el sistema universal. No obstante, merece destacarse el ar‘uculo referido al derecho a
la integridad personal

ARTICULO. 5°. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.
Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. Toda
persona privada de libertad sera tratada con el respeto debido a la- dlgmdad inherente al ser humano.
La pena no puede trascender de la persona del delincuente. S
Los procesados deben estar separados de los sentenciados, salvo en c1rcunstanC|as excepuonales

y seran sometidos a un tratamiento adecuado a su condicion de persona no condenada. Cuando los _

menores puedan ser. procesados, deben estar separados de los adultos y llevados ante “tribunales
especializados, con la mayor celeridad posible, para su tratamiento.

Las penas privativas de la libertad tendran como flnahdad esenoal la reforma’y Ia readaptacion
social de los condenados

Conviene destacar en este instrumento del sistema regional el articulo 6° en el que, con fun-
damento en el Pacto Internacional de Jos Derechos Civiles y Politicos, se hace referencia a las
penas privativas de libertad acompan?das de trabajos forzados. Hay que decir que esta pro-
hibido usar como penalidad este tipo de trabajos.
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La Convencién Americana para Prevenir y Sancionar la Tortura, adoptada por la Asamblea
General de la OEA en 1985, incorpora los derechos contenidos en la Convencién contra la Tor-
tura y Otros Tratos y Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. Se destaca en este instrumen-
to el articulo 7° que hace referencia al adiestramiento de las y los agentes de policia y de las
y los funcionarios publicos responsables de las personas privadas de su libertad, provisional o
definitivamente.

El inciso 2, del articulo 5°, de ia Convencién Americana establece que “nadie debe ser
sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. Toda persona pri-
vada de libertad ser4 tratada con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano”,
y el inciso 6 determina que “las personas privadas de la lisertad tendran como finalidad esen-
cial la reforma y la readaptacién social de los condenados”.

Instrumentos internacionales de proteccion a los menores privados de la libertad'

REGLAS DE NACIONES UNIDAS PARA LA PROTECCION DE MENORES PRIVADOS DE LIBERTAD

El objetivo de las presentes Reglas —~adoptadas por la Asamblea General en la Resolucion 45/
113, del 14 de diciembre de 1990- es establecer normas minimas para la proteccion de los
menores privados de libertad en todas sus formas, en consonancia con los derechos humanos
y orientados a evitar los efectos negativos de toda detencion y coadyuvar con su integracion
a la sociedad. '

Se establece que las Reglas estan concebidas como referencia y orientacion a los responsa-
bles de la administracién del sistema de justicia de menores. La primera Regla advierte que el
sistema de justicia de menores debera respetar los derechos y la seguridad de este sector asi
como fomentar su bienestar fisico y mental. El encarcelamiento es considerado como el Ulti-
mo recurso a utilizar.

Segun la definicién establecida por estas Reglas, menor es toda persona con menos de 18
afios de edad. La privacion de la libertad estd considerada, por su parte, como toda forma de
detencion o encarcelamiento y el “internamiento” es un establecimiento publico o privado en
el que el menor se encuentra privado de la libertad en contra de su voluntad y bajo las 6rdenes
de alguna autoridad judicial, administrativa o publica.

La Regla ntimero 12 establece algo muy importante: la privacién de la libertad de los me-
nores deberéa realizarse en condiciones y circunstancias que garanticen el respeto, no sélo a
los derechos humanos, sino al disfrute de actividades y programas gue coadyuven a su sano
desarrollo y dignidad.

En lo concerniente a la clasificacién y asignacion, la Regla nimero 29 sefiala que los meno-
res deberan estar separados de los adultos en todos los centros de detencion. Sélo en situacio-
nes controladas podran reunirse pero debidamente seleccionados e inscritos en un programa
especial. ' '

-La Regla nmero 30, por su parte, senala la importancia de Ia organizacion de centros de
detencion abiertos con las siguientes caracteristicas: escasas o nulas medidas de seguridad,
poblacion reducida, descentralizados y de espacios amplios que permitan el acceso de la
familia y procuren su integracién con el entorno comunitario.

15 Nifias, nifios o adolescentes en conflicto con la ley, véase n. 1.
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Al respecto de la'educacién, la Regla nimero 38 advierte que todo menor en edad escolar
tiene derecho a recibir una ensefanza de acuerdo con sus necesidades y capacidades, orien-
tada a promover su reinsercion social. En el caso de jévenes que han superado la edad esco-
lar, éstos deberan ser motivados para que contintien sus estudios.

‘En materia laboral, los jovenes podran optar (conforme a la Regla nimero 43) a realizar de-
terminado tipo de trabajo con una remuneracion justa; ésta Gltima no podra ser destinada al
centro de detencién o a un. tercero. _—

En cuanto al personal de los centros de detencién de menores, se sefiala que deberan re-
cibir capacitacion en psicologia infantil, proteccién de la infancia y derechos humanos. Por al-
timo se destaca la necesidad de que los jévenes detenidos tengan contacto con la comunidad
o con el mundo exterior, a fin de facilitar su reinsercién social.

DIRECTRICES DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA PREVENCION DE LA DELINCUENCIA JUVENIL (DIRECTRICES
DE RiAD) .
Estas fueron adoptadas y proclamadas por la Asamblea General en su Resolucién 45/112, del
14 de diciembre de 1990 y se centran en la atencion al nifio o la nifia. Los jévenes son consi-
derados en funcién de su socializacion o control. Se trata del disefio y aplicacién de progra-
mas preventivos orientados al bienestar de los jovenes “desde su primera infancia”.

La prevencion pasa por la aplicacién de una politica progresista y el disefio de medidas que
eviten “criminalizar” y “penalizar” al nifio por conductas que no constituyen una amenaza a
la sociedad. Estas politicas y medidas abarcan desde la necesidad de crear mecanismos que
procuren el acceso a las oportunidades de educacién a nifos y jévenés, hasta la formulacion
de doctrinas para la prevencion de la delincuencia que abarcan leyes, procesos e instituciones.

Las llamadas Directrices de Riad plantean la necesidad de la aplicacién de polticas preven-
tivas inscritas en procesos de socializacion e integracion de nifios y jévenes; éstas deberan
incluir a la familia, el entorno comunitario, la educacion y los medios de comunicacion.

En materia de legislacién y administracion de justicia de menores, las Directrices plantean
la necesidad de que los gobiernos promulguen y apliquen leyes y procedimientos orientados
a impedir la estigmatizacién, victimizacidn y criminalizacion de los jovenes. Finalmente, pro-
ponen que los gobiernos fomenten la interaccién y la coordinacién entre los diversos organis-
mos nacionales e internacionales, para el conocimiento de experiencias que fomenten a la
aplicacién de programas vinculados a la prevencién de la delincuencia y la justicia de menores.

REGLAS MINIMAS DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA DE MENORES
"(REGLAS DE BENING) '

En sus orientaciones fundamentales, las Reglas de Beijing —adoptadas por la Asamblea Gene-
ral en su Resolucion 40/33, del 28 de noviembre de 1985- plantean la importancia de la pre-
vencion del delito a través de una eficiente y efectiva politica social que reduzca al minimo la
intervencion del sistema de justicia de menores. En otras palabras, se trata de evitar la apli-
cacion de estas Reglas.

Las Reglas de Beijing respetan los dn‘erentes sistemas jurfdicos de los paises, pero estable-
cen las normas minimas para el tratamiento de menores delincuentes (no hay que olvidar la
deneminacién que utiliza la CDHDF).

El delito es considerado como todo comportamiento penado por la ley con arreglo al siste-
ma juridico de que se trate. En cuanto a las definiciones establecidas en las Reglas de Beijing,
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un menor delincuente es todo nifio o joven al que se le ha imputado la-comision de un deli-
to o se le ha considerado culpable de la comision de un delito.
Resulta conveniente destacar que las Reglas Minimas dejan claro que le correspondera a

" cada Estado miembro, en el marco de su sistema juridico, fijar las edades minimas y maximas

para la aplicacion de estas Reglas. Igualimente, se extiende el alcance de los principios con-
tenidos en las Reglas a los adultos jovenes en conflicto con la ley.

La Regla numero 5, relativa a los objetivos de la justicia de menores, es considerada como
una de las mas importantes en tanto que aborda, por un lado, la importancia de que el siste-
ma de justicia de menores haga énfasis en el bienestar de éstos. Por otra parte, plantea garan-
tizar la proporcionalidad de la respuesta a los menores en conflicto con la ley atendiendo las
circunstancias del menor y del delito.

Aspectos como derechos de los menores, proteccion de la intimidad, investigacion y proce-
samiento, prision preventiva, sentencia, asesoramiento juridico y derechos de los padres y tu-
tores forman parte de este importante instrumento que establece las reglas minimas para la
administracién de justicia de menores. - '
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111, Situacién de los derechos humanos en el sistema
penitenciario del Distrito Federal

Problemas estructurales llgados a las Vlolac1ones a derechos humanos '
en el sistema penitenciario : -

Sobr_epobldcz’o’n

La sobrepoblacién en los centros de reclusién del pais constituye una vulneracién grave de la
obligacién del Estado de brindar condiciones dignas de vida a las y los internos. Sobre este
punto no puede haber gran discusion cuando se constata que las personas recluidas duermen
sobre el suelo de los lugares destinados a actividades comunes, e incluso, los propios bafos se
convierten en dormitorios. Ademas, es claro que el hacinamiento genera corrupcion, extor-
sién y violencia, con lo cual se comprometen también los derechos a la vida e integridad de
las y los internos. En un lugar donde la demanda por una habitacién es mucho mas alta que la
oferta y donde la guardia no esta en capacidad de imponer las normas establecidas, sélo cabe
esperar que se imponga la ley del mas fuerte con todas sus consecuencias.

La vulneracion de los derechos de las personas privadas de su libertad se extiende a distin-
tas dreas —en buena parté debido también a las condiciones de sobrepoblacion- tales como
la del trabajo, la educacién, la alimentacion, la salud, la familia, la recreacion, etc. En efecto,
los puestos de trabajo y de educacion son escasos en relacion con la demanda; los procedi-
mientos para las visitas —con las esperas interminables, la falta de espacio para las visitas

conyugales y familiares— no facilitan la unidad e integracion familiar; ademas, las personas

internas enfermas que requieren tratamiento hospltalarlo no pueden ser trasladadas a los cen-
tros médicos por carencia de personal de segundad y custodia. Hechos snm|lares ocurren con
las diligencias judiciales.

Readaptacion social y tratamiento

El articulo 18 constitucional indica: “La federacion, los estados y el Distrito Federal establece-
ran, enel dmbito de sus-respectivas competencias un sistema integral de justicia [...] El sistema
penitenciario se organizara sobre la base del trabajo, la capacitacion para el mismo, la edu-
cacién, la salud y. el deporte como medios para lograr la reinsercion del sentenciado a la
sociedad [...]".

Ademaés de fortalecer la educacion, el trabajo, la capacitacién, la salud y el deporte como
medios para lograr la reinsercion de las y los internos, el Reglamento de los Centros de Re-
clusién del Distrito Federal, en su articulo 8° sefiala la necesidad de “conservar y fortalecer en
el interno, la dignidad humana, la proteccion, la organizacién y el desarrollo de la familia, a
propiciar su superacion personal, el respeto a si mismo”

Para las autoridades capitalinas la readaptacion sooal no es un tema prioritario; ésta es una
conclusion a la que se llegé después de analizar la informacién relativa a las personas reclui-
das que desempefian una actividad laboral proporcionada por la Secretaria Técnica de la Sub-
secretarfa de Sistema Penitenciario del Distrito Federal.
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Instalaciones carcelarias

(cDHDF) ha realizado visitas a todos los
reclusorios y centros penitenciarios de la ciudad de México y ha observado que las instalacio-
nes carcelarias no son suficientes. La sobrepoblacién y los deficientes criterios de clasificacion
muestran una realidad distinta a lo que manda la Constitucion y el Conjunto de Principios
para la Proteccién de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencidn o Prision.

Proceso penal

Las personas privadas de la libertad que carecen de antecedentes penales o, incluso, quienes
estan sujetos(as) a proceso, comparten el mismo espacio con las personas con antecedentes
criminales o de comportamiento potencialmente peligroso para la seguridad institucional. Ello
a pesar de que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefala que el sitio
de reclusion de las personas procesadas debe ser distinto al que se destine para la extincion de
las penas.

Una solucién para lograr que los tratamientos de readaptacion sean mas efectivos podria
ser la ampliacion del catalogo de penas sustitutivas de prision para delitos no graves y su apli-
cacion efectiva por parte de los jueces. Esto incidirfa en.una reduccion del nimero de personas
recluidas.

Clasificacidn

La clasificacién inadecuada de las personas recluidas propicia rifias y actos de violencia que no
contribuyen a la sana administracion del tratamiento en prision. Segn la Oficina del Alto Co-
misionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en México, se logra un fun-
cionamiento ordenado de los centros de reclusidn y un mejor aprovechamiento de los recursos
mediante una adecuada ubicacién de la poblacién penitenciaria. ' '

La poblacién internada en un dormitorio adecuado contribuirfa a la efectividad del tra-
tamiento en reclusién. La préctica generalizada consistirfa en ubicar a la poblacion reclusa en
los dormitorios para facilitar la funcién resocializadora. La falla en este sentido puede reper-
cutir en la contaminacion de conductas.

Sin embargo, esto no se cumple ya que la cDHDF ha recibido quejas en las que internas e
internos manifestaron su inconformidad en cuanto a su ubicacion en los centros de reclusion.
Ademds, existen zonas de castigo y de proteccién en algunos dormitorios de todos los cen-
tros y otras destinadas a personas internas consideradas como peligrosas.

En las visitas de verificacion efectuadas por personal de la CDHDF se ha observado que la
poblacién reclusa ubicada en lugares cofno el denominado médulo o panal, se les restringe
la salida y el acceso, lo que entorpece la citada resocializacion. Ante esta situacion, las auto-
ridades del penal no han disefiado medidas para que los programas de-readaptacion social
puedan realizarse en el interior de estas &reas restringidas.

Por otra parte, las solicitudes de medidas de proteccion representan otro problema ya que
los reclusos amenazados son ubicados en dormitorios y estancias especiales de proteccion,
por lo cual el contacto con el resto de los internos y el acceso a los servicios se encuentra muy
limitado.




También sucede que algunos internos que cuentan con medidas de proteccidn, solicitan la
suspension de éstas para poder integrarse a las actividades laborales o educativas que desem-
pefiaban, pero esas peticiones no son atendidas oportunamente por lo que la proteccion se
prolonga por tiempo indefinido.

Seguridad y custodia

De acuerdo con los resultados del conteo, clasificacion y andlisis de las quejas penitenciarias
recibidas en la coHDF durante 2003 y 2004, el problema mas grave de los reclusorios y cen-
tros penitenciarios de la ciudad de México fue la inobservancia de las normas de conducta,
tanto de la poblacién recluida como del personal de custodia. El Reglamento de los Centros
de Reclusién del Distrito Federal dispone en su artfculo 85:

. El orden y la disciplina se mantendran con firmeza en los centros de reclusion, sin mas restricciones
que las necesarias, a fin de lograr la convivencia y el adecuado tratamiento de los internos, asi como
la preservacion de la seguridad en'las instituciones y su eficaz funcionamiento.

No obstante, los hechos muestran que en el sistema penitenciario capitalino no existe un pro-
cedimiento adecuado para garantizar el cumplimiento taxativo de las normas de conducta,
tanto por parte de las personas reclusas como del personal de seguridad y custodia. Esto'impi-
de el goce efectivo de las y los internos al derecho a la integridad psicofisica durante su
tratamiento. o h

Por las caracteristicas de las violaciones a derechos humanos que se desprenden de las que-
jas recibidas durante 2003 y 2004 en la CDHDF, -relacionadas con los datos obtenidos en las
visitas de verificacion realizadas por el personal de este organisrho se ha determinado que el
primer tema que debe abordarse, en relacion con la seguridad y custodia, es la falta de orden
y disciplina por causa de amenazas, lesiones, robos, violencia moral y extorsiones entre inter-
nos(as) o de custodios(as) a internos(as) o entre internos(as) con anuencia de custodios(as).
Todavia hasta 2007 la abstencién u omisién de dar adecuada proteccion a la integridad fisica
o psicoldgica. de las personas en reclusién es el tipo de violacion con la mitad de las menciones
totales de quejas presentadas; esta calificacion se da en quejas donde la autoridad-ha cometi-
do violacién por accién u omisiéon de garantizar la seguridad fisica y psicoldgica de las y los
internos. La mayorfa de casos por este tipo de violacion son rifias entre las personas privadas
de su libertad, suicidios, muerte, y violencia del personal de seguridad y custodia hacia la
poblacion interna.

Las principales causas de esta violencia en los centros de reclusion son la sobrepoblacién,
la extorsion, donde participa la poblacion y los funcionarios, y la corrupcién del personal de
los centros (en particular las quejas refieren al personal de seguridad y custodia).

Existe otro tipo de violaciones a los derechos humanos, igualmente derivados de acciones
u omisiones del personal de seguridad y custodia, que afectan de manera directa la dignidad
humana: la tortura, los tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, los castigos injusti-
ficados y el aislamiento. ' :

La Comisioén Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) senalo en su mforme sobre la
situacion de los derechos humanos en México que:
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El hacinamiento produce efectos perniciosos-en las personas recluidas. La convivencia se vuelve difi-

. cil st el individuo no- dispone de minimos espacios vitales.-Privado.del bien fundamental de la liber-
tad, lo que.de suyo es una pena intensa, la persona requiere de condiciones elementales que haga
tolerante el cautiverio [...]. La idoneidad ha de fundarse en la idea de la dignidad humana de los
‘internos. Un lugar digno implica que se cuente con el espacio vital indispensable para la privacidad,
las relaciones afectivas, la recreacion, el deporte, el trabajo, la higiene, la educacion y demas aspec-
tos esenciales de la vida humana.

Falta de orden y disciplina

En el Informe anual 2007 de la CDHDF hubo un total de 7 044 quejas, de las cuales en 1 962
se menciona a la Secretarfa de Gobierno del Distrito Federal.-De ellas, 22.9% tiene relacion
con las personas 4privadas de la libertad."En la mayoria de éstas se mencionan violaciones a'los
derechos por amenazas de lesiones o de muerte, lesiones provocadas por rifias e inclusive
provocadas premeditadamente entre las personas internas y en casos mas alarmantes homici-
dios; en general es el derecho a la seguridad'y la integridad personal denitro del centro de
reclusién el que mas se menciona. ‘ T o

En la Penitenciarfa del Distrito Federal se present6 la mayor incidencia de asesinatos con

_ sels casos; en el Reclusorio Preventivo Varonil Oriente hubo cinco; en el Reclusono Preventivo

Norte, cuatro, y tres en el Reclusorio Preventivo Sur.

La mayorfa de las afectaciones a la integridad fisica suceden entre la poblacion mterna por
lo que las y los servidores publicos del Gobierno del Distrito Federal (GDF), adscritos a la Subse-
cretaria de Sistema Penitenciario del Distrito Federal, tienen la responsabilidad de los hechos,
toda vez que las personas recluidas estan bajo la potestad directa del GDF. ,

_El articulo 86 del Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal dispone al
respecto que: ’

Las medidas de seguridad seran establecidas por la Direccion de‘Seguridad de la Direccion General y
por el director del Ceritro de que se trate, de conformidad con lo establecido en el Manual de orga-
nizacion y funciones-de seguridad ,oara los centros de reclusién del Distrito Federal, Ias que compren-
derén: :

. Dispositivos de seguridad y supervision de la institucion tanto en el exterior como en las diversas
zonas e instalaciones que integran su organizacion 1ntenor '

. Custodla adecuada de los internos en las diversas areas, mediante una constante comunicacion
que permita mantener el orden y la disciplina;

. Observancia de un trato amable, justo y respetuoso a los internos y sus familiares.

V. Reglstro cuxdadoso y con respeto de los visitantes y sus pertenencias al entrar y salir de los cen-
tros de reclusion. :

La posicion de la COHDF al respecto es que, el internamiento hasta el 31 de diciembre de 2007
es de cerca de 34 624 personas de las cuales 12 525 (36%) estaban sujetas a proceso, en es-
pacios construidos, en su mayor parte, hace méas de 20 afios, para una poblacién de mas de
158 mil personas con recursos planeados para menos de la mitad de quienes se encuentran
en prision, situacion que ha provocado serios conflictos por la subsistencia, que pueden deri-
var en la pérdida del control de los reclusorios. '
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Algunas de las quejas de personas reclusas manifestaban lo siguiente: en el area de ingre-
_ 5o del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente (una de las mas saturadas), un interno declaré que
otro recluiso sometia a sus compafieros de dormitorio a toda clase de vejaciones, maltratos,
extorsiones y violencia; en la Penitenciaria, en junio de 2004, un interno solicité proteccion
porque habfa sido amenazado. La autoridad no se la proporcioné y dias después fue encontra-
do muerto; en el Reclusorio Preventivo Varonil Sur una persona fue lesionada en diversas
partes del cuerpo con un arma punzocortante, lo que le ocasiono la muerte.

La CDHDF se-ha ocupado de los casos de violencia en los reclusorios, no sélo medlante la
investigacion de las quejas, sino también con la emisién de algunas recomendaciones, de las
cuales dos se encuentran sujetas a seguimiento: la 7/2004 y la 4/2007. La primera se emitio a
partir de Una queja iniciada de oficio por la frecuente incidencia con que se reportaron faltas
de orden y disciplina, las cuales dieron lugar a que se acumularan siete expedientes. La segun-
da se emiti6 por la violacion al derecho a la seguridad e integridad personal de las personas pri-
vadas de la libertad. Se concluyd, entonces, que se violaron los derechos de los internos y se
evidencio la ineficiente prestacion del servicio publico en los reclusorios Sur, Norte y Oriente del
Distrito Federal, donde ocurrieron situaciones de homicidios y violacion, entre otros hechos.

Todo esto fue motivado por las inadecuadas condiciones de funcionamiento de los centros
penitenciarios, especialmente por el hacinamiento, las deficientes condiciones de seguridad y
la inexistencia de sistemas de proteccion civil. Asimismo, fue comprobada la deficiente capaci-
taciéon del personal encargado de la seguridad y custodia, ademas de la carencia de elemen-
t0s y sus inconvenientes condiciones de trabajo.

La autoridad, después de la emisién de las recomendaciones antes mencionadas, respondio .

de manera safisfactoria y expresé por escrito-su disposicion para darle cumplimiento, sin em-
bargo, hasta la fecha no se han cumplido. _

Por otra parte, los problemas de violencia en los reclusorios no sélo existen entre la pobla-
cién interna. En las quejas y visitas de verificacion se descubrié que los garantes del orden en
los centros también son responsables de violaciones a derechos humanos y, por lo tanto, cau-
santes directos de crisis de inestabilidad en el sistema penitenciario de la ciudad de México.
Estas irregularidades se dan de custodio a interno, o entre internos con anuencia de custo-
dios. Al respecto, las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos establecen que:

54.1) Los funcionarios de los establecimientos no deberan, en sus relaciones con los reclusos, recu-
rrir a la fuerza, salvo en caso de legitima defensa, de tentativa de evasion o de resistencia por
la fuerza o por inercia fisica a una orden basada en la ley o los reglamentos. Los funcionarios
que recurran a la fuerza se limitardn a emplearta en la medida estrictamente necesaria e infor-
maran inmediatamente al director del establecimiento sobre el incidente.

2) Los funcionarios penitenciarios recibiran un entrenamiento fisico especial que les permita do-
minar a los reclusos violentos. _

3) Salvo en circunstancias especiales, los agentes que desempefian un servicio en contacto direc-
to con los presos no estardn armados. Por otra parte, no se confiara jamas un arma a un miem-
bro del personal sin‘que éste adiestrado en su manejo.

Los Principios Bésicos para el _Tratamie‘ntode los Reclusos disponen, en el Principio 1, que:

"Todos los reclusos seran tratados con el respeto que merecen su dignidad y valor inherentes
de seres humanos”. ‘
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‘El Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley destaca que:

ARrTicuLo 1°. Los funcionarios encargados de hacer cumplir fa ley cumpliran en todo momento los
deberes que les impone-la ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas las personas contra
actos ilegales, en consonancia con el alto grado de responsabilidad exigido por su profesion.
ARTICULO 2°. En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley res-
petardn y protegerdn la dignidad humana y mantendran y defenderan Ios derechos humanos de

~ todas las personas. e

" “ARTICULO 3°. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la‘ley podran usar la fuerza sélo cuando
sea estrictamente necesario y en la-medida que lo requiera el desempefio de sus tareas.

Sobre el par’ucular el Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal d|spone en
el articulo 84, que . S ;

También se prohibe al personal de los centros de reclusion, el empleo de violencia fisica 0 moral, y
cualquier otro acto que tenga como fin lesionar la dignidad e integridad fisica de los internos.

El uso de la fuerza s6lo podra emplearse en la medida estricta y. necesaria para repeler agresiones
violentas que pongan en peligro la integridad fisica de cualquier persona dentro del centro de reciu-
'sién; o se-altere el orden o la seguridad del mismo, informando inmediatamente al d|rector del cen-
tro y a su inmediato superior jerarguico.

Al hacer un andlisis de las quejas recibidas, fa CDHDF tuvo conocimiento de casos de violencia
fisica y moral por parte del personal de seguridad y custodia hacia los internos; quienes fueron

lesionados por no acceder a extorsiones. Estas-agresiones quedan ocultas por la complicidad

de otros custodios que impiden que el lesionado tenga acceso al servicio médico. Incluso se
conocieron casos en los que después de fuertes golpizas los custodios amenazaban al agra-
viado para que no se presentara ante la autoridad competente a formular la denuncia corres-
pondiente. R

Otra de las formas en que actlan los custodios —seguiin Io observado— es ubicando a discre-
cion a los reclusos en los dormitorios. Las y los peticionarios que han requerido la intervencion
de la cpHDF han manifestado que una vez que los custodios lesionan al interno,
para ocultarlo en médulos de segregacién sin la previa autorizacién del Consejo Técnico Inter-
disciplinario.

‘En algunos casos, internos amenazados solicitan proteccion porque tlenen el temor funda-
do de una agresion inminente. No obstante, se omite salvaguardar su mtegndad psicofisica,.
por lo que se prop|C|a la-agresion hacia la victima.

Por otra parte, se-ha observado que otra forma de anuencia surge de los vinculos que lle-
gan a formarse entre internos y custodios; a partir de ella se propicia la impunidad. .

Tratos crueles, inhumanos o degradantes

Se considera que los tratos crueles, inhumanos o degradantes abarcan un universo de actos
u omisiones cometidas por servidoras y servidores publicos o pdr particulares con anuencia de
éstos, que menoscaban la personalidad de la o el graviado y afectan su dignidad.

Los articulos 7°y.10 del Pacto. Internaoonal de Derechos C|vnles y Politicos sefalan, respec-
tivamente:
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ARTICULO 7°. Nadie serd sometido a torturas ni penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. En
particular, nadie seré sometido sin su consentimiento a experimentos médicos o cientificos.

[.] , ‘ '

ARTICULO 10. Toda persona prlvada de libertad sera tratada humanamente y con el respeto deblda a
la dignidad inherente al ser humano.

El Conjunto de Principios para la Proteccién de Todas las Personas Somet|das a CuanUIer For-
ma de Detencién o Prision sefala:

Ninguna persona-sometida a cualquier forma de detencién o prisién serd sometida a tortura o tratos
0 penas crueles, inhumanos o degradantes. No podra invocarse circunstancia alguna como jUStIfl-
cacion de la tortura o de otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

La Declaracién sobre la Proteccion de Todas las Personas contra la Tortura y Otros Tratos o Pe-
nas Crueles, Inhumanos o Degradantes, sefala en el articulo 2°:

Todo acto de tortura u otro-trato o pena cruel, inhumana o degradante constituye una ofensa a la
dignidad humana y serad condenado como violacion de los propésitos de la Carta de las Naciones
Unidas y de los derechos humanos y libertades fundamentales proclamados en la Declarauon Uni-
~versal de los Derechos Humanos.

Pese a la claridad de las disposiciones descritas y a que México ha asumido compromisos inter-
nacionales para proteger la mtegndad psmoﬂsuca de las personas en reclusion, atn no se han
instrumentado los mecanismos adecuados para impedir que en el sistema penltenC|ar|o de la
ciudad de México se cometan tratos crueles inhumanos o degradantes que afecten la dlgm-
dad humana. . , ;

Para evidenciar esta situacién, a continuacion se menciona el nimero de guejas presen-
tadas por diversas violaciones a los derechos humanos de las personas. privadas, Iegalmente de
la Ilbertad en algunos de los centros de reclusion del Dlstrlto Federal.

En el Informe anual 2007, se observaron [os siguientes resultados en las quejas presentadas
por presuntas violaciones a los derechos de las personas priva'das de la libertad:

* Ala DII’ECCIOH del Rec!usono Prevent|vo Varoml Onente se presentaron un total de 520
quejas,

* Ala Dneccnon del Reclusono Prevent|vo Varonll Norte, 512 quejas,

e Ala Penitenciaria, 196 quejas, .

Ala dlrecaon del Centro Femenil y Readaptaoon Social Santa Martha 196 quejas,

Ala DlreCC|on del Reclusorio Preventivo Varonil Sur, 162 quejas, - _

A la Direccién del Centro Preventivo Femenil y Readaptacion Social Tepepan, 64 quejas,

A la Direccién de Ejecucién y Sanciones Penales, 60 quejas, ‘

A la Direccion del Centro Varonil de Rehabilitacion Psicosocial, 35 quejas, y

A la Direccion General de Prevencién.y Readaptacion Social, 34 quejas.

8]

El trato del personal de custodia hacia las y: los internos sigue siendo represivo en la mayorfa
de las ocasiones, se basa en el abuso de poder y en el uso desmedido de la fuerza; no se ape-
ga a criterios estrictos de absoluta necesidad y proporcuonahdad
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La ¢DHDF rechaza de manera enérgica que se cometan tratos crueles, inhumanos o-degra-
dantes en contra de persona alguna. En cuanto a quienes estan privados de libertad, su con-
dicion juridica no autoriza a nadie,- por ninguna circunstancia, a nulificar su personalidad al
hacerlos objeto de humillaciones, vejaciones o agresiones. '

Otra forma cruel en el trato radica en las condiciones de insalubridad, el hacmamiento la
falta de alimentos, el aislamiento y los deficientes servicios de salud que siguen afectando al
sistema de reclusorios y centros penitenciarios del Distrito Federal.

- Castigo injustificado y aislamiento

La imposicién de medidas correctivas o disciplinarias es procedente si con su administracion
se corrige una conducta irregular y si se aplica de manera objetiva por las autoridades com-
petentes

terior se configura como una violacién grave a los derechos de las personas pnvadas de la li-
bertad. La CDHDF ha descubierto, mediante las visitas de verificacién, que es comun que los
castigos impuestos por 15 dias se prolonguen sin la debida valoracion del Consejo Técnico
Interdisciplinario.

Destaca el caso de un interno del Reclusorio Preventivo Varonil Norte segregado durante
dos afos sin que las autoridades lo regresaran a la zona de dormitorios.

Algunas de las celdas de castigo estan situadas en los sGtanos o en los desniveles de los
centros de reclusién, dohde por Ia humedad, las goteras y las inundaciones, la insalubridad es
lo que abunda.

En las areas de aislamiento, la salida de las y los internos esta restrin'gida por lo que en esas
zonas de olvido las salidas a tomar eI sol, ir al bano o al servicio médico quedan al albedrio
del personal de seguridad y custodia. :

La CDHDF considera favorables todas las acciones de las autoridades del GbF que fomenten
el mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos, pero en especial las que puedan
ofrecer condiciones de vida digna a quienes purgan una péna privativa de la libertad.

También considera viable la imposicién de medidas disciplinarias siempre que no afecten la
dignidad y la subsistencia del inculpado y que estén encaminadas a corregir alguna infraccion
al reglamento o a contribuir al tratamiento de readaptacion, o

Otra de las preocupaciones de la Comisién es la poca informacion acerca de los motivos de
la aplicacion de las sanciones. No todas las personas internas estan enteradas del tipo de in-
fraccion que cometen. Al parecer no todas ni todos son debidamente enterados por el Con-
sejo Técnico Interdisciplinario sobre la forma en que la conducta encuadra en la infraccion, por
lo que es probable que la falta de informacién oportuna provoque la reincidencia.

Tortura
El articulo 2° de la Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, sefiala:

Se entendera por tortura todo acto realizado intencionalmente por el cual se inflijan a una persona
penas o sufrimientos fisicos 0 mentales, con fines de investigacién criminal, como medio intimidato-
rio, como castigo personal, como medida preventiva, .como pena o con- cualquier otro fin. Se en--
tendera también como tortura la aplicacién sobre una persona de métodos tendientes a anular la
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personalidad de la victima o a disminuir su capacidad fisica @ mental, aunque no cause dolor o angus-
tia psiquica.

Por su parte, el Codigo Penal para el Distrito Federal dispone:

ARTICULO.294. Se impondran de tres a 12 afios de prisién y de 200 a 500 dias de multa, al servidor
publico del Distrito Federal que, en el ejercicio de sus atribuciones o con motivo de ellas, inflija a una
persona dolores o sufrimientos fisicos o psicolégicos, con el fin-de:

. ‘Obtener de ella o de un tercero informacién o una confesion;
I Castigarla por un acto que haya cometido o se sospeche que ha cometido, o
. Coaccionarla para que realice-o deje de realizar una conducta determinada.

Las mismas sanciones se impondran al servidor publico que, en el ejercicio de sus atribuciones o con
motivo de ellas, instigue o autorice a otro a cometer tortura, o no impida a otro su comisién; asi como
al particular que, instigado o autorizado por un servidor publico, cometa tortura.

ARTICULO 295. Se entenderé también como tortura y se sancionara con las penas previstas en el ar-
ticulo anterior, la aplicacion sobre una persona de métodos tendientes a anular la personalidad de la
victima o a disminuir su capacidad fisica o mental, aungue no cause dolor fisico o angustia psicolo-
gica. ’

Aunque las quejas por tortura que ha recibido la CDHDF son pocas, esta institucion se mantiene
firme para no permitir un caso mas y, por lo tanto, se espera que las autoridades reallcen un
esfuerzo para erradicar tan condenable violacién a los derechos humanos.

Educacion

La educacion es un elemento fundamental en el tratamiento de rehabilitacion de las y los re-
clusos. Se encuentra regulada en instrumentos tanto nacionales como internacionales.

El articulo 119 del Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal ordena que
la educacion que se imparta en los centros penitenciarios se ajuste a los Ilneamientos peda—
gégicos aplicables a los adultos privados de su libertad. ,

Se impartira obligatoriamente educacién primaria y secundaria a las y los internos que no
las hayan concluido y se estableceran las condiciones para que, en la medida de lo posible, las
y los internos que lo requieran completen sus estudios de educacién superior. ,

Aungque este derecho esta comprendido entre los elementos bésicos de la readaptacion, la
infraestructura de los centros escolares es, en general, deficiente. Hace falta todo tipo de ma-
teriales, se carece de espacios y de mobiliario adecuados y, lo mas lamentable, la asistencia a
los cursos es escasa. Ademas, son muy pocos los instructores o asesores externos, la mayorla
son personas recluidas acreditadas para ello.

La CDHDF considera que una de las deficiencias que impide gue se estructuren programas
de capacitacion integral es la falta de normatividad al respecto. Aunque la Constitucion, las
leyes federales y locales y los reglamentos aplicables sefialan la importancia de la educacion
en prisién, en ningln caso precisan los pardmetros para organizar los programas de forma-
cion. Por ello tampoco pueden disefarse técnicas adecuadas para tales fines. ‘
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Capacitacion para el trabajo

Todas las y los internos sujetos al sistema privativo de la libertad tienen derecho a recibir ca-
pacitacion para el trabajo. Sin embargo, ésta se ofrece en materias complementarias al desa-
rrollo de habilidades técnicas que no son apropiadas.

En los reclusorios preventivos varoniles, un gran ndmero de mternos se dedica a la compos-
tura de relojes y de calzado, a la pintura y al arenado; m|_entras que en Ios‘centros femeniles
se realizan trabajos de cultura de belleza, rafia, fieltro, popotillo, pintura textil, repujado y pa-
pel maché.

Ante tal situacion, no se cumplen corrlos procesos de organizacién, produccion,-operacion,
desarrollo, supervision, fomento y comercializacion que deberia establecer la Subsecretarfa de
Sistema Penitenciario del Distrito Federal. '

La CDHDF considera que en los centros de reclusion capitalinos existe la posibilidad de ofre-
cer capacitacién para el trabajo a la poblacion interna. Se cuenta con naves industriales (en al-
gunos casos con maguinaria Util) pero sobre todo existe la mano de obra de [as y los reclusos
que carecen de un oficio. Si bien durante cuatro de cada siete dias las y los internos pueden
encontrarse con su fam|l|a en el reclusorlo el resto pueden dedicarlo al trabajo remunerado
o a la capacitacion. »

La Subsecretaria de Sistema Penitenciario debe esforzarse por ampliar la inversion de socios
industriales, ya que la capacitacién constituye el elemento fundamental que une la educacién
con el trabajo. Que los internos o las internas queden sin formacion, les impide estar califica-
dos para ocupar un puesto de trabajo cuando obtengan la libertad. Ademas la capaotaaon
contribuiria a reducir la criminalidad al interior de los centros de reclusion.

Tmbajo

En los ocho Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos de la ONU se menciona que
uno de los objetivos dela readaptacion social es que, mediante actividades remuneradas y Uti-
les, se permita a la persona privada de su libertad contribuir al'sustento econémico de su fa-
milia y al propio, asi como facilitarle la reinsercién al mercado laboral del pais una vez que esté
en libertad.

En lo que se refiere a la llamada readaptacion social, el Estado debe garantizar, por lo me-
nos, el derecho al trabajo y a la educacion, con el fin de facilitar la insercion social de estas
personas cuando salgan de prision. El objetivo no es moral, sino es él de proveer a las perso-
nas privadas de la libertad de herramientas que aseguren su supervwenoa en libertad sin tener
que delinquir.

- El trabajo remunerado dentro de prision es un derecho de las personas privadas de libertad,
sin embargo, menos de la mitad de la poblacion tiene registrada una actividad laboral en los
centros y sélo 2.2% percibe una remuneracién, salvo algunos casos contados y; ademas, los ar-
tesanos dependen de las familias para obtener la materia prima y comercializar los productos.

Otra de las irregularidades denunciadas es que, de manera repentina'’y sin fundamento, las
y los internos son cambiados o suspendidos de las comisiones asignadas. '

En lo que respecta a la negativa de acceso al trabajo, las quejas presentadas en la CDHDF
indicaban que los reclusos pierden el empleo al ser enviados a los dormitorios de protecoon
o de castigo, ya que la permanencia en ellos puede variar entre dlas oafios. .
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~ Mientras 44% de la poblacién en reclusion lleva a cabo alguna actividad laboral, 64% reali-

za funciones fuera del marco institucional, es decir, trabaja para otras internas o internos; lo
que le garantiza un'ingreso para enfrentar la vida en el penal. La corrupcion, la extorsion y la
inadecuada administracion del-trabajo penitenciario son los factores determinantes de tal
iregularidad. ' B L R ‘

La CDHDF ha observado que el sistema penitenciario capitalino ni siquiera puede ofrecer a
la poblacién interna una fuente de-trabajo digna y bien remunerada. Por lo tanto, al no haber
oferta, no hay condiciones para que las autoridades concluyan que los internos e internas no -
trabajen por falta de interés. Es impensable convertir el-trabajo en una obligacién: no hay ni
la infraestructura ni los convenios ni los recursos para’sostener esta actividad. : )

El trabajo no es un privilegio que las autoridades penitenciarias-otorgan, sino un manda-
miento legal que forma parte del tratamiento gue debe proporcionarse a las y los internos. -

Extorsion

En-los reclusorios capitalinos la extorsién adopta modalidades diversas por la.forma y motivo
de su comision. Se entiende por extorsion, segdn el articulo 236 del nuevo Cédigo Penal para
el Distrito Federal:'6

Al que obligue a otro a dar, hacer, dejar de hacer o tolerar algo, obteniendo un lucro para sf o para
otro causando a alguien un perjdicio patrimonial [...]. R '
[...] ' ‘ .
Las penas se aumentaran en dos terceras partes cuando el delito se realice por servidor pablico o
miembro o ex miembro de alguna corpbraci(’)p de seguridad-publica-o privada. ’
Ademas [...]-se impondra de dos a seis afios de prisién cuando en la comisién del delito: -
I Intervenga una o mas personas armadas o portando instrumentos peligrosos; o
Il. Se emplee violencia fisica.

Las quejas recibidas por extorsion en la CDHDF se refieren a casos en los que un intern'o 0 grupo

de internos amenazaban de muerte o de lesiones a otro, a quien pedian dinero, directamente

o por medio de su familia, para no cometer dafios en su contra. o
También se han recibido quejas por cohecho, que es definido por el articulo 272 del Cédigo

Penal para el Distrito Federal como:

Al servidor publico que por si o por interpésita persona, solicite o reciba indebidamente para si o para
otro, dinero o cualquier otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo rela-
cionado con sus funciones [...]. ' T

Las situaciones en las que.con mayor frecuencia se encuentran actos de extorsion y de cohe-
cho en el sistema penitenciario de la ciudad de México son: el pase de lista (el cual consiste en
la cuota diaria que deben erogar las vy los internos a las y los custodios para no ser objeto de
represalias fisicas y psicoldgicas por parte de otros internos y los mismos elementos de sequri-
dad), las llamadas por teléfono, los permisos para satisfacer necesidades fisioldgicas, la ubica-

6 Nuevo C6di'go Penal para el Distrito Federal, en <http://Www.asambIeadf.gbb.mx/isSZ/O1OSOSOOOOOG.pde.
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cion de los reclusos en la poblacion o, en su caso, en las areas de castigo; brindar la debida
proteccidén cuando se encuentren amenazados, permitir la entrada a la visita familiar, entrada
y.salida de dormitorios, permitir el acceso al servicio médico y a las instalaciones deportivas,
proporcionar alimentos a los internos que requieren una dieta especial, entregar documen-
tacion diversa y tomar el sol (reclusos en aislamiento).

De las visitas de verificacién que personal de la CDHDF ha realizado a los centros de reclusién
y de los cuestionarios gue han sido aplicados se desprende que la celebracién de una visita,
especialmente la-familiar, reporta ingresos importantes al personal de seguridad y custodia e
incluso, a los mismos internos de los centros. El visitante debe dar dinero desde que se le en-
trega la ficha de ingreso y, posteriormente, en el drea destinada a la revisién de alimentos. Si
los custodios niegan el acceso de productos determinados, el familiar proporciona una dadi-
va indebida que permite llevar al recluso la comida que le retienen.

En las revisiones personales hay otra fuente de extorsién derivada del tipo, coIor y cantidad
de ropa del visitante, en algunos casos se reporté que quienes visten prendas de colores pro-
hibidos pagan al custodio para que les autorice la entrada.

" El objetivo del nuevo programa de credencializacién en los centros de reclusion capitalinos
es agilizar el acceso del visitante y detectar con oportunidad a las personas que tengan restrin-
gida la convivencia familiar. Este procedimiento ha derivado en otro motivo de extorsion en
agravio del visitante, pues aquellas personas que alin no cuentan con esa identificacion se les
autoriza el ingreso de manera temporal con credencial de elector, siempre y cuando entreguen
cinco pesos al custodio que reparte las fichas. De lo contrario, no les autorizan la entrada.

Otro procedimiento que propicia la extorsion es el pase de lista. Segun lo sefialado por. las
personas internadas, éste cuesta de cinco a veinte pesos, dependiendo.del dormitorio. Las per-
sonas privadas de la libertad mas afectadas por el cobro del pase de lista son aquellas ubi-
cadas en las areas de Ingreso y del Centro de Diagndstico, Ubicacion y Determinacion de
Tratamiento. , _ -

Los actos constitutivos de extorsiéon preocupan a la CDHDF en tanto que, ademas de la con-

manejo de sumas de dinero que exceden lo estrictamente autorizado por el Reglamento de
los Centros de Reclusion del Distrito Federal, provocando ademas. que se establezcan rela-
ciones de subordinacion entre la poblacién interna.

La extorsion y la corrupcién no son estados subjetivos de las personas, sino hechos obje-
fivos de una relacién del individuo con las instituciones, violatoria de las garantias individuales
u omisas y antagénicas a la norma juridica. Se puede afirmar que, en el cumplimiento de una
pena privativa de libertad, existe discriminacién, pues se excluye de mejores condiciones de
vida de acuerdo con las posibilidades econémicas de los reclusos y de su disposicién para ofre-
cer dadivas al personal de seguridad y custodia.

Visitas familiar e intima
Las visitas familiar e intima son parte importante de la readaptacién de la persona privada de
la libertad, ya que son su punto de contacto con el mundo exterior. Por ello, la relacién socio-
familiar debe ser procurada y fortalecida.

El derecho a estas visitas esta sustentado por la legislacién mexicana y por diversos instru-
mentos internacionales. Por ejemplo, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
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coinciden en establecer que el régimen penitenciario tiene como finalidad la-readaptacion so-
cial de los reclusos.

Para la readaptacion social de la poblacién penitenciaria es necesario que las autoridades
competentes en esta materia, particularmente la Subsecretaria de Sistema Penitenciario, eviten
en todo momento la suspension de la visita que demerite el fin resocializador del tratamien-
to; sin embargo,-en ocasiones, a las y los reclusos se les prohfben los encuentros familiares o
intimos, como consecuencia de las conductas o hechos en que incurren quienes los visitan.

Suspension de las visitas familiar e intima

Algunas de las quejas registradas en la CDHDF a.este respecto refieren que las y los internos, a
pesar de tener la autorizacion debida a las visitas familiar o intima, se ven afectadas(os) por
la suspensién repentina e injustificada de éstas. En esos casos las y los reclusos afirmaron que la
sancion se les habia aplicado sin determinacion del Consejo Técnico Interdisciplinario. En otros,
las y los peticionarios manifestaron que la suspension se dio a consecuencia de la aplicacion
de un castigo de aislamiento.

Estas sanciones solian fundamentarse en criterios discrecionales y subjetivos, algunas de las
causas esgrimidas por la autoridad para suspender las visitas se fincan en los supuestos de que
el visitante o el interno cometieron o intentaron cometer alguna .infraccién al reglamento de
reclusorios. '

Es lmportante considerar que si bien es cierto gue algunos fam|l|ares de la poblacion reclu-
sa incurren en conductas o hechos contrarios a las disposiciones del.Reglamento de los
Centros de Reclusion del Distrito Federal, también lo es que la seguridad y la aplicacién de dis-
positivos que eviten dichas conductas estdn en manos del &rea de seguridad y custodia de
cada uno de los centros de reclusion, particularmente de los custodios, quienes tienen la mis-
i6n de controlar el acceso de los familiares a las visitas.

Es responsabilidad de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario evitar que, por la inadecuada
actuacion de su personal, se impongan sanciones a los familiares de las y-los internos, aun en el
supuesto de que pudieran actuar en complicidad con las y los reclusos para infringir el reglamen-
to. No se incurrirfa en este tipo de conductas si el personal de seguridad cumpliera-cabalmente
sus funciones, apegandose estrictamente a la ley y al respeto al derecho de recibir visitantes.

Incluso cuando la suspension de las visitas no es una sancion que se impone directamente
a las personas recluidas, se convierte en una situacién que afecta no solo al interno(a), sino
también a los familiares, sobre todo en el caso de las nifias, nifos'y adolescentes, hijas e hijos
de los internos, de modo que tal determinacion atenta contra sus derechos humanos, pues se
les priva de un derecho asentado en el reglamento vigente y en documentos internacionales
como el Conjunto de Principios para la Proteccién de Todas las Persona Sometidas a Cualquier
Forma de Detencién o Prisién y las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos.

Negativa de visitas familiar e intima

El mayor nGmero de estas negativas se ha referido a las solicitudes de visitas interreclusorios:
las y los peticionarios enfatizaron que, a pesar de que habian cumplido con todos los requisi-
tos, se les neg¢ la visita.
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En-especial, las negativas tuvieron lugar cuando se tratd de solicitantes con calidad de coa-
cusados. Como no existen criterios objetivos para negar o, conceder la aprobacién de la visi-
ta, ademas de que prevalece la falta de informacién, las y los internos muchas veces no tienen
a su-alcance la pombllldad de impugnar las resoluciones. - ’

En lo que respecta a la visita familiar ordinaria, se ha descubierto que la negativa para su
celebracion se fundamenta en que los-solicitantes -no son parientes directos delos-internos.
Sin-embargo, hay casos en que esos mismos solicitantes consmuyen ‘el Unico vinculo de las
personas privadas de la libertad con el exterior. ’

Es importante puntualizar que mientras las autoridades penitenciarias insistan en apllcar
criterios discrecionales (contenidos en reglamentos y manuales) para normar el acceso de las
visitas y para sancionar a las y los internos que cometan infracciones, las violaciones a los dere-
chos humanos continuaran presentandose, y ante ellas quedaran en estado de indefension los
reclusos que intenten hacer valer sus derechos. En este apartado es oportuno mencionar que
la nega'tiva a la visita intima se ha nega'do sobre todo, a personas del mismo sexo, con prefe-
rencia o identidad de género distinta a la heterosexual Este hecho fue denunoado y “dio ori-
gen a la Recomendacién 1/2007. ‘

Acceso de las y los visitantes a los centros de reclusion

El primer problema que se presenta es que durante los fines de semana, los familiares deben
hacer fila hasta por dos horas para poder ihgresar. ’ '

“En el drea:de aduanas las visitas deben esperar a que el personal asignado revise los alimen-
tos, lo que en la mayoria de los casos se hace de manera antihigiénica, ya que con un mismo
cubierto se revisan todos los recipientes. Después, |os visitantes son sometidos a revisiones per-
sonales que, en-ocasiones, han llevado a situaciones lesivas para su dignidad e integridad.

Al concluir los tramites de ingreso, los visitantes reciben un gafete para entrar al area de
visita familiar donde pagan por el uso de mesas y sillas e incluso_, por sentarse-en el patio del
dormitorio respectivo. : :

Otro-obstaculo que se presenta es la falta de unlformldad en los criterios de acceso-a las
personas.con determinada vestimenta y, a pesar de que los colores y prendas permitidos estan
especificados,la autorizacion para entrar con determinada ropa depende en gran medida del
custodio encargado de la revision.

La cDHDF observo que la falta de credenciales para visitantes no soélo-es responsablhdad de
las autoridades penitenciarias, sino también de los mismos visitantes, pues existe desinterés
por cumplir con los requisitos que el reclusorio exige para otorgarlas, aunque algunos argu-
mentaron que no sabian nada al respecto.

Es |mportante senalar gue-en el Reclusorlo Preventwo Varonll Norte se. mstalo un S|stema

forma electronica.

La Subsecretaria de Sistema Penitenciario debe establecer mecanismos que obliguen a las
servidoras y los servidores publicos de los centros de reclusion a optimizar la realizacion de sus
labores y a tener un control exacto de las visitas a la-poblacién penitenciaria. De no actuar, es-
tarfan incurriendo en violaciones a los derechos humanos tanto de las y los internos como de
sus familiares porque a éstos sé les estaria negando el derecho a reforzar sus lazos en pro
de la reinserciéon social de los primeros.
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Conclusiones

El sistema penitenciario de la ciudad de México més que ser un sistema de readaptacion social
para las personas privadas de la libertad, de forma sistematica viola los derechos humanos de
éstas, y aunque el Estado tiene la obligacion de velar por la guarda de éstos derechos, désafor-
tunadamente el personal publico en su representacién no esta comprometido con esta tarea.

Durante 2007, de las 4 907 medidas precautorias enviadas por la CDHDF & las diferentes
autoridades del Distrito Federal, 2 018 (41%) fueron dirigidas a la Secretarfa de Gobiernio, por
violaciones-a los derechos-de-las personas privadas de libertad. De un total'de 2 034 quejas
recibidas en 2007 en contra de la Secretaria de Goblerno 99 2% fue por wolaoones a los
derechos de las personas en reclusion. - '

Cinco de las diez autoridades del Gobierno del Distrito Federal que “recibieron ‘mayor
numero de medidas precautorias en 2007, por parte de la CDHDF, laboran en el servicio peni-
tenciario: la Secretarfa Técnica de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario del Distrito Federal;
la' Direccién del Reclusorio Preventivo- Varonil Oriente; la Direccién: General de Prevencion 'y
Readaptacion Social; y el Centro Femenil de Readaptaaon Santa Martha Acatitla.

El anterior diagnéstico dice mucho, por lo que, una de las medidas para mejorar la situa-
cién del sistema penitenciario es la instruccion y profesionalizacién del personal penitenciario
para.que realice el servicio pablico que tiene encomendado de manera eficaz y con pleno
respeto a los derechos humanos de las personas privadas de su libertad y sus familiares.

‘Con la informacién vertida en este folleto pretendemos ayudar a los asistentes de los cur-
50s que imparte la CDHDF & que conozcan algunos documentos nacionales e internacionales
para que respeten los derechos de las personas privadas de la libertad entre los gue se encuen-
tran el derecho a la honra y la dignidad; el derecho a la integridad personal; el derecho a dar

derecho a no permanecer en aislamiento o incomunicacion; deficiencia, restriccion o negatl-
va de los alimentos; deficiente atencion médica; negativa o abstencién a proporcionar una
respuesta adecuada, fundada y motivada a la peticion de libertad anticipada; negativa, retra-
so u obstaculizacion de atencion médica; falta o deficiencia de agua; insalubridad: negativa,
restriccion u obstaculizacion al trabajo; y negativa, restriccién u obstaculizacion de la visita
conyugal.

A nuestros cursos y talleres asiste, sobre todo, personal de seguridad y custodia asi como
técnicos penitenciarios, que es el personal de los centros que mas contacto tiene con las per-
sonas en reclusion, por lo que es necesario recordarles que dar adecuada proteccién a la inte-
gridad fisica o psicolégica de estas personas es su obligacion. )

Dotar al personal de seguridad y custodia de herramientas para realizar sus funciones usan-
do racionalmente la fuerza de alguna manera aminorara la violencia que ejercen contra la
poblacion.

A partir de algunos datos de la CDHDF de las quejas levantadas por personas recluidas o sus
familiares y comentarios de los asistentes a los cursos, se da a conocer la situacion que impera
en los centros con la intencién de que todo el personal penitenciario de la Subsecretaria de
Sistema Penitenciario-del Distrito Federal reconozca que los derechos humanos son integrales,
e identifique sus interrelaciones y su indivisibilidad.




Desde la experiencia educativa de la COHDF con el personal peniténciario consideramos que
algunas de las causas por las que existe la extorsion, corrupcion y violencia hacia las personas
recluidas es por la escasa capacitacion que recibe el personal de custodia, asi como por la
practica del servicio publico basada en la impunidad.

Ante esta situacion, la propuesta de la CDHDF es que todo el personal de seguridad y custo-
dia y técnicos penitenciarios cuenten con capacitacion en materia de derechos humanos y co-
nozcan sus responsabilidades, que se incremente el personal de seguridad y custodia y que se
le dé adiestramiento técnico para hacer adecuado uso de la fuerza, se les dote de uniformes
y del equo necesario para cumplir adecuadamente con sus funciones, que las y los jefes de
seguridad también acudan a los cursos de capacitacién come medida para evitar la corrup-
cién, que se practiquen periddicamente estudios socioecondmicos al personal penitenciario y

" gue se supervise constantemente al personal de seguridad y custodia para que no cometan
actos de tortura, tratos o penas crueles, inhtimanos o degradantes y que, si los cometen, sean
denunciados ante las autoridades correspondientes. ‘

La Subsecretarfa de Sistema Penitenciario del Distrito Federal, a través del Instituto de Ca-
pacitacién Penitenciaria, se estd esforzando por ofrecer cursos de capacitacion al personal, no
obstante, aun falta hacer mucho para erradicar conductas de las servidoras y los servidores
publicos que por accién directa, o por tolerancia o anuencia permiten lesionar la dignidad hu-
mana de la poblacién privada de su libertad, la cual es su obligacién proteger, por lo que, no
desistiremos en nuestra propuesta educativa de formar no sélo al personal de seguridad y cus-
todia y a técnicos penitenciarios-sino también-a las y los directivos del sistema penitenciario
porgue en cuanto al respeto y la vigencia de los derechos fundamentales, mas alla de los de-
cretos, esto se hace posible a partir de un conjunto amplio de competencias (nociones, habili-
dades y actitudes) gue se conocen, practican e interiorizan mediante acciones educativas
concretas, encaminadas a promover la convivencia solidaria.
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