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1. Presentacion

En atencién a la herencia histérica de la lucha social en México por la
democracia y el respeto a los derechos humanos, la Comisién de Dere-
chos Humanos del Distrito Federal (cpbuDF) ha venido experimentando
en los dltimos afios cambios refundacionales en su estructura, servicios y
procesos, a partir de la puesta en marcha de un nuevo Modelo de Gestién,
cuyo objetivo se centra basicamente en la construccién de una auténtica
Defensorfa del Pueblo y el cumplimiento del mandato irrestricto que tie-
ne la Comisién para la promocién y defensa de los derechos humanos de
quienes residen y transitan el Distrito Federal.

En virtud de ello, se ha promovido un Modelo de Gestién estructurado
por seis ejes: autonomia, ciudadanizacién, profesionalizacién, integrali-
dad, transparencia y rendicién de cuentas, as{ como los estdndares inter-
nacionales. Lo anterior significa un reto para, por una parte cumplir con
el mandato que tiene esta institucién y, por la otra, constituirse en una
institucién de vanguardia que tenga en el centro de atencién a las victi-
mas de violaciones de derechos humanos.

Por ello, antes de explicar los ejes del Modelo de Gestién antes menciona-
dos, es importante hacer referencia al mandato respecto del cual la cDHDF
realiza sus funciones, el cual se deriva de lo establecido en el articulo 102,
apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el cual establece lo siguiente:

B. El Congreso de la Unién y las legislaturas de las entidades federativas, en
el ambito de sus respectivas competencias, establecerdn organismos de pro-
teccién de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano,
los que conocerdn de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor piblico, con
excepcién de los del Poder Judicial de la Federacién, que violen estos dere-
chos.

Los organismos a que se refiere el parrafo anterior, formulardn recomenda-
ciones publicas, no vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades
respectivas.



Estos organismos no serdn competentes tratdndose de asuntos electorales,
laborales vy jurisdiccionales.

Adicionalmente, la cpuDF ha basado su actuar en los lineamientos es-
tablecidos en los Principios Relativos al Estatuto y Funcionamiento de
las Instituciones Nacionales de Proteccién y Promocién de los Derechos
Humanos (Principios de Parfs).! Tales Principios establecen lo siguiente:

¢ Lacompetencia de las instituciones ptblicas de derechos humanos debe-
rd ser la defensa y promocién de derechos humanos (Apartado A.1).
¢ El mandato debe ser el m4s amplio posible? e incluird, al menos:

a) Presentar a distintas autoridades dictdmenes, recomendaciones,
propuestas e informes sobre todas las cuestiones relativas a la pro-
teccién y promocién de los derechos humanos,’ relativas a: i) las
medidas legislativas, administrativas o judiciales que deban modifi-
carse o adoptarse (A.3.a.i); ii) la situacién de los derechos humanos
(A.3.a.iii); y iii) revisar “toda situacién de violacién de los dere-
chos humanos de la cual decida ocuparse” y sefialarlo al gobierno
(A3.aiiyiv).

b) Promover y asegurar que la legislacién, los reglamentos y las prac-
ticas nacionales se armonicen con los instrumentos internacionales
de derechos humanos en los que el Estado sea parte, y que su aplica-
cién sea efectiva;*

c) Alentar la ratificacién de esos instrumentos o la adhesién a esos
textos y asegurar su aplicacién;’

d) Contribuir a la elaboracién de los informes que los Estados deban
presentar a los érganos y comités de las Naciones Unidas, asi como
a las instituciones regionales:®

! Naciones Unidas, Principios Relativos al Estatuto y Funcionamiento de las Instituciones
Nacionales de Proteccién y Promocién de los Derechos Humanos, aprobados median-
te Resolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas 48/134, Doc. ONU A/
RES/48/134, de 20 de diciembre de 1993, véase <http://www.nhri.net/pdf/PariPrinciples.spanish.
pdf>.

“La institucién nacional dispondrd del mandato m4s amplio posible, claramente enuncia-
do en un texto constitucional o legislativo, que establezca su composicién y su dmbito de
competencia”. Idem, apartado A. Competencias y atribuciones, numeral 2.

Idem, Apartado A.3.a).

Idem, Apartado A.3.b).

Idem, Apartado A.3.c).

Idem, Apartado A.3.d).
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e) Cooperar con las Naciones Unidas, instituciones regionales y de
otros pafses competentes en materia de promocién y defensa de de-
rechos humanos;’

f) Colaborar a la elaboracién de programas relativos a la ensefianza y
la investigacién en la esfera de los derechos humanos y participar en
su aplicacién;

¢) Difundir los derechos humanos y la lucha contra todas las formas de
discriminacién;®

h) Para llevar a cabo su mandato, la institucién nacional de derechos
humanos debe ser auténoma, independiente, plural, y deberd contar
con el presupuesto necesario para llevar a cabo sus funciones;’

i) Los Principios de Parfs también sugieren algunas modalidades de
funcionamiento y prevén principios complementarios relativos al
estatuto de las comisiones dotadas de competencia cuasi jurisdiccio-
nal.'°

Asimismo, es una realidad que, con mayor asiduidad, varios organismos
supervisores de tratados de Naciones Unidas se han pronunciado sobre el
papel privilegiado de las instituciones nacionales de derechos humanos en
el seguimiento de los compromisos internacionales de los Estados, entre
otras instancias internacionales que lo han hecho.!!

Dado lo anterior, el objetivo del presente documento es explicar la forma
en la que la cpHDF no s6lo ha cumplido con el mandato constitucional
establecido, sino que ha basado gran parte de su actuar en los Principios
de Parfs antes mencionados, con el tnico interés de tener a las victimas de
violaciones de derechos humanos en el centro de la actuacién de este orga-

7 Idem, Apartado A.3.e).

8 Idem, Apartado A.3.g).

¥ Idem, Apartado B. Composicién y garantfas de independencia y pluralismo.

19 Idem, Apartados C y D, respectivamente.

1'Véase Comité para la Eliminacién de la Discriminacién Racial (cerp), Observacién Ge-
neral nim. XVII. Establecimiento de instituciones nacionales para facilitar la aplicacién
de la Convencién, adoptada en el 42° periodo de sesiones (1993); Comité de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales (Comité pesc), Observacién General nidm. 10. La fun-
cién de las instituciones nacionales de derechos humanos en la proteccién de los derechos
econémicos, sociales y culturales, adoptada en el 19° periodo de sesiones (1998); Comité
sobre Derechos del Nifio (cpn), Observacién General nim. 2. El papel de las instituciones
nacionales independientes de derechos humanos en la promocién y proteccién de los de-
rechos del nifio, adoptada en el 31° periodo de sesiones (2002).



nismos publico, la cual, a su vez, se centra en los seis ejes de gestién!? que a

continuacion se mencionan:

1.1 Autonomia

La autonomia significa capacidad de gestién para asegurar la independen-

cia de la cpHDF frente al poder publico y constituye un principio rector de

funcionamiento institucional. Consiste en la facultad de la Comisién para

autorregularse en funcién de la responsabilidad social que le asigna la ley

para la promocién y defensa de los derechos humanos de quienes viven y
transitan en la ciudad de México.

Por ello, resulta de primordial importancia que nuestra labor asegure la

independencia del poder publico, lo cual estd garantizado tanto por el

articulo 102 constitucional, apartado B, como por la Ley de la coaDF, que
establece lo siguiente:

Articuro 2. La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal es
un organismo publico auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propios que tiene por objeto la proteccién, defensa, vigilancia, promocién,
estudio, educacién y difusiéon de los derechos humanos, establecidos en el
orden juridico mexicano y en los instrumentos internacionales de derechos
humanos.

Asf como el combatir toda forma de discriminacién y exclusién, consecuen-
cia de un acto de autoridad a cualquier persona o grupo social.

El patrimonio de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
se constituye con los bienes muebles e inmuebles que se destinen al cum-

12El Informe anual 2007 de la coHDF menciona que:

10

A través de estos ejes rectores, la Comisién se proyecta como una institucién publica de
vanguardia en la defensa y promocién de los derechos humanos. A lo largo de sus 14 afios
de vida, la Comisién se ha comprometido con la inclusién y el cambio con sentido. Ha
modificado su estructura institucional para hacer méds eficientes sus servicios y acercarlos
a quienes habitan y transitan por la ciudad de México; ademds, la Comisién ha avanzado
determinantemente hacia la instrumentacién de un modelo de gestién pdblica trans-
parente y democritica, centrado en las personas y en especial buscando atender en los
mejores términos a las victimas.

Véase CDHDF, Informe anual 2007, Presentacién, p. 15, en: <http://www.cdhdf.org.mx/index.
phplid=informes07>.



plimiento de su objeto y las partidas que anualmente se le sefialen en el
Presupuesto de Egresos del Distrito Federal, asi como con los ingresos que
reciba por cualquier concepto, derivados de la aplicacién de las disposicio-
nes de esta Ley."

Lo anterior implica que en el drea de defensa de los derechos humanos
nuestra labor esté orientada a atender a las personas que acuden ante
nuestra institucién. Implica, ademds, que ante la omisién o accién de las
instituciones de gobierno'* que vulneren los derechos humanos, nuestra
institucién estara siempre del lado de las victimas y que, cuando tenga la
conviccién de que se hayan violado derechos humanos, se pronunciard
con el fin de solicitar que se les restituya por las violaciones cometidas.

Asimismo, en el Programa de Educacién y Promocién de los Derechos
Humanos, la couDF buscard realizar tal labor, realizando alianzas estratégi-
cas con instituciones gubernamentales, no gubernamentales e institucio-
nes académicas; y, asimismo, implica que se realicen de manera constante
pronunciamientos que expresen preocupacién, o bien, que se congratulen
por cualquier medida implementada por las instancias competentes, y que
tiendan a respetar, garantizar y asegurar los derechos humanos.

Finalmente, el Programa de Fortalecimiento Institucional y Apoyo Admi-
nistrativo velara por garantizar, entre otros, una independencia y autono-
mia real de este organismo, mediante el otorgamiento de un presupuesto
necesario para realizar nuestro mandato."

1.2 Ciudadanizacion

B Cfr. Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. Publicada en la Prime-
ra Seccién del Diario Oficial de la Federacién, el 22 de junio de 1993. <http://www.cdhdf.org.
mx>.

4Dado que ain no se ha logrado la reforma politica del Distrito Federal, de acuerdo con el
Estatuto de Gobierno de esta entidad, son “autoridades locales del Gobierno del Distrito
Federal”: La Asamblea Legislativa del Distrito Federal, el Jefe de Gobierno del Distrito
Federal y el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. Ver, Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal. Nuevo texto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de
julio de 1994. Articulo 8. Accesible en: <http://www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/10.
pdf o en: http://info4.juridicas.unam.mx/adprojus/leg/10/216/default.htm?s.>.

15 Sobra mencionar que el Programa de Conduccién Institucional coordinara todas las accio-
nes realizadas por las distintas dreas de la cpHDE.
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La ciudadanizacién es un proceso mediante el cual las y los ciudadanos
amplian su 4mbito de accién en la esfera piblica. La lucha histérica de
la ciudadanfa para lograr mejores condiciones de vida y una sociedad de-
mocratica es lo que dio origen a los derechos humanos como medio y fin
de las sociedades humanas. De esta manera, los organismos puablicos de
derechos humanos (orpH) son los depositarios del interés de la sociedad,;
un logro evidente de esa lucha. Por lo tanto, es fundamental mantener
siempre vigente la participacién de la ciudadania y de los organismos de
la sociedad civil.

El Conseo de la coHDF garantiza la representacion de la ciudadanfa en la toma de decisiones.

La cpHDF ejerce la ciudadanizacién a través de dos vias:

a) Mediante la plena vigencia de su Consejo Interno como érgano de
ireccién institucional. Retomando lo establecido en los Principios de

d tit l. Ret do lo establecid los P pios d
Paris, la couDF' tiene un Consejo Ciudadano, el cual garantiza, en

19El Apartado B.1 de tales Principios establece que: “La composicién de la institucién na-
cional y el nombramiento de sus miembros, por via de eleccién o de otro modo, deberan
ajustarse a un procedimiento que ofrezca todas las garantfas necesarias para asegurar la
representacion pluralista de las fuerzas sociales (de la sociedad civil) interesadas en la pro-
mocién y proteccién de los derechos humanos [...].” Naciones Unidas, Principios de Parfs,
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primera instancia, que las demandas ciudadanas sean escuchadas y re-
tomadas por este organismo.

b) A través de una constante vinculacién con las y los habitantes de la
ciudad, y la sociedad civil organizada para la construccién de sinergias
que permitan dar plena vigencia a una cultura de los derechos huma-
nos, asf como para su promocién y defensa.

Ello, en el 4mbito de la atencién y la orientacién, significa el mayor acer-
camiento posible con la ciudadanfa para promover los servicios de la insti-
tucién, asf como la coordinacién con las organizaciones de la sociedad civil
con las cuales sea posible otorgar un servicio m4s eficiente a las personas que
acuden ante nuestra institucién a plantear un problema. Adicionalmente,
como se detallar4 posteriormente, los programas de Educacién y Promocién
de los Derechos Humanos y de Conduccién Institucional realizan diversas
acciones tendientes a escuchar a la ciudadanfia, a organizaciones civiles, ins-
tituciones académicas y demds personas o instancias interesadas en presen-
tar demandas respecto del respeto, garantia y aseguramiento de los derechos
en la ciudad de México.

1.3 Profesionalizacion

La profesionalizacién es otro proceso que implica un conjunto de meca-
nismos institucionales para especializar las tareas de defensa y promocién
de los derechos humanos y elevar la eficiencia y calidad del servicio pu-
blico. Por ello, con este eje rector, la institucién procura que quienes se
encarguen de atender a las personas sean aquellas mejor preparadas y con
la vocacién para garantizar un servicio de calidad, eficaz y eficiente.

De esta forma, la permanencia en el Servicio Profesional de Derechos
Humanos (sppH)!? es una garantia para la ciudadania de que las distintas
areas de la cpHDF brindardn un servicio especializado en cada una de las
funciones que tienen asignadas.

op. cit.
7 Para mayor informacién sobre el Servicio Profesional en Derechos Humanos, véase
<http://www.cdhdf.org.mx/index.php?id=spdh_ind>.
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1.4 Integralidad

Siguiendo los principios establecidos en la Conferencia Mundial sobre
Derechos Humanos,'® la coHDF busca que nuestras acciones atiendan y
promuevan la vigencia de todos los derechos humanos para que la ciuda-
danfa los ejerza plenamente.

Desde esta perspectiva establecemos que la vocacién de la proteccion,
defensa, vigilancia, promocién, estudio, educacién y difusién de los de-
rechos humanos, deberdn estar orientadas a realizar acciones pertinentes
para atender problematicas de manera integral y estructural.

1.5 Transparencia y rendiciéon de cuentas

Cada una de las tareas y de las acciones institucionales deben ser visi-
bles y auditables, por lo que entendemos que la labor y las acciones serdn
supervisadas, fiscalizadas y deberan rendir cuenta de las decisiones toma-
das en su labor. Asimismo, deberd considerar que la labor que se realiza
cotidianamente deberd ser informada a la sociedad, pues nuestras tareas
son financiadas con recursos piblicos y nuestras atribuciones las otorga el
orden publico.

La transparencia y rendiciéon de cuentas de la gestién ptblica permiten
también normar la opinién publica con relacién a la toma de decisiones,
evaluar el desempefio de las y los servidores publicos y fortalecer el cardc-
ter auténomo de la Comisién.

El parrafo 5 de la Declaracién y Programa de Accién de Viena establece lo siguiente:

5. Todos los derechos humanos son universales, indivisibles e interdependientes y estan
relacionados entre si. La comunidad internacional debe tratar los derechos humanos en
forma global y de manera justa y equitativa, en pie de igualdad y ddndoles a todos el mis-
mo peso. Debe tenerse en cuenta la importancia de las particularidades nacionales y re-
gionales, asi como de los diversos patrimonios histéricos, culturales y religiosos, pero los
Estados tienen el deber, sean cuales fueren sus sistemas politicos, econémicos y cultura-
les, de promover y proteger todos los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Véase, Naciones Unidas. Declaracién y Programa de Accién de Viena, adoptada en el marco
de la Conferencia Mundial de Derechos Humanos en Viena (14 a 25 de junio de 1993).
Doc. ONU A/CONE157/23, de 12 de julio de 1993, en <http://www.unhchr.ch/huridocda/
huridoca.nsf/(Symbol)/A.CONE157.23.Sp’OpenDocument>.
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1.6 Estandares internacionales

Es una exigencia permanente en la labor de la institucién incorporar los
instrumentos internacionales para la defensa, proteccién, promocién y es-
tudio de los derechos humanos. Este eje parte de una exigencia legal'® y
de la conviccién de que se debe avanzar en la supervisién e implementa-
cién de las obligaciones internacionales del Estado mexicano. Tal manda-
to puede y debe ser realizado por las instituciones de derechos humanos,
entre otros actores fundamentales, como las organizaciones sociales y aca-
démicas.

De esta manera, la intervencién ante la autoridad no contempla sélo sus
atribuciones reglamentarias, sino sobre todo las responsabilidades asumi-
das por el Estado mexicano ante las instancias internacionales, siempre
desde la perspectiva del principio a favor de las personas para el pleno
disfrute de sus derechos de manera integral.

Visita a la coupF del secretario ejecutivo de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos de la oka,

Santiago A. Cantén, y del presidente de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, relator sobre
Derechos de las Personas Privadas de Libertad, Florentin Meléndez.

1 Como se ha sefialado anteriormente, el articulo 2° de la Ley de la coHDF le otorga mandato
para aplicar los estdndares internacionales en su trabajo y, asimismo, los Principios de Parfs
hacen la misma sugerencia.
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Juan Miguel Petit, relator
especial de las Naciones
Unidas sobre la Venta de
Nifios, la Prostitucién Infantil
y la Utilizacién de Nifios en la
Pornograffa, a su llegada a la
CDHDF para una reunién con
Emilio Alvarez Icaza Longoria
y personal de la institucién.
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En cuanto a actividades relevantes
llevadas a cabo en 2007 en el 4m-
bito internacional, Emilio Alvarez
Icaza Longoria particip6 en la
conferencia mundial “Measuring
and Fostering the Progress of
Societies”, organizada por la ocDE y
Metagora en Estambul, Turquia.

El ex representante de la Oficina
del Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los
Derechos Humanos en México,
Amerigo Incalcaterra, fue uno de
los exponentes del Diplomado
Derechos humanos para
periodistas y profesionales de la
comunicacion.



Carlos Villan Durén en su
encuentro con el cuerpo

directivo de la coHDF.

Conferencia magistral

de Carlos Ayala Corao,
en el marco del Programa
de Capacitacion y
Formacién Profesional en
Derechos Humanos 2007.

Seminario Sistemas
penitenciarios y derechos
humanos. De izquierda a
derecha: Sergio Garcia
Ramirez (Corte 1DH) y
Luis Javier Vaquero Ochoa
(CDHDE).
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2. Introduccién

El presente documento expone el desarrollo del eje de los estandares in-
ternacionales del Modelo de Gestién implementado por la cpHDF en los
tltimos siete afios. Cruza de manera transversal todas las actividades de
los diferentes programas de la institucién, a saber:

Programa de Conduccién Institucional.

Programa de Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos.
Programa de Promocién, Educacién y Difusién de los Derechos Humanos.
Programa de Fortalecimiento Institucional y Apoyo Administrativo.

En el apartado sobre el Programa de Defensa de los Derechos Humanos
exponemos la aplicacién de los estdndares internacionales en los &mbitos
de la atencién a la interpelacién de la ciudadanfa para denunciar actos de
autoridad presuntamente violatorios de sus derechos humanos. Esta labor
contempla desde la interposicién de la queja, su investigacién, su resolu-
cién y la emision de las recomendaciones.

Respecto al Programa de Educacién y Promocién de los Derechos Huma-
nos se explican las acciones concernientes para la difusién de una cultura
de los derechos humanos, dirigidas tanto a la ciudadania como a las y los
servidores publicos. Corresponde al Programa de Fortalecimiento Insti-
tucional los aspectos de capacitacién de las y los defensores de derechos
humanos de nuestra institucién.

La armonizacién de la norma internacional con las instituciones nacio-
nales constituye uno de los grandes retos de los oppH. Lograr incorporar
los estandares internacionales en materia de derechos humanos al trabajo
diario de esta Comisién ha sido una de las ocupaciones de esta gestion,
desde diversos ambitos. Entre otros, rigen nuestra labor los principios pro-
persona y el principio de interpretacion evolutiva.

En la actualidad, cada una de las dreas de la cpHDF —a través de sus dis-
tintos programas— ha disefiado mecanismos especificos para incorporar al
quehacer diario el uso y aplicacién de los estdndares e instrumentos inter-
nacionales en materia de derechos humanos.

El presente documento explora las consideraciones implicadas y los proce-
dimientos implantados en cada uno de los programas.



3. Programa de Conduccién Institucional

La conduccién institucional corresponde a la Presidencia del coHDF y a su
Consejo.? Su labor como instancias de instruccién, ejecucién y supervi-
sién, en el caso de la Presidencia, y de monitoreo y evaluacién, para el caso
del Consejo, ha posibilitado que los principios generales se implementen
en los aspectos reglamentarios y procedimentales y que se permeen en las
acciones que realizan las distintas dreas de la cDHDF.

En tal sentido, la Presidencia estd conformada por instancias que realizan
labores al interior de la ¢cDHDF y otras que lo hacen de manera exter-
na. Asi, el Programa de Conduccién estd conformado por: la Secretarfa
Ejecutiva, la Secretaria Particular de la Presidencia, la Coordinacién de
Asesores, la Coordinacién de Asuntos Juridicos (caj), la Coordinacién
de Interlocucién Institucional y Legislativa (criL), la Relatorfa para la Li-
bertad de Expresién y Atencién a Defensoras y Defensores de Derechos
Humanos (Relatorfa), asi como la Coordinacién de Servicios Médicos y
Psicolégicos (csmp).

2 El primer parrafo del articulo 11 de la Ley de la couDF sefiala que: “El Consejo de la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal estard integrado por diez ciudadanos
y ciudadanas que gocen de reconocido prestigio dentro de la sociedad por su labor en la
promocién, estudio o difusién de los derechos humanos.”

Asimismo, el articulo 20 del mismo ordenamiento le otorga las siguientes facultades:

1. Establecer los lineamientos generales para las actividades de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal;

1. Aprobar el Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal asi como las reformas al mismo;

. Aprobar las demds normas de cardcter interno relacionadas con la Comisién de De-
rechos Humanos del Distrito Federal;

1v. Opinar sobre el proyecto del informe anual que la o el Presidente de la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal debe enviar en los términos del articulo 22
fraccién vir de esta Ley, asi como de otros asuntos que le someta la o el propio Presi-
dente, incluyendo el supuesto a que se refiere el articulo 50 de la presente Ley;

v. Pedir ala o el Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal,
informacién sobre los asuntos que se encuentren en tramite o haya resuelto la Comision;

vi. Conocer el informe de la o el Presidente respecto al ejercicio presupuestal;

vit. Aprobar el proyecto de presupuesto de egresos para la Comisién;

viir. Proponer a la o el Presidente todas las acciones y medidas que sirvan para una mejor
observancia y tutela de los derechos humanos en el Distrito Federal, y

ix. Las demds que confiere la presente Ley, su Reglamento Interno y los ordenamientos
aplicables.



El Consejo de la coHDF y la Presidencia trabajan conjuntamente en la consolidacién de la conduccién

institucional.

3.1 Coordinacién de Asuntos Juridicos

El Modelo de Gestién de que se ha hablado, ha requerido de la reforma y
modificacién al Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Huma-
nos del Distrito Federal, el Estatuto del Servicio Profesional de Derechos
Humanos y el Manual de Procedimientos Especificos del Servicio Profe-
sional en Derechos Humanos y los Lineamientos Generales de Trabajo de
los Servidores Publicos de la coHDF (los cuales, entre otros, incorporaron
la licencia de paternidad). Todos ellos rigen el funcionamiento de la insti-
tucién en el 4mbito del Distrito Federal.

Esta labor de conduccién ha producido dos acciones de especial trascen-
dencia en el &mbito de la defensa de los derechos humanos al incidir direc-
tamente ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (scyN), realizando
un estudio con la perspectiva del 4mbito constitucional y de los organis-
mos internacionales, que dan seguimiento a nuestro pafs en la aplicacién
de tratados internacionales ratificados y obligatorios, con la finalidad de
aportar argumentos juridicos tanto para la validez constitucional de una
norma, como lo fue el caso de la reforma penal y de salud, que en el Distrito
Federal autorizé la interrupcién legal del embarazo, dentro de las primeras
12 semanas de gestaciéon. Como un segundo caso, argumentando juridica-
mente conceptos de invalidez, al estimar que la Ley de Responsabilidad
Patrimonial del Distrito Federal vulnera derechos humanos consagrados
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en la Constitucién (articulo 105, fraccién 11, inciso ¢ de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos), estimdndose pertinente el
ejercicio de la accién de inconstitucionalidad en contra de dicha norma,
ya que se considerd que la ley impugnada viola la garantfa de las victimas
de violaciones de derechos humanos a la reparacién integral del dafio;
argumentacién sustentada en las normas nacional e internacional.

3.1.1. La discusién sobre la interrupcion legal del embarazo (ILE)

En el primer caso fue discutida la prevalencia de ciertos derechos en la re-
forma a diversas normas locales referentes a la interrupcién del embarazo
determinada por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF).

Por publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, de fecha 26 de abril
de 20006, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal aprobé la reformu-
lacién al tipo penal contenido en el articulo 144 del Cédigo Penal para
el Distrito Federal, siendo licita la interrupcién del embarazo durante las
primeras 12 semanas de gestacién. Por tanto, la prestacién de los servi-
cios médicos necesarios para tal efecto se convierte en un componente
del derecho a la proteccién de la salud, dado que resultarfa insuficiente
(y contradictorio) que, en tanto en la legislacién penal se establecen los
supuestos en que estd permitida la interrupcién del embarazo, no se garan-

QERECHQ tRECHQ

e

Elena Azaola Garrido, Daniel Cazés Menache, Emilio Alvarez Icaza Longoria y Denise Dresser Guerra en
conferencia de prensa por la audiencia piblica convocada por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
sobre la constitucionalidad de la 1Lg, en junio de 2008.
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tice que las mujeres que se encuentran en las circunstancias determinadas
por la ley penal puedan disfrutar de la prestacién de los servicios médicos
conducentes, sin barreras de acceso, tanto de cardcter econémico, juridico
o médico. En caso de que no sea garantizado tal acceso, resultan perjudi-
cadas las mujeres de escasos recursos econémicos, quienes se ven obligadas
a recurrir a personas que carecen de conocimientos médicos o a procurarse
a si mismas la interrupcién del embarazo, ante la imposibilidad de sufragar
los costos de la atencién médica que requieren. Esto generarfa un grave
problema de salud publica, consecuencia de las muertes y afectaciones a
la salud de las mujeres.

Debido a ello, la prestacién de los servicios médicos para la interrupcion del
embarazo en los supuestos permitidos por la legislacién penal da cumpli-
miento directo a las obligaciones gubernamentales que derivan del derecho
a la proteccién a la salud, lo cual estd reconocido como una garantfa indivi-
dual en el parrafo tercero del articulo 4° de la Constitucién mexicana.

Los argumentos que en el dmbito de la norma internacional se hicieron
valer en colaboracién de la reforma penal y de salud que permitié la inte-
rrupcién legal del embarazo son los siguientes:

En apego al principio de autonomia que rige a este organismo, asi como
a la facultad que legalmente le ha otorgado el articulo 105, fraccién 1,
inciso g) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
labor de intervenir en el control constitucional es una atribucién que no
estd supeditada a alguna solicitud realizada en lo individual o colectivo,
considerando que se trata de una tarea en extremo importante, como lo es
el respeto a la Carta Magna, atendiendo que el objeto legal de esta Comi-
sién es la proteccién, defensa, vigilancia, promocién, estudio, educacién y
difusién de los derechos humanos establecidos en el orden juridico mexi-
cano y en los instrumentos internacionales de derechos humanos.

En atencién a lo dispuesto por el articulo 133 de la Constitucién mexicana
esta Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal ha velado por
la supremacia constitucional considerando los tratados internacionales de
los que es parte el Estado mexicano como lo son: El Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer. Por tanto se consideré que esta
Comisién estaba juridica y éticamente obligada en atencién a su mandato
legal establecido en el articulo 2° de la Ley de la materia a observarlos.
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Atendiendo a lo expuesto la reforma penal y adicién a la Ley de Salud,
ambas del Distrito Federal, es congruente con los instrumentos interna-
cionales en materia de derechos humanos sucritos por México, pues los
derechos esenciales de losindividuos tienen como fundamento los atribu-
tos de la persona humana que se adquieren con el nacimiento.

El legislador observa debidamente el derecho que toda persona posee, como
ser humano, pues el aborto es una cuestién de salud que pone en riesgo la
vida de la mujer, fundamento esencial de la aprobacién de la reforma al
precepto. De igual manera, el legislador tomé en cuenta el derecho de toda
persona a que se le respete su integridad fisica y moral, dado que la reforma
tiene como finalidad evitar el dafio fisico y mental de la mujer.

En este orden, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos esta-
blece en su articulo 4.1, que toda persona tiene derecho a que se respete
su vida y que este derecho estard protegido por la ley en general, a partir
del momento de la concepcidn, el gobierno mexicano lo ratificé bajo la
declaracién interpretativa de que la expresién “en general” utilizada en
dicho punto no constitufa la obligacién de adoptar o mantener en vigor
legislacién que proteja la vida “a partir del momento de la concepcién”; ya
que esta materia pertenece al dominio reservado de los Estados.

Asf también, los organismos internacionales responsables de verificar el
cumplimiento de estos Tratados se han pronunciado sobre el tema en dos
sentidos: 1) en recomendaciones especificas al Estado mexicano; y 2) Los
criterios generales (conocidos como observaciones generales) para todos
los Estados partes de las convenciones sefialadas.

En recomendaciones especificas el Comité de Derechos Econémicos So-
ciales y Culturales Comité pesc, ha instado al Estado mexicano a “garan-
tizar acceso total de todas las personas, especialmente por nifias y mujeres
jévenes, a servicios de salud reproductiva [...] y a dotar de suficientes re-
cursos para lograr tal propésito”. Asi también el Comité DESC se muestra
preocupado por las altas cifras de muertes causadas por abortos inseguros,
especialmente los relativos a nifias y mujeres jévenes: y, le inquieta Ia fal-
ta de acceso a servicios de educacién y salud reproductiva (especialmente
en 4reas rurales y comunidades indigenas)?!.

' Naciones Unidas, Comité sobre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacio-
nes finales: México, adoptadas el 9 de junio de 2006, Doc. ONU E/C.12/MEX/CO/4, pérr. 25.
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Sr. Thierry Lemaresquier, representante residente del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
y coordinador residente del Sistema de las Naciones Unidas en México, invitado especial a la reunién del
Consejo de la cpHDF, en la foto acompafiado por la consejera Clara Jusidman Rapoport y Daniel Ponce
Vizquez.

Por su parte, el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la
Mujer (cEDAW), ha solicitado a México ampliar la cobertura de los servicios
de salud, en particular la atencién de la salud reproductiva y los servi-
cios de planificacién de la familia, y a que trate de eliminar los obstdculos
que impiden que las mujeres tengan acceso a esos servicios.

Ademis, el Comité recomienda que se promueva e imparta ampliamente
la educacién sexual entre hombres y mujeres, y adolescentes de ambos
sexos. El Comité pide al Estado Parte que armonice la legislacién relativa
al aborto a los niveles federal y estatal. Insta al Estado Parte a aplicar una
estrategia amplia que incluya el acceso efectivo a servicios de aborto se-
guros en las circunstancias previstas en la ley y a una amplia variedad de
métodos anticonceptivos, incluidos los anticonceptivos de emergencia,
medidas de concienciacién sobre los riesgos de los abortos realizados en
condiciones peligrosas y campafias nacionales de sensibilizacién sobre los
derechos humanos de la mujer, dirigidas, en particular, al personal sanita-
rio y también al pablico en general.?

2 Naciones Unidas, cepaw, Observaciones finales: México, adoptadas el 25 de agosto de
2006. Doc. ONU CEDAW/C/MEX/CO/6, parr. 33.
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Por lo que toca a las observaciones generales del Comité de Derechos
Humanos de la Organizacién de las Naciones Unidas para “Los Estados
Partes del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos indican
que se deber4 proporcionar informacién sobre las medidas que hubiesen
adoptado para ayudar a la mujer a prevenir embarazos no deseados y para
que no tengan que recurrir a abortos clandestinos que pongan en peligro

su vida”.?

Asi también el Comité de Derechos del Nifio de la Organizacién de las
Naciones Unidas, ha establecido como observacién general a los Estados
Partes de la Convencion sobre los Derechos del Nifio:

31. Los Estados Partes deben adoptar medidas para reducir la morbimortali-
dad materna y la mortalidad de las nifias adolescentes, producida especial-
mente por el embarazo y las practicas de aborto peligrosas, y prestar apoyo
a los padres de las adolescentes. Las jévenes madres, especialmente cuando
no disponen de apoyo, pueden ser propensas a la depresién y a la ansiedad,
poniendo en peligro su capacidad para cuidar de su hijo. El Comité insta a
los Estados Partes a: a) elaborar y ejecutar programas que proporcionen ac-
ceso a los servicios de salud sexual y reproductiva, incluida la planificacién
familiar, los contraceptivos y las practicas abortivas sin riesgo cuando el
aborto no esté prohibido por la ley, y a cuidados y asesoramiento generales
y adecuados en materia de obstetricia; b) promover las actitudes positivas
y de apoyo a la maternidad de las adolescentes por parte de sus madres
y padres; y ¢) elaborar politicas que permitan continuar su educacién.’

Otra observacién general pronunciada de manera categérica por el Co-
mité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer es la si-
guiente:

Los Estados Parte aseguren que se tomen medidas para impedir la coaccién
con respecto a la fecundidad y la reproduccién, y para que las mujeres no se
vean obligadas a buscar procedimientos médicos riesgosos, como abortos ile-
gales, por falta de servicios apropiados en materia de control de lanatalidad.?®

5 Naciones Unidas, Comité de Derechos Humanos, articulo 3. La igualdad de derechos entre
hombres y mujeres. Observacién general ndm. 28, de 2000, parr. 10.

*#Naciones Unidas, Comité de los Derechos del Nifio, La salud y el desarrollo de los adoles-
centes en el contexto de la Convencién sobre los Derechos del Nifio. Observacion general
ndm. 4, de 2003, pérr. 31.

¥ Naciones Unidas, cepaw, La violencia contra la mujer, Recomendacién general nim. 19
de 1992, parr. 24, literal m).
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LosEstados Parte delaConvenciéndeberfan “darprioridad alaprevenciéndel
embarazo no deseado mediante la planificacién de la familia y la educacién
sexual y reducir las tasas de mortalidad derivada de la maternidad mediante
servicios de maternidad sin riesgo y asistencia prenatal. En lamedidade lo po-
sible, deberfa enmendarse la legislacién que castigue el aborto a fin de abolir
las medidas punitivas impuestas a mujeres que se hayan sometido a abortos.*

Cabe sefialar que el maximo Tribunal de nuestro pafs resolvié la cons-
titucionalidad de la reforma que establece el pleno derecho de la mujer
para interrumpir libremente el embarazo antes de las 12 semanas de ges-
tacién y el derecho a recibir la atencién médica para tal fin con base en
los compromisos adquiridos por el Estado mexicano ante las instancias
internacionales.

3.1.2 El derecho a la reparacion: fundamental en el trabajo de la cDHDF

El segundo caso refiere a la primera solicitud de la cDHDF para que la scjNn
determine como inconstitucional’’ la Ley de Responsabilidad Patrimonial
del Distrito Federal emitida por la ALDF, pues implica la regresividad para
salvaguardar el derecho humano a la reparacién del dafio por responsabi-

26 Naciones Unidas, cEpaw, articulo 12 de la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacién contra la mujer/La mujer y la salud. Recomendacién general 24
de 1999, parr. 31, literal c).

2T Articuro 105. La Suprema Corte de Justicia de la Nacién conocerd, en los términos que
sefiale la ley reglamentaria, de los asuntos siguientes:

1. De las acciones de inconstitucionalidad que tengan por objeto plantear la posible
contradiccién entre una norma de caricter general y esta Constitucién.

Las acciones de inconstitucionalidad podrin ejercitarse, dentro de los treinta dfas
naturales siguientes a la fecha de publicacién de la norma, por:

g) La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en contra de leyes de carécter
federal, estatal y del Distrito Federal, asi como de tratados internacionales celebrados
por el Ejecutivo Federal y aprobados por el Senado de la Republica, que vulneren los
derechos humanos consagrados en esta Constitucién. Asimismo, los organismos de
proteccién de los derechos humanos equivalentes en los estados de la Repblica, en
contra de leyes expedidas por las legislaturas locales y la Comisién de Derechos Hu-
manos del Distrito Federal, en contra de leyes emitidas por la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal.
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lidad objetiva establecida en la Constitucién Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos pues, entre otros asuntos, deroga las atribuciones de esta
Comisién para determinar la reparacién del dafio por violaciones a los
derechos humanos.

El articulo 102, apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos, prevé la naturaleza juridica de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal, toda vez que determina que las legislaturas
de las entidades federativas, en el 4mbito de sus respectivas competencias,
establecerdn organismos de proteccién de los derechos humanos que am-
para el orden juridico mexicano, los que conocerin de quejas en contra de
actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier
autoridad o servidor piblico, con excepcién de los del Poder Judicial de la
Federacién, que violen estos derechos. Estos organismos formularin reco-
mendaciones piblicas no vinculatorias, denuncias y quejas ante las auto-
ridades respectivas. Ademds, no serdn competentes tratdndose de asuntos
electorales, laborales y jurisdiccionales.

Asi, en términos de lo dispuesto por el articulo 2° de la Ley de la Comisién
de Derechos Humanos del Distrito Federal, éste es un organismo publico
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios, en virtud de
lo cual no recibe instrucciones o indicaciones de autoridad o servidora o
servidor publico alguno en el desempefio de sus funciones, en el ejercicio
de su autonomia y del presupuesto anual que se le asigne por ley, cuyo ob-
jetivo es la proteccién, defensa, vigilancia, promocién, estudio, educacién
y difusién de los derechos humanos, amparados en el orden juridico mexi-
cano y en los instrumentos internacionales de derechos humanos.

En tal virtud, en términos de lo dispuesto por el articulo 46 de la Ley de
la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, una vez acreditado
que las violaciones a los derechos humanos son responsabilidad principal
de las y los servidores ptblicos a quienes se haya imputado la violacién, esta
Comisién procede a determinar los pardmetros que servirdn de base para la
reparacién de los dafios ocasionados.

Sobre el particular, esta Comisién de Derechos Humanos del Distrito Fe-
deral, estd juridica y éticamente obligada a considerar la norma interna y
la internacional, en términos de lo dispuesto en su mandato legal, especi-
ficamente en su articulo 2° de la ley de la materia.
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A mayor abundamiento, en atencién a lo dispuesto por el articulo 133 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se argumentd
que la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal ha velado por
la supremacia constitucional, pero también incorporando estdndares in-
ternacionales de derechos humanos en su trabajo diario. Ello, de acuerdo
con diversas tesis aisladas de jurisprudencia relativas a la jerarquia de los
tratados en relacién con la Constitucién mexicana.

En virtud de lo anterior, se sefial6 que no sélo el articulo 113 constitucio-
nal garantiza un derecho a la reparacién, sino que ello se ve fortalecido,
entre otros, por lo establecido en la Convencién Americana sobre Dere-
chos Humanos (y la jurisprudencia constante de la Corte Interamerica-
na de Derechos Humanos), el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Para),
la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhu-
manas o Degradantes, la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la Convencién Internacional sobre la Proteccién de
los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares,
y la Convencién Internacional para la Proteccién de Todas las Personas
contra las Desapariciones Forzadas.

En ambos casos, la accién de interponer o participar en las acciones de
inconstitucionalidad (exclusiva del presidente de la institucién) fue de-
terminada con el consentimiento del Consejo de la coHDF, de manera
que fuera considerado el punto de vista de las y los representantes de la
ciudadanfa ante la institucién.

3.2 La ciL y la Relatoria

Asimismo, cabe mencionar dos dreas que realizan trabajos al exterior: la
Coordinacién de Interlocucién Institucional y Legislativa (ciiL), y la Re-
latorfa para la Libertad de Expresién y Atencién a Defensoras y Defenso-
res de Derechos Humanos (Relatorfa). La primera tiene la tarea de incidir
en la ALDF con el fin de garantizar que, en su caso, las leyes discutidas estén
apegadas a los mds altos estdndares de derechos humanos. Para ello, se
auxilia de las distintas 4reas de la cDHDF que, por su mandato, funciones
y actividades, tienen un conocimiento cercano de una realidad especifica
(ya sea tortura, derechos de la infancia, derechos de las mujeres, extincio-
nes de dominio, derechos indigenas, de las comunidades LGBTI, etcétera).
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Por otra parte, la Relatorfa fue creada con un mandato similar al de la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos. En palabras del Presi-
dente de la cpHDF, “este modelo estd basado en la Comisién Interame-
ricana de Derechos Humanos (cipH), factor fundamental para avanzar
en el cumplimiento del articulo 13 de la Convencién Interamericana de
Derechos Humanos, referente a la libertad de pensamiento y de expresién,
porque el problema de la violencia contra los periodistas afecta a toda la

sociedad”.?®

Por dltimo, es importante resaltar el trabajo diario que realiza el presi-
dente de la coHDF en los distintos foros, reuniones, conferencias y pro-
nunciamientos. Esta esfera ha sido una constante, para quien preside esta
institucién, el retomar no sélo instrumentos internacionales sino pronun-
ciarse sobre las recomendaciones y sefialamientos que instancias de los sis-
temas universal y regional de proteccién han realizado respecto del Estado
mexicano. Ello, con el fin de dar una opinién ética de pronunciamientos,
politicas, leyes y cualquier otra medida que se puede implementar —o ya se
ha hecho- por parte de distintas instancias ptblicas.

% cpHDF, “La coHDF anuncia el inicio de la Relatorfa para la Liberad de Expresién y Aten-
cién a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos”, boletin de prensa 109/2007, 2 de
junio de 2007. Véase <http://www.cdhdf.org.mx/index.php?id=bol10907>.
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4. Programa de Defensa de los Derechos Humanos

El articulo 3° de la Ley de la cpHDF establece que este organismo podrd
conocer de quejas o denuncias por presuntas violaciones a los derechos
humanos, cuando fueren imputadas a cualquier autoridad o servidor(a)
publico(a) que desempefie un empleo, cargo o comisién local en el Distri-
to Federal, o bien, en los érganos de procuracién o de imparticién de justi-
cia cuya competencia se circunscriba a la ciudad de México; sin embargo,
con el fin de hacer una adecuada interpretacién, necesitamos un marco de
referencia para el andlisis de los hechos expuestos y determinar el nivel de
intervencién institucional.

Tal mandato se realiza a través del Programa de Defensa de los Derechos
Humanos, el cual estd integrado por la Direccién General de Quejas y
Orientacién (DGQO), las cuatro Visitadurias Generales (vG) y la Direccién
Ejecutiva de Seguimiento (DEs). La funcién principal de estas dreas es
la defensa y la proteccién de los derechos humanos a través de diversas
acciones especificas, como son: la atencién y orientacién a las personas;
la admisibilidad y asignacién de quejas; la calificacién, documentacién y
determinacién de las investigaciones motivo de las quejas por presuntas
violaciones a derechos humanos, y, finalmente, el seguimiento a los ins-
trumentos de Conciliacién y Recomendacién.

El uso y aplicacién de los estdndares e instrumentos internacionales se ha
incorporado en el quehacer institucional de manera gradual y creciente,
llegando a ser el motor que direcciona nuestro trabajo actualmente. Fue
un desaffo para la cDHDF, pues involucré un trabajo intenso que constitu-
y6 un andlisis de las etapas procedimentales y las acciones que se desarro-
llan, desde la atencién de las y los peticionarios hasta la determinacion del
caso, y ubicar la o las normas a los casos concretos.

Posteriormente fue incorporando en cada documento el estdndar inter-
nacional aplicable que nos permitiera proporcionar una defensa y protec-
cién de los derechos humanos més eficaz, progresiva e integral. El uso de
estos instrumentos abarcé tanto lo relacionado a la investigacién y docu-
mentacién de las quejas iniciadas por las presuntas violaciones a derechos
humanos denunciadas, como también los proyectos de Recomendacion,
logrando poco a poco que las determinaciones emitidas contuvieran los
mas altos estdndares. La institucionalidad de esta armonizacién progresiva



de la norma internacional posibilité que la autoridad interpelada asumiera
las responsabilidades imputadas, siempre en un proceso que no estd exen-
to de regresiones, pero donde destacamos los aspectos progresivos en los
cuales en una entidad regional se muestran aspectos de vanguardia en
comparacién con el 4mbito nacional, por ejemplo, como es el caso de la
reparacién del dafio.

La incorporacién del derecho internacional de los derechos humanos en
la actuacién de la coHDF ha sido una parte integrante del orden juridico
vigente y de gran valfa. Su objeto estd sustentado en la proteccién de la
dignidad de todas y cada una de las personas, aplicando la norma mds
favorable la cual, en el caso mexicano, generalmente sélo puede ser deri-
vada de los compromisos adquiridos en los tratados, o bien, por los instru-
mentos y la jurisprudencia internacionales.

Se ha sefialado previamente que en el mandato de la cDHDF se encuentran
la proteccién, defensa y vigilancia “de los derechos humanos establecidos
en el orden juridico mexicano y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos”.?? Tal atribucién no sélo se encuentra establecida en
la normatividad de la propia cDHDF, sino que tiene un sustento importan-
te en los Principios de Parfs.*

El mandato anterior se logra desde la atencién integral a las personas
peticionarias, ofreciendo alternativas integrales para poder encausar la
atencién o la solucién a sus planteamientos. Al tratarse de una presunta
violacién a sus derechos humanos, tal mandato se garantiza a través de la
investigacion y determinacién de las quejas, ya sea iniciadas a peticién de
parte o por atribucién de oficio.

Para lograr lo anterior, el Programa de Defensa de los Derechos Humanos
ha considerado dos estrategias fundamentales: la primera es aquella rela-

¥ Articulo 2°, parrafo primero, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

°El apartado A.1. sefiala que “la institucién nacional serd competente en el ambito de la
promocién y proteccién de los derechos humanos”. Asimismo, la cpHDF realiza tareas si-
milares a las sugeridas por el apartado D de los Principios (Principios complementarios
relativos al estatuto de las comisiones dotadas de competencia cuasi jurisdiccional), dado
que estd “facultada para recibir y examinar denuncias y demandas relativas a situaciones
particulares. Podrdn recurrir a ella los particulares, sus representantes, terceros, organiza-
ciones no gubernamentales, asociaciones de sindicatos y cualquier otra organizacién repre-
sentativa.” Véase Naciones Unidas, Principios de Parfs, op. cit.
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tiva a la necesidad de contar con instrumentos y herramientas necesarias
para garantizar la incorporacién de estdndares internacionales; la segunda
estd enfocada a la inclusién de tales estdndares en el trabajo cotidiano
de la documentacién de las quejas. Ambas estrategias, asi como su diaria
labor, deberan retomar, asimismo, las obligaciones generales del Estado,
de acuerdo con lo que ha sefialado la Corte Interamericana de Derechos
Humanos y otros érganos de Naciones Unidas.

a) OBLIGACION DE RESPETAR

En atencién a la interpretacién de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, la obligacién de respetar exige que el Estado y sus agentes no
violen los derechos humanos establecidos en la Convencién America-
na sobre Derechos Humanos. Por tanto, implica el deber de no afectar o
violentar ninguno de los derechos contenidos en dicho instrumento in-
ternacional.

Asfi, toda violacién a un derecho humano implica desatender esta obliga-
cién, la cual es atribuida al Estado sin que interese:

® Quién o quiénes, como personas concretas, son las responsables de la
violacién.

¢ Si al momento de realizar la violacién a los derechos, quienes la reali-
zaban actuaban de conformidad con el ordenamiento juridico interno
0 no.

e Si al momento de realizar la violacién, las personas que la cometieron
tenfan o no la intencién de provocar una afectacién.’!

b) OBLIGACION DE GARANTIZAR

Esta obligacién exige que el Estado emprenda las acciones necesarias para
asegurar que todas las personas sujetas a su jurisdiccién estén en condi-
ciones de ejercer y gozar los derechos humanos. Una de las consecuen-
cias que se desprende del deber asumido por los Estados Parte en el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, asi como la Con-
vencién Americana sobre Derechos Humanos, es que deben prevenir,
investigar y sancionar las violaciones a los derechos humanos.*?

3 Carlos Urquilla Bonilla, Derechos Humanos y sistemas internacionales de proteccién, Instituto
Interamericano de Derechos Humanos, unidades 2-3.

32Juan Carlos Gutiérrez Contreras, Guia de estudio de la materia: introduccién al derecho interna-
cional de los derechos humanos.
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La responsabilidad internacional de los Estados la entendemos como la
obligacién que supone la organizacién del Estado para asegurar el libre y
pleno ejercicio de dichos derechos, lo que a su vez implica cumplir con las
siguientes obligaciones:

® Prevenir: que el Estado haga uso de todos los medios posibles y razona-
bles que le permitan evitar las violaciones a los derechos humanos.

® [nvestigar y sancionar: que el Estado investigue adecuadamente y con la
seriedad debida todas las violaciones a los derechos humanos, mientras
que la sancién de las y/o los responsables es un asunto sujeto y condi-
cionado al desarrollo de la investigacién adecuada.

® Restablecer y reparar: que sea restituido el dafio ocasionado por la infrac-
cién de una obligacién. Esto incluye el restablecimiento de la situacién
anterior, la reparacién de las consecuencias que la infraccién produjo y
el pago de una indemnizacién como compensacién por los dafios patri-
moniales y extrapatrimoniales, incluyendo el dafio moral.

e Esta obligacién del Estado es consecuencia de una accién u omisién de
sus 6rganos, las y los servidores ptblicos y los particulares con anuencia
del Estado. La finalidad primera de la reparacién es atender a la victi-
ma. Su objeto es revertir, en la medida de lo posible, los efectos de la
violacién y, en su defecto, tomar las medidas que aminoren los resulta-
dos de dicha violacién y eviten que se repitan.

¢) OBLIGACION DE ASEGURAR O SATISFACER

Finalmente, la obligacién de satisfacer o asegurar los derechos humanos,
implica que el Estado debe llevar a cabo las medidas de tipo legislativo, ju-
dicial, administrativo, financiero, educacional y social, aplicando el maxi-
mo de los recursos disponibles, para llevar a todas y todos sus habitantes
los beneficios —sin discriminacién— y dando prioridad a los grupos més
vulnerables y socialmente desprotegidos, que permitan el mejoramiento
de las condiciones de vida de todas y todos. En el cumplimiento de estas
obligaciones, destacan las medidas para hacer efectivos los pEsc.?

A continuacién se resefia cémo cada una de las 4reas integrantes del Pro-
grama de Defensa de los Derechos Humanos ha elaborado estrategias para
la observancia de los estdndares internacionales.

33 Naciones Unidas, Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales., Observacién
General nim. 3. La fndole de las obligaciones de los Estados Parte, parrafos 4-9.
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4.1 Direcciéon General de Quejas y Orientacién

A partir del primer contacto con las peticionarias y los peticionarios, en
esta area se determina el tipo de intervencién institucional para un caso.
En atencién a los problemas planteados, la copuDF define la estrategia de
intervencién que oriente a la persona, ubique cudl es el problema especi-
fico e informe sobre la ruta a seguir para enfrentar la situacién, sefialando,
incluso, las perspectivas de solucién. Para ello, debemos considerar dos
puntos fundamentales:

¢ Asuntos de competencia de la cDHDF.
e Asuntos de incompetencia legal.

Los asuntos de competencia constituyen aquellos que puedan ser constitu-
tivos de una violacién a derechos humanos. En contraparte, los asuntos de
no competencia no guardan relacién con las atribuciones de intervencién
directa de la cpHDF.

Uno de los aspectos mis relevantes del modelo de gestién en este nivel,
consiste en que la persona siempre debe recibir un servicio, independien-
temente de que sea un asunto de competencia o incompetencia: sea una
orientacién, la interposicién de la queja, la gestién ante la autoridad, la
canalizacién a las instancias con atribuciones para intervenir o, incluso,
todo lo anterior, de forma simultdnea. En cualquiera de estos casos, nues-
tra institucién verifica que la respuesta a las personas en las otras instan-
cias sea la adecuada, previniendo que pudieren ser cometidas violaciones a
los derechos humanos. Serfa el caso, por ejemplo, de que no fuera atendida
nuestra solicitud de atencién turnada mediante un oficio de canalizacién.

Incluso son atendidos aquellos casos de violaciones a derechos humanos
donde existe restriccién para la coHDF, como son los asuntos en las mate-
rias laboral, jurisdiccional y electoral. En estos temas, aunque se pudiera
determinar presunta violacién a los derechos humanos, formalmente se
ubican en el 4mbito de no competencia, en virtud de que no serfa posible
integrar un expediente de investigacién. Asf, se procede a otorgar un servi-
cio de orientacién o de canalizacién ante las instancias competentes.

4.1.1 Atencién a las personas peticionarias

Como hemos dicho, en la DGQO se establece el primer contacto con las pe-
ticionarias y con los peticionarios. Esta atencién inicia cuando las perso-
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nas exponen los hechos que, consideran, han vulnerado sus derechos hu-
manos. Se ha establecido que los mecanismos para hacer de conocimiento
los hechos pueden ser a través de cualquier medio de comunicacién, no
sélo a través de la comparecencia.

Desde este primer contacto inicia el uso y aplicacién de estdndares e ins-
trumentos internacionales. El marco de referencia permite considerar los
hechos planteados desde la perspectiva de las obligaciones del Estado en
materia de derechos humanos. En este sentido ha sido la jurisprudencia
internacional la que se ha encargado de aclarar el alcance juridico de esas
obligaciones.

4.1.2 Medidas precautorias y preventivas

Otro aspecto a destacar es la labor activa en la defensa de los derechos hu-
manos, que posibilita que sean emitidas medidas precautorias en el caso
de que exista la presuncién de violaciones a derechos humanos en el acto
denunciado. Esta medida se implementa desde el momento mismo de la
interposicién de la queja en esta drea, o bien en los procedimientos de in-
vestigacion en el caso de las Visitadurfas Generales.

ITITRG

/|

Las medidas precautorias son un instrumento frecuentemente utilizado en la cDHDF, su propésito es pre-
venir o evitar la consumacién de actos violatorios de derechos humanos.
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No obstante, en casos donde existe el riesgo de violaciones a derechos hu-
manos, pero no existe parte denunciante, se han implementado las medidas
preventivas para diferenciarlas de las precautorias, s6lo por el hecho de que
no existe un expediente de queja. De esta manera, basta tener conocimiento
de eventos o tener noticias de situaciones de riesgo, para establecer contacto
con la autoridad y anunciarles qué aspectos debe atender para cumplir con
las obligaciones del Estado en materia de derechos humanos.

Estas figuras, las medidas precautorias (de conservacién o de restitucién) y
las medidas preventivas (de conservacién, en tanto no se ha documentado
acto violatorio alguno) son la aplicacién de las acciones previstas en la nor-
matividad por la que se rigen tanto de la Comisién Interamericana de Dere-
chos Humanos como de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.*

En términos generales, el andlisis de los hechos est4 atento a las obliga-
ciones del Estado.

Evidentemente, las normas que prevén las obligaciones de respetar, garan-
tizar y asegurar, deberdn ser interpretadas a la luz del principio pro persona,
a fin de privilegiar, preferir, seleccionar, favorecer, tutelar vy, por lo tanto, adoptar la
norma (o su interpretacioén al través de la jurisprudencia) que mejor proteja

los derechos fundamentales del ser humano.*

Estas consideraciones antes sefialadas permiten disefiar la estrategia de inter-
vencidn a partir de nuestra intervencion inicial para conocer los hechos.

4.2 Visitadurias Generales

Las Visitadurfas Generales son los 6rganos de la cpHDF dedicados a la inves-
tigacién de las quejas tramitadas por presuncién de violacién a los derechos
humanos, después del primer andlisis realizado en la bGQo a los hechos de-
nunciados. Actualmente existen cuatro Visitadurfas Generales que atien-
den asuntos de acuerdo con la siguiente clasificacién:

3 Articulo 63.2 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos; articulo 25 del Re-
glamento de la Corte Interamericana de Derechos Humanos; y articulo 25 del Reglamento
de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

% Humberto Henderson, “Los tratados Internacionales de derechos humanos en el orden in-
terno: la importancia del principio pro homine”, en pH, 2004. Véase <http//www..juridicas.
unam.mx/publica/librev/rev/iidh/cont/39/pr/pr5.pdf>.
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® Primera Visitaduria General. Asuntos de la procuracién de justicia en la
entidad.

e Segunda Visitaduria General. Aquellos actos imputables en el 4mbito de
la salud, de las personas privadas de la libertad y de los asuntos no juris-
diccionales de los tribunales de cardcter no administrativo.

e Tercera Visitaduria General. Aspectos concernientes a las dreas de segu-
ridad publica, gobiernos delegacionales o demds instancias de la admi-
nistracion publica distintas a las atendidas por las primeras dos Visita-
durfas Generales.

e Cuarta Visitaduria General. Atiende las violaciones de los derechos hu-
manos derivados de actos de tortura, ejecuciéon sumaria o extralegal,
desaparicién forzada, asi como los derivados de actos contra grupos o
colectivos en alta vulnerabilidad, por el hecho mismo de pertenecer a
ellos, como son mujeres, nifias, nifios y adolescentes; personas adultas
mayores, personas con discapacidad, personas pertenecientes a comu-
nidades indigenas o comunidades LGBT.

LOS DERECH
LAS PERSONAS
EN EL DISTRITO

|

Durante 2007, la Cuarta Visitadurfa General incluy6 las problemdticas de las personas con discapacidad

en su responsabilidad de atencién de quejas.

4.2.1 Instrumentos de trabajo

A partir de la creacién de dos nuevas Visitadurfas en octubre de 20006,
se valoré la importancia de que el trabajo que hicieran estas dreas fuera
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especializado y, ademds, la homologacién en la documentacién de los ex-
pedientes de queja. En ese sentido, durante las reuniones semanales del
Programa de Defensa de los Derechos Humanos se discutieron dos instru-
mentos que serfan fundamentales para guiar el trabajo sustantivo que de-
sarrollan las Visitadurias: el primero, relativo a un Manual de investigacion de
violaciones de derechos humanos y, el segundo, a la revisién y modificacién del
Catdlogo para la calificacion e investigacién de violaciones a derechos humanos de
esta Comisién. Ambos documentos buscan contribuir al cambio de para-
digma en la investigacién de presuntas violaciones de derechos humanos
que realizan los organismos piblicos de derechos humanos.

4.2.2 Manual de investigacion de violaciones de derechos humanos

El modelo de investigacién de violaciones en la defensa de los derechos
humanos parte de la idea de un Defensor del Pueblo que aplique las nor-
mas més protectoras (principio pro persona’®) en su labor cotidiana. De esta
forma, la conviccién de la violacién de los derechos humanos establece
trocar la carga de la prueba a la autoridad. Asi, la persona no requiere
probar que fueron violentados sus derechos: es la autoridad quien debe
desvirtuar con pruebas la presuncién establecida en la queja. Este aspecto
pretende reconocer que la labor y naturaleza de un organismo publico de
derechos humanos es mis flexible y tiene como fin proteger a las personas
que han sufrido algin vejamen.”’

El manual establece que la investigacién de la presunta violacién esta
sujeta, en todo momento, a condiciones tales como la razonabilidad, la
validez, la exhaustividad y la transparencia, criterios que también fueron
retomados de estdndares internacionales de derechos humanos.

Cabe sefialar que el Manual de investigacion de violaciones a derechos humanos
parte de los seis ejes del Modelo de Gestién y se basa en las siguientes
premisas:

36 Este principio estd contenido, sobre todo, en tratados de derechos humanos y poco a poco

ha empezado a retomarse en la practica local mexicana.

TEn tal sentido, los criterios de valoracién de la prueba establecidos por la jurisprudencia
constante de los érganos del sistema interamericano (en especial, de la Corte Interame-
ricana de Derechos Humanos), asf como lo establecido en el articulo 38 de la Ley de la
cDHDF (que prevé la presuncién de la violacién por el silencio de la autoridad), han sido
retomados por este manual.
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Llevar la presuncién al limite.

Empoderar a la parte peticionaria.

Documentar el abuso.

Construir la evidencia.

Generar conviccién de la ocurrencia de la violacién de derechos hu-

manos.

4.2.3 Catdlogo para la calificacion e investigacion de violaciones a derechos
humanos

Este Catélogo sirve para que el personal de las Visitadurfas Generales pue-
da relacionar la denuncia de un hecho con la violacién de uno o varios
derechos humanos.

Por ello, el trabajo desarrollado por el Programa de Defensa de los Dere-
chos Humanos tendié a revisar tal documento, con miras a garantizar la
inclusién de todos los derechos incorporados tanto en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en sus leyes locales, como
aquellos reconocidos en los tratados internacionales firmados y ratificados
por el Estado mexicano.

Las modificaciones al catdlogo obedecieron a los siguientes principios:

e La labor de la coHDF como institucién publica de derechos humanos,
retomando los ejes del Modelo de Gestién.

¢ La integralidad de los derechos humanos como punto de partida, re-
tomando lo establecido por la Declaracién y Programa de Accién de
Viena de 1993, asi como en los predambulos de distintos tratados e ins-
trumentos de derechos humanos.

¢ Inclusién de los estdndares, de acuerdo con el principio de la norma
mads favorable (pro persona).

e La evolucién de los derechos humanos, con el fin de enfatizar la nece-
sidad de que el catdlogo debe ser visto a partir de una constante actua-
lizacién de la interpretacion de los derechos.

e Las obligaciones generales del Estado.

Muchos de estos principios retomaron la vasta jurisprudencia que han es-
tablecido, a lo largo del tiempo, tanto las instancias del sistema universal
como del sistema interamericano de proteccién de los derechos humanos.
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4.2.4 Incorporacion de estdndares internacionales en el trabajo diario de las Visita-
durias Generales

El conocimiento y la aplicacién de los estdndares internacionales esta-
blecidos por los érganos de supervisién e implementacién de los tratados
sobre derechos humanos, en los &mbitos universal y regional —principal-
mente del sistema interamericano—, han sido de enorme utilidad para
fundamentar y validar la integracién de los expedientes de queja, asf como
la emisién de las recomendaciones dirigidas a las autoridades locales.

De acuerdo con el articulo 3° de su Ley, las Visitadurfas Generales de la
CDHDF que se encargan de la tramitacién de quejas relacionadas con vio-
laciones a derechos humanos han aplicado diversos estdndares y normas
internacionales en la integracién de sus quejas. Ello se ve reflejado en las
solicitudes de adopcién de medidas precautorias que formula, en las peti-
ciones de informacién que envia a las autoridades y, principalmente, en la
emisién de las recomendaciones que han sido aprobadas y suscritas por el
presidente de este organismo, a propuesta de las Visitadurfas Generales.

Sobre las solicitudes de adopcién de medidas precautorias que incorporan
estandares internacionales destacan, entre otras, las de aquellas quejas don-
de se relatan hechos relacionados con nifias y nifios cuyo interés superior
presuntamente se encuentra en riesgo; personas cuya integridad personal
presuntamente estd en peligro o ha sido transgredida; asi como las que ver-
san sobre la presunta violacién de los derechos de las personas privadas de
libertad y de las mujeres a una vida libre de violencia; y, asimismo, las re-
lativas a garantizar el debido proceso, los derechos victimoldgicos de las
personas o los derechos a la vivienda o a la salud; entre otras. En todas ellas,
necesariamente se hace mencién a los tratados internacionales minimos
que se pronuncian sobre esas tematicas.

La incorporacién de los instrumentos internacionales de derechos huma-
nos en el actuar de esta Comisién trasciende la aplicacién de los tratados
internacionales. Una parte muy importante de dichos instrumentos se
conforma con la jurisprudencia derivada de los casos contenciosos que
han sido del conocimiento de la Corte Interamericana de Derechos Hu-
mano, asi como de las opiniones consultivas de dicho organismo.

Igualmente, las observaciones generales formuladas por los diferentes 6r-

ganos supervisores de tratados de la Organizacién de las Naciones Unidas
(oNU) constituyen valiosas interpretaciones del contenido de los tratados
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internacionales y temas relevantes relacionados con los colectivos especi-
ficos a cuya proteccién se encuentran encomendados.

M4s atin, en varias oportunidades se ha hecho referencia a las recomenda-
ciones que han emitido los 6rganos supervisores de tratados o la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos en informes por paifs o sobre un
caso en particular. Ello, con el fin de impulsar el cumplimiento de las obli-
gaciones del Estado mexicano que han sido particularmente sefialadas por
una instancia internacional de supervision.

4.2.5 Recomendaciones emitidas por la CDHDF

En las recomendaciones emitidas puede apreciarse claramente un pro-
nunciamiento de esta Comisién sobre la fundamentacién y motivacién
que sustenta la acreditacién de las violaciones a derechos humanos. Los
puntos recomendatorios que se formulan a la autoridad, una vez eviden-
ciado lo anterior, est4dn basados sustancialmente en la normatividad y los
estandares internacionales. Esto debido al criterio por el cual los puntos
recomendatorios, al pretender la no repeticién de los hechos, buscan in-
cidir en la implantacién de politicas pablicas que transformen la gestién
del gobierno de acuerdo con los m4s altos estdndares de proteccién de los
derechos humanos.

Algunos rubros donde se ha acentuado la aplicacién de los citados estdn-
dares internacionales de derechos humanos son los siguientes:

a) CONTENIDO MINIMO DE LOS DERECHOS

El esbozar el contenido minimo de los derechos y su alcance nos permite
establecer el cuerpo normativo bésico aplicable al caso concreto, derivado
de diversos instrumentos internacionales vigentes en el Estado mexicano,
lo cual posibilita optimizar, por ejemplo, la exigibilidad, justiciabilidad
y defensa de los derechos sociales o combatir las violaciones graves de
derechos humanos.

Los elementos, definicién y limitaciones de los derechos humanos cons-
tituyen ese contenido minimo; por ende, en las recomendaciones se han
tomado como base los estdndares internacionales para definir los derechos a
la vida, a la integridad personal, al debido proceso, a la salud, entre otros.*

3 Recomendaciones 15/2007, 10/2008 y 14/2008.
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Asi, la base de la construccién de ese contenido minimo se encuentra en los
tratados internacionales de la oNU y del sistema interamericano, tanto en los
genéricos como en los relacionados especificamente con ciertos derechos, o
bien, con su respectiva violacién (tortura o desaparicién forzada, por ejem-
plo); en las declaraciones universal y americana sobre derechos humanos; en
las observaciones generales de los respectivos Comités de la oNU y sus obser-
vaciones sobre México; y en los aportes de la Corte Interamericana de Dere-
chos Humanos, a través de su jurisprudencia y opiniones consultivas.

Aunado a ello, vista la integralidad de los derechos humanos, la coHDF ha
utilizado los estdndares internacionales que vinculan a los derechos entre sf,
tal es el caso, por ejemplo, de la aplicacién en sus recomendaciones de los
pronunciamientos de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre
la trascendencia de la libertad y seguridad personal, para evitar la transgre-
sién de los derechos a la integridad personal o al trato digno o el relativo al
nexo existente entre los derechos humanos a la salud y a la vida.

b) OBLIGACIONES EN TORNO A LOS DERECHOS HUMANOS

Estrechamente vinculado con el inciso anterior, en las recomendaciones
se han incluido los estdndares internacionales relacionados con las obliga-
ciones del Estado que se han mencionado en el apartado introductorio del
Programa de Defensa. Asimismo, se ha retomado la jurisprudencia intera-
mericana relativa a las obligaciones de indole negativa y positiva a cargo
de los Estados, las cuales son complementarias entre sf.

Dentro de las segundas se ha empezado a innovar en el uso, en varias
Recomendaciones,* de los estdndares referidos a los deberes de custodia,
de investigacién y de prevencidn, los cuales se han descrito tomando en
consideracién las palabras de la Corte Interamericana de Derechos Huma-
nos, basadas en las obligaciones positivas contenidas en varios derechos de
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

En relacién con el primero de los deberes se establece, por ejemplo, la ga-
rantia de los derechos a la vida y a la integridad personal de todo individuo
que se encuentra bajo la custodia de agentes estatales.®

% Recomendacién 15/2007, 10/2008 y 13/2008.

“En el caso de una persona asesinada en el interior del Reclusorio Preventivo Varonil Sur
del Distrito Federal por otros internos, la cDHDF concluyé, entre otros, que “al no cumplir
diligentemente el deber de custodia, fueron transgredidos el derecho a la vida y el derecho
a la integridad personal de la victima.” Tal motivacién se fundé particularmente en la
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Ahora bien, en torno al deber de investigacién, se ha sefialado por la
citada Corte que es una condicién indispensable para la proteccién de
los derechos humanos, principalmente tratdndose de los derechos a la in-
tegridad, libertad personal y a la vida, por lo cual la omisién de una “in-
vestigacién seria, completa y efectiva de los hechos” se califica como un
incumplimiento de su garantia.

¢) INVERSION DE LA CARGA DE LA PRUEBA Y PRESUNCION A FAVOR DE LA
PARTE PETICIONARIA

Ante la falta de rendicién del informe o de la documentacién correspon-
diente solicitada, o bien, ante el retraso injustificado en su presentacién,
esta Comisién ha complementado el contenido del articulo 38 de su Ley
—que tiene por efectos el tener por ciertos los hechos materia de la queja
o denuncia, salvo prueba en contrario—, con lo establecido por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en el sentido de que no sélo ello
es procedente frente al silencio de la parte demandada, sino también ante
la “contestacién elusiva o ambigua”, lo cual adquiere atin mas relevan-
cia cuando se trata de presuntas violaciones al derecho a la integridad
personal (por ejemplo, tortura) imputables a agentes estatales que en el
momento de su comisién tenfan en custodia a la presunta victima.*

Cabe destacar lo anterior, porque es una forma de invertir la carga de
la prueba a favor de la presunta victima, acorde con lo que establece el
Manual de Investigacién de la cpHDF, en la cual dicha carga recae sobre
la autoridad presuntamente responsable, quien debe aportar evidencias
suficientes para demostrar que los hechos presuntamente violatorios de
derechos humanos no ocurrieron.

Lo anterior permite un mayor equilibrio en la investigacién de las quejas,
dado que la coHDF parte del supuesto, en la mayoria de los casos, del des-
equilibrio existente (por manejo de recursos y capacidad de respuesta) de
la victima de violaciones de derechos humanos ante el funcionario estatal
que ha violado sus derechos. Por ello, se intenta salvaguardar la dificultad
para la parte peticionaria de acceder, allegarse a los elementos de prueba vy,
principalmente, promover una mejor defensa de los derechos humanos.

jurisprudencia de la Corte Interamericana en casos como el de la Masacre de Pueblo Bello vs.
Colombia y Huilca Tecse Vs. Perii. Cfr. cbHDF, Recomendacién 12/08.

# cpuDF, Recomendacién 15/2007, Caso sobre tortura, detencién arbitraria y violaciones al
debido proceso.
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d) ALGUNOS DERECHOS EN PARTICULAR

e El derecho a la no discriminacién

El derecho y el principio a la no discriminacién reconocido internacional-
mente en el dmbito del ius cogens (y sistematizado como tal por la Corte Inte-
ramericana de Derechos Humanos), ha sido retomado por esta Comisién para
fundamentar algunas recomendaciones que versan sobre dicha tematica.

En algunas de ellas,* este organismo ha utilizado los estandares interna-
cionales para analizar si un trato diferenciado encuadra en una conducta
discriminatoria, partiendo del anilisis de cada uno de sus elementos, de
conformidad, entre otros, con lo establecido por el Comité de Derechos
Humanos (Observacién General nim. 18) y la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, tanto en su jurisprudencia como en sus opiniones
consultivas (OC-4/84 y OC-18/03). Asimismo, considerando el test de
razonabilidad (vinculada con la proporcionalidad) y los conceptos de ob-
jetividad y razonabilidad, que permiten validar o no un trato desigual.

En el marco de la igualdad sustantiva también se ha hecho referencia a
estdndares internacionales sobre las “medidas especiales de cardcter tem-
poral” como una obligacién a cargo de los Estados para acelerar la citada
igualdad a favor de un colectivo social y eliminar la discriminacién de jure
y de facto histéricamente existente en su contra.

e El derecho a la vivienda

La coupF se ha pronunciado sobre expropiaciones realizadas son motiva-
cién por parte de autoridades del GpF. En estos casos, se ha hecho especial
énfasis en el derecho a la vivienda y se han retomado los criterios estable-
cidos por el Comité pEsc sobre desalojos forzados.®

¢ La defensa de los derechos humanos de sectores de poblacién especificos
La utilizacién de estandares internacionales ha sido de enorme utilidad
para la defensa de los derechos humanos de las mujeres, entre otros co-
lectivos sociales, y su inclusién en varias de las recomendaciones emitidas
por la cDHDF.

# cpuDF, Recomendacién 18/2008, Caso sobre discriminacion.

# cpHDF, Recomendaciones 12/2007 (Caso sobre expropiacién de predio ubicado en las ca-
lles de Tenochtitlan 40 y Jesds Carranza 33, colonia Morelos) y 17/2008 (Expropiacién y
desalojo de inmuebles ubicados en la colonia Reforma Politica, delegacién Iztapalapa)
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¢) PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

La mayor cantidad de recomendaciones que ha emitido la cbuDF ha sido
sobre casos relativos a personas privadas de libertad. Entre otras, destacan
las preocupaciones de este organismo sobre la muerte y tortura de internos
en los distintos centros penitenciarios del Distrito Federal, en los cuales,
de manera constante, se ha invocado los tratados y la jurisprudencia in-
ternacional.

Adicionalmente, la ¢cpHDF ha empezado a pronunciarse sobre otro tipo
de violaciones que aquejan a las personas en detencién. Un ejemplo de
ello es la Recomendacién emitida en virtud de la renuencia del personal
del Reclusorio Preventivo Varonil Sur de indemnizar a dos personas que
sufrieron accidentes de trabajo en una compafifa establecida al interior de
tal centro de reclusién.*

Seminario de expertos en sistemas penitenciarios y derechos humanos.

Asimismo, destaca un caso en el que la cDHDF se pronuncié por la se-
paracién de los nifios(as) de sus madres en reclusién, como una sancién
disciplinaria establecida en el Reclusorio Femenil de Readaptacién Social
Santa Martha Acatitla, y en el cual un nifio menor de un afio de edad

# cpHDF. Recomendacién 9/2008. Caso sobre negativa de la autoridad a indemnizar a dos
internos del Reclusorio Preventivo Varonil Sur.
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murié estando separado de su madre. En tal caso, no sélo se utilizaron los
principios y derechos establecidos en la Convencién sobre Derechos del
Nifio y las leyes locales sobre los derechos de la infancia, sino que también
se retomaron principios sobre personas privadas de libertad establecidos,
por ejemplo, en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.*

f) PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

En la Recomendacién 14/2008, la cpHDF se pronuncié sobre las fallas es-
tructurales de los centros toxicolégicos de la ciudad de México, las cuales
derivaron en la muerte de una persona que inicialmente habia estado en
situacién de calle. En este caso, la ¢cDHDF concluyé que se habia violado el
derecho a la salud de la persona agraviada, lo cual se retomd, sobre todo,
de lo establecido por el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, asi como de la interpretacién que ha hecho en Co-
mité en la materia sobre tal derecho. Asimismo, la ¢cDHDF concluyé que
se habfa violado el derecho a la integridad personal de los familiares, lo
cual fue retomado particularmente por la jurisprudencia establecida por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos.*

¢) MUJERES

En lo conducente a los derechos humanos de las mujeres, esta Comisién
ha empleado aquellos estdndares referentes a la igualdad sustantiva entre
las mujeres y los hombres,* sustentados en los articulos 3° del Pacto In-
ternacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, y del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y en diversos tratados espe-
cificos como la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer, entre otros.

Por otra parte, con base en los estdndares internacionales establecidos, se
ha hecho referencia al derecho de las mujeres a una vida libre de violen-
cia, donde se ha enfatizado lo establecido, entre otras, por la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer y la Recomendacién General 19 del Comité para la Eliminacién
de la Discriminacién contra la Mujer, que reconocen a la violencia contra
las mujeres como una forma de discriminacién y se incluye la obligacién

# cpHDF, Recomendacién 12/08, Caso sobre desproteccion de las nifias y nifios que viven
con sus madres en el Centro Femenil de Readaptacién Social Santa Martha Acatitla.

4 cpHDF, Recomendacién 14/2008, Caso sobre obstaculizacion al acceso adecuado y oportu-
no a los servicios de salud.

#TRecomendacion 18/2008, op. cit.
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de adoptar medidas al respecto para su prevencién y erradicacion, lo cual
ha sido reforzado con el capitulo de observaciones finales sobre México
del citado Comité, en lo relativo a la adopcién sin demora de todas las
medidas necesarias para poner fin a la violencia contra las mujeres.

Aunado a ello, siguiendo a la jurisprudencia de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, esta Comisién ha enfatizado el tema de la des-
nudez forzada como una manifestacién de la violencia sexual contra las
mujeres, la cual transgrede la dignidad personal.*®

Finalmente, un caso especialmente relevante fue el relativo a diversas
irregularidades médicas en la interrupcién legal del embarazo, una de las
cuales derivé en la muerte de una adolescente que habia solicitado la in-
terrupcién legal del embarazo en un hospital del Distrito Federal. En tal
caso se concluyé que habia habido una violacién al derecho a la vida por
la negligencia médica; una violacién al derecho a la salud por la falta de
disponibilidad del personal médico; violacién al derecho a la salud sexual
y reproductiva por deficiencias en la atencién médica y en la informa-
cién proporcionada a las pacientes; y que se habia violado el derecho a
la intimidad por publicacién de datos personales.* Tales conclusiones se
basaron, entre otros, en la cEpaw, en el Pacto Internacional sobre Dere-
chos Econémicos, Sociales y Culturales, en la Declaracién y Plataforma
de Accién de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, y en la Con-
ferencia Internacional sobre Poblacién y el Desarrollo.

h) PERSONAS LGBT

En su Recomendacién 1/2007, la cpHDF se pronuncié sobre la discrimina-
cién por parte del Consejo Técnico Interdisciplinario del Centro de Re-
adaptacién Social Varonil Santa Martha Acatitla, al negar la visita intima
de dos personas homosexuales, con el argumento de que no es posible ya
que no tienen forma de acreditar su concubinato. En tal caso, la ¢cDHDF
basé su motivacién sobre discriminacién, entre otros, en la Opinién Con-
sultiva 4/84 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.”

* cpupF, Recomendacién 13/2008, Caso sobre detencién arbitraria, incomunicacién, tortu-
ra y violaciones al debido proceso.

* cpHDF, Recomendacién 15/2008, Caso de negligencia médica y deficiencias en la disponi-
bilidad de personal, atencién médica e informacién proporcionada a mujeres que solicita-
ron la préctica de la Interrupcién Legal del Embarazo.

’° cpHDF, Recomendacién 1/2007, Caso sobre discriminacién por preferencia de orientacion
sexual.
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4.2.5.1 La reparacién del dafio

Frente a la conducta violatoria de derechos humanos, el Estado tiene la
obligacién de reparar las consecuencias que se desprenden de ella, para lo
cual han servido de gufa a esta Comisién los estdndares internacionales.

En sus recomendaciones, esta Comisién ha retomado constantemente los
criterios establecidos por la Corte Interamericana de Derechos Humanos
en la aplicacién del primer pérrafo del articulo 63 de la Convencién Ame-
ricana sobre Derechos Humanos y, dependiendo del caso concreto de que
se trate, ha hecho referencia a la restitucién in integrum, a las indemniza-
ciones por los dafios material e inmaterial, asi como al establecimiento de
las garantias de satisfaccién y no repeticién, atendiendo a la proporciona-
lidad e integralidad de la citada reparacién y considerando a la jurispru-
dencia del sistema interamericano de derechos humanos.

De hecho, las tltimas recomendaciones emitidas por este organismo, res-
petan el mismo formato y orden que la Corte Interamericana de Derechos
Humanos ha establecido en sus distintas sentencias: dafio material, dafio
moral y otras formas de satisfaccién y garantias de no repeticién.’!

4.2.5.2 Principio pro persona

En el caso mexicano en general, y del Distrito Federal en particular, puede
afirmarse que la aplicacién de estdndares internacionales es importante,
pues en ellos se encuentran inmersos los principios pro persona y de buena
fe, los cuales son mas avanzados que las normas locales y nacionales.

Bésicamente, se trata de que en la actuacién de esta Comisién permee la
aplicacién del principio pro persona, el cual es un criterio hermenéutico
esencial en la constitucién del derecho internacional de los derechos hu-
manos, a través del cual se adopta la interpretacién o la norma que protege
mas extensamente los derechos de las personas victimas de las violaciones
a derechos humanos.

> Asimismo, se han utilizado otras fuentes como los Principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y del abuso de poder. Cfr. cDHDF, Recomendacién 11/07, Caso sobre deten-
cién arbitraria, trato cruel y ejecucién sumaria de una persona en el Sistema de Transporte
Colectivo Metro.
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Un ejemplo de esto tiene que ver con el criterio adoptado por la cDHDF para
concluir que, en un caso de detencién masiva de jévenes, ellos habian sido
sometidos a tortura. Tal determinacién se llevé a cabo a partir de un anlisis
conjunto de las disposiciones establecidas en la Convencién Interamerica-
na para Prevenir y Sancionar la Tortura, la Convencién contra la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, y el Manual para
la Investigacién y Documentacién Eficaces de la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (Protocolo de Estambul).>

Asimismo, otro ejemplo que se puede dar es la inclusién de la jurispru-
dencia establecida por la Corte Europea de Derechos Humanos en dos
casos de expropiaciones no pagadas,”’ dado que no se habia contado con
jurisprudencia interamericana sobre el particular. A respecto, la cDHDF
consideré lo siguiente:

33. No obstante los fallos anteriores [en los casos Ivcher Bronstein, de la
Comunidad Mayagna (Sumo) Awas Tingni y de los “Cinco Pensionis-
tas”], la Corte Interamericana no ha tenido la oportunidad de pronunciar-
se respecto de violaciones al derecho a la propiedad privada en virtud de
irregularidades denunciadas en la practica de expropiaciones. Empero, en
diversas oportunidades, este tribunal ha retomado la jurisprudencia de su
par europea para dar contenido a un derecho contenido en la Convencién
Americana y con ello, proporcionar una mayor proteccién a las victimas de
violaciones de derechos humanos.’*

34. En virtud de lo anterior, la cDHDF considera pertinente hace referencia
a la jurisprudencia europea en la materia, maxime cuando existe una dis-
posicién similar al articulo 21 de la Convencién Americana en el tratado

’2 cpHDF, Recomendacién 11/2008, Caso sobre violaciones graves a los derechos humanos
cometidas en el operativo de la unipoL en la discoteca New’s Divine.

> Recomendaciones 1/2008 (Caso sobre omisién de pago por concepto de la revocacién de
la expropiacién de tres predios) y 2/2008 (Caso sobre falta de indemnizacién y dilacién en
el proceso administrativo).

**La cpHDF recordd que, desde sus primeros casos, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos ha retomado criterios de la Corte Europea de Derechos Humanos. Entre otros,
se ejemplifican los siguientes: Caso Genie Lacayo, Sentencia de fondo, reparaciones y costas,
de 29 de enero de 1997, Serie C No. 30; Caso Villagrdn Morales y Otros (Caso de los “Nifios de
la Calle”), Sentencia de fondo de 19 de noviembre de 1999, Serie C No. 63; Caso Bimaca
Veldsquez, Sentencia de fondo de 25 de noviembre de 2000, Serie C No. 70; Caso Bulacio,
Sentencia de 18 de septiembre de 2003, Serie C No. 100; Caso Juan Humberto Sdnchez.
Sentencia de 7 de junio de 2003, Serie C No. 100.
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europeo, la cual sefiala que “toda persona fisica o moral tiene derecho al res-
peto de sus bienes. Nadie podr4 ser privado de su propiedad sino por causa
de utilidad publica y en las condiciones previstas por la ley y los principios
generales del derecho internacional”.”

En razén de tales consideraciones, la coHDF sefialé que “la Corte Europea
ha establecido la responsabilidad de diversos Estados por la falta de pago
en virtud de la expropiacién realizada® ya que es obligacién del Estado
cumplir con sus obligaciones al ser parte del tratado en cuestién”, razén
por la cual se empled la jurisprudencia generada por tal Tribunal para for-
talecer la conviccién de esta Comisién al determinar que, entre otros de-
rechos, se habfa violado el relativo a la propiedad.

4.2.5.3 Principio de buena fe

Por otra parte, en el trabajo de la coHDF va inmerso el principio de buena
fe en el acatamiento de las obligaciones internacionales de derechos hu-
manos adquiridas por el Estado mexicano, en sus diferentes niveles de go-
bierno, lo cual incluye el cumplimiento de las decisiones que han emitido
los 6rganos de aplicacién e interpretacion de éstos, tanto en los sistemas
universal y regional.

4.3 Direccion Ejecutiva de Seguimiento

La Direccién Ejecutiva de Seguimiento (DEs), como 4rea encargada de
monitorear y supervisar el debido cumplimiento a las recomendaciones
emitidas por esta Comisién, no es la excepcién al momento de aplicar los
estdndares internacionales para atender sus atribuciones.

Hasta el dia de hoy, la coHDF ha emitido 182 recomendaciones, de las cuales
88 contemplan criterios de la Organizacién de los Estados Americanos, en
particular de la Comisién y Corte Interamericanas de Derechos Humanos.

% cpHDF, Recomendacién 1/2008. op. cit.

% Las recomendaciones emitidas consideraron, entre otros, los siguientes casos de la Corte
Europea: Caso de Sporrong y Lonnroth vs. Suecia, Sentencia de 23 de septiembre de 1982; Caso
Kirilova y otros vs. Bulgaria, Sentencia de 9 de junio de 2005; Caso Scordino vs. Italia No. 3.,
Sentencia de 29 de marzo de 2007; Caso Skrzyéski vs. Polonia, Sentencia de 6 de septiembre
de 2007; Caso Bugajny y otros vs. Polonia, Sentencia de 6 de noviembre de 2007; Carbonara y
Ventura vs. Italia, Sentencia de 30 de mayo de 2000.
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Visitadoras de la DEs inspeccionando las instalaciones sanitarias en reclusorios del Distrito Federal.

La pEs ha dividido en tres rubros los temas mas recurrentes a los que se
hace alusién en las recomendaciones y que se contemplan en los instru-
mentos internacionales. Estos temas son:

e Derechos de la mujer.

e Carta Internacional de Derechos Humanos, entendida ésta como la
agrupacién de: la Declaracion Universal de Derechos Humanos; el
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales;
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; el Protocolo
Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; y
el Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, destinado a abolir la pena de muerte.

¢ Derechos humanos en la administracién de justicia.

Estos derechos son utilizados en las recomendaciones como argumentos
que dan fuerza y obligan al Estado mexicano a su cumplimiento. Asf, por
ejemplo, la Recomendacién 18/2008 recientemente emitida, relativa a
cuestiones de género, busca que la autoridad recomendada reflexione acer-
ca de lo que se entiende por acciones afirmativas, segtin lo contemplado
por la propia Corte Interamericana, y no repita actos como los que dieron
origen a la recomendacién mencionada.

La pEs incorpora los tratados internacionales, asi como las Opiniones
Consultivas de la Corte Interamericana y de los Comités de Naciones
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Unidas en su trabajo diario. Mediante el seguimiento a las recomenda-
ciones utiliza los conceptos contemplados en los instrumentos internacio-
nales para verificar el correcto y total cumplimiento de aquellos. Impulsa
que, en beneficio de las victimas, la reparacién del dafio producida por
la violacién a derechos humanos sea diferente de la responsabilidad civil
o penal que puedan derivar de las mismas. Por ello, utiliza criterios de la
Corte Interamericana para cuantificar la reparacién del dafio, asf como
proponer a la autoridad diferentes medidas de reparacién, estableciendo
importantes precedentes en cuanto al otorgamiento de la reparacién.

La DEs en su labor de seguimiento a las recomendaciones, se ha enfrentado
con la problemitica de que la normatividad a nivel interno es limitada en
el tema de la reparacién del dafio en materia de derechos humanos. Las
autoridades recomendadas aceptan su responsabilidad para cumplir con
esta obligacién, derivada de la violacién a los derechos humanos, en res-
puesta a una resolucién judicial o administrativa, por lo que esta Direccién
fundamenta la responsabilidad de la reparacién del dafio en los estdndares
internacionales, independientemente de esas resoluciones de caracter ad-
ministrativo y penal, en tanto que es el propio Estado, el encargado de la
tutela de los derechos. Ejemplo de ello es la reparacién del dafio que se lle-
vé a cabo en la Recomendacién 11/2008, caso New’s Divine, en el que se les
indemnizé a los familiares de las victimas fatales, por el lucro cesante y el
dafio emergente. Asimismo, fue atendido el dafio moral sufrido, mediante
disculpas publicas, atencién médica y psicolégica. Particularmente este
caso, alcanzé el estdndar més alto en materia de reparacién que ha logrado
la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

En el 4mbito de la reparacién del dafio, la cpHDF evidencia cambios subs-
tanciales regresivos con la aprobacién de la nueva Ley de Responsabili-
dad Patrimonial del Distrito Federal, pues dicha reparacién ahora no se
circunscribe sélo al pago monetario. En efecto, desde la Recomendacién
03/2002, en la cual la amplitud de la reparacién implicé la obtencién de
un trabajo estable para la victima y el tratamiento médico hasta la plena
recuperacién, no obstante que la autoridad inicié rechazando la respon-
sabilidad objetiva del Estado. La Comisién ha trabajado, desde entonces,
por el reconocimiento de esta responsabilidad objetiva por violaciones a
derechos humanos, como distinta y complementaria a la reparacién del
dafio derivada de la sancién interpuesta por un juez en 4mbito de su com-
petencia. Adn mds, logré la primera disculpa pdblica de una autoridad
en el pais (la Procuraduria General de Justicia) por actos violatorios a los
derechos humanos, en la Recomendacién 11/2006.
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Asi, el Modelo de Seguimiento establece que los criterios de los puntos re-
comendatorios que integran una Recomendacién deben atender tres prin-
cipios bésicos: la sancién a los responsables, la no repeticién de los hechos
que propician la violacién de los derechos humanos, y la reparacién del
dafio a todas las victimas, tanto directas como indirectas.

Las recomendaciones, entonces, establecen la reparacién del dafio de
acuerdo a los mds altos estdndares, e implican tanto la indemnizacién
pecuniaria, como la restitucién del honor y el buen nombre, el recono-
cimiento y la reinsercién social. Esto, mediante mecanismos como son:
oferta de trabajo, inscripcién a programas de acceso a los servicios de sa-
lud, vivienda, capacitacién, becas escolares, atencién psicoldgica y, en fin,
toda la gama de servicios que provee el Estado de manera focalizada y
orientada a un estado de bienestar que compense, en la medida de lo posi-
ble, la afectacién moral a las victimas.

Asimismo, la DEs hace uso recurrente de los instrumentos internacionales
para evaluar el avance en el cumplimiento de los puntos recomendatorios,
apegdndose de manera estricta a lo establecido en estos como requisitos
para la completa satisfaccién al respecto por los derechos humanos.

Resulta relevante, en términos de transparencia y rendicién de cuentas,
que la valoracién sobre el cumplimiento de las recomendaciones est4 dis-
ponible en pdgina electrénica, donde la ciudadania puede conocer tanto
el texto integro de la Recomendacién como el cumplimiento de cada uno
de los puntos recomendatorios.’?

Los instrumentos que m4s utiliza la DEs son los referentes a los derechos de
las personas privadas de su libertad, por presentarse constantes violaciones
en esta materia, por lo que se atiende como marco de referencia para el se-
guimiento a las recomendaciones. En atencién a la gravedad y recurrencia
de las practicas, se da a la tarea de elaborar informes especiales, que como
su nombre lo indica, son en temas especificos, que preocupan particular-
mente al trabajo de esta Comisién.”

5" Cfr. cpHDF, Avance de las Recomendaciones sujetas a seguimiento en <http://www.cdhdf.
org.mx/index.php’id=seg_recomendal>.

58 Cfr. cDHDF, Informe especial sobre la situacién de los centros de reclusién en el Distrito Federal, 2005,
en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php’id=publicatipo&tipo=1>.
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5. Programa de Educacion y Promocion de los Derechos
Humanos

Este programa agrupa a la Direccién General de Educacién y Promocién de
los Derechos Humanos (DGEPDH), a la Secretaria Técnica (sT) y a la Direc-
cién General de Comunicacién Social (pGes). A continuacién, observare-
mos las acciones de las dos primeras dreas. No obstante, es importante hacer
un reconocimiento especial a la Direccién General de Comunicacién So-
cial, pues es su labor lo que permite que las actividades de toda la Comisién
estén permanentemente a disposicién de la ciudadanfa a través del portal
electrénico <http://www.cdhdf.org.mx>. En este sitio se pueden encontrar
los textos de la norma internacional en materia de derechos humanos, por
ejemplo, asi como todas las publicaciones de la institucién.

5.1 Direcciéon General de Educaciéon y Promocion de los Derechos
Humanos

Una labor sustantiva de la cpHDF corresponde a la educacién y la pro-
mocién de los derechos humanos de todas y todos los habitantes de la
ciudad de México, especialmente de aquellos grupos que se encuentran en
una situacién de mayor vulnerabilidad. En este sentido, son diversos los
programas, proyectos y actividades que realiza la Comisién; de manera es-
pecifica, la Direccién General de Educacién y Promocién de los Derechos
Humanos (DGEPDH).

Los eventos de los derechos humanos que se realizaron en los diversos territorios fueron organizados por las
promotoras y promotores ciudadanos recuperando los espacios publicos y las tradiciones comunitarias.
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Atendiendo a la linea estratégica de la utilizacién de instrumentos inter-
nacionales, se han incorporado numerosos documentos de este tipo a las
practicas del trabajo cotidiano de la DGEPDH.

Lo anterior se ha realizado basicamente por dos vias:

e El estudio y anilisis de instrumentos internacionales de proteccién a
los derechos humanos con las y los participantes en los talleres de las
direcciones de Educacién para la Paz, Capacitacién y Promocién Ciu-
dadana.

e La incorporacién de articulos y referencias especificas de instrumentos
internacionales, en las publicaciones de la Direccién.

5.1.1 Educacién para la pazx

En los talleres de La Casa de Arbol, La Casita de los Derechos y Juventud
sin Violencia se trabajan los siguientes instrumentos:

e Convencién sobre los Derechos del Nifio.

e Declaracién Universal de Derechos Humanos.

e Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discrimina-
cién contra la Mujer (CEDAW).

¢ Convencién Iberoamericana de los Derechos de los Jévenes.

En las siguientes publicaciones de la Direccién de Educacién para la Paz
de la DGEPDH se fundamentan o se han incorporado referencias de los
siguientes instrumentos:

e Cuadernillo de prevencién del maltrato infantil: pupH, Convencién sobre
los Derechos del Nifio.

® Cuadernillo para prevenir la explotacién sexual comercial infantil: DPUDH y
Convencién sobre los Derechos del Nifio.

® Maltrato infantil y violencia intrafamiliar: cEpaw, Belém do Para.

®  Drevencion del maltrato y abuso sexual infantil: DUDH, CEDAW.

e Aproximacién al contexto social de las y los jévenes: DuDH, Convencién sobre
los Derechos del Nifio, Convencién Iberoamericana de los Derechos
de los Jévenes, Pacto DESCA.

e Manual para construir paz en el aula: pupH, Convencién Iberoamericana
de Derechos de los J6venes, Pacto DEscA.
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5.1.2 Capacitacion

En los talleres que imparten se trabajan los siguientes instrumentos inter-
nacionales:

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos.

Principios Bésicos para el Tratamiento de los Reclusos.

Conjunto de Principios para la Proteccién de Todas las Personas Some-
tidas a Cualquier Forma de Detencién o Prisién.

Reglas de Tokio.

Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir
la Ley.

e Convencién para la Eliminacién de Todas las Formas de Discrimina-
cién contra la Mujer (CEDAW).

En las siguientes publicaciones de la Direccién de Capacitaciéon de la DGEPDH
se fundamentan o se han incorporado referencias de los siguientes instru-
mentos:

La apropiacién de los estandares internacionales dentro de la formacién y capacitacién de las y los ser-
vidores publicos, ha sido una apuesta estratégica de la cpHDF en alianza con diversos organismos inter-
nacionales.
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Derechos de los familiares de las personas internas en los centros penitenciarios
del Distrito Federal: Convencién Americana y Convencién de Belém Do
Para.

Canrtilla de los derechos de las mujeres: cEDAW y Belém Do Par4.

Folleto Defensor del Pueblo: Principios de Parfs.

Derechos humanos y seguridad priblica: Cédigo de Conducta para Funcio-
narios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, Declaracién y Programa de
Accién de Viena.

Manual de Derechos Humanos vy sistema penitenciario: DUDH, Pacto desca,
Pacto de Derechos Civiles y Politicos, Reglas de Beijing, Reglas de
Tokio, Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencién de la De-
lincuencia Juvenil (Directrices Riad) y Convencién Americana para
Prevenir y Sancionar la Tortura.

Cartilla de derechos humanos y sistema penitenciario: Pactos DEsca y Pacto
de Derechos Civiles y Politicos, los dos Protocolos Facultativos y los
Principios para el Empleo y Uso de la Fuerza.

5.1.3 Promocién ciudadana

a) PARA LOS GRUPOS EN GENERAL

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacién Racial.

Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhuma-
nos o Degradantes.

Protocolo de Estambul.

b) PARA INFANCIA

Convencién sobre los Derechos del Nifio.

c) PARA MUJERES

Convencién para la Eliminacién de Todas las Formas de Discrimina-
cién contra la Mujer (CEDAW).
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5.2 Secretaria Técnica
5.2.1 Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal

En lo que se refiere a politicas pablicas con enfoque de derechos humanos,
la Conferencia Mundial de Derechos Humanos (ya mencionada), fue el
marco en que los Estados se comprometieron a avanzar decididamente, y
elaboraron y adoptaron la Declaracién y Programa de Accién de Viena.”
En este documento los Estados asumieron el compromiso de elaborar planes
nacionales de accién que les permitieran identificar medidas para mejorar la
promocién y proteccién de los derechos humanos,® en el entendido de que
un acercamiento comprensivo y estructurado de planeacién de las politicas
publicas facilitarfa el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante
los tratados.

Firma de la carta-compromiso para elaborar el Diagndstico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Fe-
deral, mayo de 2007.

A su vez, el marco de referencia del Programa de Cooperacién en América
Latina y el Caribe para la Promocién y Proteccién de los Derechos Huma-
nos, discutido y adoptado en la ciudad de Quito, Ecuador, en diciembre
de 1999, identificé los planes nacionales de accién de derechos humanos
como uno de los pilares para la cooperacién en la regién.

% Declaracién y Programa de Accién de Viena. op. cit.
0 Cfr. parrafo 71 de la Declaracién y Programa de Accién de Viena, adoptada el 25 de junio
de 1993, A/CONE157/23, 12 de julio de 1993.
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El concepto de Plan Nacional de Accién —que en el proceso en el Dis-
trito Federal se denomina Programa de Derechos Humanos— parte de la
certeza de que todos los pafses tienen aspectos a mejorar en esta materia,
por lo que, independientemente de la situacién en que se encuentren en
cuanto a la proteccién de los derechos humanos de las personas, requieren
de un diagnéstico interno para identificar sus fortalezas y debilidades e,
igualmente, deben determinar las principales causas que generan las viola-
ciones a los derechos humanos y los contextos en los que se presentan.

Elaborar un diagnéstico de derechos humanos fue necesario para la cons-
truccién de politicas ptblicas y de planes de accién que los hagan efectivos
y sean reconocidos por el Estado en el 4mbito local, nacional e internacio-
nal, y para el disefio de estrategias de planeacién que incluyan acciones a
corto, mediano y largo plazos, con la finalidad de alcanzar mejoras progre-
sivas desde su propio contexto.

La metodologia de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Uni-
das para los Derechos Humanos (0acNUDH),®! que se utilizé6 como base
para la elaboracién del Diagnéstico de derechos humanos del Distrito Federal®
sugiere la conformacién de espacios de didlogo en los que confluyan los
diferentes actores que deberfan participar en la elaboracién de un diag-
ndstico, como un paso previo necesario para la aprobacién del programa
respectivo. Estos se han denominado Espacios de Andlisis y Participacién
en materia de Derechos Humanos (eappn).® Para su funcionamiento, la
OACNUDH propuso que se creara un Comité Coordinador, cuyo objetivo
serfa vigilar las actividades encaminadas a la elaboracién del diagnéstico y
programa de derechos humanos.

En marzo de 2007 se llevé a cabo, en la sede del Gobierno del Distrito
Federal (GDF), un encuentro entre los titulares de la cpHDF, del GDF, del

° 0ACNUDH, Propuesta para la conformacion de los espacios de andlisis y participacién de
derechos humanos en las entidades federativas, 2005.

%2 Este documento esta disponible en versién electrénica en el portal internet de la cDHDF:
<http://www.cdhdf.org.mx/index.php?id=informesdiagnostico>.

% Los eaPpH deberdn contar con la participacién de autoridades estatales que tengan un
impacto directo en el respeto, goce y proteccién de los derechos humanos, en organismos
publicos de derechos humanos, organizaciones de la sociedad civil en sentido amplio, asi
como en la academia, con el objetivo de fortalecer, coordinar y articular de manera mas
eficiente los trabajos en materia de derechos humanos, de acuerdo con la metodologia
planteada por la oacNUDH.
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Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (Tsypr), del representan-
te en México de la 0oacNUDH vy el presidente de la Comisién de Derechos
Humanos de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (aLDF). En este
encuentro se acordd la formacién del Comité Coordinador para la Elabora-
cién del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal
(Comité Coordinador), que quedaria integrado por las cuatro instancias
publicas locales, tres organizaciones de la sociedad civil y dos instituciones
académicas, ademads de la presencia de la 0OACNUDH para observar el proceso
y brindar asesorfa y apoyo técnico. También se acordé que la Secretaria Téc-
nica (st) del Comité Coordinador estarfa a cargo de la cDHDF.

En el mismo mes de marzo, la 0OACNUDH emitié una convocatoria ptblica
abierta invitando a organizaciones de la sociedad civil (osc) e instituciones
académicas para integrarse al Comité Coordinador. En ese proceso se de-
signé a dos representantes del sector académico y a tres de organizaciones
de la sociedad civil; al respecto, por decisién interna de las participantes,
se determind que otras osc quedarian como suplentes de las primeras.

El Comité buscé en todo momento que el proceso de elaboracién del
Diagnéstico fuera transparente y participativo, con una coordinacién in-
terinstitucional que incrementara la colaboracién entre las autoridades
del Distrito Federal, las organizaciones de la sociedad civil y la academia.

La conformacién del Comité Coordinador es, sin duda, uno de los logros
més importantes de este proceso, ya que representa un espacio de dilo-
go plural cuyo objetivo, lineamientos de operacién y resultados no tienen
precedente en el Distrito Federal. Desde el dmbito de sus respectivas com-
petencias y experiencia técnica, todas las instancias del Comité desempefia-
ron un papel relevante en la elaboracién del Diagnéstico de derechos humanos
del Distrito Federal.

El Comité Coordinador consideré que lo mas adecuado para hacer el an4-
lisis que implicaba el diagnéstico era adoptar un enfoque basado en la
revisién del grado de cumplimiento de las obligaciones de las autoridades
del Distrito Federal en materia de derechos humanos; es decir, no se partié
del anilisis de la situacién existente en la entidad con respecto de cada
tema, sino de las obligaciones que el Estado debe cumplir en materia de
derechos humanos, para analizar entonces la situacién desde esos pardme-
tros. Esto se hizo tomando en cuenta que los derechos humanos se erigen
como objetivo, pardmetro y limites en la actuacién de los érganos del
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Estado, segiin fue sefialado durante las reuniones de planeacién y organi-
zacién del trabajo.

Este enfoque ayudaria a precisar las obligaciones que tienen las autorida-
des del Distrito Federal para hacer efectivos los derechos humanos, a de-
terminar si ello se hace y en qué medida, asi como a identificar los vacios
en la informacién necesaria. Esto facilitarfa también la construccién del
Programa de Derechos Humanos.

A partir de definir las obligaciones del Estado en materia de derechos hu-
manos, éstas serian el punto de referencia para hacer el ejercicio de diag-
néstico. La determinacién de dichas obligaciones se realizé atendiendo
a los esténdares mds altos de proteccién de los derechos humanos. Estos
se derivaron de la revisién de las normas internacionales y nacionales en
la materia (asi como de las interpretaciones de los érganos respectivos),
integradas bajo el principio pro persona.

Bajo esta premisa, el andlisis de cada uno de los derechos y grupos que
se incluyen en el diagndstico determina, en primer lugar, cudles son las
obligaciones del Estado y, conforme a ello, hace la revisién de su cumpli-
miento por parte de las autoridades del Distrito Federal.

A partir de las conclusiones y recomendaciones del diagnéstico, el Progra-
ma de Derechos Humanos del Distrito Federal (Programa) determinard ob-
jetivos y acciones a realizar a corto, mediano y largo plazo por los érganos
Ejecutivo, Legislativo, Judicial, las delegaciones politicas y los organis-
mos auténomos, con miras al cabal ejercicio de los derechos humanos de
quienes habitan y transitan por el Distrito Federal. Ademads se identificardn
propuestas de accién para la academia y para fortalecer el trabajo de las
organizaciones de la sociedad civil en la ciudad.

El Programa pretende ser de Estado y no sélo de gobierno, y planteara
metas prioritarias a alcanzar en materia de derechos humanos, incluso
mas alld de 2012. Asimismo contemplard la creacién de un mecanismo
de actualizacién del diagnéstico y de seguimiento y evaluacién del Pro-
grama. Este estard integrado por las instancias publicas, sociedad civil e
instituciones académicas, a fin de garantizar un proceso participativo y
transparente.

Ese ejercicio es una via para establecer politicas ptblicas y presupuestos
con perspectiva de derechos humanos en beneficio de las personas que
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habitan y transitan en la ciudad. En el 4mbito legislativo, permitira im-
pulsar una revisién integral de la legislacién local a fin de tener propuestas
e iniciativas de reformas que contribuyan a la armonizacién de los instru-
mentos locales con los internacionales.

El diagnéstico también contemplé indicadores de derechos humanos que
se estan disefiando con el apoyo y la metodologia de la oacNUDH. Lo an-
terior con la finalidad de poder medir el avance en el cumplimiento de las
obligaciones de las autoridades del Distrito Federal en materia de derechos
humanos.
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6. Programa de Fortalecimiento Institucional
y Apoyo Administrativo

Corresponde a la Direccién General de Administracién (pGa), a la Direc-
cién Ejecutiva de Investigacién y Desarrollo Institucional (DEIDI), asf como
a la Contralorfa Interna (c1) de la coHDF la atencién a este Programa.

Los Principios de Parfs establecen que “La institucién nacional dispondrd
de una infraestructura apropiada para el buen desempefio de sus funciones,
y en particular de créditos suficientes”.** Por ello, en el caso de la Di-
recciéon General de Administracién, su labor resulta esencial para operar
los sistemas informaticos que permiten la catalogacién, la atencién y la
aportacién de informacién para la evaluacion, no sélo de la atencién sino,
incluso, de las labores de capacitacién e ingreso. Asimismo, la bGa se ha
avocado a cumplir con el postulado de los Principios de Parfs ya mencio-
nado, con el fin de que este organismo cuente con instalaciones propias y
adecuadas para el efectivo desempefio de sus funciones.

En el caso de la Contraloria Interna destaca la observacién a la debida
actuacion de nuestro personal, lo cual incluye no sélo atender a la norma
interna, sino al objetivo de nuestra funcién, por lo que su labor de supervi-
sién implica aplicar igualmente los estdndares internacionales. Tal super-
visién se encuentra estrechamente relacionada con la importancia de que
esta institucién garantice un servicio eficiente, profesional y de calidad.

6.1 Servicio Profesional en Derechos Humanos

Desde 2005, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (cpHDF)
instauré un Servicio Profesional en Derechos Humanos (sppH) cuyo pro-
pésito es otorgar estabilidad en el empleo con el objetivo de garantizar un
adecuado servicio a la ciudadanfa.

El sppH se conforma por todas aquellas personas que ocupan puestos cuyas
tareas esenciales cumplen con el objeto de la Comisidn, es decir la defen-
sa, promocién y estudio de los derechos humanos.

%Naciones Unidas, Principios de Paris, Aparado B (Composicién y garantfas de indepen-
dencia y pluralismo), numeral 2, op. cit.
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El sppH se instauré en 2005 en la cpHDF. Se conforma con personas cuyas tareas esenciales cumplen con el
objetivo de la Comisién.

Para que el sppH pueda lograr sus objetivos de forma adecuada requiere
que las y los miembros que lo componen desempefien sus funciones de la
mejor manera posible. Es indispensable la comprensién de los estdndares
internacionales en la materia para reflejarlos en el trabajo cotidiano que
se realiza en la institucién, logrando que estos mecanismos sean un ele-
mento esencial para el fortalecimiento de cada una de las actividades, asi
como para impulsar una cultura de derechos humanos en su dmbito de
influencia.

Por ello, se han desarrollado contenidos de formacién basica y profesio-
nal tendientes a identificar las caracteristicas que deben observarse en la
proteccién de estos derechos, y la manera més eficaz de incorporar, aplicar
e interpretar los instrumentos que a todos los niveles han sido creados en
materia de derechos humanos.

El sppH se divide en tres programas: Defensa, Promocién y Estudio. A

su vez, el Programa de Capacitacién y Formacién Profesional contempla
cinco fases:

e Induccién.
e Formacién basica.
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¢ Formacién profesional.
¢ Formacién especializada.
¢ Actualizacién permanente.

En cada fase, los contenidos abordados utilizan como herramienta princi-
pal de formacién, el conocimiento y manejo de los estdndares nacionales
e internacionales de derechos humanos.

Dichos contenidos permiten ubicar los mecanismos de proteccién a los
derechos humanos, enfocdndolos basicamente en el estudio de los siste-
mas de proteccién a los derechos humanos, tanto en el 4mbito universal
como en el regional.

La finalidad de abordar tales sistemas es fortalecer los conocimientos del
personal profesional al respecto, impulsando asi un mejor manejo de me-
canismo de defensa y promocién de los derechos humanos. A tal efecto, se
abordan en todos los Programas: Caracteristicas y Principios de los Dere-
chos Humanos, Sistema Universal de Proteccién y Promocién de los De-
rechos Humanos y el Sistema Interamericano de Proteccién y Promocién
de los Derechos Humanos.

Cabe sefialar que los temas a estudiar siempre son tratados desde una vi-
sién integral, en donde se profundiza la indivisibilidad, interdependencia,
justiciabilidad e inderogabilidad de los derechos humanos; haciendo es-
pecial énfasis en la responsabilidad que tienen los Estados de garantizar
tales derechos, asi como de cumplir con los compromisos internacionales
contraidos en la materia.

Ademis, acorde con las lineas de trabajo institucional, los temas incluidos
en los cursos son abordados con un enfoque transversal de género.

Los materiales producidos para el personal del sppbH como los contenidos
del programa, y antologia y guias de estudio para los exdmenes, son desa-
rrollados con el apoyo de las y los titulares de la cpHDF asi como de las
alianzas estratégicas que ésta ha establecido para tal fin, con instituciones
y organismos de reconocido prestigio en el campo de la ensefianza y pro-
mocién de los derechos humanos como el Instituto Interamericano de
Derechos Humanos (1ipH), el Centro por la Justicia y el Derecho Interna-
cional (Cejil), la American University, y el Centro de Derechos Huma-
nos de la Universidad Diego Portales (Chile), entre otros. Asimismo, los
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cursos son conducidos por personas expertas en los temas que se abordan,
tanto en el sentido teérico como préctico.

En materia de capacitacién, la coHDF ha encaminado sus esfuerzos en la
formacién de alta calidad para las y los servidores publicos que integran la
institucion, a través de cursos, seminarios y conferencias de orden interno,
o procurando la participacién en actividades académicas externas, tales
como el curso de verano organizado por la Academy on Human Rights
and Humanitarian Law del American University, Washington College of
Law, y el Curso Interdisciplinario que afio con afio organiza el Instituto
Interamericano de Derechos Humanos.

Finalmente, es de destacar que la capacitacién en materia de estdndares
internacionales ha sido también otorgada al personal administrativo, me-
diante la imparticién anual de cursos sobre temas relevantes en el queha-
cer institucional, en donde las y los participantes pueden ubicar la norma-
tividad nacional e internacional que protege los derechos humanos y que
guia el quehacer de la propia cDHDF.

6.2 Programa de fortalecimiento institucional de organismos publicos de
derechos humanos

Como una apuesta estratégica para fortalecer las capacidades de defensa,
proteccién, promocién y educacién de las instituciones del sistema no
jurisdiccional en México, en 2004 se creo el Programa de fortalecimiento
institucional de organismos ptblicos de derechos humanos (pPFiIODPH), que
conjunté de manera inédita, el trabajo de seis organismos publicos de las
entidades federativas del Distrito Federal, Guanajuato, Guerrero, Queré-
taro, San Luis Potos{ y Sinaloa.

El programa fue financiado por dos afios por la Comisién Europea y la Fun-
dacién MacArthur, y conté con la asesorfa técnica del Instituto Interame-
ricano de Derechos Humanos (11pH) y la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en México.

Su principal objetivo fue fortalecer las capacidades de los organismos pu-
blicos participantes, con el fin de incorporar estdndares internacionales a
su practica cotidiana e incrementar sus capacidades de didlogo, coordina-
cién y concertacién entre ellos mismos y con actores y autoridades (loca-
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les, federales e internacionales) y con representantes de la sociedad civil
organizada, en aras de una mejor proteccién y promocién de los derechos
humanos en cada una de las entidades mencionadas.

Para ello se desarrollaron diversas actividades, entre las que destacan, la
conformacién de redes de defensores y educadores en derechos humanos;
un curso de alta formacién en derechos humanos; cinco seminarios inte-
rinstitucionales; un encuentro de consejos y cuerpos directivos de las ins-
tituciones participantes; y cuatro mesas de didlogo, destacando las realiza-
das con la Corte y la Comisién Interamericanas de Derechos Humanos.

La primera mesa de didlogo se llevé a cabo en San José, Costa Rica, del
26 al 30 de abril de 2004, con el titulo: Los ombudsman y el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos. En esta actividad participaron
33 personas, 12 provenientes de organismos de proteccién de derechos
humanos de Centroamérica y 21 provenientes de los organismos ptblicos
participantes e invitados de organismos no gubernamentales de derechos
humanos. El programa de la mesa de didlogo incluyé la asistencia a las
audiencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, reuniones
de trabajo con el presidente y jueces de la Corte, la vista de trabajo a la
Defensorfa de los Habitantes de la Reptblica de Costa Rica, asi como una
actividad académica organizada con el iidh, en la que también participa-
ron los ombudsman centroamericanos.

La segunda mesa de didlogo se llevé a cabo en Washington, D. C., del 28
de febrero al 4 de marzo de 2005, con el titulo: Los Organismos Publicos
de Derechos Humanos de México y el uso del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos. En esta actividad participaron la y los titulares y fun-
cionarios de los organismos publicos de derechos humanos de las entidades
del Distrito Federal, Guanajuato, Guerrero, Querétaro, San Luis Potos{ y Si-
naloa, asf como dos invitados de organismos civiles de derechos humanos.

La mesa de didlogo tuvo como objetivo crear un espacio de reflexién y dia-
logo entre los organismos ptblicos de derechos humanos de México con
usuarios y integrantes de los 6rganos del Sistema Interamericano, con-
cretamente la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (cipn),
para generar acuerdos y concretar mecanismos de colaboracién para el
fortalecimiento de la labor de este tipo de organismos ptblicos. Una de las
principales actividades del programa fue asistir a las audiencias del primer
periodo de sesiones de la cipH.

67



Tanto la mesa realizada en Washington como la realizada en Costa Rica,
combinaron actividades précticas, académicas y de interlocucién que im-
pactaron de manera directa en la visién que se tenfa de los érganos del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

Por su parte, el Curso interdisciplinario de alta formacién en derechos
humanos, se llevé a cabo en la ciudad de México, del 11 al 15 de julio de
2005. Este espacio académico constituyé una de las principales actividades
del Programa de Fortalecimiento. La actividad tuvo como objetivos cons-
truir un espacio de didlogo e intercambio de experiencias en la protec-
cién, defensa, educacién y promocién de los derechos humanos; asf como
brindar herramientas teérico-metodoldgicas para la reflexién, discusién
y andlisis de temas relacionados con la proteccién, defensa, educacién y
promocién de los derechos humanos, que faciliten la incorporacién de
estandares internacionales y la visién integral de tales derechos.

El Curso logré tener la participacién de expertas y expertos de Naciones
Unidas, del Sistema Interamericano de Derechos Humanos y de presti-
giadas y prestigiados académicos nacionales e internacionales, como lo
son el presidente de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, el
Representante Regional para América Latina y el Caribe de la acNUDH,
la presidenta de la Asamblea General del 11pH, y un miembro del Comité
Europeo contra la Tortura, entre otros.

Esta actividad académica constituyé una actividad puntera en cuanto a la
capacitacién en derechos humanos en nuestro pais y en América Latina,
ya que con la excepcién del que organiza afio tras afio el 11DH, es la primera
vez que se da una iniciativa de estas dimensiones en Latinoamérica, con-
siderando el ndmero de horas trabajadas, la calidad y ndmero de expertas
y expertos internacionales, el nimero de participantes y el origen multi-
sectorial de las mismos.

Un importante aporte de esta actividad, consistié en profundizar en el
andlisis y tratamiento de los derechos humanos, proporcionando a los par-
ticipantes del curso herramientas precisas y detalladas que pueden favo-
recer su trabajo cotidiano relacionado con la defensa y promocién de los
derechos humanos con base en estdndares internacionales.

En cuanto al trabajo de las redes de defensores y educadores en derechos
humanos, se realizaron cinco seminarios interinstitucionales, que tuvie-
ron como resultados alcanzados los siguientes:
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Se profundizé en el andlisis del Sistema Universal de Derechos Humanos
y el Sistema Interamericano, especialmente la Comisién y la Corte Inte-
ramericana de Derechos Humanos; se introdujo el analisis de los derechos
econémicos, sociales y culturales en el trabajo de los organismos publicos
de derechos humanos; se avanzé en el andlisis y planteamiento de las me-
todologifas y mecanismos para incorporar los estdndares internacionales
en materia de derechos humanos a la practica cotidiana de los organis-
mos publicos de derechos humanos; se discutieron y plantearon de forma
detallada diversos elementos a considerar en torno a una estrategia para
derechos humanos.

Los trabajos de las redes de defensores y educadores de derechos humanos
fueron fundamentales para elaborar el documento de trabajo que se llevé
a la Reunién de Compromisos con el que la y los titulares, integrantes de
los consejos y cuerpos directivos de los organismos se comprometieron a
realizar modificaciones importantes al interior de sus instituciones.

Cada uno de los seminarios realizados significé un espacio interdisciplina-
rio de alta formacién académica en derechos humanos pues contaron con
la participacién de expertas y expertos nacionales e internacionales de
muy alto nivel en materia de derechos humanos.

El Programa en su conjunto promovié, fomento y logré que se alcanzaran
conocimientos de derecho internacional de derechos humanos —tanto
del Sistema Universal como del Sistema Interamericano— asf como dis-
cusiones institucionales para avanzar en la incorporacién de los principios
y estdndares internacionales de derechos humanos en las politicas y prac-
ticas de los organismos socios. Esto ha redundado en la profesionalizacién
tanto de los organismos en si, como de las y los servidores pudblicos que
laboran en ellos. Esto implica también haber elevado el rango de eficacia
de las instituciones participantes en beneficio de la poblacién que acude
a los mismos y de la comunidad de derechos humanos de las entidades
federativas de los socios.

Como resultado de los excelentes trabajos de la primera fase del pFiOPDH,
la Fundacién MacArthur financiard una segunda etapa del programa a
desarrollarse durante 2009. Como actividades principales destacan la rea-
lizacién del Segundo curso interdisciplinario de alta formacién en dere-
chos humanos, que pretende constituirse en un espacio de alta formacién
académica en materia de derechos humanos para la capacitacién, actua-
lizacién e intercambio de experiencias entre defensores y defensoras de
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derechos humanos. Esta segunda experiencia brindard a las y los partici-
pantes herramientas tedrico-metodoldgicas para la reflexién, discusién y
andlisis de temas relacionados con la proteccién y defensa de los derechos
humanos, incorporando los estdndares internacionales y la visién integral
de tales derechos. Como uno de los principales ejes rectores del curso se
analizard el modelo ombudsman que se requiere en las sociedades latinoa-
mericanas.

Igualmente destaca el seminario sobre el enfoque de los derechos huma-
nos en las politicas publicas, que pretende dotar a los participantes de
herramientas para la exigibilidad de derechos a través de la evaluacién y
andlisis de las politicas publicas. Para el seminario se contard con la pre-
sencia de ponentes nacionales e internacionales expertos en las temdticas
a abordar.

6.3 Programa de Equidad de Género y Derechos Humanos

Para la coHDF, defender y promover los derechos humanos es defender y
promover la equidad entre hombres y mujeres, y construir la igualdad —en
oportunidades y disfrute de derechos—, a fin de lograr una sociedad mas
justa y democrdtica. Es por ello que desde 2002, la Comisién establecié un
firme compromiso con la institucionalizacién de la perspectiva de género
(Ipeg) en todas las actividades de defensa y promocién de los derechos
humanos, asf como en la conduccién de las relaciones laborales al interior
de la Comision.

De los instrumentos internacionales de derechos humanos, especialmente
de la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discrimi-
nacién contra la Mujer (cepaw) y de la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién
de Belém do Pard), asi como los diversos instrumentos adoptados de las
conferencias mundiales sobre la mujer, surge el compromiso de incorporar
de manera transversal la Ipeg en el disefio, implementacién, seguimiento
y evaluacién de las politicas y programas de los tres poderes del Estado,
incluyendo a los organismos publicos de derechos humanos.

Institucionalizar la perspectiva de género en organismos ptblicos de de-
rechos humanos supone cuestiones politicas y técnicas que impactan la
planeacién y la operacién rutinaria y que modifican muchas de las cos-
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tumbres predominantes. Se requiere hacer visible, contable y evaluable un
conjunto de variables referentes a las relaciones de género, buena parte de
las cuales son excluidas actualmente del funcionamiento de las institucio-
nes publicas en general y de los organismos ptblicos de derechos humanos
en particular.

Arturo Dfaz Betancourt (Conapred) en el seminario taller “La institucionalizacién de la perspectiva de equidad
de género en la cDHDF”.

La Ipeg apuesta a impactar tanto el &mbito interno como el externo de la
Comisién. El interno se asocia con la estructura y los modelos de accién
que organizan el trabajo en la institucién. Incluye aspectos como la misién
institucional, su organigrama, las lineas de autoridad, la toma de decisio-
nes, la seleccién del personal y la integracién de los programas operativos
anuales y el presupuesto. Es todo aquello que corresponde al 4mbito de
trabajo en el que se mueven las personas que integran la Comisién.

El externo estd referido a las actividades que se realizan “hacia afuera”
con contrapartes, asi como a la prestacién de servicios para atender las
demandas y derechos de la poblacién que acude a la Comisién. Este 4mbi-
to exige definir claramente la poblacién objetivo, sus caracteristicas y las
condiciones disponibles para acceder a las oportunidades que el servicio
provee; la capacidad del personal para atender a la poblacién con actitu-
des despojadas de sesgos y prejuicios de género; y reformar, con perspectiva
de género, los instrumentos de atencién al publico, asi como las acciones
de capacitacién, educacién, promocién y difusién, entre otros.
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Se trata de adecuar los procesos e instrumentos que respaldan la atencién
de la poblacién demandante de los servicios, a las exigencias de una pers-
pectiva de género: que no sélo elimine la discriminacién por sexo, género,
edad, etnicidad, religién o cualquier otra forma de discriminacién; sino
que promueva la igualdad de derechos en el estudio y tratamiento de las
quejas y demandas.

Para la Ipeg, la cDHDF inicié un proceso de reflexién interna para definir
los mecanismos y estrategias mas adecuados para lograr este fin. Aprove-
chando la experiencia y la asesorfa técnica del Instituto Interamericano
de Derechos Humanos (11pH), se decidié iniciar este proceso mediante dos
estrategias complementarias: la especificidad y la transversalidad.

En este sentido, se cre6 el Programa de Equidad de Género y Derechos
Humanos (Proeg), coordinado por la Direccién Ejecutiva de Investigacién
y Desarrollo Institucional (pEeIDI) y, desde 2005, se conformé el Comité
de Apoyo del Proeg integrado por un o una representante de cada una de
las 4reas que componen la cDHDF, y que se retine periédicamente con el
objeto de tomar decisiones y acciones para respaldar los esfuerzos institu-
cionales para transversalizar la perspectiva de género en la Comision.

El proceso de Ipeg ha tenido avances importantes durante los dltimos seis
afios, logrando darle sustentabilidad al proceso de Ipeg en materia de de-
fensa, proteccién y promocién de los derechos humanos.

6.4 Programa de Derechos Humanos y Medio Ambiente

En el marco de los principios de integralidad en el tratamiento de los de-
rechos humanos y la utilizacién de estdndares internacionales, se inserta
el objetivo de promover el derecho humano a un medio ambiente sano,
siguiendo instrumentos internacionales como el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; el Protocolo Adicional a
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de pesc
(Protocolo de San Salvador) y las diversas conferencias mundiales sobre el
medio ambiente, principalmente la de Estocolmo de 1972.

Con esta visién integral y su vinculacién con el fortalecimiento institu-
cional, el 5 de junio de 2002 —dfa mundial del medio ambiente— la cDHDF
puso en marcha un mecanismo interno denominado Programa de Dere-
chos Humanos y Medio Ambiente, (Prodehuma), el cual forma parte de
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los dos programas transversales de la Comisién y es coordinado también
por la DEIDI.

La transversalidad implica modificaciones al marco juridico institucional,
asf como politicas internas y programas de trabajo, cuyos objetivos son
primordialmente generar una cultura de respeto al medio ambiente dentro
de la institucién.

Desde la puesta en marcha del Prodehuma, y para capitalizar las metas del
programa, en el afio de arranque se cre6 un Comité de Apoyo constituido
por una o un representante de cada drea de la Comisién, cuyo trabajo
se centra en proponer, programar y desarrollar acciones en la Comisién
a favor de un medio ambiente sano, asi como cooperar en la gestién de
actividades, vigilar y dar seguimiento en cada 4rea para lograr un buen
funcionamiento de las actividades permanentes del Prodehuma.

En el Prodehuma existen tres principales lineas de acciones permanentes:
la separacién de los residuos sélidos; la reduccion, reutilizacién y reciclaje
de papel bond; y el uso eficiente de los recursos con los que cuenta la Co-
misién, enmarcados en el cumplimiento de todas las disposiciones legales
y administrativas establecidas en materia de medio ambiente.

El Prodehuma como programa transversal que pretende cruzar longitudi-
nalmente todas y cada una de las acciones que realiza la Comisién, tiene
como una de sus metas el desarrollo sustentable, que exige una perspectiva
a largo plazo y una amplia participacién en la formulacién de politicas
publicas favorables al medio ambiente.
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7. Informes especiales

Los informes especiales son diagndsticos sobre temadticas especificas que
pretenden detectar los aspectos estructurales que impelen a la violacién
de los derechos humanos de quienes habitan o transitan en la ciudad de
México. El resultado estd orientado a plantear aquellas politicas puiblicas
que propicien la accién del gobierno y de la sociedad para la erradica-
cién de aquellas normas, instituciones, inercias culturales y condiciones
socioeconémicas propiciadoras de violaciones sistemdticas de los derechos
humanos.

En términos genéricos, estos informes parten de una examen de la realidad
que propicia la vulneracién de los derechos humanos Abordan también la
descripcion de aquellos procesos institucionales que evaden la salvaguar-
da o, por el contrario, apuntalan una cultura no garantista de derechos.
Finalmente, estdn enfocados a realizar propuestas de reformas institucio-
nales y de asignacion de recursos publicos para la proteccién y promocién
de los derechos humanos.

Estos tres apartados (diagnéstico, evaluacién y propuesta) deben ser aten-
didos en cada informe especial desde el pardmetro m4s alto, que resulta ser
sin duda el conjunto del derecho internacional de los derechos humanos.
En resumen, evaldan el cumplimiento del compromiso adquirido por el
Estado mexicano en el 4mbito de los derechos humanos en los tratados
multilaterales, provenientes del sistema internacional, e incorpora los
avances en los sistemas regionales. Por ello, adoptan el nombre de infor-
mes especiales, a la manera de los documentos que presentan los Estados
ante las instancias internacionales.

En todos los casos, desde la elaboracién de los informes se acude ante todos
los 4mbitos de gobierno para recabar informacién y su punto de vista. Son
invitadas instancias académicas y son consultados expertos de los temas
abordados. Son incorporados mecanismos de participacién ciudadana, sea
a través de audiencias puiblicas o bien entrevistas a la poblacién afectada,
sea mediante un esquema de consulta directa o modelos muestrales de
aplicacién de cuestionarios. Mds atn, como se mencionard adelante, en
varios de estos documentos se ha incluido, como parte de su metodologfa,
la celebracién de audiencias publicas, al estilo de la practica de la Comi-
sién Interamericana de Derechos Humanos.



Los informes especiales son de cardcter piblico. Cada vez que se publica
alguno, se hace del conocimiento de las tres instancias de gobierno local:
el Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo y el Poder Judicial. Asimismo, se
convoca tanto las organizaciones de la sociedad civil como la ciudadania
en general. Para garantizar una difusién, se hace entrega a los medios de
comunicacién masiva.

A continuacién, resefiamos los aspectos més importantes de los 16 infor-
mes especiales publicados hasta 2008:

a) INFORME ESPECIAL SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPA-
CIDAD EN LA CIUDAD DE MExico

A partir de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad y el Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, el informe realiza una valoracién de las
recientes reformas legales a nivel local en la materia de proteccién a las
personas con discapacidad, asi como de las condiciones que deben enfren-
tar desde sus condicién social, de género o de edad. Esta publicacién se en-
foca en los derechos a la no discriminacién, a la accesibilidad, a la justicia,
al trabajo, a la salud y a la educacién, parte de los aspectos sefialados por
la poblacién durante la Audiencia Piblica: Los Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad en el Distrito Federal, realizada en 2007.

b) INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LA CALIDAD DEL AIRE EN LA
CIUDAD DE MExIcO

La Ciudad de México es uno de los puntos geograficos del planeta donde
se presenta una de las peores condiciones del medio ambiente, derivado
de un desarrollo urbano caético y un abuso de tecnologias altamente con-
taminantes. Este informe realiza una evaluacién de las politicas publicas
en materia de calidad del aire en las dltimas décadas, siempre desde la
perspectiva de los compromisos derivados del Pacto Internacional de De-
rechos Econémicos, Sociales y Culturales.

¢) INFORME ESPECIAL SOBRE LA PROTECCION DEL DERECHO A LA SALUD DE
LAS PERSONAS QUE VIVEN CON VIH

La poblacién afectada por el vin sufre no sélo los estragos de una de las
epidemias m4s letales de la historia de la humanidad. Adema4s, deben en-
frentar sistematicamente el estigma de la discriminacién, de la exclusién
social, la pobreza, la marginalidad y un problema de estabilidad emocional
producto del abandono del entorno social mas cercano, los lazos de soli-
daridad de la comunidad y las atn incipientes medidas de politica pdblica
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que les reivindique como personas detentoras de derechos. La aplicacién
de la norma internacional es impostergable, pues implica la atencién a la
Carta Internacional de Derechos Humanos en su conjunto, como de todos
sus instrumentos derivados.

d) INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES EN LAS INSTITUCIONES DEL DisTRITO FEDERAL

El envejecimiento no puede ser visto como un proceso paulatino de la
esfera privada ajeno a la dindmica social y la planeacién estratégica de
la gestiéon gubernamental. Bajo este escenario, resulta impostergable que
en la agenda publica se incluyan las demandas de las personas adultas
mayores. El informe realiza un diagnéstico prospectivo de la poblacién
adulta mayor en los préximos 20 afios, y concluye que las politicas pibli-
cas vigentes deben trascender el 4mbito asistencialista para poder marcar
objetivos tangibles de atencién integral de todas las personas mayores a

los 60 afios de edad.

¢) INFORME ESPECIAL SOBRE SEGURIDAD HUMANA EN LA CIUDAD DE MEXICO
2006- 2008

El objetivo principal de este informe fue medir, a través de las quejas que
recibe la cpHDEF, la situacién de ciertos derechos humanos en el Distrito
Federal mediante el enfoque de la seguridad humana. Este enfoque cubre,
de manera integral, varios aspectos de las teorfas sobre derechos humanos,
prevencién y resolucién de conflictos, pobreza y desarrollo. La seguridad
humana se sostiene en los ejes de estas cuatro teorfas y los correlaciona
en una visién que presenta el valor agregado de evaluar de manera amplia
distintos tipos de riesgos.

f) INFORME ESPECIAL SOBRE VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS POR
ORIENTACION O PREFERENCIA SEXUAL Y POR IDENTIDAD O EXPRESION DE
GENERO 2007-2008

Este informe especial parte de la necesidad de hacer efectivo el derecho
a la igualdad entre todas las personas y su correlato, el derecho a la no
discriminacién, y estd dedicado a las personas lesbianas, gays, bisexuales,
transexuales, transgenéricas y travestistas y a todas aquéllas que han visto
vulnerados o violados sus derechos humanos debido a su orientacién o
preferencia sexual o por su identidad de género o expresién de rol de géne-
ro. Uno de los insumos principales de este informe resulta ser la Audiencia
Pdblica Sobre el Estado que Guarda el Ejercicio de los Derechos Humanos
de la Comunidad LGB, llevada a cabo en 2007.
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¢) INFORME ESPECIAL SOBRE VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS EN LA
PROCURACION DE JUSTICIA EN EL CASO NEW’S DIVINE (AVANCE DE INVESTI-
GACION)

Este Informe pretende poner a la luz, de forma oportuna, las debilidades e
irregularidades de que adolece actualmente la indagacién realizada por la
Procuradurfa capitalina, con la finalidad de hacer posible la redefinicién
de las lineas de investigacién y los métodos de implementacién de las
mismas en el presente caso. La evaluacién parte de la aplicacién estricta
de los estdndares internacionales, especialmente de aquellos derivados del
debido proceso y la proteccién a la nifiez y a la juventud.

h) INFORME ESPECIAL SOBRE VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS EN EL
cAso NEW'’S DIVINE

Informe especial sobre violaciones a los Derechos Humanos en el caso
New’s Divine que da cuenta de las violaciones cometidas por diversas auto-
ridades de la Delegaciéon Gustavo A. Madero, de la Secretarfa de Seguri-
dad Pdblica del Distrito Federal, asi como de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, acontecidos durante el operativo llevado a
cabo el 20 de junio de 2008 en la discoteca New’s Divine. El informe des-
taca el hecho de que los mortales sucesos son producto de una sistemdtica
negacion del reconocimiento de los derechos de la nifiez y de la poblacién
joven, en especial de las mujeres, ademds de una indebida confrontacién
de politicas de seguridad piblica contra los principios de los derechos hu-
manos més basicos establecidos en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos. Muestra de la persistencia de esta situacién es que, a casi medio
afio de los hechos, atin no se ha determinado quiénes son los servidores
ptblicos responsables de la muerte de estos jévenes.

i) INFORME ESPECIAL SOBRE LOS DERECHOS DE LAS COMUNIDADES IND{GE-
NAS RESIDENTES EN LA CIUDAD DE MEXICO, 2006-2007

La investigacién de este informe abarca dos afios (2006-2007) y preten-
de hacer una aproximacién a la realidad de una parte de los indigenas
urbanos de la ciudad de México: las comunidades indigenas residentes.
Ademas, con las recomendaciones que en €l se emiten, se indica a las au-
toridades capitalinas de los tres poderes: Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
una agenda todavia pendiente en atencién al Convenio 169 de la orr so-
bre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes, la Convencién
Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién
Racial, la Declaracién sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas y la
Declaracién sobre los derechos de las personas pertenecientes a minorfas
nacionales o étnicas, religiosas y lingiifsticas.
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i) INFORME ESPECIAL SOBRE LA DEFENSOR{A DE OFICIO DEL DiSTRITO FEDE-
RAL 2000

El contenido del presente Informe se integré a partir de una revisién teé-
rica de los temas, complementada con un andlisis juridico-legal, asi como
una exposicién de los resultados de experiencias de campo que reflejan
la realidad prevaleciente en los diferentes aspectos de la Defensorfa de
Oficio estudiados. Destaca el hecho de que la defensa legal es una tarea
pendiente incluso a nivel mundial, pero cuyos efectos se magnifican en
una sociedad donde la poblacién pertenece en su mayoria a sectores de
muy bajos ingresos econémicos, que deriva en que el sistema de justicia en
nuestra ciudad castiga y criminaliza la pobreza.

k) INFORME ESPECIAL SOBRE EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL EN
EL DisTrITO FEDERAL 2006

La coupF asume su responsabilidad de Estado de proteger y promover los
derechos de la nifiez; por ello, investiga y da a conocer el problema de la
Explotacién Sexual Comercial Infantil en el contexto de la ciudad de
México a partir de este informe especial, en atencién principalmente al
Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio rela-
tivo a la venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacién de nifios en
la pornografia, y el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Tra-
ta de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios (Protocolo de Palermo).
Su publicacién representa también el ejercicio y cumplimiento de una de
sus atribuciones de la cpHDEF: la realizacién de programas preventivos en
materia de derechos humanos. Esta investigacién fue mencionada como
prueba relevante que debe valorar el Ministerio Piblico en la denuncia in-
terpuesta por legisladores de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
ante la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, y el Presi-
dente de la coupF fue llamado a comparecer como testigo. Los resultados
de la investigacién ministerial atin no han sido dados a conocer.

1) INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS CENTROS DE RECLUSION
EN EL DisTrRITO FEDERAL 2005

El presente documento fue el tercer informe que da cuenta de la situa-
cién de los derechos humanos de la poblacién recluida en las instalacio-
nes penitenciarias a cargo del Gobierno del Distrito Federal, asi como de
las fortalezas y las debilidades del sistema penitenciario. Destaca por el
andlisis comparativo a nivel mundial, la evaluacién de la Carta Demo-
cratica Interamericana y las politicas de seguridad pdblica, y un analisis
exhaustivo mediante indicadores derivados de las Reglas Minimas para el
Tratamiento de las Personas Recluidas.
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m) INFORME ESPECIAL SOBRE LA VIOLACION AL DERECHO HUMANO A UN ME-
DIO AMBIENTE SANO Y ECOLOGICAMENTE EQUILIBRADO POR EL DETERIORO Y
DESAPARICION DEL SUELO DE CONSERVACION DEL DISTRITO FEDERAL
Resultado del trabajo de investigacion, se present6 a la opinién publica el
presente informe especial, en el que se plasma al medio ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado como un derecho humano y cémo éste resulta
directamente afectado al degradarse el suelo de conservacién, mismo que,
a pesar de ser un territorio bastante regulado, no ha podido ser protegido y
conservado adecuadamente. Este fue el primer producto de una visién am-
plia del ejercicio de los derechos humanos, basado en la aplicacién estricta
del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
considerado un avance en politica publica toda vez que se reconocié la
atribucién de la coHDF para conocer de estos asuntos derivados de un me-
dio ambiente lesivo para la calidad de vida de los habitantes de la ciudad
de México.

n) INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS JUZGADOS CIVICOS DEL
DistriTO FEDERAL DURANTE 2004

El presente trabajo informa los resultados de las visitas a los juzgados ci-
vicos de la Ciudad de México, realizadas por la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal (coupF), con el fin de verificar el cumpli-
miento de la Recomendacién 3/2001 y la aplicacién de la nueva Ley de
Cultura Civica del Distrito Federal. Desde la perspectiva de la Declara-
cién Universal de Derechos Humanos y de los Principios bésicos para el
Tratamiento de la Poblacién Recluida, la cdhdf valora como violacién de
los derechos humanos el uso del encierro de las personas por razones de
imposicién de sanciones administrativas, toda vez que no cumple ninguna
funcién de resguardo para garantizar la integridad personal, ni la reinser-
cién social ni de reparacién del dafio ni es derivada como una sancién a
un crimen, sino simplemente el castigo a las personas por no cumplir ins-
trucciones de cardcter administrativo en un proceso donde no se atiende
a las condiciones bésicas del debido proceso, como serfa contar con de-
fensor. Cabe sefialar que esta situacién adn persiste, agravada al imputarse
este castigo a personas consignadas durante operativos en retenes donde la
detencidn se realiza mediante procesos discrecionales de la autoridad.

i) INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS CENTROS DE RECLUSION
DEL DisTRITO FEDERAL
La informacién de este documento corresponde al periodo del 1 de ene-

ro de 2003 al 31 de diciembre de 2004 y es producto del andlisis y la
sistematizacién de las quejas recibidas en la coupF del seguimiento de
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las Recomendaciones pendientes de cumplimiento, de las observaciones
sobre la materializacién de las propuestas contenidas en el Diagnéstico
Interinstitucional del Sistema Penitenciario y de la interlocucién con las
autoridades y los sectores involucrados.

0) DIAGNGSTICO INTERINSTITUCIONAL DEL SISTEMA PENITENCIARIO EN EL
DistriTO FEDERAL

Este documento es producto de las labores de Secretariado Técnico reali-
zadas por la cDHDF en la Mesa Interinstitucional del Sistema Penitencia-
rio del Distrito Federal. Dicha Mesa estuvo integrada por los tres poderes
de gobierno de la ciudad de México: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo
y Poder Judicial. Convocada en 2002 por la cDHDF para evaluar el debi-
do cumplimiento de las compromisos adquiridos por el Estado mexicano
respecto a la situacién de las personas privadas de la libertad, se consideré
necesario elaborar un diagnéstico que fuera compartido por los participan-
tes. Desafortunadamente, los trabajos de la Mesa fueron unilateralmente
abandonados por el Poder Ejecutivo, toda vez que decidié (y atn persiste
esta actitud) a no reconocer el establecimiento de la figura de un juez de
ejecucién de sanciones penales, ni a atender las Reglas Minimas de las Na-
ciones Unidas Sobre las Medidas No Privativas de la Libertad (Reglas de
Tokio). En efecto, durante 2007 se reanudaron los trabajos como uno de
los compromisos adquiridos por el nuevo titular de la Jefatura del Gobier-
no del Distrito Federal. No obstante el cambio de personas al mando de la
administracién publica local, la actitud contraria a la norma internacional
persiste en el 4mbito de seguridad publica, procuracién y administracién
de justicia, asf como en lo que concierne a la sancién con privacién de la

libertad.
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8. Conclusiones

La implementacién de estdndares internacionales por la ¢cDHDF, como
parte integrante de su Modelo de Gestién, ha sido una apuesta y un reto
para este organismo. Sin duda alguna, la fiscalizacién de la implementa-
cién de las obligaciones internacionales, ha sido una parte fundamental
del trabajo de la cDHDF.

Ello, contribuye a utilizar esas herramientas y estrategias en aras de una
cultura de derechos humanos, donde la dignidad humana sea el eje central
de la actuacién de las autoridades locales, encaminadas a construir una
sociedad donde tenga cabido la pluralidad, diversidad y el ejercicio pleno
e integral de los derechos humanos, asi como el desarrollo, bienestar e
inclusién de todas y cada una de las personas.

Son dos los grandes obstaculos, en la actualidad, de la progresividad de
los derechos humanos. Nos referimos al dmbito de la justicia y del gasto
publico. En lo que concierne a la justicia, existe no sélo un retraso, sino
incluso una evidente regresién de los procedimientos para el ejercicio de
atribuciones en el dmbito de la seguridad piblica, de la procuracién y de
la administracién de justicia, hasta lo concerniente a la sancién y la re-
paracién del dafio a las victimas. Es atin mds preocupante porque es una
tendencia generalizada que trasciende los 4mbitos locales, para observarse
comportamientos similares en los niveles nacionales e incluso regionales.

La asignacién presupuestal resulta ser otra de las principales causas de re-
sistencia de quienes detentan el poder piblico para la adecuacién de la
norma interna a los estdndares internacionales. En efecto, en materia de
prevencion, salvagurada y, sobre todo, reparacién del dafio, es argumenta-
do reiterativamente la restriccién del gasto piblico para asignaciones, que
califican estas autoridades como “emergentes”, “eventuales”, “no aproba-
das con anterioridad”. De esta manera, la autoridad se ubica en un papel
reactivo ante la materia de los derechos humanos, y desestima el aspecto
preventivo y de la politica piblica. Consideramos que la labor de la coHDF
ha destacado: construir una accién de gobierno que, desde su planeacién
presupuestaria, asuma el compromiso preventivo y de salvaguardia de los
derechos humanos. Asi, la perspectiva de los derechos humanos estructura
la accién de gobierno desde la asignacién presupuestal y no, como ahora,
una accién emergente o de reaccién ante los pronunciamientos de los
organismos ptblicos defensores de derechos humanos.



Los avances del derecho internacional de derechos humanos son irregula-
res, incluso en el 4mbito regional. Aunque son basicos, ya no son suficien-
tes los informes de los Estados, ni los de las organizaciones de la sociedad
civil. Debemos proceder al fortalecimiento del sistema internacional de
derechos humanos. Consideramos que una manera de iniciar ese proceso
consiste en integrar los informes de los organismos publicos defensores
de derechos humanos en las labores de los grupos de trabajo, de las co-
misiones, de las relatorfas y en las tareas de los expertos. El Diagnéstico
de los Derechos Humanos en el Distrito Federal y los informes especiales
son productos tangibles que permiten prever que la fuerza de los oppH
serd disminuida si son circunscritas exclusivamente en su insercién en el
ambito interno. La alternativa del sistema internacional y de los sistemas
regionales implica reforzar la presencia de estos organismos regionales y
locales, al asumirlos como su referencia y funcién en tanto les acuerpa, les
da fuerza y los promueve.
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