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Introduccion

Las acciones de agresion y obstaculos que se dan en el pais en contra de quie-
nes ejercen el periodismo, asi como en contra de defensoras y defensores de
derechos humanos son variadas: asesinatos —que en su mayoria han quedado
en la impunidad—, privacion de la libertad, amenazas, agresiones fisicas, per-
secucion, vigilancia e intervencion ilegal de comunicaciones, allanamiento a
oficinas, instalaciones o domicilios particulares, denostacion, negaciéon a que
participen en espacios de deliberacion politica o negacién de apoyos para el
ejercicio de su trabajo y sus derechos.

No hablamos de un tema menor. Por el contrario, se trata de una preocupa-
cién que ha trascendido el interés de las organizaciones de la sociedad civil y
los organismos de derechos humanos en nuestro pais para convertirse en tema
de debate en el exterior. Las violaciones graves a los derechos humanos de pe-
riodistas y defensores tienen un efecto amedrentador.

Para el caso de las personas defensoras de los derechos humanos, la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha acreditado que un ataque o un
atentado "pueden producir la inmediata paralizacién o la disminucién casi total
de su labor, bien sea porque las defensoras y defensores deben abandonar las
zonas de trabajo, cambiar sus residencias o habitos de trabajo o, en algunos ca-
sos, abandonar el pais. Ademas de estos efectos directos, la Comisién ha tenido
conocimiento de otros colaterales que afectan a las demas defensoras y defen-
sores, quienes a pesar de no recibir directamente las agresiones, son victimas
del miedo al ver la situacién de sus colegas y la facilidad con la que se podrian

. . . 1
cometer las mismas arbitrariedades en su contra".

1 coH, Informe anual 2006, OEA/Ser.L/V/11.124, Doc. 5 rev., 7 de marzo de 2006, p. 40, parr. 141.



El diagnostico sobre esta situacion en amplias zonas del pais es el mismo.
Distintas voces en el exterior encuentran que la violencia y la corrupcién han
acorralado a la prensa y despojado a los ciudadanos de sus derechos a la liber-
tad de expresion y al acceso a la informacion. El efecto multiplicador que suelen
tener las intimidaciones a periodistas se ha traducido en mayor autocensura,
que termina por destruir la capacidad de la prensa para informar con libertad.’

En cuanto a las agresiones que sufren las personas que ejercen su derecho a la
libertad de expresion, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH),
desde 2005 y hasta mayo de 2011, registr6 los asesinatos de 68 periodistas y la de-
saparicion de 13 mas. Durante el mismo periodo, el Programa de Agravios a
Periodistas y Defensores Civiles de Derechos Humanos de ese organismo abrié
473 expedientes de queja y registro 21 ataques a medios de comunicacion, al
tiempo que emitié 20 recomendaciones por distintos agravios.

Segun la informacion de ese mismo organismo, de 65 casos de homicidios,
desapariciones forzadas y ataques con explosivos a instalaciones de medios en-
tre 2000 y agosto de 2009, sélo nueve casos llegaron a la sentencia condenato-
ria.’

En septiembre de 2010, el Committee to Protect Journalists (cpJy) publico el
informe especial Silencio o muerte en la prensa mexicana, que ubica a México en
el noveno sitio de los paises con mayor indice de impunidad en lo que se refiere
a asesinatos de comunicadores y comunicadoras, pero ademas muestra como el
temor y la autocensura han destruido la capacidad de la prensa para informar
en libertad. “Los reporteros y medios de prensa estan abandonando no sélo
el periodismo de investigacion, sino incluso la cobertura diaria de problemas
graves, como la venta de drogas y la malversacion de fondos municipales”, dice
el documento.

De igual manera, Freedom House sefiala que hasta 2010 se consideraba a
México en la categoria de “parcialmente libre”, pero en un lapso de apenas 12
meses se le incluyé dentro de la categoria “sin libertad de prensa”, lo cual signi-

2 Committee to Protect Journalists, Silencio o muerte en la prensa mexicana, New York, Committee to Protect Journa-
lists, septiembre de 2008.

3 Comunicado de prensa del 2 de mayo de 2011, disponible en <www.cndh.org.mx/comsoc/compre/2011/COM_
2011_105.pdf>, pagina consultada el 29 de septiembre de 2011.



fica que las cosas han empeorado en materia de libertad de expresion y respecto
a las condiciones en las que trabajan los y las periodistas.

En cuanto a las agresiones cometidas en contra de personas que ejercen su
derecho a defender derechos humanos la Oficina del Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) sefial6 que “en el afio 2006
se registro un total de 24 presuntos eventos de agresion y obstaculizacion, en
2007 esta cifra aument6 casi al doble con 40 eventos sin que se pueda identificar
una situacién especifica que haya detonado el incremento de agresiones. En
2008 se percibi6 una ligera disminucién con 32 reportes, mientras que en el
primer semestre de 2009 se han registrado 27 eventos”. Agrego6 que del total de
agresiones se contabilizaron 36 en contra de defensoras, 72 en contra de defen-
sores, 17 en contra de organizaciones civiles y seis en contra de familiares. Las
entidades donde se report6 un mayor numero de ataques fueron Oaxaca (26),
Distrito Federal (20),* Guerrero (19), Chihuahua (11) y Jalisco (10).4

En la Actualizacion 2010 del informe de la OACNUDH se sefiala que se regis-
traron 37 actos de presuntas agresiones en contra de personas defensoras de los
derechos humanos; las agresiones que se cometieron fueron: amenazas (11), in-
jerencias arbitrarias (7), actos de hostigamiento (6) y uso arbitrario del sistema
penal (6). Es importante destacar que, con base en la Actualizacién, la OACNUDH
sefial6 que en 2009 se registraron mds agresiones en contra de las personas de-
fensoras que en afios anteriores.’

Al respecto, Amnistia Internacional (A1) ha sefialado que “México es un pais
peligroso para defender los derechos humanos” y en su informe de 2009 enu-
mera 15 casos de amenazas y ataques en contra de personas defensoras de los
derechos humanos ocurridos de 2007 a 2009. En dicho periodo, Al registr6 ho-
micidios, detenciones indebidas, encarcelamientos por cargos penales falsos,
acosos e intimidaciones.”

Sensible al trabajo y situacion de las personas que ejercen la defensa de los
derechos humanos y la libertad de expresion, la Comision de Derechos Huma-

* El énfasis es del autor.

4 Cfr. oacnupH, Defender los derechos humanos: entre el compromiso y el riesgo. Informe sobre la situacion de las y los
defensores de derechos humanos en México, oachupH - México, 2 de diciembre de 2009, p. 11.

5  Cfr. oacNupH, Actualizacién 2010: Informe sobre la situacion de las y los defensores de derechos humanos en México,
OACNUDH - México, noviembre de 2010, p. 6.

6 Amnistia internacional, Exigiendo justicia y dignidad, Madrid, Edai, 2010, p. 1.



nos del Distrito Federal (CDHDF) dio un paso importante, en 2007, al crear
la Relatoria para la Libertad de Expresion y Atencién a Defensoras y Defen-
sores de Derechos Humanos y, posteriormente, al incorporar el derecho a de-
fender derechos humanos al Catdlogo para la calificacion e investigacion de
violaciones a derechos humanos.” Asi, la Cuarta Visitaduria General de la CDHDF
investiga de manera especializada las quejas que tienen relacion con la presunta
violacion a los derechos a la libertad de expresion y a defender derechos huma-
nos (derechos especificos).

Si bien la investigacién directa de la presunta violacién es una herramienta
efectiva para resarcir o aclarar las violaciones a los derechos humanos, en el
caso concreto de la libertad de expresion y la defensa de derechos humanos en
el contexto de las agresiones a las personas que los ejercen, se deben realizar
acciones concretas, tanto para investigar las presuntas violaciones a los dere-
chos humanos como para atender las agresiones en contra de quienes defienden
dichos derechos.

Este tipo de agresiones puede constituir presuntas violaciones a los derechos
humanos si ocurre por una acciéon u omisiéon de una autoridad, pero también
pueden incurrir en ellas los particulares, ya que tanto el ejercicio de los dere-
chos especificos de denunciar o hacer del conocimiento publico la tala ilegal de
bosques, la extraccién y utilizacion de los recursos naturales disponibles, como
luchar por la erradicacion de prejuicios, estigmas y practicas culturales discri-
minatorias, puede causar un conflicto de intereses que se convierta en agresion
en contra de quienes realizan las acciones de denuncia.

Por esta razon es necesario implementar acciones especificas tendientes a for-
talecer el ejercicio de estos derechos, ya sea visibilizando las agresiones come-
tidas para que sean atendidas por la autoridad competente o promoviendo la
aplicacion de politicas publicas concretas, que atiendan la problematica que
generan las agresiones, ya que éstas vulneran de manera indirecta el libre ejer-
cicio de derechos especificos en el ambito social.

A finales de 2010, la Relatoria original fue sometida a un redisefio que im-
plico la separacion en una Relatoria para la Libertad de Expresion y otra para

7  coHor, Catdlogo para la calificacion e investigacion de violaciones a derechos humanos, México, coHpr, 2009.



la Atencién a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos, dentro de una
Coordinaciéon de Relatorias que forma parte del Programa de Defensa.

Este proceso de organizacién ha ocurrido en un contexto por demas preocu-
pante: el incremento de asesinatos, agresiones y obstrucciones al derecho a de-
fender derechos humanos y a la libertad de expresién, en medio de una enorme
violencia y debilitamiento de la institucionalidad de procuracion de justicia
en diversas regiones del pais, todo esto enmarcado en una politica federal de
seguridad que ha puesto como centro de la atencion la lucha en contra de la
delincuencia organizada.

Los planos en los que ocurren estas agresiones tienen, en muchas ocasiones,
alguna repercusion en la ciudad de México, debido a que las personas que ejer-
cen los derechos especificos vienen a refugiarse a esta ciudad o habitan en la
misma, pero denuncian o hacen del conocimiento publico las violaciones a los
derechos humanos cometidas en otras entidades, lo que implica, en estos casos,
algun tipo de actuacion por parte de la CDHDF al brindar asesoria a las victimas
y requerir medidas cautelares, por ejemplo, o la accién de algun organismo del
Distrito Federal.

En cuanto a las estructuras para atender los grupos especificos, la Procuradu-
ria General de Justicia del Distrito Federal (PGIDF) cre6 una Agencia Especiali-
zada para la Atencion de Delitos Cometidos en Agravio de las y los Periodistas
en el Ejercicio de esta Actividad, y estableci6 los lineamientos de actuacion
para el personal ministerial que conozca de dichos delitos,® en el marco de los
compromisos del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF).
Asimismo, gener(') los lineamientos con respecto a la investigaci()n e integraci()n
de averiguaciones previas en las que se encuentren involucradas personas de-
fensoras de los derechos humanos como victimas de delitos por el ejercicio de
sus funciones o con motivo de ellas, (como resultado de un acuerdo de concilia-
cién llevado a cabo por la CDHDF, por la investigacion de presuntas violaciones
al derecho humano a defender derechos humanos). Si bien en los lineamientos
para investigar los casos de personas defensoras no se establece una fiscalia es-
pecializada, si se atienden de manera mas especifica los casos relacionados con
defensores y defensoras de derechos humanos.’

8 Gaceta Oficial del Distrito Federal, Acuerdo A/004/2010, décima séptima época, 25 de marzo de 2010, nim. 806, p. 6.
9 Gaceta Oficial del Distrito Federal, Acuerdo A/010/2010, décima séptima época, 23 de abril de 2010, nim. 825, p. 15.



Por otro lado el PDHDF establece, adicionalmente, un mecanismo para el se-
guimiento de los casos de agresion a la libertad de expresion, el cual funciona
desde el 2010 en la PGIDF y que vincula a la Secretaria de Seguridad Publica
local con la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Para reforzar este trabajo, la CDHDF colabora intensamente con diversas de-
pendencias y organizaciones de la sociedad civil para promover adecuaciones
juridicas que permitan una mejor procuracion de justicia cuando se trata de
casos tanto en materia de libertad de expresiéon como de defensa de derechos
humanos.

La posibilidad de creaciéon de un mecanismo de proteccion de periodistas y
personas defensoras de derechos humanos es un avance ante las dificultades
que en el ambito nacional se han enfrentado.

En este entorno surge la necesidad de desarrollar un instrumento que per-
mita coordinar de mejor manera las acciones de la CDHDF en materia del de-
recho a defender derechos humanos y del derecho a la libertad de expresion,
desde una vision cuyo centro es la defensa, pero que pasa por la promocion y
la incidencia en politicas publicas.

Asi pues, este manual busca establecer una base que facilite la actuacién de
la cDHDF y logre un mayor impacto en los casos relacionados con agresiones a
las personas que ejercen estos dos derechos, consistan o no en una presunta
violacion a los derechos humanos especificos.

Para lograr este cometido, se presenta este Manual dividido en cuatro aparta-
dos: el primero establece los conceptos bdsicos sobre libertad de expresion, en
particular en el ejercicio periodistico, asi como del derecho a defender derechos
humanos y el concepto de persona defensora de derechos humanos, para vincu-
larlos posteriormente con algunos procedimientos que es util considerar por
parte de las diferentes areas de la CDHDF que intervienen en los casos relativos
a defensoras y defensores de derechos humanos y a la libertad de expresion,
incluidas las funciones especificas de las relatorias.

El segundo, esboza las medidas de protecciéon denominadas medidas precau-
torias, de conservacidén o restitutorias, mismas que se requeriran para evitar la
consumacion irreparable de una presunta violacion a los derechos humanos, ya
sea con el fin de atender un hecho denunciado, o que se produzcan dafos de
dificil reparacién al ser victimas de una agresion.



El tercero, aporta elementos que utilizan las relatorias para la documentacion
de las presuntas agresiones a los derechos especificos, como la metodologia que
utilizan, tema crucial, debido a que hay numerosas metodologias y, por ello se
ha hecho el esfuerzo de integrar aquellas que mejor se adecuen al mandato y a
los procesos institucionales.

El cuarto, establece un protocolo de posicionamiento para atender los casos
que ameriten ser visibilizados con el fin de ocuparse de las diversas problemati-
cas que enfrentan las personas que ejercen su derecho a la libertad de expresion
y a defender los derechos humanos.

Esta estructura tiene el objetivo de consolidar un protocolo de atencioén in-
tegral a las victimas y es resultado del trabajo en equipo de la Coordinacion
de Relatorias con otras areas de la CDHDF, y de la experiencia, metodologia y
buenas practicas que han compartido las personas defensoras de los derechos
humanos, las que ejercen el derecho a la libertad de expresion, asi como las or-
ganizaciones que promueven y defienden los derechos humanos, con el fin de
fortalecerlos. Por lo tanto, agradecemos a todos por su incansable e invaluable

apoyo.
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EN LA CDHDF A LOS

CASOS DE AGRESIONES






I. Conceptos basicos

Agresiones en contra de personas defensoras o que ejercen
su derecho a la libertad de expresion

Cuando ocurre una agresion en contra de una persona que ejerce su derecho a
la libertad o su derecho a defender derechos humanos, hay diversos supuestos
que debe tener en cuenta un organismo que tiene como fin velar por los dere-
chos humanos.

Para efectos del presente documento, se entenderd por agresion u obstaculi-
zacion del derecho humano a defender derechos humanos o la libertad de expresion
a las acciones descritas en los apartados Clasificacién de agresiones contra per-
sonas que ejercen la libertad de expresion y Clasificacion de agresiones contra
personas defensoras de los derechos humanos y se acudira a una metodologia
especifica para cada uno de estos derechos.

La identificacion de este tipo de agresiones puede realizarse por distintas
vias, siendo las principales las siguientes:



Vias principales para conocer de agresiones

1. Seguimiento hemerografico y monitoreo cotidiano de informacion en medios de comunicacion,
donde frecuentemente se identifican hechos que obstaculizan los derechos a la libertad de
expresion y a defender derechos humanos.

2. Redes sociales donde las personas hacen publicas presuntas violaciones a los derechos referidos.
3. Informacion proporcionada por personas que ejercen el periodismo y personas defensoras no
necesariamente involucradas en los hechos, asi como por organizaciones de la sociedad civil.

4. Acciones urgentes o llamados directos al personal de la coHoF con el fin de que se realice alguna
accion a favor del ejercicio de los derechos a la libertad de expresion asi como de defender
derechos humanos.

5. Quejas interpuestas ante la coHor, de acuerdo con lo expresado en el articulo 3° de su Ley, el cual
establece: “La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal sera competente para conocer
de quejas y denuncias por presuntas violaciones a los derechos humanos, cuando éstas fueren
imputadas a cualquier autoridad o servidor publico que desempefie un empleo, cargo o comision
local en el Distrito Federal o en los 6rganos de procuracion o de imparticion de justicia cuya
competencia se circunscriba al Distrito Federal”. Esta forma de conocer presuntas violaciones
del derecho a la libertad de expresion o a defender derechos humanos sera tratada con mayor
profundidad en lo siguiente.

Al conocer de una agresion en contra de las personas que ejercen los derechos
a la libertad de expresion y a defender derechos humanos, se debe considerar
que la causa puede provenir del ejercicio de los mismos. Sin embargo, también
existe la posibilidad de que la agresion haya ocurrido por otros motivos, lo que
genera las siguientes hipoétesis:

Hipdtesis 1: La agresion deriva del ejercicio de los derechos especificos de la
persona y puede ser o no, una violacién a un derecho humano.

Hipdtesis 2: La agresion de un hecho que no tiene relacion con el ejercicio
de los derechos especificos y puede ser o no, una violacion a un derecho
humano.

Es importante diferenciar las situaciones descritas, ya que un organismo publi-
co de derechos humanos, como la CDHDF, tiene competencia cuando hay una
presunta violacion a los derechos humanos conforme a lo planteado en el
articulo 3° de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal,
por lo que la Comision puede o no tener competencia para iniciar una queja
cuando ocurra una agresion en contra de una persona defensora de los derechos
humanos, dependiendo de la calidad del sujeto que la realiza. Sin embargo, es



posible senalar que la CDHDF podra actuar para brindar asesoria o requerir medi-
das de proteccién con base en los razonamientos que se exponen a continuacion.

Ejemplo:

Alguien detiene su auto junto a un periodista, le llama por su nombre, le advierte que sabe de la
investigacion periodistica que esta realizando, le conmina a no publicarla porque, si lo hace, su vida
corre peligro; y luego se marcha.

A partir de la narracion de hechos planteada pareceria que la coHor, en un principio, no tendria
competencia para investigar el caso. Es posible que posteriormente se manifieste que la agresion
la hizo alguna autoridad con el fin de limitar alguna publicacion, o que tras denunciar la amenaza
ante la autoridad competente no se inicie una investigacion, lo que abriria la posibilidad de que este
organismo incida de manera directa por medio de una investigacion; sin embargo, la coHpF puede
brindar asesoria para dar los primeros pasos encaminados a esclarecer los hechos que generaron la
agresion.

Con el fin de establecer de manera precisa como se violentan los derechos especificos, asi como
para esclarecer quién lo comete, es necesario determinar qué es el derecho a la libertad de expresion
y el derecho a defender los derechos humanos, y sefalar puntualmente quiénes los ejercen.

El Programa de Defensa orienta a la ciudadania y recibe e investiga las quejas que constituyen
presuntas violaciones a derechos humanos, y también da seguimiento a las resoluciones que culminan
en una Recomendacion.

El Programa de Defensa de los Derechos Humanos de esta Comision se conforma por la
Direccion General de Quejas y Orientacion (pcqo), las visitadurias generales, la Direccion Ejecutiva
de Seguimiento (pes), la Coordinacion de Relatorias (cr) y la Coordinacion de Servicios Médicos y
Psicologicos.

Asimismo, en la coHDF existen otras areas que, si bien no estan dentro del Programa de Defensa,
pueden realizar acciones que tiendan a visibilizar o establecer criterios a favor de los derechos a la
libertad de expresion o a defender derechos humanos. Estas tematicas, entre otras, se veran mas
adelante con el fin de garantizar una accion integral por parte de la coHpr, para quienes ejercen el
derecho a defender derechos humanos o la libertad de expresion (derechos especificos).







Il. ¢Quién es una persona defensora de los derechos humanos?

Para determinar si se realizé una agresion en contra de una persona que ejerce
el derecho a la libertad de expresion o a defender derechos humanos, lo primero
que debera plantearse la CDHDF es si la persona ejerce o no estos derechos. Por
consiguiente se explicaran los conceptos bdsicos que deberan tomar en cuenta
las personas que reciben, investigan y documentan quejas —visitadores y visi-
tadoras— para orientar sus acciones.

Definiciones

La definicion de persona defensora de derechos humanos puede resultar impre-
cisa, y en ocasiones la propia persona no se reconoce como tal. Esta situacion
debilita su posicién, ya que no se siente parte del grupo y, por lo mismo, no
exige ese derecho. Por esa razon, es necesario establecer con claridad quién es
una persona defensora de los derechos humanos para que se le proteja, a pesar
de que no se reconozca como tal. Al respecto, se requiere que el visitador o la
visitadora tenga en cuenta lo anterior y use como parametros las siguientes de-
finiciones y lineamientos:



Definicion de persona defensora de derechos humanos

De acuerdo con Amnistia Internacional, “los defensores de los derechos humanos son hombres y
mujeres que actlan individual o colectivamente para contribuir a la eliminacion efectiva de todas
las violaciones de los derechos fundamentales de los pueblos y de las personas. Esta labor incluye la
busqueda de la verdad y de la justicia, en el caso de las violaciones de derechos humanos; la lucha
en favor de la igualdad entre los sexos y las razas; la proteccion de los derechos econoémicos, sociales
y culturales y de los derechos de los pueblos indigenas; y la lucha contra el hambre, la pobreza y la
discriminacion”.

Otra definicion:

“Se usa la expresion ‘defensor de los derechos humanos’ para describir a la persona que,
individualmente o junto con otras, se esfuerza en promover o proteger esos derechos. Se les conoce
sobre todo por lo que hacen, y la mejor forma de explicar lo que son consiste en describir sus
actividades.”"

De acuerdo con esta definicién, es posible sefialar que las personas defensoras
de los derechos humanos tienen las siguientes caracteristicas:

* Puede ser cualquier persona o grupo de personas que se esfuercen por
promover o defender los derechos humanos, desde organizaciones inter-
gubernamentales asentadas en las mayores ciudades del mundo, hasta in-
dividuos que trabajan en sus localidades.

* Pueden tener distintas edades, proceder de cualquier parte del mundo y
tener cualquier antecedente profesional o de otro tipo.

* Pueden desarrollar su actividad en organizaciones de la sociedad civil
(0sc) o, en algunos casos, ser empleados del Estado, funcionarios publicos
o miembros del sector privado."

* Su labor consiste a menudo en reunir y difundir informacién, llevar a cabo
actividades de promocion y movilizar a la opinién publica. Sin embar-
go, también pueden proporcionar informacién para potenciar o capacitar

10 Amnistia Internacional, “México: se atreven a alzar la voz”, 10 de diciembre de 2001, indice Al: AMR41/040/2001/s,
p. 1.

11 oacnubH, Los defensores de los derechos humanos: proteccion del derecho a defender los derechos humanos, Folleto
Informativo ndim. 29, Ginebra, oacnubH, 2004, p. 3.

12 Ibidem, p. 7.



a otras personas. Participan activamente en la facilitaciéon de los medios
materiales para hacer realidad los derechos humanos —construyendo vi-
viendas, suministrando alimentos, reforzando el desarrollo, etcétera—; se
esfuerzan en conseguir una transformacion democratica que suponga una
mayor participacién de la poblacién en la adopcién de decisiones que afec-
tan sus vidas y una mejor gestion de los asuntos publicos.

“También contribuyen a mejorar las condiciones sociales, politicas y eco-
nomicas, a reducir las tensiones sociales y politicas, a consolidar la paz
a nivel nacional e internacional y a promover la toma de conciencia con
respecto a los derechos humanos en el plano nacional e internacional.””"
“No es imprescindible que los argumentos presentados sean correctos para
ser un auténtico defensor.”"*

Investigan sobre violaciones a los derechos humanos y difunden dicha in-
formacion, apoyan a las victimas de violaciones, aseguran la rendicién de
cuentas, contribuyen a la aplicacion de los tratados de derechos humanos
y colaboran para terminar con la impunidad."

En sintesis, las acciones de las personas defensoras de los derechos humanos
promueven y defienden cualquiera de los derechos humanos (civiles y politicos
o derechos econdmicos, sociales y culturales, o libertades fundamentales):'®

13
14
15
16

Idem.

Ibidem, p. 11.

Ibidem, p. 5.

Cfr. Maria Martin et al., Proteccién de defensores de derechos humanos: buenas prdcticas y lecciones a partir de la
experiencia, Bruselas, Protection International, 2010.



Caracteristicas de la defensa

o Puede desarrollarse de manera individual o colectiva.

o Puede llevarse a cabo desde cualquier espacio (incluso el aparato estatal, gubernamental o la
empresa privada).

» Debe tener un caracter pacifico o no violento.

» Puede estar dirigida a los derechos de sectores concretos de la poblacion.

o Puede desarrollarse como actividad remunerada o gratuita (dentro del ambito laboral o fuera de
él, mediante trabajo voluntario).

o Puede realizarse de manera permanente u ocasional.

o Puede ocurrir en cualquier parte del mundo.

» “No es imprescindible que los argumentos presentados sean correctos para ser un auténtico
defensor.”"”

o Puede llevarse a cabo en el ambito local, nacional, regional, o internacional.

» Acepta la universalidad de los derechos humanos.'®

Al respecto, la alta comisionada de Naciones Unidas sefial6 que no hay una lista
cerrada de las actividades o caracteristicas que se consideren como acciones
de la defensa de los derechos humanos. Lo importante es que éstas se realicen
para investigar y recopilar informacién con el fin de denunciar violaciones a los
derechos humanos; para cabildear entre autoridades y que asi se conozca la si-
tuacion de los derechos humanos en un pais; para garantizar la gobernabilidad
democratica y erradicar la corrupcién o la discriminacién, entre otras acciones
que no involucren medios violentos."

17 Ibidem, p. 11.

18 oacnubH, Los defensores de los derechos humanos: proteccion del derecho a defender los derechos humanos, op. cit.,
p. 29.

19 cioH, Informe anual 2006, OEA/Ser.L/V/11.124, Doc. 5 rev., 7 de marzo de 2006, p. 4, parr. 16.



m. ;Quién desempena la actividad periodistica?

Definicion

Los términos de periodista o actividad periodistica resultan sumamente limita-
dos cuando el bien que intenta tutelarse es justamente el derecho a la libertad
de expresion. Al respecto tomamos la siguiente definicién de la Ley del Secreto
Profesional, que es la que rige en el Distrito Federal, y que se cre6 con aporta-
ciones de organizaciones de la sociedad civil.

El Acuerdo que crea la Fiscalia Especial para la Atencion de Delitos cometidos contra la Libertad de
Expresion de la Procuraduria General de la RepUblica entiende la labor periodistica como aquella que
lleva a cabo una persona fisica o moral que se dedique, a través de un medio de comunicacion, a tareas
de informacion o de creacion de opinion.?

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) reconoce que la liber-
tad de prensa es esencial para la realizacion del pleno y efectivo ejercicio de la
libertad de expresion e instrumento indispensable para el funcionamiento de
la democracia representativa, mediante la cual los ciudadanos ejercen su dere-
cho a recibir, difundir y buscar informacion.

De ahi que resulte particularmente importante la protecciéon de las personas
que ejercen el periodismo, no bajo el criterio de derechos excepcionales, sino
porque, al brindarle cobertura a los trabajadores de los medios, se asegura el
derecho de la sociedad a informarse.

20 Acuerdo A/145/10 por el que se crea la Fiscalia Especial para la Atencion de Delitos Cometidos contra la Libertad de
Expresion, Diario Oficial de la Federacién, 1 de julio de 2010.



Definiciones en el articulo 2° de la Ley del Secreto Profesional del Periodista en el Distrito Federal

1. Periodista: toda persona que hace del ejercicio de las libertades de expresion y/o informacion su
actividad principal, de manera permanente con o sin remuneracion.

i.  Colaborador periodistico: toda persona que hace del ejercicio de las libertades de expresion y/o
informacion su actividad principal o complementaria, ya sea de manera esporadica o regular.

. Libertad de expresion: es la prerrogativa que tiene toda persona para difundir y publicar ideas u
opiniones a través de cualquier medio.

Iv. Libertad de informacion: es la prerrogativa que tiene toda persona para buscar, investigar,
sistematizar, difundir o publicar hechos que sean considerados de interés publico.

En los ultimos afios han habido esfuerzos por hacer que el concepto sea atin
mas general en beneficio de trabajadores de empresas periodisticas, que no ne-
cesariamente intervienen en el trabajo de procesar informacién o crear opinion,
pero cuya labor resulta vital para que los productos noticiosos lleguen a sus
audiencias. La cIipu ha sido enfdtica en que la colegiacion obligatoria o la exigencia
de titulos para el ejercicio de la actividad periodistica constituyen una restriccion
ilegitima a la libertad de expresién.*'*

De tal manera que, para efectos de definir la labor periodistica de un modo
amplio e incluyente, que haga extensiva cualquier medida de proteccién a to-
dos los integrantes de la cadena de informacién, hemos decidido tomar como
base lo establecido en el dictamen aprobado el 2 de abril de 2009 por el pleno
de la Camara de Diputados, el cual adiciona el Titulo XXVII al Cédigo Penal Fe-
deral, denominado De los delitos cometidos contra la libertad de expresion, el
cual define la actividad periodistica de la siguiente manera:

Actividad periodistica

Es el ejercicio de buscar, recolectar, fotografiar, investigar, sintetizar, redactar, jerarquizar, editar,
imprimir, divulgar, publicar o difundir informaciones, noticias, ideas u opiniones para conocimiento
del publico en general, a través de cualquier medio de comunicacion, asi como la distribucion de
éstas. Esta actividad puede realizarse de manera habitual o esporadica, remunerada o no, sin que
necesariamente exista una relacion laboral con un medio, un titulo profesional o el registro gremial
que acredite su ejercicio.

%

El énfasis es del autor.
21 coH, Declaracion de Principios sobre la Libertad de Expresion, Principio num. 13.



Iv. (Como determinar si la persona fue agredida por el ejercicio
de sus derechos especificos?

Para determinar si una persona fue agredida por el ejercicio del derecho a de-
fender derechos humanos o a la libertad de expresién, es recomendable que se
tengan en mente los siguientes cuestionamientos y acciones:

Cuestionamientos basicos

« ;A quién afecta la labor de defensa o el ejercicio de la libertad de expresion realizado por la
persona que presenta la queja?

« ;Qué intereses se tienen alrededor del caso?

o ;La agresion se realizo cuando se ejercian cualquiera de estos derechos?

o jLa agresion pudo haberse realizado por el ejercicio de dichos derechos?

o ;La persona pertenece a una organizacion defensora de los derechos humanos o a un medio de
comunicacion?

« jConsidera la victima de manera subjetiva que la agresion pudo haberse realizado por ejercer sus
derechos?

o ;Hay una presunta violacion derivada de los hechos que expone?

o jla presunta violacion que se atribuye a una autoridad esta vinculada a la labor de defensa de
derechos humanos o a la labor periodistica?

Abrir una linea de investigacion

De parecer que una presunta violaciéon a un derecho humano podria devenir
por el ejercicio del derecho a defender derechos humanos o a la libertad de
expresion, es recomendable abrir una linea de investigacién encaminada a es-
clarecer si la agresion se dio por dicho ejercicio. Esta es una practica que facilita
la posibilidad de establecer un nexo causal entre la agresion y la intencion de la
misma para asi determinar el mévil de la agresion.






v. Definicion del derecho humano a defender derechos humanos

Definicion

El derecho humano a defender derechos humanos es aquel que tienen los in-
dividuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos
humanos y libertades fundamentales,®* el cual se recoge en la Declaracién so-
bre el Derecho y el Deber de los Individuos, los Grupos y las Instituciones de
Promover y Proteger los Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales
Universalmente Reconocidos, la cual define el derecho de la siguiente manera:

Articulo 1° de la Declaracion

Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a promovery procurar la protecciony realizacion
de los derechos humanos y las libertades fundamentales en los planos nacional e internacional.

Es decir, el derecho a defender derechos humanos otorga la facultad de defender
los derechos humanos. En el caso de personas que colaboren en instituciones
gubernamentales, funcionarios publicos, encargados de hacer cumplir la ley o
parte de la administracion penitenciaria, les sefiala una obligacion al respecto.

En consecuencia, el Estado tiene la responsabilidad primordial y el deber
de proteger y promover las acciones pertinentes para que todas las personas
tengan la capacidad de ejercer su derecho a defender derechos humanos, herra-
mienta fundamental para lograr que un Estado establezca los derechos huma-

22 coHor, Catdlogo para la calificacion e investigacion de violaciones a derechos humanos, 3® ed., coHor, México, 2010,
p. 58.



nos internacionalmente reconocidos como una realidad y asi adoptar diversas
medidas legislativas, administrativas y de otra indole que aseguren que este
derecho pueda ser ejercido sin injerencia de particulares ni del propio Estado.
Con el fin de garantizar y ejercer el derecho a defender, la Declaracion propo-
ne que se garanticen diversas prerrogativas, ya que el ejercicio de algunos dere-
chos depende de otros y la lesion de uno puede afectar a otro al que esta ligado,
y la garantia de un determinado derecho se relaciona con la satisfaccion de otro.

Ejemplo:

Si un defensor o defensora de los derechos humanos denuncia determinada situacion de corrupcion en
alglin organismo publico, podria suceder que le inicien una averiguacion previa basada en delitos que
no cometio, con el fin de detener su denuncia. Si bien en este ejemplo lo que se esta violentando es
el derecho al debido proceso, la repercusion inmediata, y objetivo de los agresores, es entorpecer la
labor de defensa de los derechos humanos.

En razon de la situacion descrita, la Declaracion recoge diversos derechos y respon-
sabilidades para salvaguardar y garantizar el derecho humano a defender derechos:

Derechos y responsabilidades transversales del derecho humano
a defender derechos humanos reconocidos por la Declaracion

« Toda persona tiene el derecho a defender derechos humanos (art. 1).

« Responsabilidad estatal de garantizar que las personas tengan los derechos enunciados por la
Declaracion con objeto de que todas las personas puedan defender derechos humanos (art. 2).

o Establecer disposiciones de derecho interno como marco para que se materialice la defensa de los
derechos humanos en concordancia con la Carta de las Naciones Unidas, (art. 3).

o La interpretacion de la Declaracion se hara en concordancia con los principios del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos (art. 4).

« Derecho de reunion, manifestacion, organizacion y asociacion (art. 5).

o Derecho a la libertad de expresion y a la informacion (arts. 6 'y 7).

o Derecho a la participacion (art. 8).

« Derecho a recibir recursos adecuados, al debido proceso, a que el Estado implemente medidas,
asistencia legal, y justicia (art. 9).

o Derecho a medidas que prevengan violaciones de derechos humanos (art. 10).

« Derecho a ejercer su profesion (art. 11).

o Derecho a la participacion politica, no discriminacion y proteccion del Estado ante el propio
Estado y ante particulares (art. 12).

« Derecho a solicitar, recibir y utilizar recursos econdmicos para defender derechos humanos (art. 13).




El Estado debe adoptar medidas de distinta indole para promover los derechos humanos acordados
en los pactos (art. 14).

Incumbe al Estado la adopcion de acciones de promocion y educacion en derechos humanos. En
particular de sus funcionarios (art. 15).

Derecho a la ensefanza, capacitacion e investigacion en materia de derechos humanos (art. 16).
Derecho a no ver limitadas sus capacidades para promover la garantia de los derechos humanos
(art. 17).

Derecho a que nada de lo dispuesto por la Declaracion se interprete para limitar o mermar los
derechos humanos relacionados con la defensa de los derechos humanos (art. 19).

Lo dispuesto por la declaracion no se debe interpretar para que el Estado apoye a individuos,
instituciones u organizaciones que se encuentren en contradiccion con lo dispuesto por la Carta
de las Naciones Unidas (art. 20).%

Por lo tanto, se debe considerar lo siguiente:

De violentarse uno de los derechos transversales al derecho de defender
derechos humanos de una defensora o defensor de derechos humanos, po-
dria suceder que lo que se pretenda entorpecer sea la labor de defensa,
situacion que deben tener en mente los y las visitadoras de la cDHDF al
analizar un caso con estas caracteristicas.

Por ultimo, es necesario sefialar que el derecho a defender derechos humanos,
al ser un derecho que otorga la posibilidad de ser critico con las estructuras del
Estado, asi como de proponer nuevas visiones y alternativas con el fin de hacer
valer los derechos humanos, es un derecho indispensable para construir ciuda-
dania y un Estado democratico.

23 onu, Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger
los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidos, Resolucion A/RES/54/144, 1999.






vi. Definicion del derecho humano a la libertad de expresion

Definicion

Definicion del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion, y ese derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Diversos instrumentos internacionales en la materia abundan tanto en los debe-
res por parte del Estado como en las responsabilidades especiales que entrafia
el ejercicio de ese derecho. Sin embargo, el sistema interamericano de derechos
humanos ha logrado ir mds alld en cuanto a su importancia en la consolida-
cién de un Estado democrético al sefialar que: “sin una efectiva libertad de
expresion, materializada en todos sus términos, la democracia se desvanece, el
pluralismo y la tolerancia empiezan a quebrantarse, los mecanismos de control
y denuncia ciudadana se empiezan a tornar inoperantes y, en definitiva, se em-
pieza a crear el campo fértil para que sistemas autoritarios se arraiguen en la
sociedad”.**

Bajo estas premisas, ni la censura previa, ni la presion por vias o medios in-
directos son aceptables.” De acuerdo con la Declaraciéon de Principios sobre la
Libertad de Expresion, “las restricciones en la circulacién libre de ideas y opi-
niones, asi como la imposicion arbitraria de informacién y la creacién de obs-
taculos al libre flujo informativo, violan ese derecho.”

*

El énfasis es del autor.
24 Corte ibH, Caso Herrera Ulloa vs. Costa Rica, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del
2 de julio de 2004, serie C, num. 107, parr. 116.



Responsabilidades por ejercer el derecho a la libertad de expresion

La Convenciéon Americana de Derechos Humanos es clara al sefialar que las
responsabilidades por ejercer la libre expresion sélo pueden ser ulteriores,” y que,
para ser legitimas, deben estar expresamente fijadas por la ley y destinadas a
proteger la reputaciéon de los demas, el orden y la salud publicos, o la seguri-
dad nacional.”” En resumen, los limites a la libre expresién solo son admisibles
si existe una “necesidad social imperiosa” de aplicarlos. Pero, incluso en estos
casos, debe optarse por los que interfieran “en la menor medida posible en el
efectivo ejercicio” de esa libertad.*

El perfeccionamiento de estos estandares, a la luz de la experiencia interna-
cional, ha permitido acotar la utilizacién del poder del Estado para presionar,
castigar o premiar a medios de comunicacién y personas dedicadas al perio-
dismo, en funcién de su linea editorial. De ahi que se considere que el uso de
recursos publicos vulnera la libertad de expresion, la libertad e independencia
de la prensa y el derecho a la informacion cuando se traduce en asignaciones
arbitrarias y discriminatorias de publicidad oficial o se imponen cargas onero-
sas o impuestos especiales a quien desea obtener informacion publica u obtener
concesiones y permisos para operar frecuencias de radio y television.

En México, especificamente, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN)
ha determinado que los derechos al honor y a la intimidad de los servidores
publicos tienen, en general, una menor extension y resistencia ante la libertad
de expresion, debido a la importancia que hay que dar a la posibilidad de que
los medios de comunicacion y la opinion publica desplieguen un escrutinio
exhaustivo de las actividades de los gobernantes.”’

La Declaracion de Chapultepec reconoce que la libertad de prensa no garan-
tiza automadticamente la prdctica irrestricta de la libertad de expresion, pero si
constituye la mejor posibilidad de alcanzarla, porque alli “donde los medios
pueden surgir libremente, decidir su orientacién y la manera de servir al publi-

*

El énfasis es del autor.

25 Cfr. Convencion Americana sobre los Derechos Humanos, articulo 13, Libertad de Pensamiento y de Expresion.

26 Corte ipH, Caso Claude Reyes y otros vs Chile, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 19 de septiembre de 2006,
serie C, nim. 151, parr. 91.

27 Resolucion de la Primera Sala de la scuv al revocar la sentencia condenatoria emitida por tribunales penales de

Guanajuato contra el director del diario La Antorcha. Véase <http://www.scjn.gob.mx/2010/comunicacion/Pagi-

nas/2009-112.aspx>, pagina consultada el 29 de septiembre de 2011.



co, alli también florecen las posibilidades de buscar informacién, de difundirla
sin cortapisas, de cuestionarla sin temores y de promover el libre intercambio
de ideas y opiniones”.

Principios para el ejercicio de la libertad de expresion

o Esun derecho fundamental e inalienable, inherente a todas las personas. Es, ademas, un requisito
indispensable para la existencia misma de una sociedad democratica.

o Toda persona tiene el derecho a buscar, recibir y difundir informacion y opiniones libremente,
incluyendo la informacion sobre si misma y sus bienes.

o Elacceso a la informacion en poder del Estado es un derecho fundamental de los individuos, que
solo admite limitaciones excepcionales previamente establecidas por la ley.

« La censura previa, interferencia o presion directa o indirecta sobre cualquier expresion, opinion o
informacion difundida a través de cualquier medio de comunicacion oral, escrito, artistico, visual
o electronico, debe estar prohibida por la ley. Las restricciones a la circulacion libre de ideas y
opiniones, asi como la imposicion arbitraria de informacion y la creacion de obstaculos al libre
flujo informativo, violan el derecho a la libertad de expresion.

« Toda persona tiene derecho a comunicar sus opiniones por cualquier medio y forma. La
colegiacion obligatoria o la exigencia de titulos para el ejercicio de la actividad periodistica
constituyen una restriccion ilegitima a la libertad de expresion. La actividad periodistica debe
regirse por conductas éticas, las cuales, en ningun caso, pueden ser impuestas por el Estado.

» Condicionamientos previos, como veracidad, oportunidad o imparcialidad por parte de los Estados,
son incompatibles con el derecho a la libertad de expresion reconocido en los instrumentos
internacionales.

« Todo comunicador social tiene derecho a la reserva de sus fuentes de informacion, apuntes y
archivos personales y profesionales.

o El asesinato, secuestro, intimidacion, amenaza a las y los comunicadores sociales, asi como la
destruccion material de los medios de comunicacion, viola los derechos fundamentales.

o Las leyes de privacidad no deben inhibir ni restringir la investigacion y difusion de informacion de
interés publico. La proteccion a la reputacion debe estar garantizada solo a través de sanciones
civiles, en los casos en que la persona ofendida sea un funcionario publico o persona publica o
particular que se haya involucrado voluntariamente en asuntos de interés publico.

o Los funcionarios publicos estan sujetos a un mayor escrutinio por parte de la sociedad.

« Los monopolios u oligopolios en la propiedad y control de los medios de comunicacion deben
estar sujetos a leyes antimonopolicas por cuanto conspiran contra la democracia al restringir
la pluralidad y diversidad que asegura el pleno ejercicio del derecho a la informacion de los
ciudadanos. En ninglin caso esas leyes deben ser exclusivas para los medios de comunicacion.
Las asignaciones de radio y television deben considerar criterios democraticos que garanticen
una igualdad de oportunidades para todos los individuos en el acceso a los mismos.

« Toda propaganda en favor de la guerra estara prohibida por la ley.

« Toda apologia del odio nacional, racial o religioso que constituya incitacion a la discriminacion, la
hostilidad o la violencia estara prohibida por la ley.







vil. Pasos recomendados para la pcqQo

A continuacion se explican los pasos recomendados por las dreas especificas
cuando se enfrente un caso de agresion en contra de una persona defensora de
los derechos humanos o que ejerce su derecho a la libertad de expresion. Por lo
tanto, es de vital importancia que se estudien los conceptos basicos y, a partir
de éstos, las y los visitadores determinen lo conducente en concordancia con la
Ley y el Reglamento Interno de la CDHDF, asi como con los manuales que defi-
nen sus lineamientos de actuacion.

Entrevista

La DGQO es el area que entra en contacto, por primera vez, con las y los pe-
ticionarios, mediante una accién fundamental para atender y documentar las
violaciones a los derechos humanos: la entrevista.”®

A partir de esta primera entrevista, el visitador o la visitadora adscrita a la
Comision traducird los hechos narrados por el peticionario en términos de de-
recho, con el fin de determinar si le competen.

Al respecto, es importante subrayar que no toda agresion en contra de una
persona que ejerce el derecho a defender derechos o la libertad de expresion
constituye una violacion a sus derechos humanos, por lo que el visitador o la
visitadora debera analizar diversas cuestiones conforme a los conceptos basi-
cos, como las lineas de investigacion, con el fin de determinar su proceder.

28 Para mayor referencia sobre como se deben realizar entrevistas, de forma general consUltese coHpr, Investigacion a
violaciones a derechos humanos. Presupuestos y manual de métodos y procedimientos, México, coHor, 2008, pp. 96-98.



Una vez que el visitador o la visitadora decida si la persona ejerce o no los
derechos especificos, debera asentar si la agresion es una presunta violacion a
los derechos humanos, ya sea a la libertad de expresion o a defender derechos
humanos o a cualquier otro, asi resolvera si la CDHDF tiene competencia o si el
caso debe ser canalizado a otro organismo.

A continuacion se exponen, de manera general, los pasos a seguir por visi-
tadores o visitadoras cuando enfrenten un caso que involucre a personas que
ejercen los derechos especificos.

No competencia

La determinacion de la no competencia se dara en dos circunstancias:

1. Ya sea porque, en efecto, la agresion es una violacion a los derechos humanos
especificos pero compete a una autoridad distinta, como la Comisién Nacio-
nal de los Derechos Humanos.

En ese caso, se deberad remitir la queja a la autoridad pertinente.

Hacerlo del conocimiento de la Relatoria especifica. Es conveniente que
al conocer un caso de agresion en contra de un defensor o defensora de
los derechos humanos o que ejerce su derecho a la libertad de expresion,
se informe a la Relatoria especifica para que lo registre y colabore confor-
me se estime procedente.

2. Ya sea porque de la narraciéon de los hechos se desprende que la agresion
ocurrida no constituye una violacién a los derechos humanos. En este caso
se recomienda:

Brindar asesoria juridica. Este primer tratamiento servird para dar a la
persona que sufrié una agresion a su derecho de defender derechos o
la libertad de expresién una proteccion juridica; asi sabra cudles son sus
derechos, conocera otras instancias donde puede encontrar una solucién
a sus problemas y el alcance que pueden tener éstas. Al respecto, es de
vital importancia sefialar que si de la agresion se presume la comision de un
delito, se le debe sefialar a la victima que existe una fiscalia especializada



para investigar los delitos cometidos en agravio de personas que ejercen el
periodismo o la defensa de los derechos humanos en el Distrito Federal.”

* Hacerlo del conocimiento de la Relatoria especifica, para que acompafien
a la persona defensora de los derechos humanos o a la que ejerce su dere-
cho a la libertad de expresién, de conformidad con las acciones expuestas
en el presente documento. Lo anterior es importante debido a que un
caso, que en un primer analisis se determin6 que no era una violacién a
los derechos humanos, podria comprobarse posteriormente, por medio
de la investigacion, que si lo fue.

Ejemplo:

Si una persona que ejerce sus derechos especificos empieza a ser seguida a diversos lugares y es
vigilada, en un principio no se podria determinar que solo por ese hecho se esta frente a una violacion a
los derechos humanos; sin embargo, si la investigacion posterior determina que quien lo seguia era una
autoridad, entonces la situacion podria ser investigada por un organismo publico de derechos humanos.

Competencia

Si se determina que la CDHDF tiene competencia para investigar la agresiéon en
contra de una persona defensora de los derechos humanos o que ejerce su de-
recho a la libertad de expresion, la queja sera admitida y procedera su registro
para realizar la asignacién del expediente a la Visitaduria General que corres-
ponda.

Asignacion de la queja

Una vez registrada la queja, la DGQO asignara el expediente a la visitaduria ge-
neral que corresponda. Al respecto, es recomendable distinguir el modo en que
se pueden presentar las presuntas violaciones al derecho a defender derechos o
la libertad de expresion.

*

El énfasis es del autor.



Se puede observar, a partir de los conceptos basicos, que el derecho a la li-
bertad de expresion y a defender derechos humanos requiere de otros derechos
para ser ejercido, por lo que puede afirmarse que, al violentarse un derecho
humano (como el de la seguridad juridica), se estaria violentando otro.

Ejemplo:

La creacion de pruebas o los procesos infundados para inculpar indebidamente a un defensor con
motivo de la labor especifica que desarrolla, si bien afectan el derecho al debido proceso, también
vulneran de manera directa su derecho a defender derechos humanos y, con este tipo de actos,
merman la labor de defensa.

Asimismo, se puede presentar una agresion que busque menoscabar de manera
directa el derecho humano a defender derechos humanos o la libertad de ex-
presion, por ejemplo:

* El impedimento de realizar una manifestacion por la via pacifica, que esté
relacionada con la labor que desarrollan.

* La prohibicién de publicar un documento con apego al derecho de la li-
bertad de expresion.

Ante la paridad de situaciones, es dificil establecer si una agresion se cometio
por la calidad del sujeto pasivo —victima de la agresion— o por alguna otra.

En relacion con lo anterior, si se manifiesta que la agresion se dio por la cali-
dad del sujeto pasivo, es decir, por el ejercicio de los derechos especificos, el ex-
pediente debera ser enviado a la Cuarta Visitaduria. En caso de que la presunta
violacién no esté relacionada con su labor especifica, la queja se turnara segtn
los ambitos de competencia del resto de las visitadurias.



vii. Pasos recomendados para las visitadurias generales

Una vez que la queja haya cumplido con los requisitos de admisibilidad y sea
registrada, la Direccion General de Quejas y Orientacion le asignara un nimero
de expediente, acusara recibo a la parte quejosa y turnara el asunto a la Visita-
duria General que corresponda para los efectos de la calificacién, como plazo
maximo al dia habil siguiente al de su registro.”

El acuerdo de calificacion y admision sera emitido en los términos siguientes:

* Sise determina una presunta violacién a los derechos humanos. Significa que
existe la presuncion de que se violent6 un derecho humano y, por lo tanto
se debera investigar la probable violacion.

* Si se determina la incompetencia de la Comision. En caso de no tener com-
petencia frente a una agresion a los derechos humanos de la libertad de
expresion y de defender derechos humanos se debera brindar orientacion
al peticionario y sera conveniente avisar del caso o situacion a la Relatoria
que tutela el derecho especifico agredido. Lo anterior debera ser notificado
a la parte peticionaria de manera fundada y motivada.

* Esta accion servira para que las relatorias den seguimiento al caso y, si en
un futuro se determina que existen elementos suficientes para iniciar una
queja, el peticionario la interponga, o para que se le brinde asesoria espe-
cifica de acuerdo con el caso.

* Si se determina la queja como pendiente. Ocurre cuando, de la narracién de
los hechos y por lo impreciso de la queja, no es posible establecer con cla-

29 Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 14 de mayo de
2010, articulo 100.



ridad la presunta violacién a los derechos humanos ni el derecho especifi-
co violentado. En este caso, el personal de las visitadurias debera realizar
una nueva entrevista con la parte peticionaria para aclarar la queja.

* Si se determina la improcedencia de la queja. Cuando ocurra un supuesto de
improcedencia, como el paso de un afio a partir de la violacion, la queja
sera calificada como improcedente. Al respecto es importante sefialar que
los derechos a la vida, a la libertad y a la integridad fisica y psiquica de las
personas, o de lesa humanidad, no contardn con plazo alguno para inter-
ponerse como queja.

Calificacion

Si se determina una presunta violacién a los derechos humanos, los visitadores o
las visitadoras procederan a establecer, con base en el Catdlogo para la califica-
cion e investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal, las posibles violaciones en las que se incurrié en
contra de la o el peticionario.

Este momento es de suma importancia debido a que por medio de la cali-
ficacion es como se determina en gran parte la investigacion y se categoriza
el expediente dentro del Sistema Integral de Gestion de Informacion (Siigesi),
base de datos donde se resguarda lo referente a los expedientes en la Comision.

Como ya se sefald, el derecho a la libertad de expresion y a defender dere-
chos humanos se encuentra ligado a la garantia de otros derechos. En caso de
iniciarse un proceso penal indebido en contra de una persona que ejerce su de-
recho a la libertad de expresion o a defender derechos humanos, lo que podrian
buscar es limitar alguno de estos derechos, por lo que si bien sera necesario
investigar el debido proceso, no se debe descartar que el factor principal que
pudo originar la queja es el ejercicio de la libertad de expresion o de la defensa
de derechos humanos. Es necesario enfatizar esta problematica, ya que puede
ocurrir que en los expedientes no se visibilice el nexo causal entre la agresion y
la violacién a los derechos especificos.

Por esto, para denotar la posible violaciéon del derecho a defender derechos
humanos o la libertad de expresion, se recomienda sefialar el posible nexo cau-



sal por medio de la catalogacion que tiene el Siigesi, accion que se detallara en
el siguiente apartado.

Catalogacion

Concepto

La catalogacion del Siigesi es la informacion clasificada mediante la adicion de etiquetas a los registros
electronicos. Dichas etiquetas permiten extraer reportes seglin temas y grupos especificos, como los
de los defensores de derechos humanos o del ejercicio a la libertad de expresion, de modo que se
facilita la localizacion de datos de acuerdo con lo requerido, y la realizacion de estadisticas y analisis
complejos en menor tiempo.*

Con animo de detectar las presuntas violaciones a los derechos humanos de de-
fender derechos humanos y la libertad de expresion, o las violaciones de otros
derechos que pudiesen repercutir en el ejercicio de ambos derechos, y sin que
se tenga que influir en el procedimiento especifico mediante la calificacion, es
necesario que, cuando se presuma una violacién de este tipo o cuando exista
una agresion en contra de una persona que ejerce alguno de esos derechos, sin
importar si hay una presunciéon a la violacién de los derechos especificos, se
catalogue la relacion que guarda dicho expediente con los grupo que ejercen
esos derechos.

Este tipo de reportes facilitan la toma de decisiones al generar informacion
especifica como insumo fundamental para la realizaciéon de informes especiales,
diagnosticos y para la rendiciéon de cuentas en los informes de ley. Asimismo,
resultan de primordial importancia para atender las solicitudes de informacién,
en cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Distrito Federal.

De igual modo, las organizaciones sociales y dependencias gubernamentales
que solicitan informacion a esta Comision disponen de un espectro amplio de
datos que les posibilita llevar a cabo acciones mas concretas para atender las
problemadticas relacionadas con las quejas que se presentan en la CDHDF, en par-

30 Cfr. coHoF, Investigacion a violaciones a derechos humanos. Presupuestos y manual de métodos y procedimientos,
2% ed., México, coHor, 2011, pp. 69-73.



ticular en relacién con la tematica de personas defensoras de derechos humanos
o las que ejercen su derecho a la libertad de expresion.

Por ello, es de vital importancia, para la labor de las relatorias, que se catalo-
guen los expedientes conforme al grupo especifico correspondiente, con el fin
de realizar las acciones que se requieren por medio de sus lineas de accion
y mandato.

Investigacion

Si bien los visitadores y las visitadoras cuentan con lineamientos especificos
para realizar una investigacion por hechos presuntamente violatorios de dere-
chos humanos (mismos que se pueden consultar en Investigacion a violaciones a
derechos humanos. Presupuestos y manual de métodos y procedimientos, op. cit.),
es aconsejable que tengan presentes las diversas modalidades que pueden mer-
mar los derechos especificos y que, cuando se enfrenten a una investigacion
relacionada con una persona defensora o que ejerce su derecho a la libertad de
expresion, desarrollen una linea de investigacion con el fin de determinar si la
violacion tiene nexos con el ejercicio de estos derechos especificos.

Conclusion

Una vez concluida una investigacion, se determina conforme lo establecido por
el Reglamento Interno de la Comision. En caso de decidir que el expediente po-
dria estar relacionado con una persona defensora o una que ejerce su derecho
a la libertad de expresion, ya sea porque se le violent6 algtn derecho, porque
interponga la queja acompanando a alguna victima o por alguna otra razon, las
relatorias proponen que dicho nexo causal con el derecho a defender derechos
humanos se haga explicito en la redaccion del acuerdo de conclusion.



Ix. Colaboracion con la Direccion Ejecutiva de Seguimiento

La Direccién Ejecutiva de Seguimiento (DES) es el area encargada de rastrear
y observar las recomendaciones que emiten las visitadurias generales cuando
determinan la comisién de una violacién a los derechos humanos.

En caso de emitirse una recomendacién por violacién al derecho humano de
una defensora o un defensor de los derechos humanos o de quien ejerce la liber-
tad de expresion, es recomendable que se notifique dicha acciéon a la Relatoria
especifica con la finalidad de colaborar y apoyar en lo correspondiente para su
implementacion.

Ejemplo:

En una queja que derivo en una recomendacion, la Relatoria de Atencion a Defensores y Defensoras de
Derechos Humanos gestioné a favor de los peticionarios un curso para fortalecer su seguridad personal,
debido a que estaban recibiendo amenazas por su labor de defensa a los derechos humanos.

La coordinacién entre ambas areas permitira tener informaciéon suficiente del
seguimiento que se le dé al caso para evitar duplicar esfuerzos y desgaste de las
victimas, también para tener un panorama mas amplio que nos permita, como
Comision, maniobrar de manera mas efectiva en cuanto a las acciones empren-
didas para atenderlas.






x. Coordinacion con la Consultoria General Juridica

Al momento de tener conocimiento de un hecho presuntamente violatorio de
derechos humanos, personal de las relatorias valorard la gravedad del caso vy,
de ser necesario, solicitard la intervencion de la cGJ para que, esta drea, de con-
siderarlo conducente, solicite la intervenciéon de organismos internacionales o
asesore sobre la legislacion internacional adecuada, o bien proponga jurispru-
dencias aplicables al caso, de acuerdo con el objetivo de fomentar la aplicacion
de los estandares internacionales de los derechos humanos al marco nacional
como de impulsar el litigio estratégico.

Asimismo, la ¢GJ, podra apoyarse en la CR, con la finalidad de obtener um-
brales de aplicacion de los derechos a la libertad de expresion y a defender de-
rechos humanos, con el objetivo de recabar argumentos e integrar documentos
como una accioén de inconstitucionalidad, un proyecto de reforma de ley o una
iniciativa de ley, una comunicacién con un organismo internacional de dere-
chos humanos o cualquier otro escrito que permita intervenir en defensa de
una posible victima o de un caso en particular que repercuta en el derecho a la
libertad de expresion o a defender derechos humanos.






xi. Coordinacion con Instituciones de Derechos Humanos

Al tener conocimiento de un hecho presuntamente violatorio de derechos huma-
nos, el personal de la Coordinacion de Relatorias (CR) verificara el ambito de compe-
tencia en tales hechos. Una vez identificadas la jurisdiccion y la competencia de la
CDHDF para actuar en el caso, éste se registra para su seguimiento por parte de la CRr.

Si los hechos se suscitan en jurisdicciones de otras entidades federativas o
del ambito federal, se contactara inmediatamente a la Coordinacién con Insti-
tuciones de Derechos Humanos para encaminar el caso a las instancias, institu-
ciones, organismos u organizaciones correspondientes, para saber si ya tienen
conocimiento al respecto, o bien, informarles de los hechos y que, de este modo,
atiendan a las presuntas victimas y den seguimiento al caso.

Lo anterior, no implica que la crR desconozca o se desvincule del caso. Se
trata de coordinar acciones por medio de la Coordinacién con Instituciones de
Derechos Humanos para allegarse informacion suficiente sobre el seguimiento
del caso.

De este modo se evitara duplicar esfuerzos en cuanto a las acciones empren-
didas, y también permitird intercambiar la informacién que se pudiera tener al
respecto, al tiempo que las victimas y los hechos presuntamente violatorios de
derechos humanos estén siendo atendidos por las instancias competentes.

Ejemplo:

Casos en los que defensoras y defensores que habitan en el Distrito Federal, sufren agresiones en otras
entidades de la Republica. En este sentido, la Coordinacion con Instituciones de Derechos Humanos ha
enviado comunicados en los que requiere la colaboracion de otros organismos publicos de derechos
humanos con el fin de que visibilicen, investiguen o realicen lo que estimen conveniente de acuerdo
con el caso especifico.







xil. Coordinacion de Relatorias

Introduccion

Debido a que las agresiones en contra de las personas que ejercen los derechos
especificos no siempre constituyen —en un primer analisis— una presunta vio-
lacién a los derechos humanos a la libertad de expresion y a defender derechos
humanos, ya sea por la naturaleza de quien realiza la agresiéon o por los fines
que persigue y con base tanto en la preocupacion por el daflo que causan, in-
dividual y socialmente, como en el incremento de las agresiones en su contra,
los ataques a estos grupos de poblacion, el 27 de marzo de 2007 el Consejo de
la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal determiné crear un area
denominada Relatoria para la Libertad de Expresion y Atencion a Defenso-
ras y Defensores de Derechos Humanos. Esta area no tiene la tarea de atender
las quejas interpuestas, sino de garantizar una atencién integral a las personas
que ejercen los mencionados derechos.

Debido esta necesidad, a las relatorias se les otorg6 el mandato de brindar “ase-
soramiento y apoyo a defensores y defensoras de derechos humanos y periodistas
que, conforme al registro de denuncias o casos de los que se tenga conocimiento,
le sea solicitado por los 6rganos y las areas de apoyo de esta Comision que cuentan
con atribuciones legales para ello, para dar cumplimiento a los fines institucio-
nales de este Organismo, de acuerdo con las condiciones que se estipulan en el

cuerpo del instrumento, que forma parte integral del presente Acuerdo”.”

31 Gaceta Oficial del Distrito Federal, 30 de mayo de 2007, p. 7, parr. 3.



El mandato se establecio con el fin de brindar un tratamiento especializado a

defensores y defensoras de derechos humanos y a quienes ejercen su derecho a
la libertad de expresion y para cumplir con ello, las relatorias desarrollaron un
plan estratégico, aprobado por el Consejo de la CDHDF, que contiene diversas
lineas de accion.”

Lineas estratégicas, programas y proyectos

Institucionalizacion de la Relatoria. Se lograra con la construccion de una
identidad y agenda propia, basada en un sentido social que se reflejara en las
propuestas para proyectos politicos y sociales ya establecidos, y se brinda-
ran insumos tematicos a las actividades de diversas areas de la Comisién con
el objetivo de buscar un fortalecimiento del equipo y la profesionalizacion
de sus acciones.

Creacion de un modelo de defensa, atencién y promocion con dos lineas de tra-
bajo diferenciadas: libertad de expresion y defensoras y defensores. Este mode-
lo se basara en el establecimiento de mecanismos de monitoreo y atencion
personalizada a la situaciéon de vulneracién de los derechos a la libertad de
expresion y a defender los derechos humanos.

Desarrollo de una politica y estrategia de comunicacion. La estrategia de comu-
nicaciéon buscara ampliar el espectro de actores que defiendan y promuevan
el incremento de los espacios y mecanismos para el ejercicio de la libertad
de expresion y el derecho a defender derechos humanos, con la ayuda de las
tecnologias de la informacion.

Incidencia en politicas publicas y marcos juridicos. La Relatoria exigira, per-
manentemente, mediante los recursos con los que cuenta en la CDHDF, garan-
tias de parte del Estado para el pleno ejercicio de ambos derechos.
Articulacién con actores sociales y politicos. La Relatoria promovera, junto
con otros actores afines a la CDHDF, la construccién de canales de denuncia,
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Sesion ordinaria del Consejo de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Acta nim. 6/2010, punto de
acuerdo 6.1, por la cual se aprobo el plan estratégico de las Relatorias para la Libertad de Expresion y Atencion a
Defensoras y Defensores de los Derechos Humanos 2010-2013, publicado en “Defensoras y defensores: entre el riesgo
y la indefension”, Dfensor, nim. 7, julio de 2010, pp. 31-34.



protocolos de atencion y modelos de prevencion de violaciones a los dere-
chos a la libertad de expresion y de las y los defensores.

6. Ejecucion, monitoreo y acompafiamiento del Programa de Derechos Humanos del
Distrito Federal (ppupF). Como acto de responsabilidad y corresponsabilidad
de la coHDF dentro del PDHDF, la Relatoria acompanara la instrumentacion
del mecanismo de seguimiento del mismo.

7. Fortalecimiento de las capacidades de las personas que ejercen la libertad de
expresion y de defensoras y defensores de los derechos humanos. La Relatoria,
a través de la interlocucion cercana y constante con las personas que ejer-
cen ambos derechos, buscara los medios para fortalecer las capacidades para
ejercerlos en los contextos adversos que se viven actualmente.

Marco normativo actual de las relatorias

Las relatorias para la Libertad de Expresiéon y Atencion a Defensoras y Defen-
sores de Derechos Humanos cambiaron su estructura a partir de diciembre de
2010, con el nacimiento de la Coordinacién de Relatorias, misma que se cre6 con
la finalidad de contar con mas y mejores herramientas para el cumplimiento del
objetivo legal de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. Asi
pues, “a fin de brindar una debida atenciéon y acompanamiento a grupos de po-
blacioén en situacion de vulnerabilidad, como son nifias, nifios, j6venes, mujeres,
personas con discapacidad, defensores y defensoras de derechos humanos, asi
como la proteccion y defensa al derecho a la libertad de expresion, se propone
reestructurar la actual Relatoria para la Libertad de Expresion y Atencion a De-
fensoras y Defensores de Derechos Humanos en una Coordinacién de Relatorias

integrada por cinco Relatorfas”.”

33 Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2 de diciembre de 2010, p. 11, parr. 4.



Estructura de la Coordinacion de Relatorias

Articulo 39 bis: Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Coordinacion de Relatorias contara con:

1. Una Relatoria para la Libertad de Expresion;

i Una Relatoria para la Atencion a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos;

. Una Relatoria por los Derechos de las Mujeres y la Equidad de Género;

iv. Una Relatoria por los Derechos de la Infancia y de la Juventud;

v. Una Relatoria por los Derechos de las Personas con Discapacidad, y

vi. Con el personal profesional, técnico y administrativo necesario para el cumplimiento de sus
atribuciones.

Para el ejercicio de sus atribuciones, la Coordinacion de Relatorias implementara mecanismos de
vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil.*

Si bien las relatorias para la Libertad de Expresion y Atencién a Defensoras y
Defensores de Derechos Humanos siguen realizando sus acciones de acuerdo
con las lineas estratégicas citadas, es importante sefialar que a partir del cambio
normativo de diciembre de 2010 el mandato de la Coordinacion de Relatorias
podrd cambiar conforme lo establezca la o el presidente de la CDHDE.”

Buenas prdcticas

Con el fin de desarrollar las lineas de acciéon establecidas para las relatorias, es-
pecificamente la de Libertad de Expresién y la de Atencion de Defensoras y
Defensores de Derechos Humanos, se han establecido diversas prdcticas que
han evolucionado por su aplicaciéon continua al enfrentarse a las problematicas
especificas que viven las personas defensoras y las que ejercen su derecho a la
libertad de expresion en esta ciudad.

Aunque en el presente documento aparecen los apartados Documentacién y
registro de las relatorias en casos de presuntas agresiones, donde se sefialan los
pasos y categorias para registrar casos por parte de las relatorias, y el Protocolo
de Posicionamiento de la Coordinacion de Relatorias, donde se fundamenta a

34 Ibidem, pp. 15y 16.
35 Ley de la Comision de Derechos Humanos Distrito Federal, articulo 41 bis.



profundidad la finalidad de los comunicados que realizan las relatorias, a con-
tinuacion se exponen, de manera breve, las acciones realizadas con el fin de
fortalecer el ejercicio de los derechos especificos, y se incluye la mencién del
registro y los comunicados.

RUEDA DE PRENSA

Se han llevado a cabo ruedas de prensa con el fin de que la persona defensora o
la que ejerce la libertad de expresion haga piblica su problemadtica y exponga
cémo ha sido el desarrollo de su caso.

CARTA DE PASE

Debido a que en ocasiones las personas que ejercen su derecho a la libertad de
expresion o a defender derechos humanos en esta ciudad también lo hacen en
otras entidades de la republica, las relatorias han proporcionado, de manera
temporal y con el fin de fortalecer los derechos especificos, cartas en las que se
seflala que se conoce de las actividades a favor de la defensa o de la libertad de
expresion, y se solicita que se les permita realizar las actividades pertinentes
con dicho fin. Si bien esta carta de pase no tiene ninguna vinculatoriedad para
las personas que la leen, sirve como apoyo para las personas que la poseen.

Ejemplo:

Un grupo de defensoras y defensores de derechos humanos, que salié de Morelos y del Distrito Federal
para apoyar una caravana por la paz, fue detenido en Torreodn por la Policia Federal. Al mostrar la carta
de pase, la Policia Federal, sensible a la situacion, acompand el camion en el que iban por un tramo
para brindarles proteccion en lugar de detenerles.

Con el fin de desarrollar las cartas de pase se recomienda realizar las siguientes
acciones:

1. Entrar en contacto directo con quienes la requieren para documentar las
actividades de defensa que realizan o el ejercicio a la libertad de expresion.



2. Establecer las actividades que se desarrollan a favor de la defensa o la pro-
mocioén de los derechos especificos, con base en el marco definido al inicio
de este documento.

Contenido propuesto para la carta de pase:

* Sefialar el tiempo durante el cual las personas han realizado actividades a
favor de los derechos especificos, asi como el procedimiento método por el
cudl se enter?6 la Relatoria especifica.

* Senalar el nombre de las personas que van al lugar y la organizacion, si es
el caso, a la que pertenecen.

* Senalar el lugar al que se dirigen, la actividad que van a realizar, asi como
las fechas y la temporalidad de su viaje.

* Requerir que se les brinden todas las facilidades posibles con el objetivo
de ejercer sus derechos especificos.

* Proporcionar un nimero de teléfono de la CDHDF para que en caso de duda
respecto al documento, las autoridades se pongan en contacto con perso-
nal de la CDHDF con el fin de fortalecer su seguridad.

Seguimiento a las personas a las que se les proporcion¢ la Carta:

* Es recomendable realizar una llamada al dia, a una hora acordada, con el
fin de establecer si las personas se encuentran bien y asi fortalecer su se-
guridad, ademas de documentar sus llegadas y salidas.

ACTIVIDADES

Para posicionar un caso o situacién de personas defensoras de los derechos
humanos o de las que ejercen su derecho a la libertad de expresion, las rela-
torias pueden desarrollar actividades de diversa naturaleza, como seminarios,
mesas de trabajo, conferencias magistrales, presentaciones de libros, etc., donde
personas con conocimientos especificos hablen del caso y fijen una posicién al
respecto.



ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS

Cuando las relatorias tienen conocimiento de que una persona que ejerce su de-
recho a la libertad de expresiéon o a defender derechos humanos ha sufrido una
agresion que podria convertirse en responsabilidad penal para quien realizé la ac-
cion, las relatorias han brindado asesoria y, de requerirlo la victima y determinar-
se procedente, se ha acompafado a la fiscalia especifica con el fin de interponer la
denuncia especifica. Asimismo, las relatorias han requerido de manera esporadica
reuniones con los integrantes de las fiscalias especializadas con el fin de darle se-
guimiento al caso y establecer como se llevan a cabo las investigaciones.

IMPULSO DE LEGISLACION O POLITICAS PUBLICAS

Las relatorias, como parte de su mandato, tienen la tarea de impulsar, dentro de
sus posibilidades, la creacion de legislaciones o politicas publicas para fortalecer el
ejercicio de los derechos especificos. Ejemplo de este tipo de acciones son las mesas
de trabajo que se han realizado, desde agosto de 2010, con el fin de incluir un ca-
pitulo del derecho humano a defender derechos humanos dentro del Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal, asi como la propuesta, enviada por varios
organismos, académicos y la CDHDF, de realizar cambios legislativos penales, admi-
nistrativos y civiles en favor del ejercicio de la libertad de expresion.

BoLETIN

Es un comunicado que emiten las relatorias. Su contenido, asi como los fines
que persigue, se sefialan en el apartado Protocolo de Posicionamiento de la
Coordinacion de Relatorias.

ReGiIsTRO

Es la accion de registrar las agresiones que sufren las personas defensoras de los
derechos humanos o las que ejercen su derecho a defender derechos humanos.
La metodologia para documentarlas, asi como los rubros por llenar en el regis-
tro, se exponen en el apartado Documentacién y registro de las relatorias en
casos de presuntas agresiones.






MEDIDAS PRECAUTORIAS,

DE CONSERVACION O RESTITUTORIAS






Las medidas precautorias, de conservacion o restitutorias podran ser solicitadas
por el presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal y
los visitadores con el fin de evitar la consumacion irreparable de una presunta
violacion a los derechos humanos, ya sea con el fin de atender un hecho denun-
ciado o la produccién de dafios de dificil reparacion en cuanto a la afectacion.™

Las medidas se solicitaran a las autoridades presuntamente responsables de
la consumacién de una violacién a los derechos especificos o a las autoridades
que puedan intervenir con el fin de evitarla.

Tipos de medidas

» Se entiende como medida precautoria aquella que se solicita a la autoridad presuntamente
responsable del acto que causaria o consumaria el acto presuntamente violatorio del derecho a la
libertad de expresion y a defender derechos humanos.

« Las medidas de conservacion son aquellas que se solicitan para que las cosas permanezcan en el
estado en que se encuentran, y se evite asi la consumacion irreparable de las presuntas violaciones
a los derechos humanos denunciados o los daiios de dificil reparacion.

» Las medidas restitutorias son aquellas que tienden a restituir a la parte mermada en sus derechos
a la libertad de expresion y a defender derechos humanos, a la situacion que tenia antes de la
consumacion de las presuntas violaciones de derechos humanos denunciados o de la produccion
de danos de dificil reparacion.*’

36 Cfr. Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, articulo 39. Para mayor informacion sobre el tipo
de medidas véase coHoF, Investigacion a violaciones a derechos humanos. Presupuestos y manual de métodos y proce-
dimientos, México, coHor, 2008, pp. 55-58.

37 Cfr. Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal,
1 de agosto de 2002, articulo 117.



Debido a la naturaleza preventiva que tienen las medidas es necesario sustentar,
dentro de lo posible, la probabilidad de evitar la presunta violacién a los dere-
chos humanos o un mayor deterioro de los mismos, asi como que la autoridad a
la que se dirigen las medidas realice, o deje hacerlo, una accion para evitar dicha
violacion. En el caso de valorar que es posible evitar o detener el deterioro de los
derechos humanos de una persona, las medidas de proteccion serdn pertinentes.

Medidas a favor de un grupo en situacion de vulnerabilidad

“Ademas de esta valoracion, los casos en los que la coHor envia invariablemente medidas precautorias
son cuando esta en peligro la vida, la libertad, la salud, la integridad personal (fisica o psicologica),
la seguridad (personal o juridica) y el patrimonio, asi como cuando estan en riesgo personas que
pertenecen a algin grupo de situacion de vulnerabilidad”,*® como lo son las personas defensoras de
derechos humanos y las personas que ejercen su derecho a la libertad de expresion.

Necesidad de proteger los derechos a la libertad de expresion
y a defender derechos humanos

Los derechos especificos son esenciales para construir un Estado democratico,
pues garantizan la participaciéon y opinion de la sociedad y otorgan la capaci-
dad de exigir transparencia, rendicion de cuentas y una perspectiva transversal
de los derechos humanos en el gobierno. Por lo tanto, podriamos afirmar que
sin personas que defiendan los derechos humanos, de poco servirian éstos, pues
son ellas quienes consolidan el movimiento de derechos humanos en el mundo.
Asimismo, quienes ejercen la libertad de expresion mantienen informada a la
sociedad de diversos sucesos para generar una capacidad critica y conocimiento
del contexto, por lo que es un derecho esencial para consolidar una democracia.

Por esta razon, es un deber fundamental proteger y promover el ejercicio del
derecho humano a defender derechos y la libertad de expresion. Al respecto, la
CIDH ha senalado que la proteccion y promocion del derecho a defender dere-
chos —lo cual podria aplicarse al derecho a la libertad de expresion por su im-

38 coHoF, Modelo de admisibilidad y orientacion, México, covor, 2009, p. 25.



portancia para construir ciudadania— involucra tres importantes dimensiones
que deben ser protegidas:

Dimensiones a considerar para requerir las medidas

o La primera dimension es la individual y se desarrolla a través del ejercicio de los derechos
individuales universalmente reconocidos, de los cuales son titulares cada una de las personas que
se dedican a la defensa de los derechos humanos. Los Estados deben garantizar que las personas
defensoras, como todas las personas sujetas a su jurisdiccion, no sufran violaciones a sus derechos
y que sus libertades fundamentales no sean ilegitimamente coartadas.

o La segunda dimension es la colectiva. La defensa de los derechos humanos es de interés publico
y en ella participan cominmente distintas personas asociadas entre si. Varios de los derechos a
través de los cuales se traduce en la practica esta defensa, tienen una vocacion colectiva, como
el derecho de asociacion, el de reunion o algunas dimensiones de la libertad de expresion. Los
Estados tienen la obligacion de garantizar la vocacion colectiva de tales derechos.

« La tercera dimension es social y se refiere a la intencion que tiene la promocion y proteccion
de los derechos humanos de buscar cambios positivos en la realizacion de los derechos para la
sociedad en general. El fin que motiva la labor de las personas defensoras incumbe a toda la so-
ciedad y busca el beneficio de ésta, por ello, cuando se impide a una persona defender los
derechos humanos, se afecta directamente al resto de la sociedad.*

Notificacion de las medidas

Las medidas se notificardn a los titulares de los 6rganos y de las areas a los im-
putados por los hechos o a quienes los sustituyan en sus funciones, por cual-
quier medio de comunicacion.”

Supuestos para requerir medidas

La CDHDF podra requerir las medidas, explicadas en los parrafos anteriores,
bajo estos tres supuestos:

39 cioH, Informe Anual 2006, OEA/Ser.L/V/11.124, Doc. 5 rev., 7 de marzo de 2006, p. 1, parrs. 32, 33y 34.
40 Cfr. Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, articulo 117.



Supuestos para requerir medidas

e Con el fin de evitar la consumacion irreparable de presuntas violaciones a los derechos humanos
denunciados.

« Con el fin de evitar dafos de dificil reparacién.*

« Cuando se esté frente a la consumacion irreparable de violaciones graves a los derechos humanos.

MEDIDAS CON EL FIN DE EVITAR LA CONSUMACION IRREPARABLE DE PRESUNTAS VIOLACIONES
A LOS DERECHOS HUMANOS DENUNCIADOS

El presente supuesto requiere los siguientes estandares para que se gestionen
las medidas:

* Que exista una presunta violacion a los derechos humanos.
* Que exista una denuncia de una presunta violacién a los derechos humanos.

Con esta base es posible sefialar que la CDHDF emitird una solicitud de medidas
de proteccién cuando exista una denuncia y una presuncién de violacién (que
pueda prevenir o evitar el deterioro de un derecho) a los derechos humanos de
personas defensoras de derechos humanos y de las que ejercen su derecho a la
libertad de expresion.

La interposicion de una denuncia ante la CDHDF tiene la intencion de generar
una queja, que es considerada como “la modalidad de atencién o intervencion
institucional que inicia una vez que, conocido el hecho, se ha determinado
competencia de la Comision y la existencia de una presunta violacion a los dere-
chos humanos cometida por parte de alguna autoridad, siempre que los hechos
no sean constitutivos de las materias sobre las que existe restriccion”.*

Cuando se denuncie un hecho que afecte la libertad de expresion o el de-
recho a defender derechos humanos, pero por alguna razén no sea competen-
cia de esta Comisién, se brindaran en cambio servicios de orientacién, lo que
constituye una manera de ofrecer proteccién juridica a los defensores y las
defensoras y a los que ejercen su derecho a la libertad de expresion, al hacer

41 Cfr. Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, articulo 39.
42 Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, articulo 12, segundo parrafo.
43 coHoF, Modelo de admisibilidad y orientacion, op. cit., p. 59.



de su conocimiento acciones que pueden llevar a cabo y las repercusiones que
podrian surgir de las mismas.

Cuando se denuncie un hecho que afecte los derechos citados y por és-
tos se determine la competencia de esta Comisién y la probable comision de
un hecho presuntamente violatorio de derechos humanos, se debera tomar en
cuenta que la CDHDF es un organo de buena fe,* por lo que, sin prejuzgar so-
bre la veracidad de los hechos narrados por el defensor o la defensora de los
derechos humanos o por la persona que ejerce su derecho a la libertad de
expresion, se deberdn solicitar las medidas de proteccién de manera inmediata
dada la calidad preventiva de dicha accién.

Asimismo, es necesario sefialar que cuando la CDHDF reciba un escrito de queja
que sea competencia de la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH),
pero se trate de un caso urgente y de violaciones graves a los derechos humanos
de las personas que ejercen su derecho a defender derechos humanos o la liber-
tad de expresion, podra recibir la queja, realizar las diligencias indispensables
para brindar atencion a la o el peticionario, dar fe de los hechos, efectuar visitas
de inspeccion y llevar a cabo todo lo necesario para la adecuada integracion del
expediente de queja. En este caso, el organismo local debera dar aviso inmediato
a la cNDH y remitir la totalidad de las diligencias realizadas dentro de un plazo
méximo de 36 horas.”

MEDIDAS CON EL FIN DE EVITAR DANOS DE DIFICIL REPARACION

Si bien es a través de la queja como la CDHDF conoce la mayoria de las presuntas
violaciones a los derechos humanos y es con base en ésta como solicita las me-
didas, es importante sefialar que la Comision se encuentra facultada para emitir
medidas cuando se pudiese consumar un acto presuntamente violatorio de de-
rechos humanos en el Distrito Federal que cause un dafio de dificil reparacion®
a las personas que ejercen su derecho a la libertad de expresion y a defender
derechos humanos, sin necesidad de que se interponga una queja.*

44 Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, articulo 5.

45 Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, Diario Oficial de la Federacion, 29 de septiem-
bre de 2003, articulo 15.

* El énfasis es del autor.

46 Cfr. Ibidem, articulo 39.



Este tipo de medidas, denominadas preventivas, se toman exclusivamente
desde la DGQO, y una vez emitidas, se valora la alternativa de remitir la informa-
cién a las visitadurias generales para que, en ejercicio de sus facultades, inicien
una investigaciéon de oficio, o se dé un seguimiento a los sucesos que dieron
origen a la emision de las medidas, sin necesidad de iniciar una queja.*

En cuanto a la necesidad de consumacion de un dafio de dificil reparacion,
se debe tener en cuenta que, como se ha sefialado, el derecho a la libertad de
expresion, asi como a defender derechos humanos, son derechos que estructu-
ran y fortalecen el pluralismo, la tolerancia, la cultura de denuncia, la transpa-
rencia y rendicion de cuentas, por lo que son pilares para sustentar un Estado
democratico.”

Es necesario destacar que las agresiones cometidas en contra de personas que
ejercen su derecho a la libertad de expresion crean una ola creciente de temor y
autocensura que destruye los medios de comunicacién, que estan abandonan-
do no soélo el periodismo de investigacion, sino incluso la cobertura diaria de
problemas graves, como la venta de drogas y la malversaciéon de fondos munici-
pales. Lo anterior repercute también de manera directa en la sociedad, pues se
vuelve ignorante del contexto que vive, y se fomenta un campo fértil para que
sistemas autoritarios arraiguen en la sociedad.

Lo mismo ocurre con las personas defensoras de los derechos humanos debi-
do a que, al ser victimas de una agresion, se ven obligadas a abandonar su acti-
vidad cotidiana y su lugar de trabajo, y dejan de ejercer su derecho a defender
derechos humanos, lo que abre la puerta a la impunidad imperante en este pais
e intimida a otras personas defensoras de derechos humanos.*

Violaciones a derechos humanos especificos, dafios de dificil reparacion
Cuando se comete una violaciéon a los derechos humanos de los defensores y las

defensoras de los derechos humanos o de las personas que ejercen su derecho
a la libertad de expresién, estamos frente a un dafio de dificil reparaciéon, pues

* El énfasis es del autor.

47 Corte ibH, Caso Herrera Ulloa vs. Costa Rica, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del
2 de julio de 2004, serie C, num. 107, parr. 116.

48 Cfr. Comision Interamericana de Derechos Humanos, Informe sobre la Situacién de las Defensoras y Defensores de los
Derechos Humanos en las Américas, OEA/Ser.L/V/11.124, 7 de marzo de 2006, p. 40, parr. 141.



aunque la afectacion directa en contra de una persona se pudiese restituir a la
situacion anterior (restitutio in integrum) a la comisién del presunto acto viola-
torio de derechos humanos, la sociedad se ve afectada de manera indirecta, y
dicho dafio no se puede ni establecer ni reparar de manera integral.

Por esta razon, es sustancial que ante cualquier acto que pudiese mermar el
derecho a defender derechos humanos o a ejercer la libertad de expresion, las
instancias correspondientes de la CDHDF emitan medidas a favor de estos de-
rechos y con la perspectiva no sélo de restablecer los derechos de la persona,
sino con la finalidad de restablecer los derechos de la sociedad en conjunto a
defender sus derechos y a ser informada.

MEDIDA CUANDO SE ESTA FRENTE A LA CONSUMACION IRREPARABLE DE VIOLACIONES GRAVES
A LOS DERECHOS HUMANOS

La CDHDF deberd, en casos graves, solicitar de manera inmediata a las autori-
dades federales o estatales que se tomen las medidas necesarias para evitar la
consumacion irreparable de las presuntas violaciones a los derechos humanos,
incluidos los de las personas defensoras de los derechos humanos y de quienes
ejercen la libertad de expresion.”

La cDHDF tiene el deber de vigilar la observancia de los derechos humanos,
por lo que, si considera que hechos de su conocimiento pueden constituir vio-
laciones graves a los derechos humanos, aun cuando la presunta violacion se
dé fuera de su competencia territorial, podra aplicar la competencia auxiliar
urgente con la finalidad de tutelar los derechos humanos y evitar violaciones
de imposible reparacion.

Las violaciones graves a derechos humanos han sido objeto de estudio por
parte de organismos internacionales, los cuales han llegado a la conclusion de
que se consideran graves acciones las ejecuciones sumarias, extrajudiciales o ar-
bitrarias.” Asimismo, la Corte Interamericana de Derechos Humanos sefial6 que
acciones como la tortura y las desapariciones forzadas son graves violaciones a

49 Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal,
1 de agosto de 2002, articulo 12, parr. 2.
50 Cfr. Organizacion de las Naciones Unidas, Asamblea General, Resolucion nim. 53/147, parr. 16.



los derechos humanos, por contravenir los derechos inderogables reconocidos
por el derecho internacional de los derechos humanos.”

En este sentido, es importante senalar que los organismos internacionales
han enumerado algunas acciones consideradas como graves. Sin embargo, no
se ha definido de manera especifica qué es una violacion grave a los derechos
humanos, debido a que cualquier violacién de este tipo es importante y debe
ser atendida. Con el fin de establecer un criterio sobre la gravedad se propo-
ne realizar los siguientes cuestionamientos al respecto:

Criterios para establecer la gravedad

» Si el hecho pone en riesgo el derecho humano a la vida, a la integridad personal, a la libertad y
seguridad personales.

« Si produjo o esta en peligro de que produzca, consecuencias que sean de imposible reparacion.

« Siafecto el derecho a la libertad de expresion o el derecho a defender derechos humanos.*

51 Corte ibH, Caso Barrios Altos vs. Peru, Sentencia del 14 de marzo de 2001, serie C, num. 75.
52 Cfr. coHoF, Investigacion de violaciones a derechos humanos. Presupuestos y manual de métodos y procedimientos,
México, coHor, 2008, p. 73.



DOCUMENTACION
Y REGISTRO DE LAS RELATORIAS

EN CASOS DE PRESUNTAS AGRESIONES






1. Justificacion

Con base en las lineas de accién citadas en el mandato, las relatorias tienen que
implementar un modelo de defensa y atencion diferenciado entre libertad de ex-
presion y derecho a defender derechos humanos. El modelo debera establecer un
mecanismo de monitoreo y atencion personalizada para la situacion que viven
las personas que ejercen tales derechos.

Por lo anterior, las relatorias se han dado a la tarea de registrar y documentar
las agresiones u obstaculizaciones que sufren ambos derechos e implementaron
una metodologia especifica, utilizada para identificar, sistematizar y calificar
dichas agresiones.

A continuaciéon se exponen las metodologias que utilizan tanto la Relatoria
para la Atencion a Defensoras y Defensores de los Derechos Humanos como la
Relatoria para la Libertad de Expresion, con el fin de implementar dicho meca-
nismo.






. Metodologia para el registro de agresiones contra la libertad
de expresion

Para efectos de nuestro trabajo, hemos tomado como modelo los criterios pre-
vistos en las Bases para el Monitoreo y Registro de las Agresiones a la Libertad
de Expresion, publicadas por International Freedom of Expression Exchange
(1FEX), producto de la reflexion de 13 organizaciones de la sociedad civil en
América Latina y el Caribe, a los cuales se han hecho adecuaciones pertinentes
para ubicarlos en el contexto local.

Concepto de agresion

Se consideran agresiones a la libertad de expresiéon aquellas que, de acuerdo
con la clasificacién que se presenta mds adelante, son perpetradas contra pe-
riodistas o colaboradores periodisticos en ejercicio de su libertad de informa-
cién, o bien aquellas dirigidas a causar dafio a las instalaciones de un medio de
comunicacion con el objetivo de coartar la libertad de expresion o limitar su
actividad periodistica.

Las categorias propuestas para la clasificacion no pretenden encuadrarse en
un tipo penal, en tanto que las agresiones contra la libertad de expresién suelen
ser identificadas numerosas veces gracias a la relacion entre uno o varios hechos
y un contexto especifico. Sin embargo, se distingue a la hora de documentar el
caso si la agresion se vincula de manera directa como presunta violacion al dere-
cho humano a la libertad de expresion, o si mas bien es una agresion en contra
de la persona que ejerce el mencionado derecho.



Vinculacion de las agresiones con el ejercicio de la libertad de expresion

Un ataque en contra de un o una periodista no siempre parece estar vinculado,
en primera instancia, con su ejercicio profesional, y es hasta que se registran
varios incidentes cuando se puede hacer un seguimiento firme y hablarse de un
patron para intimidar a un trabajador de los medios, limitar su acceso a la infor-
macion o influir en la linea editorial de una empresa de comunicacién. Asimis-
mo, una violacién a un derecho humano de un periodista puede no tener una
vinculacion a primera vista con su derecho humano a la libertad de expresion.

Rubros importantes como la asignacion arbitraria de la publicidad oficial se
han convertido en una forma silenciosa de presiéon que, sin embargo, debido a
la falta de una legislacion adecuada en la materia, no puede encuadrarse ni si-
quiera como una conducta susceptible de denuncia. No obstante, es obligaciéon
llevar un registro que prevea estas realidades, pues se ubican en una zona gris
no considerada por la autoridad jurisdiccional.

Busqueda preliminar para el registro

Para el registro se debe buscar, dentro de lo posible, el testimonio de la victima.
En su defecto, debera recurrirse a sus superiores y compafieros de trabajo en
primera instancia, y a familiares y otros colegas cercanos, sobre todo cuando se
trate de un freelancer (trabajador o periodista independiente).

La informacién recogida en cualquiera de los casos tiene cardcter confidencial
hasta que se decida, previa consulta con el afectado, hacerla del conocimiento
de otros organismos de derechos humanos y organizaciones de proteccioén a la
libertad de expresion, o bien hacerla del conocimiento publico. Sin excepcioén,
debe solicitarse a la victima o a las personas consultadas su autorizacion para el
uso publico de algunos de sus datos personales, asi como de informacién que
pudiese resultar delicada, esto en los términos de la fraccién 1 del articulo 18
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Guber-
namental.



m. Clasificacion de agresiones contra personas que ejercen
la libertad de expresion

Acciones directas

10.
11.
12.

13.

Homicidio y tentativa de homicidio.

Agresiones fisicas y materiales que implican maltrato, uso de la violen-
cia, lesiones en diversos grados o dafio al equipo de trabajo.

Amenazas de manera verbal, escrita u otra, sean directas o indirectas,
pero que tengan como fin intimidar.

Privacion ilegal de la libertad (cuando es realizada por un particular).
Desaparicion forzada (cuando es realizada, apoyada o consentida por una
autoridad sin reconocimiento de que existe tal privacién).
Muertes/lesiones de periodistas que cubren desastres u operativos poli-
ciacos, derivadas de omisiones o negligencia de las autoridades o de los
propios medios al no informar al periodista de posibles riesgos o no ayu-
dar a atenuarlos.

Destruccion, dano intencional o incautacion del equipo fotografico, vi-
deo o audio, equipo de transmisiéon o material de registro periodistico.
Destruccion intencional de fotografias, cintas o archivos de imagen, au-
dio, video u otros documentos de interés periodistico.

Desplazamiento forzado y refugio o exilio derivado de un temor fundado
de persecucion por el ejercicio de la actividad periodistica.

Detencion arbitraria sin base juridica, por parte de agentes del Estado.
Ataque a las instalaciones de un medio de comunicacion.

Ataques fisicos contra la residencia de la o el periodista como consecuen-
cia de su actividad profesional.

Interceptacién de llamadas, correo postal o correos electrénicos.



14. Bloqueos informativos para obstaculizar la investigacion, obtencién de
informacion o cobertura de un tema determinado.

Acciones indirectas

* Acciones legales por delitos de difamacion, calumnia e injuria originados
en expresiones y opiniones que normalmente se toleran en una sociedad
democrdtica y pueden volverse instrumentos para acosar a periodistas por
divulgar informacién critica.

* Requerimientos judiciales con el fin de que el comunicador revele ante la
autoridad jurisdiccional sus fuentes de informacion o comparezca como
testigo en un proceso penal por haber dado cobertura periodistica a he-
chos relacionados con un delito.

* Requisitos administrativos onerosos para difundir u obtener informacion
publica, o conseguir una licencia de operacion para iniciar una empresa
de comunicacién.

* Deportacion de una o un periodista o expulsiéon de una zona de un pais
para evitar que cumpla con su actividad profesional.

* Negacion injustiﬁcada de una visa, pasaporte o permiso requeridos para
entrar o salir del pais, cubrir acontecimientos noticiosos o presentar infor-
macion.

* Legislacion o jurisprudencia que implique censura previa.

* Omisién por parte de las autoridades al investigar exhaustivamente cri-
menes contra personas en el ejercicio de su actividad periodistica o bien
para brindarles proteccién ante actos de hostigamiento, agresiones fisicas
0 amenazas.

* Declaraciones por parte de autoridades o difusion de datos contenidos en
averiguaciones previas y expedientes judiciales respecto a periodistas o
medios, que pueden poner en riesgo la integridad de éstos.

* Multas excesivas a periodistas juzgados por dafio moral, delitos de difama-
cion, calumnia e injuria como consecuencia de su trabajo.

* Presiones por medio del uso arbitrario de controles fiscales y administra-
tivos.



Presiones sobre los propietarios de los edificios donde opera un medio para
que el propietario no arriende o rescinda un contrato a una empresa pe-
riodistica.

Uso de contratos de publicidad oficial para premiar o castigar la linea edi-
torial o condicionamiento de éstos.

Inspecciones repetidas e injustificadas de las instalaciones de un medio.
Despido injustificado o bloqueo de oportunidades laborales debido a pre-
siones politicas, econémicas o relacionadas con el trabajo ejercido por el o
la periodista.






Iv. Metodologia para el registro de agresiones contra
defensoras y defensores

Objetivo

La presente metodologia se utiliza para identificar y sistematizar las agresiones
u obstaculizaciones al derecho a defender derechos humanos, asi como las agre-
siones en contra de las personas que ejercen su derecho a defender derechos
humanos. La misma se propone sin basarse en otra, debido a que el trabajo
de documentacion de agresiones en contra de personas defensoras estd menos
avanzado que el de agresiones en contra de quienes ejercen el derecho a la li-
bertad de expresion

Al respecto se entendera como agresion, para efectos del presente documen-
to, las conductas de presunta violaciéon descritas en el apartado de este docu-
mento denominado Clasificaciéon de agresiones contra personas defensoras de
los derechos humanos cometidas en agravio de personas defensoras de los dere-
chos humanos con el fin de obstaculizar su labor.

Elementos de la categorizacion

La categorizacion de agresiones en contra de personas defensoras de los dere-
chos humanos se construy6 de la manera mds apegada posible a los tipos pena-
les establecidos tanto por el Codigo Penal para el Distrito Federal como por el
Codigo Penal Federal, con el objetivo de facilitar su denuncia. Sin embargo, es
pertinente sefialar que no todas las agresiones constituyen la forzosa comisién
de un delito, por lo que no siempre se podran encuadrar en un tipo penal ya
que las agresiones al derecho a defender derechos se constituyen mds bien a



partir de una serie de acontecimientos que no necesariamente concurren en la
comisién de un delito.

Ejemplo:

Se han enviado correos electronicos en los que se hace referencia a actividades cotidianas de la persona
defensora; se le hace saber que hay alguien que lo sigue, conoce o esta al tanto de los lugares que
visita. Si bien enviar un mensaje electronico asi no constituye un delito, es una accion que amedrenta a
la persona defensora de los derechos humanos, por lo que deberia presumirse que se hizo con dicho fin.

También hay acciones que podrian encuadrarse en un tipo penal o no, depen-
diendo del sujeto que las realiza, pues la responsabilidad penal puede derivar
de la calidad del sujeto activo, de si es o no servidor publico, por ejemplo.

Es importante sefialar que si bien en el registro se hace una diferenciacién
respecto a si una agresion contra una defensora o defensor de derechos huma-
nos constituye o no la probable comisién de un delito, no se debe entender,
por esto que una agresion es mas trascendente que otra. Todas las agresiones
se registran con el fin de establecer una conducta reiterada por parte de los su-
jetos activos que danan las labores de las personas defensoras de los derechos
humanos. Sin embargo, una categorizaciéon basada en tipos penales simplifica
la denuncia, clarifica los términos empleados, asi como las conductas descritas.

Derivado de los razonamientos expuestos, la categorizaciéon de agresiones in-
cluye tipos penales y acciones que, a pesar de no serlo, constituyen una agresion
en contra del derecho a defender y, por lo tanto, tiene que ser categorizada.

Asimismo, se incluyen agresiones que podrian ser generadoras de respon-
sabilidad penal bajo diversos tipos. Por ejemplo, la agresion denominada uso
arbitrario del sistema penal, podria causar responsabilidad individual segtin
la definicion de los tipos penales de denegacion o retardo de justicia y preva-
ricacion, o delitos en el dmbito de la procuracion de justicia; sin embargo, la
comision de esos delitos depende de la calidad del sujeto activo, o de alguna
situacion particular del caso, y es por ello que sdélo se citan los tipos, pero el
nombre genérico de la agresién es uso arbitrario del sistema penal, pues no
existe con certeza, al momento del registro, la comisiéon de un delito.



Agresiones especificas

Debido a la especificidad con la que se documentan las agresiones en contra
de las personas defensoras de los derechos humanos, es necesario distinguir a
partir de la clasificacién principal de agresiones especificas para describirlas. Por
ejemplo, la agresion denominada lesiones establece una diferenciacion entre las
lesiones con arma de fuego (que podria analizarse como tentativa de homicidio)
o lesiones multitudinarias.

Es necesario enfatizar que no toda agresion —entendiendo como agresion a al-
guna de las conductas que se describen a continuacién— en contra de una persona
defensora de los derechos humanos constituye una violacién directa al derecho
humano a defender derechos humanos, pues para que se constituya como tal ten-
dria que realizarla una autoridad; sin embargo, es 1til clasificarla para conocer los
motivos por los que se pudieron dar —ya sea su contexto como persona defensora
o no—y asi establecer las maneras especificas en las cuales se podria enfrentar el
contexto adverso que viven las personas defensoras de derechos humanos.

Con el fin de visibilizar cuando una agresion se cometio en contra de la perso-
na defensora de los derechos humanos o cuando se comete como presunta vio-
lacién al derecho a defender derechos humanos, se distinguen especificamente
los elementos por documentar en caso de presuntas agresiones en la situacion
particular.

Por ultimo, es necesario sefialar que el manejo de los datos registrados, asi
como los requisitos para entablar conocimiento con las victimas de una agre-
sion, son similares a los descritos en la metodologia utilizada para registrar
agresiones en contra de quienes ejercen la libertad de expresion, los cuales no
se enumeran con el fin de no duplicar la informacion.






v. Clasificacion de agresiones contra personas defensoras
de los derechos humanos

A continuacioén se presentan 15 tipos de agresiones contra personas defensoras
de los derechos humanos:

Homicidio

Conducta por la cual una persona priva de la vida a una persona defensora de
los derechos humanos.”

Lesiones

Conducta por medio de la cual se causa un dafio o alteracion en la salud a una
persona defensora de los derechos humanos. El dafio causado se establece por
lesiones que tardan en sanar menos de 15 dias, mas de 15 dias y menos de 60,
o mas de 60 dias.

Asimismo, se sefialan como lesiones especificas las que dejan cicatriz perma-
nente notable en la cara, las que disminuyen alguna facultad o funcionamiento
de un miembro, las que producen la pérdida de una funcién organica, de un
miembro, de un 6rgano o de una facultad, o causan una enfermedad incurable
o deformidad incorregible.”

53 Codigo Penal para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 16 de julio de 2002, articulo 123.
54 Ibidem, articulo 130.



Constituyen agresiones especificas dentro de las lesiones:

* Lesion con arma de fuego: son lesiones ocasionadas por una bala o proyectil
disparado con un arma de fuego.

* Lesiones por paliza: son lesiones causadas por golpizas con palos o con los
pufios o diversos objetos no punzocortantes.

* Lesion multitudinaria: se le llama asi al tipo de agresion fisica a la que es
sometido una persona defensora por parte de dos o mds agresores, por
medio de violencia fisica, para amedrentarlo en la labor de defensa de los
derechos humanos.

* Lesion con arma blanca: categorizamos asi la agresion con violencia en con-
tra de una o un defensor en la que se utiliza un arma blanca (punzante,
cortante, cortopunzante o incisocontusa).

Violacion

Conducta en la cual, por medio de violencia fisica o moral, se realiza copula con
persona defensora de los derechos humanos. Se entiende como cépula la intro-
duccion del pene en el cuerpo humano via vaginal, anal o bucal. Asimismo,
se entiende como violacién impropia la introduccién en el cuerpo humano, via
vaginal o anal, de cualquier instrumento.”

Abuso sexual
Ocurre cuando, sin consentimiento de la persona defensora de los derechos hu-

manos y sin el proposito de llegar a la copula, se ejecute en ella un acto sexual,
la obligue a observarlo o la haga ejecutarlo.”

55 Ibidem, articulo 174.
56 Ibidem, articulos 176-178.



Amenazas

Es cuando se amenaza a una persona defensora de los derechos humanos con
causarle un mal en su persona, bienes, honor o derechos, o en la persona, ho-
nor, bienes o derechos de alguien con quien esté ligado por algin vinculo. Se
debe entender como ligados por algin vinculo con la persona a:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) el cényuge, la concubina, el concubino, pareja permanente y parientes
colaterales por consanguinidad hasta el cuarto grado y por afinidad hasta
el segundo; y

¢) los que estén ligados a las personas por amor, respeto, gratitud o estrecha
amistad.”

Las agresiones especiﬁcas que pueden categorizarse entre las amenazas son:

* Amenaza de muerte: consiste en la amenaza de privar de la vida a la per-
sona defensora y puede realizarse por diversos medios (directamente, es-
crito, via telefénica, etc.) con el fin de infundir miedo y detener el trabajo
de defensa.

* Amenaza contra familiares: es cuando el agresor amenaza a los familiares
de la o el defensor al que se quiere afectar; puede ser amenaza de muerte,
en su integridad, etcétera.

* Amenazas contra la organizacion: existen cuando las amenazas son proferi-
das directamente en perjuicio de una organizacion.

Robo

Cuando con animo de dominio y sin consentimiento de quien legalmente pueda
otorgarlo, el agresor se apodere de una cosa mueble ajena.’® También incluye el
robo de documentos o de materiales de trabajo para llevar a cabo las acciones de

57 Ibidem, articulo 209.
58 Ibidem, articulos 220-226.



defensa de los derechos humanos. Asimismo, puede ser robado cualquier obje-
to con el fin de amedrentar a la persona defensora y hacerle notar su situaciéon
de vulnerabilidad.

Es una agresion especifica dentro del robo:

* Robo de informacién: se distingue esta categoria especial cuando se copia u
observa informacién confidencial de un dispositivo privado (electrénico o
escrito) sin permiso del agredido, en este caso la o el defensor o la organi-
zacion donde se desempena.

Allanamiento

Cuando alguien se introduzca en un departamento, vivienda, aposento, depen-
dencia de una casa habitacion, lugar de trabajo u oficina —ya sea el hogar de
una persona defensora o que labore ahi— sin motivo justificado, sin orden
de autoridad competente, furtivamente, con engafio, violencia o sin permiso de
la persona autorizada para darlo.”

Privacion de la libertad personal

Al particular que prive a una persona defensora de los derechos humanos, sin el
propésito de obtener un lucro, causar un dafio o perjuicio a la persona privada
de su libertad o a cualquier otra (cabe senalar que para la presente clasificacion
el objetivo por el cual se priva a la persona de su libertad —que en si ya causa un
dafno—, sea mermar la accion de defensa de los derechos humanos).6°

Constituyen agresiones especificas dentro de la privacion de la libertad per-
sonal:

* Secuestro. Se dice de la acciéon de privar de la libertad al defensor con el
propdsito de obtener un beneficio econémico o de otra indole (obtener

59 Ibidem, articulos 210y 211.
60 Ibidem, articulos 160y 161.



informacion o detener el trabajo de un defensor).*" Al respecto, es impor-
tante sefialar que cuando se pide un rescate por la victima, las relatorias
solo registran el hecho, mas no se realiza ninguna comunicacién con el fin
de no poner en mayor peligro a la victima.

* Desaparicién. Al particular que prive a otro de su libertad, sin el propésito
de obtener un lucro, sino para dafiar la defensa de los derechos humanos.

Desaparicion forzada de personas

La que comete una o un servidor publico del Distrito Federal que, aprovechan-
do sus atribuciones, detenga y mantenga oculta a una o varias personas, o bien
autorice, apoye o consienta que otros lo hagan sin reconocer la existencia de tal
privacion o niegue informacion sobre su paradero, impidiendo con ello el ejer-
cicio de los recursos legales y las garantias procesales procedentes.*

Acceso ilicito a sistemas y equipos de informatica

Cuando sin autorizacién se modifique, destruya o provoque pérdida de infor-
macién contenida en sistemas o equipos de informatica protegidos por algtn
mecanismo de seguridad.

A quien sin autorizacién conozca o copie informacién contenida en sistemas
o equipos de informatica protegidos por algiin mecanismo de seguridad.63

Las siguientes son agresiones que no son un delito en estricto sentido, pero que
podrian configurarlo:

61 “Al que prive de la libertad a otro con el proposito de obtener rescate, algin beneficio economico, causar dafio o
perjuicio a la persona privada de la libertad o a cualquiera otra”, Cédigo Penal para el Distrito Federal, articulos 163
y 163 bis.

62 Codigo Penal para el Distrito Federal, articulo 168.

63 Ibidem, articulo 211 bis.



Uso arbitrario del sistema penal

Es la accion por medio de la cual se detiene a personas defensoras de derechos
humanos en relacién directa con los actos de protesta que realizan, o bien con
delitos supuestamente cometidos contra particulares.

Los tipos penales que se utilizan con mayor frecuencia para privar de su
libertad a las personas defensoras son: despojo, dafios en propiedad ajena, sa-
botaje, ataques a las vias de comunicacion, robo con violencia, motin, secuestro
y homicidio.*

La accién descrita se puede vincular a la comisiéon de diversos delitos; sin
embargo, en el caso especifico, dicha posibilidad, depende del sujeto activo de
la comision.

En el caso de delitos cometidos en contra de personas defensoras de dere-
chos humanos, podriamos hablar, en el rubro de “uso arbitrario del sistema
penal”, de los siguientes: denegacion o retardo de justicia y prevaricacion;”
delitos en el ambito de la procuracion de la justicia; delitos cometidos en el am-
bito de la administracién de justicia;** omisién de informes médicos forenses;
delitos cometidos en el ambito de la ejecucion penal;67 fraude procesal;68 false-
dad ante autoridades;* simulacién de pruebasy delitos de abogados, patronos
y litigantes.”

Hostigamiento
Son actos de intimidacién tendientes a causar molestias a las personas defen-

soras de los derechos humanos por diversos métodos, ya sea que hagan de su
conocimiento que estd siendo vigilada, que la vigilen, que le notifiquen de ma-

64 oacNubH, Defender los derechos humanos: entre el compromiso y el riesgo. Informe sobre la situacién de las y los
defensores de derechos humanos en México, op. cit., p. 14.

65 Codigo Penal para el Distrito Federal, articulos 290-292.

66 Ibidem, articulos 299 y 300.

67 Ibidem, articulo 303.

68 Ibidem, articulo 310.

69 Ibidem, articulo 310.

70 Ibidem, articulo 319.



nera reiterada alguna cosa sdlo para que sepa que la estan observando, que le

seflalen que sus actividades son conocidas y que no estdn de acuerdo con ellas.
Se incluye también la violacién de correspondencia’ y la violacién de la co-

municacion privada” como actos de hostigamiento al ser perpetrados en contra

de personas defensoras con el fin de molestarlos y mermar sus actividades.
Son acciones especificas dentro del hostigamiento:

* Vigilancia: cuando las labores de la o el defensor son vigiladas en su traba-
jo o vida privada con el fin de obtener mas informacion e intimidar la labor
de proteccion y ayuda de la o el defensor.

* Seguimiento en automdvil: cuando a bordo de un automovil se da se-
guimiento a una o un defensor, que puede encontrarse en otro automovil
o como transeunte, con el fin de intimidar y molestar para detener su
labor.

* Actos de molestia: son actos intimidatorios realizados por el agresor para
que la o el defensor se dé cuenta de que su trabajo esta siendo seguido, se
sienta intimidado y abandone su labor.

* Hostigamiento: molestar por cualquier medio en su integridad fisica, bie-
nes, posesiones o derechos a cualquier persona o personas

Actos arbitrarios

Son aquellos por medio de los cuales se les niega, sin fundamento, el derecho
a defender derechos humanos, se realizan comunicados publicos que dafian la
credibilidad o las labores de las personas defensoras de derechos humanos, o
se les niega el acceso a un lugar, como puede ser un reclusorio, para defender
derechos humanos.

Son agresiones especificas por actos arbitrarios:

e Discriminacion. Es la accion de realizar las conductas enumeradas a conti-
nuacion debido a la labor de la defensa de los derechos humanos:

71 Ibidem, articulo 333.
72 Ibidem, articulo 634.



1.Provoque o incite al odio o a la violencia;

11. Niegue a una persona un servicio o una prestaciéon a la que tenga derecho.
Para los efectos de esta fraccion, se considera que toda persona tiene dere-
cho a los servicios o prestaciones que se ofrecen al publico en general;

111.Veje o excluya a alguna persona o grupo de personas; o

1v. Niegue o restrinja derechos laborales.

Al servidor publico que, por las razones previstas en el primer péarrafo de este
articulo, niegue o retarde a una persona un tramite, servicio o prestacion al
que tenga derecho, se le aumentara en una mitad la pena prevista en el primer
parrafo del presente articulo, y ademas se le impondra destitucién e inhabili-
tacion para el desempefio de cualquier cargo, empleo o comisién publicos, por
el mismo lapso de la privacién de la libertad impuesta. No seran consideradas
discriminatorias todas aquellas medidas tendientes a la proteccién de los grupos
socialmente desfavorecidos.”

Declaraciones publicas

Es cuando se realizan declaraciones publicas que afectan la labor de una perso-
na defensora de los derechos humanos o el ejercicio del derecho.

Otras

Agresiones no previstas en las categorias referidas.

73 Cddigo Penal para el Distrito Federal, articulo 206.



vi. Elementos por documentar en caso de presuntas agresiones
a derechos especificos

La Coordinacién de Relatorias cuenta con un formato de registro —anexo al final
de este apartado— que incluye rubros importantes para el acceso rdpido a la
informacion de los casos y su posterior seguimiento, como datos basicos sobre
la victima que permiten documentar edad, sexo, tipo de defensa o de ejercicio
de la libertad de expresion, asi como verificar el grado de avance en las investi-
gaciones y la intervencion de distintas instancias en el caso, incluida la CDHDF.
Al respecto, es necesario sefialar que no siempre se puede documentar la infor-
macion que categoriza el formato, sin embargo, es recomendable llenarlo en la
medida de lo posible. A continuacién se exponen los rubros que documentan
las relatorias:

Caso

Después de conocer las circunstancias en que se generé una agresiéon en contra
de una persona que ejerce el derecho a defender los derechos humanos o el de la
libertad de expresion, las relatorias documentaran las agresiones con base en su
metodologia y denominardn con una nomenclatura el caso. Esta se compone de
un numero y del afio en que ocurri6 la violacién, por ejemplo: el Caso 01/2011.

Expediente

Se distingue esta categoria especialmente para los casos que se hacen del cono-
cimiento de la CDHDF por parte de un peticionario y se tramitan como queja.



Victima

Es la persona que ejerce los derechos especificos y que sufri6 la agresion.

Lugar de la agresion

Este elemento permite ubicar el punto donde ocurri6 la agresiéon contra una
persona defensora de los derechos humanos, o contra una que ejerce su derecho
a la libertad de expresion. En casos fuera de la ciudad de México, se asentara
el nombre del municipio y el estado, mientras que para el Distrito Federal se
asentara la delegacion.

Terceros(as) afectados(as)

Se registra el nombre o nombres de las victimas de la agresion en caso de contar
con ellos.

Peticionario/denunciante

Esta categorizacion se usa para distinguir entre la victima y el peticionario, ya
que en ciertos casos la victima no es la que acude a interponer la denuncia
o queja de los hechos a esta Comision o a la PGIDF, sino que es un tercero quien
denuncia (cabe sefalar en este caso que las organizaciones de la sociedad ci-
vil tienen la capacidad de interponer denuncias de presuntas violaciones a los
derechos humanos,™ asi como la propia Comisién puede iniciar una queja por
oficio) para que se realice lo conducente.

74 Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, articulo 69.



Edad

Se asienta la edad del defensor o periodista agredido para asi identificar el gru-
po por edades mas afectado al ejercer su derecho.

Sexo

Esta informacién tiene como fin identificar las particularidades en los ataques
y los patrones de agresion para elaborar politicas de prevencion y trabajar en
la creaciéon de mecanismos de ayuda a las victimas de acuerdo con su género.

Contacto

Se incluyen datos para establecer contacto con la victima y hacer el seguimien-
to de su caso. Cuando no pueda establecerse comunicacion directa con la perso-
na agredida, se registrard el nombre completo y los mismos datos de la fuente
de informacion.

Tipo de agresion

En este rubro se registran las agresiones de que son victimas los y las defensoras
de derechos humanos y las personas dedicadas al periodismo con el fin de fre-
nar o detener su labor informativa, de proteccion o ayuda. La tipologia emplea-
da se detalla més adelante en la metodologia de las relatorias para el registro.

Organizaciéon o medio
El vinculo laboral de la persona es importante para reconocer patrones y ten-

dencias, no sélo en cuanto a la incidencia de casos de ciertas organizaciones o
empresas periodisticas, sino en lo que se refiere a la vulnerabilidad de éstas. En



el caso de freelancers; deberan registrarse los nombres de medios u organizacio-
nes con las que haya tenido relacién profesional en los tltimos meses.

Descripcion de la agresion

Un relato detallado de los hechos vinculados con la agresion al defensor o pe-
riodista, lo més especifico posible en cuanto a como sucedid, los medios que
fueron empleados y conforme fueron sucediendo los hechos en una linea de
tiempo.

Presunto agresor

En este rubro se identifica al presunto responsable de la agresiéon en contra de
la persona que ejerce su derecho a la libertad de expresion o a defender dere-
chos humanos. Al respecto, se establecen los siguientes rubros para clasificar al
presunto responsable:”

Desconocido. Se llena esta categoria cuando no se conoce quién fue el pre-
sunto agresor. Es necesario aclarar que, a pesar de que exista una presun-
cién, no se puede establecer a menos que haya un elemento que determine
con claridad quién es el presunto agresor.

Integrantes de la procuracion y administracion de justicia estatal. Autorida-
des estatales de la procuraduria o del sistema judicial local.

Integrantes de la procuracién y administracion de justicia federal. Autorida-
des estatales de la procuraduria o del sistema judicial federal.

Civiles con la posible anuencia de la autoridad. Personas civiles que actian
bajo la aquiescencia de las autoridades.

Fuerzas del orden federal. Autoridades con la capacidad de ejercer la fuerza
publica.
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* Fuerzas del orden local. Autoridades con la capacidad de ejercer la fuerza
publica.

* Integrantes de la administracion publica estatal. Autoridades de la adminis-
tracion publica.

* Integrantes de la administracion publica local. Autoridades de la adminis-
tracion publica.

* Otra. Cualquier autoridad, persona u organismo no clasificado.

Contexto del ejercicio del derecho especifico

Registrar la labor de defensa o de ejercicio de la libertad de expresion que rea-
liza la victima de la agresion, asi como posibles actores afectados por la misma.
Presunto derecho humano violentado

En este apartado se documenta si existe una violacién al derecho de defen-
der derechos humanos o a la libertad de expresion de manera directa, o a algtin
otro derecho humano o, en su caso, se sefiala que no se presume la violacién
de un derecho humano, pero que existe una agresion en contra de una perso-
na defensora o que ejerce su derecho a la libertad de expresion.

Estatus del caso

Registrar el estado que guarda la investigacion, si se presenté denuncia o se
inicio el expediente de queja.



Medidas

Se registra si las victimas cuentan con medidas precautorias, preventivas, cau-
telares, determinadas por parte de alguna entidad que las otorgue, como la
CIDH, la CNDH o gobiernos locales; pueden ser cautelares o preventivas depen-
diendo del caso.

Medidas adoptadas por otras organizaciones

Se registra la intervencion de organizaciones de la sociedad civil y las labores
de asistencia que prestan a los afectados en diversos rubros.

Tipo de victima

En este rubro se registra el tipo de victima afectada por una violacion al de-
recho humano a defender derechos humanos, pues con una misma accién se
puede afectar a una persona, a un grupo, a una organizacién o a una familia. Los
rubros se explican con mayor profundidad a continuacién:

* Civil. Cuando la agresion se maneja especificamente en contra de una o
un defensor, es decir, del individuo mismo, debido a la importancia de
su defensoria o a su participacion en un grupo sin agredir directamente a
otros individuos.

* Grupo. Esta categoria se identifica cuando la agresion es dirigida a un
grupo de personas defensoras pertenecientes a una comunidad especifica
afectada o a un grupo simpatizante con una protesta social y donde, gene-
ralmente, el nimero de agredidos es desconocido.

* Organizacion. Utilizamos esta categorizacion cuando la agresion se dirige
especifica y explicitamente en contra de una organizacién en particular
debido al trabajo que realiza o al grupo vulnerable al que destina sus ac-
ciones de ayuda y proteccion.

* Familia. Dicha categoria se utiliza debido a la diversidad de agresiones que
se han presentado, pues hemos notado que en ciertos casos la agresion,



aunque dirigida contra un defensor(a) en particular, se extiende de forma
directa o indirecta a la familia para asi amedrentar el trabajo del defensor.
En esta categoria el grado de peligro se incrementa al existir la incertidum-
bre de seguridad de todos los miembros de la misma.

Autorreconocimiento de la victima

Se distingue, de ser posible, si la victima se autorreconoce como defensor o de-
fensora de derechos humanos o ejerce su derecho a la libertad de expresion. El
llenado del formato se establece con un si o un no.

Perfil profesional de la victima

En esta categoria se clasifica segtin el ambito al cual el defensor dirige su traba-
jo, es decir, a qué grupo o derechos enfoca su labor o se distingue las acciones
o exigencias que se relacionan con la agresion sufrida. En el caso del derecho a
la libertad de expresion se especifica el tipo de papel que realiza una persona al
ejercer ese derecho en un medio de comunicacion.

PARA EL CASO ESPECIFICO DE PERSONAS DEFENSORAS DE LOS DERECHOS HUMANOS

* Defensa recursos naturales. Se refiere al tipo de defensor que encaminé sus
labores en pro de los derechos ambientales, sin embargo, también cabe la
distincién de las personas defensoras que dedican su labor a proteger los
derechos agrarios de sus comunidades cuando son afectados.

* Defensor LearTTI. Personas defensoras de los derechos de la comunidad 1és-
bica, gay, bisexual, transgénero, travestista, transexual e intersexual.

* Derechos de las mujeres. Personas defensoras de los derechos humanos de
las mujeres.

* Derechos de los migrantes. Personas defensoras de los derechos de las per-
sonas migrantes que pasan por este pais.

* Derechos laborales. Personas defensoras de los derechos laborales, inclui-
dos los sindicales.



* Derechos pueblos indigenas. Categoria creada especialmente para registrar
a las personas defensoras de las comunidades y de los derechos de las per-
sonas indigenas.

* Protesta social. Esta categoria especial se aplica a cualquier individuo que
participe o promueva una protesta social en pro de los derechos humanos
y sea agredido o violentado. En esta categoria se encuadran las personas
defensoras de derechos humanos que son agredidas por realizar alguna
manifestacion o alguna accién para expresar su desacuerdo con determi-
nada situacion.

* Transparencia y rendicién de cuentas. Se incluye en esta categoria a quien,
en la busqueda por esclarecer algin asunto publico, pide transparencia en
la rendicion de cuentas y es agredido por este motivo. Asimismo, consi-
dera a las personas defensoras que requieren a la autoridad que realice
terminada accién a la que se encuentra obligada de acuerdo con el marco
normativo y, por lo ello, son presuntamente agredidas.

* Otro. Categoria amplia usada cuando una persona defensora se dedique a
defender diversos derechos o no se pueda establecer con claridad qué tipo
de defensa realiza.

PARA EL CASO ESPECIFICO DE PERSONAS QUE EJERCEN LA LIBERTAD DE EXPRESION MEDIANTE EL
EJERCICIO PERIODISTICO

* Reporteros. Por lo general, se considera que su perfil es el de mayor riesgo,
pues ocupan el primer lugar en la cadena informativa: investigan, recaban
datos, tienen contacto directo con los actores de la informacion y dan el
primer tratamiento a la noticia.

* Camardgrafos/fotégrafos. Se les reconoce como reporteros graficos, porque
si bien no suelen redactar o prestar su voz, es muy comuin que tengan con-
tacto con hechos periodisticos y actores de la informacién, con el afiadido
de que suelen captar evidencia noticiosa.

* Editores/jefes de informacién/directores. Son los encargados del tratamiento
final de la informacién y de los criterios editoriales con los que se publica
o se emite el material; esto implica decisiones en la jerarquizacion de las
notas, el uso de material grafico para su presentacién y su relevancia.



Voceadores/jefes de circulacion. Poco valorados, estos colaboradores de los
medios representan el ultimo eslabon en la cadena informativa; su trabajo
es esencial para que el producto final llegue hasta las audiencias, por lo
que el derecho a la informacién también pasa por ellos.

Conductores de espacios periodisticos en radio y Tv. No siempre encuadrados
en las categorias anteriores, se les considera lideres de opinion y respon-
sables de la informacién que difunden como cara visible de colectivos de
periodistas o de sus empresas.

Columnistas/caricaturistas. Su trabajo es justamente el de crear opinion,
analizar, presentar una postura critica ante hechos relevantes y de cara al
desempeiio de quienes ejercen el poder publico.

Medios. Las empresas periodisticas tienen por definicion una linea edito-
rial que atiende a distintos intereses e intenta abarcar a varios publicos.
Su agenda, por lo general, no suele estar marcada por un solo tema, pero
se hace énfasis en areas como la seguridad, la politica, la economia y las
finanzas o los temas sociales, lo cual siempre implicara un riesgo.

Otro. Categoria utilizada para registrar a personas que ejercen su derecho a
la libertad de expresion y que no tengan cabida en las anteriores.



Ejemplo del Formato de Registro*

Caso Expe- Victima Lugar Victimas Peticionario(a) Edad Sexo Contacto Tipo Organizacion Descripcion
diente de la afectadas denunciantes de agresion o medio de la agresion
agresion
02/ No Maria Distrito N/P N/A N/A M <maria. Hostigamiento Blog Recibié un correo
2011 aplica Gomez Federal gomez@ personal electronico al
mail.com> mail que tiene

publicado en su
blog personal
para recibir
comentarios en
el cual le decian
“que bonita te
veias caminando
en Reforma, me
gusto tu suéter
azul... te veo
mafana como
todos los martes”.

01/ No Juan Chihua- N/P Juan Pérez 33 anos |H <juan. Lesiones, Organizacion Cuando Juan Pérez
2011 aplica Pérez hua perez@ amenazas, defensora salia de su trabajo,
mail.com> privacion ilegal de |de derechos dos hombres lo
la libertad humanos amagaron con

una pistola y lo
subieron a una
camioneta, dieron
varias vueltas por
la ciudad mientras
lo insultaban
haciendo referen-
cia a sus labores
de defensa. Le
dijeron: “ya parale
a tus chingaderas,
si sigues te vamos
a meter un plo-
mo”. Por ultimo,
lo golpearon en la
cabeza abriéndole
una ceja, le quita-
ron ademas su USB
y celular.

* Los datos se documentan en un programa de hoja de calculo; los que aqui se incluyen son ficticios.




Presunto agresor

Desconocido

Contexto

Publica notas con
referencia a mega
obras construidas
en el Distrito
Federal en su blog
personal.

Presunto de-
recho humano
violentado

N/A

Estatus
del caso

Acudi6 a la CDHDF
a interponer

una queja, se le
brindé asesoria
canalizandola a

la Procuraduria
donde se abrio
una averiguacion
previa con el fin
de determinar si
dichas agresiones
constituian

un delito.
Actualmente se
tiene conocimiento
de que el correo
salié de una
instancia del
gobierno local.

Medidas

Se le brindo el
namero celular de
un integrante de
la PGJDF con el fin
de ser atendida en
caso de emer-
gencia.

Medidas adoptadas
por otras organiza-
ciones

Tipo de
victimas

Civil

Autoreco-
nocidos

No

Perfil
profesional
victima

Integrantes de

la procuracion y
administracion de
justicia estatal

Juan Pérez se
desarrolla desde
hace cinco afos
como abogado
litigante de
violaciones
cometidas por la
Procuraduria en
una organizacion
en pro de los
derechos humanos.

Integridad
fisica, a defen-
der derechos
humanos,

ala libertad
personal.

El denunciante no
interpuso denuncia
por miedo a ma-
yores represalias,
actualmente no se
investiga nada al
respecto.

Las y los integran-
tes de dicha or-
ganizacion tienen
medidas cautelares
por la CIDH desde
2009 debido a
otras agresiones
anteriores.

Diversas orga-
nizaciones de
Chihuahua, incluso
Amnistia Interna-
cional emitieron
acciones urgentes
para visibilizar el
caso.

Organiza-
cion

Transparencia
y rendicion de
cuentas







PROTOCOLO DE POSICIONAMIENTO

DE LA COORDINACION DE RELATORIAS






Justificacion

Con base en las lineas de accion propuestas por el plan estratégico, que sefiala
que las relatorias deberan desarrollar una politica y una estrategia de comuni-
cacidn, asi como un modelo de defensa, atencion y promoci(’)n,76 se propone a
continuacién un modelo especifico para fortalecer los temas que abarca la Coor-
dinacién de Relatorias.

Objetivo

Establecer los parametros, criterios y procedimientos para elaborar comunica-
dos que se usardn como mecanismos de defensa social, sea sobre hechos ocu-
rridos o por ocurrir, dentro o fuera del dmbito local, sobre actores publicos
o privados, y que afecten los derechos de los grupos de poblaciéon motivo de
atencion de la Coordinacién de Relatorias.

76 Sesion ordinaria del Consejo de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Acta num. 6/2010 punto de
acuerdo 6.1, por la cual se aprobo el plan estratégico de la Relatoria para la Libertad de Expresion y Atencion a De-
fensoras y Defensores de los Derechos Humanos 2010-2013, publicado en “Defensoras y Defensores: entre el riesgo y
la indefension”, Dfensor, nim. 7, julio de 2010, pp. 31-34.



Finalidad de los comunicados

Como mecanismo de defensa social el comunicado elaborado por la Coordina-
cion de Relatorias tiene el proposito ulterior de lograr un impacto mediatico,
pero no se debe confundir con las actividades de comunicacién social y de
visibilidad institucional. Al tener como finalidad servir como medio de defensa
de la victima o de las posibles victimas que pudieran derivar de un presunto
hecho violatorio de derechos humanos, el comunicado se orienta al logro de
uno o varios de los siguientes propositos:

* Aumentar la visibilidad de una situacién violatoria de los derechos huma-
nos de personas o grupos de personas.

* Mostrar la posicién institucional desde una perspectiva de derechos hu-
manos frente a una situacion que puede resultar en una violaciéon a los
mismos dirigida a una persona o grupo de personas.

* Alertar en forma temprana sobre hechos que potencialmente pueden cons-
tituir violaciones a los derechos de personas o grupos, a fin de prevenir
que se consumen, o buscar que se detengan, asi como la reparacion del
dafio y la implementacion de garantias de no repeticion.

* Brindar respaldo institucional a las personas defensoras de derechos hu-
manos y a las que ejercen su derecho a la libertad de expresion.

* Favorecer las acciones de solidaridad con a las acciones individuales o co-
lectivas que, de forma documentada, realizan personas defensoras de de-
rechos humanos, asi como las personas que ejercen su derecho a la libertad
de expresion.

* Generar interpretaciones de las implicaciones del derecho internacional de
derechos humanos en casos de caracter nacional o local.

Los anteriores propdsitos muestran que no se trata simplemente de un comu-
nicado publico oficial, sino uno de los medios de defensa con el que cuenta la
Comision.

Puesto que es un medio de respaldo al trabajo de personas defensoras de de-
rechos humanos, los comunicados también pueden dirigirse al reconocimiento
de determinados hechos o al trabajo de las personas.



Otra finalidad de los comunicados es la congratulacion de hechos o aconteci-
mientos que merezcan ser reconocidos por la Comisién, debido al impulso que
un determinado hecho haya dado a los derechos humanos. Finalmente, es una
forma de hacer visible, externamente al Organismo, el trabajo realizado por
parte de la Coordinacién de Relatorias de la CDHDE.

Competencia de la Coordinacion de Relatorias y de la coHpr para emitir
comunicados

La politica y estrategia de comunicacion que el Consejo de la CDHDF autorizo6
para las actividades de la Coordinacién de Relatorias fue la siguiente:

La estrategia de comunicaciéon buscara ampliar el espectro de actores que
promuevan el incremento de espacios y mecanismos para el ejercicio de la liber-
tad de expresion y el derecho a defender derechos humanos, con la ayuda de
las tecnologias de la informacion. Se buscara en todo momento la promocién y
defensa de los derechos especificos.

El principal instrumento de defensa de los derechos de las personas de los
que dispone la CDHDF es la queja, aplicable a presuntas violaciones a derechos
humanos que tuvieron lugar en el ambito local.

Un comunicado relacionado con una queja puede ser pertinente para infor-
mar a la comunidad sobre la intervencién de la Comision y marcar alguna posi-
cién al respecto. Asimismo, se emiten comunicados cuando la autoridad local es
omisa en responder o colaborar con las gestiones de integracion de expedientes
tanto de queja como de recomendaciones.

No obstante, no todas las presuntas violaciones a derechos humanos de las
que tiene conocimiento la CDHDF son de cardcter local. Cuando los hechos salen
de la competencia de este Organismo, y segun la gravedad del asunto, puede
resultar adecuado usar el comunicado como medio de defensa auxiliar a partir
de la obligacion que establece el articulo 12 del Reglamento Interno.

En concreto, la Coordinacién de Relatorias, al tener conocimiento de un he-
cho que retina los requisitos para emitir un comunicado, debera considerar que
dichos hechos tenga un nexo causal con los temas de libertad de expresion,
personas defensoras de derechos humanos, nifiez, mujeres y personas con dis-
capacidad.



Dentro del marco normativo que faculta a la CDHDF a emitir pronunciamien-
tos, se encuentran tratados internacionales como la Declaracién sobre el de-
recho y deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover y
proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente
reconocidos y los Principios de Paris. En cuanto a legislaciones nacionales, el
articulo 102, apartado B, de la cPEUM y los articulos 2y 17, fracciones v y XL, de
la Ley de la CDHDF, asi como los articulos 11, 12 y 13 de su Reglamento Interno.

Cardcter de los comunicados
COMUNICADOS DIRIGIDOS A ACTORES ESPECIFICOS

En general estos comunicados no son de cardcter publico, aunque pueden llegar
a serlo si la estrategia derivada de la problematica lleva a ello.

Este tipo de comunicados son, en general, elaborados a peticion de parte y
pueden constituirse en elementos para documentar violaciones a derechos hu-
manos o acciones respectivas.

Al ser emitidos por un organismo publico auténomo, este tipo de comunica-
dos aumentan la credibilidad y la presion para una pronta y adecuada actua-
cion de las autoridades respectivas para proteger los derechos de una persona o
grupo, detener los hechos violatorios y procurar justicia.

Este tipo de comunicados se utilizan con fundamento en el articulo 12 de la
CDHDF y opera en aquellos casos cuya jurisdiccion impide actuar directamente
a través de una queja. Se dirigen principalmente a autoridades del ambito local
o federal, asi como a organismos publicos auténomos locales o federales.

Como forma de presion politica, este tipo de comunicados pueden dirigirse
a instancias internacionales, en particular a organismos especializados, a fin de
solicitar que hagan uso de sus facultades, como emitir medidas cautelares hacia
una persona o hacia grupos de personas.

COMUNICADOS PUBLICOS

Se trata de comunicados que se dan a conocer a través de diversos medios de
comunicacion.



Tipos de comunicados

De acuerdo con sus caracteristicas, sus propositos y audiencias especificas, los
comunicados que emite la Coordinacién de Relatorias pueden ser:

e (Cartas dirigidas a autoridades y actores especificos, pueden ser cerradas o
publicas.

* Alertas tempranas.

* Boletines informativos.

* Posicionamientos.

Elementos

Para que se cumpla con el objetivo de un pronunciamiento, éste debe compo-
nerse de tres elementos: oportunidad, asertividad y credibilidad.

1. La oportunidad esta vinculada a circunstancias de tiempo, es decir, la re-
lacién entre el momento de la emision de un pronunciamiento y su posible
impacto, o la conveniencia de éste en un momento delicado o el apro-
vechamiento de una coyuntura que pueda potenciarlo como instrumento
de defensa.

2. La asertividad se refiere a la claridad del pronunciamiento para obtener
el impacto que se busca e incidir en el caso en todas las formas posibles.

3. La credibilidad deriva de que todo comunicado debe estar bien documen-
tado para no caer en suposiciones o especulaciones. Citar fuentes periodis-
ticas o las instancias por medio de las cuales se obtuvo la informacién de
los hechos, siempre y cuando esto no suponga la revelaciéon de datos que
puedan colocar la vida y la integridad en riesgo.



Procedimiento interno

Una
peci

vez que la Coordinacién de Relatorias tenga conocimiento de un caso es-
fico sobre el que crea conveniente emitir un pronunciamiento, se deberdn

seguir los siguientes pasos:

a) Registrar el suceso.
b) Contactar a familiares, organizaciones o a los medios de comunicacién, ya

c)

sea por su vinculo familiar, laboral o porque estén brindando acompa-
fNamiento a las victimas si es el caso, o contactar a éstas directamente. Lo
anterior es para crear una sinergia que permita confirmar los hechos de
manera directa, conocer la magnitud del problema y si es conveniente o no
que la CDHDF emita un posicionamiento. Los supuestos que deben definir
cuando no es pertinente emitir un comunicado son los siguientes:
* Cuando la vida de la victima est4d de por medio.
* Cuando es mayor la afectaciéon que el beneficio obtenido.
* Cuando se estan llevando a cabo mecanismos de negociacion.
Si el tema sale de nuestro ambito, canalizarlo a las areas de la Comisién
adecuadas para las gestiones de atencion y seguimiento. Por ejemplo, si es
competencia de otro estado, entrar en contacto con la Coordinacién con
Instituciones de Derechos Humanos; si es federal, por medio de quejas ca-
nalizarlo a la ¢cNDH, haciendo uso de la competencia referida en el articulo
12 del Reglamento Interno de la CDHDEF, pero sin dejar de considerar la
posibilidad de emitir el pronunciamiento.

d) Asimismo, es importante institucionalizar un proceso de comunicacién

con otras areas de la Comision, con la finalidad de coordinarse para saber
si emitiran algin comunicado relacionado con el mismo topico y asi evitar
duplicar esfuerzos.

Hay que verificar los hechos ocurridos en la vispera para saber si es conve-
niente o no la emisién del pronunciamiento. Habra que determinar el grado
de importancia en relacién con otros hechos, para no saturar de informa-
cion la pagina electronica de la CDHDF. De presentarse otros sucesos, de
igual o mayor importancia y que ameriten aparecer en el portal, serd conve-
niente plantearse la posibilidad de cambiar la fecha del pronunciamiento.



f) Si es del ambito local y se trata de un supuesto hecho violatorio de de-
rechos humanos aparte del registro en la Coordinacion de Relatorias, se
solicitara a la Direccion General de Quejas y Orientacion que inicie el ex-
pediente de queja y lo canalice a las visitadurias para dar seguimiento y
atencion a las victimas.

g) Segun sea la colaboracion de las autoridades, la CDHDF a través de la Coor-
dinacion de Relatorias debera establecer si es necesario, una vez emitido el
pronunciamiento a través de la pagina de la Comisién, que se realice una
rueda de prensa para dar a conocer a los medios de comunicacién dicho
posicionamiento. Para lo anterior, es necesario contactar con la Direcciéon
General de Comunicacién por los Derechos Humanos (DGCDH).

h) La Coordinacion de Relatorias enviara via correo electronico el posicio-
namiento a la DGCDH, y luego, confirmara via telefénica la fecha de emi-
sién de dicho pronunciamiento.

i) La Coordinacion de Relatorias debera guardar una copia del documento
que se envie a la DGCDH, asi como recopilar las respuestas y reacciones de
la prensa que se hayan hecho en torno al comunicado.

Las formas sugeridas para un pronunciamiento
Las formas sugeridas para un pronunciamiento son las siguientes:

a) Que la lectura sea comprensible para todo tipo de personas.

b) Que el documento contemple un apartado de certeza juridica, a través de
un fundamento o normatividad aplicable al caso. Referir siempre el marco
juridico internacional vigente, o recomendaciones o informes; de prefe-
rencia de la misma Comision.

c) Recoger datos duros o referencias que informen sobre el contexto, citando
siempre la fuente.

d) Siempre proteger los datos personales de las victimas.

e) Manejar en todo momento el principio de presuncion de inocencia.

f) No olvidar que los posicionamientos se realizaran sobre politicas publicas,
legislacion vigente, propuestas de reforma o cualquier resolucién, hecho,
noticia, acontecimiento, declaracién, o cualquier otra acciéon que afecte,



vulnere o promueva los derechos humanos de las personas que viven en
este pais y transitan por €l y, especificamente, por la ciudad de México.

g) El titular del posicionamiento debera, en la medida de lo posible, emitir un

enunciado corto.

h) En el primer parrafo deberd repetirse el enunciado del titulo e incluir la

J)

idea principal, de modo que el lector tenga la idea completa del posiciona-
miento con sélo leer este parrafo.

Los parrafos siguientes incluirdn detalles que enriquezcan con informa-
cion el posicionamiento. Se procurara que la narraciéon de los hechos sea
muy concreta y sucinta.

Posteriormente, se recomienda fundamentar y motivar el posicionamiento
de la CDHDF a través de un marco normativo, con el fin de sefialar que el
requerimiento esta contenido en un marco juridico, nacional e internacio-
nal como obligacion del Estado.



Abreviaturas

CDHDF
CIDH
CNDH
CGJ

Corte IDH
CPEUM
CPJ

CR

DES
DGCDH
DGQO
IFEX
OACNUDH

PGJDF
SCIN
Siigesi

Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal

Comision Interamericana de Derechos Humanos

Comision Nacional de los Derechos Humanos

Consultoria General Juridica

Corte Interamericana de Derechos Humanos

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicano
Committee to Protect Journalists

Coordinacion de Relatorias

Direccion Ejecutiva de Seguimiento

Direccién General de Comunicacién por los Derechos Humanos
Direccion General de Quejas y Orientacion

International Freedom of Expression Exchange

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

Suprema Corte de Justicia de la Naciéon

Sistema Integral de Gestion de Informacion
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