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Diseno de contenidos en la ensefianza de derechos humanos
Luz Janet Vdzquez Gonzdlez

PreSENtaC ON o oo






| Servicio Profesional en Derechos Humanos (spoH) fue creado en 2005 con el propdsito de res-
ponder a una demanda de especializacion en el trabajo que desempefia la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal (coHpF) como organismo publico auténomo.

A partir de la creacion del spon, la Comision ha realizado un esfuerzo significativo para la consolidacion
y el desarrollo de los procesos de ingreso y ascenso, capacitacion, formacion y evaluacion anual del
desempenio.

La presente guia ha sido elaborada a partir del trabajo conjunto de la Coordinacion del Servicio Profe-
sional en Derechos Humanos de la coHDF con las y los coordinadores académicos de las areas modulares
del spoH vy, desde luego, las y los autores de los contenidos del presente material, quienes seran las y los
responsables de la imparticion de los cursos presenciales a las y los miembros del Servicio.

La Fase de formacion especializada, a la que pertenece esta guia, se integra por contenidos tendientes a
satisfacer las necesidades especificas de formacion de cada una de las areas sustantivas que integran la
CDHDF: defensa, promocion y estudio.

Los materiales que conforman este documento han sido elaborados con la expectativa de reflexionar sobre
la aplicacion practica de los diversos aspectos que abarca el tema de los derechos humanos en el area de
promocion. Se incluye una vasta exposicion al respecto del disefio de contenidos para la ensefianza
de los derechos humanos; el andlisis de los modelos de ensefianza y planeacion curricular; y las diversas
formas de evaluacion del aprendizaje en el area de derechos humanos. Cabe destacar que en la exposicion
referida se pone énfasis en el proceso de ensefianza-aprendizaje con el enfoque de competencias.



Esta sequnda edicion de la Fase de formacion especializada constituye un paso importante hacia la
consolidacion de una metodologia ad hoc de ensefianza de los derechos humanos dirigida a las y los
servidores publicos de los organismos publicos auténomos encargados de protegerlos, pues sin duda
esta encaminada a fortalecer la defensa y la promocion de los derechos humanos en nuestro pais.

Coordinacion del Servicio Profesional en Derechos Humanos



MobuLo 1.
La educacidn



El estudio de la educacion
Saber qué es, como se efectlia y quiénes participan
compete a diversas disciplinas.

La pedagogia analiza la educacion, Disciplina
especialmente la manera como se
orienta el conocimiento; la didactica
proporciona herramientas para facili-

. soluciona
tar el conocimiento.

cativos.

La educacidn es un proceso
intencional que pretende
el perfeccionamiento de la
persona y su insercion en
el mundo cultural.

La pedagogia

cuyo objeto de estudio es

la educacion. Orienta las acciones
educativas y de formacion a partir
de principios, métodos y practicas;

posibles problemas edu-

La pedagogia abarca diversas ramas,

entre las que se encuentra:

La didactica

Disciplina que tiene por objeto el estudio del proceso de
ensefianza-aprendizaje especificamente vinculado con
métodos, formas y estrategias de adquisicion del conocimiento.

El aprendizaje es la manera en que, a través de estimulos, las
personas adquieren informacion del medio.

Se relaciona estrechamente con las actividades de la o el
alumno para adquirir conocimientos, habilidades, destrezas,
etcétera.

Existen diversas formas de ver el aprendizaje,
segun diversos enfoques educativos:

-

La ensefianza facilita la transmision permanente
de pensamientos, actitudes y comportamientos.

Se relaciona con las actividades desarrolladas por
cualquier persona que intervenga en el campo
educativo con la pretension de facilitar a otra la
adquisicion del conocimiento.

Por competencias: pretende desarrollar habilidades cognoscitivas,
psicologicas, sensoriales y motoras que permitan desempefar ade-
cuadamente una funcién, una actividad o una tarea.

Conductista: su problematica central es el estudio descriptivo de
la conducta observable, asi como de sus factores determinantes.

Cognoscitivista: trata de la dindmica educativa a partir del modo
como se genera el conocimiento (memoria, lenguaje, percepcion,
atencion, inteligencia, etcétera).

FASE DE FORMACION ESPECIALIZADA



La pedagogia y la educacion

Cuando se habla de educacion es comun referirse a términos como pedago-
gia y didactica, que si bien son disciplinas que atafien al fenomeno de la
educacion, tienen una gran diferencia entre si. Empecemos definiendo estos
términos.

La pedagogia es aquella disciplina encargada del estudio de la educacion. Es
una actividad sistematica que orienta las acciones educativas y de formacion
a partir del planteamiento de principios, métodos, practicas, maneras de pen-
sar y modelos.’

Por su parte, la palabra educacion viene del latin educare (criar, nutrir, ali-
mentar) y ex ducere, que significa sacar, llevar, conducir desde dentro hacia
afuera.?

Durheim define la educacion como la accion ejercida por las generaciones
adultas sobre las que todavia no estan maduras para la vida social. Tiene

' Pedagogia, la red de profesionales de la educacion, "Concepto. Etimologia de la palabra pedagogia”,
disponible en <http://pedagogia.mx/concepto/>, pagina consultada el 9 de agosto de 2012.

2 Miguel Paidican, "Educacion, curriculum en accion”, disponible en <http://www.slideshare.net/miguel-
paidican/la-educacion-segn-la-unesco>, pagina consultada el 9 de agosto de 2012.

la educacion es el pro-
ceso intencional tendiente
al perfeccionamiento de la
persona y su insercién en el
mundo social y cultural.



por objeto suscitar y desarrollar en las y los nifios cierto numero de estados
fisicos, intelectuales y morales, que exige de ellos la sociedad politica en su
conjunto y el medio particular al que estd particularmente destinado.?

La educacion, segun Miguel Paidican Soto, “es un proceso intencional que
pretende el perfeccionamiento del individuo como persona y su insercion
en el mundo cultural y social, entendiendo el proceso educativo como parte
activa en las sucesivas etapas de su larga y nunca concluida formacion [...]
[como persona] y como ser social”*

Los seres humanos nos educamos constantemente a lo largo de toda la vida.
Siempre estamos aprendiendo algo nuevo que incidira necesariamente en la
manera de conducimos con las y los demas y en el modo de afrontar deter-
minadas problematicas.

De acuerdo con el postulado de Durheim, a partir de la educacion se trans-
miten la cultura, los valores y aquellos aspectos que una sociedad considera
importantes para la convivencia y el desarrollo, tanto social como personal.

La educacion no es monopolio de una institucion en particular, por el contra-
rio, el ser humano aprende a partir de las multiples interacciones que tiene
con otras personas en la familia, la escuela, los centros religiosos, los clubes
privados, las organizaciones culturales, etcétera.

Atendiendo a la intencionalidad de la o el educador v a la sistematizacion en
que se desarrolla la educacion, ésta puede dividirse en formal, no formal e
informal.

® |a educacion formal es el proceso de educacion integral que se siste-
matiza en un curriculo oficial, es decir, es institucionalizada y cuen-
ta con planes y programas de estudio en los que se precisan objetivos,
contenidos, estrategias educativas y formas de evaluacion, entre otros
aspectos relevantes para una adecuada formacion. La educacion formal
es la que se imparte en el sistema de escuelas, facultades, universidades
y demas instituciones de educacion formal que constituye una escalera
de formacion de tiempo completo para nifios, nifias y jovenes.®

® |a educacion no formal es toda actividad organizada y sostenida que
se imparte dentro o fuera de un establecimiento docente y que esta
destinada a personas de cualquier edad.®

® Karl Marx et al,, Sociologia y educacion, Fernando Alvarez-Uria (ed.), Madrid, Morata, 2007, p. 75.

* Miguel Paidican, op. cit.

5 ineal, “Definicion de educacion”, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, disponible en <http://
mapserver.inegi.org.mx/estandares/Index.cfm?Ligas=ficha.cfm&idf=1230>, pagina consultada el 9 de
agosto de 2012.

& Idem.



® |a educacion informal permite adquirir conocimientos y habilidades
mediante las experiencias diarias y se deriva de las relaciones que tene-
mos de manera cotidiana con las demas personas. Es un proceso conti-
nuo y espontaneo que no ocurre de manera intencional.’

Cuando nos preguntamos la manera apropiada en que debe efectuarse el
proceso de enseflanza-aprendizaje, atendiendo a las circunstancias particu-
lares del caso, nos encontramos en el terreno de la diddctica.

La palabra proviene del griego didaktiké, que significa "arte de ensefar”, y se
refiere a la rama de la pedagogia que estudia el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, especificamente lo vinculado a las formas, métodos y estrategias para
transmitir conocimiento. Tiene por objetivo la sistematizacion de los procedi-
mientos para lograr los propdsitos de la docencia y, por tanto, rige el proceso
de ensefianza-aprendizaje.®

Para orientar el aprendizaje a los fines que pretende la educacion, la didactica
observa las siguientes directrices:®

® [l proceso de ensefanza-aprendizaje debe efectuarse atendiendo a un
modelo educativo determinado.

e E| proceso de ensefianza-aprendizaje debe desarrollarse de la mane-
ra mas eficaz posible, es decir, cuidando que nuestras acciones sean
coherentes con el contexto educativo, y pertinentes para alcanzar los
objetivos planteados.

® |a ensefianza debe orientarse de acuerdo con la edad evolutiva y posi-
bilidades del alumnado.

e fl planteamiento de las actividades de aprendizaje debe dirigirse de
manera que haya progreso, continuidad y unidad para que se alcancen
los propositos de la educacion.

® En la ensefianza debe considerarse la realidad y las necesidades del
alumno(a).

® Debe efectuarse un adecuado sequimiento y control del aprendizaje del
alumno(a) para realizar oportunas adecuaciones o rectificaciones en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Una vez revisado el campo de la didactica, veamos ahora el tema de la ense-
fianza-aprendizaje, base fundamental de toda aplicacion didactica. Asimis-
mo, abordaremos algunos aspectos fundamentales referentes a la ensefianza
en el campo de los derechos humanos.

7 Universidad La Salle, "Educacion no formal”, disponible en <http://lasalle.edu.mx/mision-educativa/
educacion-no-formal/>, pagina consultada el 29 de agosto de 2012.

& Margarita Morales Hernandez, Curso de diddctica bdsica, México, Instituto de la Judicatura Federal,
2000, p. 7.

°  Ibidem, p.8

la educacién informal per
mite adquirir conocimientos
y habilidades mediante las
relaciones que establece-
mos de manera cofidiana
con las personas.

la didéctica  estudia el
proceso de ensefianza-
aprendizaje vinculado con
las estrategias, métodos y
formas de ensefianza.



la ensefianza es el proceso
en el que se proporcionan
a la o el estudiante esce-
narios adecuados y Ufiles
para el desarrollo de sus
capacidades a partir de
sus experiencias de apren-
dizaje.

Es importante mencionar que el conocimiento de las nociones fundamen-
tales de la ensefanza-aprendizaje forja un andamiaje basico en el campo de
los derechos humanos que nos permitira efectuar una mejor planeacion y
aplicacion de las actividades educativas.

El proceso de ensefianza aprendizaje
2Qué es la ensefanza?

El término ensefianza, desde un enfoque constructivista —seguin Pérez Gomez—,
es un proceso que facilita la transformacion permanente del pensamiento, las
actitudes y los comportamientos de los alumnos/as y provoca el contraste de sus
adquisiciones mas o menos espontaneas en la vida cotidiana con las proposi-
ciones de las disciplinas cientificas, artisticas y especulativas, lo que estimula su
experimentacion en la realidad."™

Desde la perspectiva del aprendizaje significativo, la ensefianza se concibe
como el proceso en el que se proporcionan a la o el estudiante escenarios
adecuados y utiles para el desarrollo de sus capacidades de construccion de
significados a partir de las experiencias de aprendizajes."”

La ensefianza esta estrechamente relacionada con la intervencion de la o el
maestro, profesor, facilitador o cualquier persona que intervenga en el ambito
educativo con la pretension de facilitar a otra la adquisicion de conocimiento.
La persona encargada de apoyar a la o el alumno debe servirse de diversos
métodos para orientar su actuacion.

Un método de ensefanza es el conjunto de momentos y estrategias logica-
mente coordinados para dirigir el aprendizaje hacia determinados objetivos.
El método es el que da sentido de unidad a todos los pasos de la ensefianza,
es el componente didactico que con sentido logico estructura el aprendizaje
y la ensefanza desde la presentacion y construccion del conocimiento hasta
la comprobacion, evaluacion vy rectificacion de los resultados. Los métodos
pueden ser, por ejemplo, tradicionales, problematicos, de trabajo en grupo,
etcétera.’”

1 José Gimeno Sacristan y Angel |. Pérez Gomez, Comprender y transformar la ensefianza, 11° ed., Ma-
drid, Morata, 1992, disponible parcialmente en <http://books.google.com.mx/books?id=J60TIHYpkm
0Cttpg=PA78¢tIpg=PA78Etdg=comprender+y+transformar+la+ense%C3%B1anza+capitulo+4&sou
rce=bl&tots=nhnGHhERwTEtsig=71s_GQcrYR4wyaRwHy 1LEw90xkEthl=es419€&tsa=X&tei=4yMIULCLK
MjxiQL4m4HICQ&tved=0CEQQB6AEWAA#v=0nepagettqg=comprender%20y%?20transformar%?20la%20
ense%oC3%B1anza%?20capitulo%?204&tf=false>, pagina consultada el 10 de agosto de 2012.

" Idem.

12 Carlos Bravo Reyes, “Los métodos de ensefianza”, disponible en <http://www.slideshare.net/cbravo/
mtodos-de-enseanza-2462411>, pagina consultada el 9 de agosto de 2012.



El aprendizaje

El aprendizaje es la manera en que las personas, a través de estimulos a los
sentidos, adquieren informacion del medio y la incorporan a una estructura
cognitiva. No es sinonimo de nivel de inteligencia, sino que esta relacionado
con la forma como seleccionamos y hacemos trascender informacion que
proviene de nuestro entorno.

El aprendizaje tiene muchos matices, estilos y propositos, de acuerdo con los
diferentes modelos o enfoques que lo explican y determinan las mediaciones
que debera experimentar o desarrollar la o el educando. Fundamentalmente,
los modelos de aprendizaje remiten a la forma en que cada uno se apropia
del conocimiento."

También existen distintas concepciones del aprendizaje que fundamentan el
curriculo, como los enfoques conductista, cognoscitivista y por competencias.

e [l enfoque conductista centra su problematica en el estudio descriptivo
de la conducta observable y sus factores determinantes, considerados
como exclusivamente ambientales, para ensefiar mediante estimulos y
condiciones de reforzamiento —positivos y negativos— respuestas de-
seables.™

® En el aprendizaje con enfoque cognoscitivista se aborda la dinamica
educativa a partir de la manera como se genera el conocimiento. Pres-
ta especial atencion a los procesos o dimensiones relacionadas con el
conocimiento, como la memoria, la atencion, la inteligencia, el lenguaje
y la percepcion, entre otros, y con base en su estudio se pretende res-
ponder a las interrogantes de como se aprende y como debe ensefiar-
se. Se interesa en el estudio de las representaciones mentales, en su
descripcion y explicacion, asi como en el papel que desempefian en la
produccion de la conducta humana.'

e Respecto del aprendizaje por competencias, Leslie Cazares Aponte
afirma que éste “pretende vincular los aprendizajes con un sentido de
integralidad, manejados con los educandos a través de multiples estra-
tegias de aprendizaje que tiendan puentes entre las realidades escolary
la social y familiar en las cuales se desenvuelve el sujeto por educar"'
De acuerdo con Yolanda Argudin, a partir del enfoque de competencias
se intenta desarrollar el “conjunto de comportamientos socioafectivos y
habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que per-

'3 Margarita Morales Hernandez, op. cit, p. 31.

14 Ofelia Angeles Gutiérrez, “Enfoques y modelos educativos centrados en el aprendizaje”, disponible en
<http://www.lie.upn.mx/docs/docinteres/EnfoquesyModelosEducativos1.pdf>, pagina consultada el
16 de agosto de 2012.

' Idem.

6 Leslie Cazares Aponte, Estrategias educativas para fomentar competencias, México, Trillas, 2011, pp. 17.

El aprendizaje fiene mu-
chos matices, estilos y pro-
pésitos segin los diferentes
modelos o enfoques que lo
explican, como el conduc-
fista, cognitivista y por com-
petencias.



miten llevar a cabo adecuadamente un desempefio, una funcién, una
actividad o una tarea""”

Los diversos modelos o enfoques educativos requieren de distintas estra-
tegias de aprendizaje para su aplicacion en la praxis. Las estrategias son el
conjunto de actividades, tacticas y medios que se planifican de acuerdo con
los requerimientos de la poblacién a la que van dirigidas, los objetivos que
persiguen y la naturaleza de las areas y cursos; lo necesario para hacer mas
efectivo el proceso de aprendizaje. Las estrategias educativas se subordinan
a los modelos educativos. Mas adelante analizaremos algunos ejemplos que
pueden ser utiles en la ensefianza de los derechos humanos, como el método
de casos y el aprendizaje a partir de problemas.

La educacion en derechos humanos

De acuerdo con el articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos, "toda persona tiene derecho a la educacion [...] la educacion tendra
por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento
del respeto a los derechos humanos vy a las libertades fundamentales; favo-
recera la comprension, la tolerancia y la amistad entre [...] todos los grupos
étnicos"'®

Los derechos humanos y la educacion tienen importantes vinculos entre si,
algunos de ellos son:™

® |a educacion es un derecho humano consagrado en distintos instru-
mentos internacionales en la materia.

® |aeducacion es la forma de difusion de todos los derechos y de su es-
tudio y analisis, asi como de nuevos conocimientos en la materia.

® |3 educacion es un instrumento de humanizacion permanente, al igual
que los derechos humanos.

® Tanto la educacion como los derechos humanos permiten el desarrollo
de un pensamiento critico y la formacion de un modelo de vida en so-
ciedad, al adquirir valores humanos y de beneficio social o colectivo.

® |os derechos humanos, ademas, son accesibles y pueden ser abordados
de manera dindmica y practica, pues se cuenta con documentos interna-
cionales que sirven para integrar los contenidos, asi como los casos y sus
resolutivos, para su analisis practico por parte de los y las alumnas.

7" Yolanda Argudin, Educacion basada en competencias, Trillas, México, 2005, p. 12.

18 Xesus R. Jares, Educacion y derechos humanos, Madrid, Popular, 1999, p. 59.

9 Fernando Gil et al, La ensefianza de los derechos humanos. 30 prequntas, 29 respuestas y 76 activida-
des, Barcelona, Paidds, 2001, p. 37.



® |os derechos humanos, al estar centrados en valores, permiten su iden-
tificacion e interiorizacion mediante actividades dinamicas, como es-
trategias grupales e individuales.

Educar en derechos humanos forma parte de un constante y permanente
proceso de esfuerzo de mejora social, a partir del cual es posible superar los
conflictos que se desprenden de la convivencia humana. Su proposito esen-
cial es el desarrollo de una cultura respetuosa de la dignidad personal y de los
valores que de ésta se desprenden, como la libertad, la igualdad, la justicia, la
democracia y la paz.

La educacion en derechos humanos posibilita la insercion de criterios que
generan su propia evolucion gracias a la critica de las circunstancias y con-
diciones que se presentan en la cotidianeidad para asi lograr una mejora
constante. Esta no sélo implica el conocimiento de contenidos de caracter
normativo, sino que requiere de un verdadero ejercicio de formacion que
repercuta en la manera como el ser humano ve el mundo y se relaciona con
las demas personas. Se trata de un verdadero ejercicio de transmision de
cultura.

La validez de una cultura o de un entramado cultural no debe juzgarse en si mis-
ma, sino en su potencialidad para liberar las exigencias de la dignidad humana
en un movimiento de mejora continua. Esto equivale a establecer criterios mora-
les para juzgar la validez o el respeto que merece una determinada cultura, y no
dejarse atrapar por un juicio relativista que parte de la inconmensurabilidad de
las mismas y que las convierte en elementos inmunes a toda posible critica.”

Desde el Congreso Internacional sobre la Ensefianza de los Derechos Hu-
manos, llevado a cabo en Viena en septiembre de 1978, se determinaron los
principios y consideraciones que deben regir la ensefianza de los derechos
humanos y la necesidad de ampliar o desarrollar el intercambio de informa-
cion, materiales didacticos, planes de estudio académicos y no académicos,
asi como métodos de ensefianza.”’

En concreto, la idea de sustentar la educacion en la esfera de los derechos
humanos es contribuir al desarrollo de personas con capacidad para interre-
lacionarse y actuar en una sociedad justa.

2 |bidem, p. 32.
2 Xesus R. Jares, op. cit,, p. 65.






Moputo 1.
Disefo de programas educativos
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Disefio de programas educativos

El proceso educativo requiere de la organizacion y planeacion de
actividades, contenidos y objetivos que se deben alcanzar en un
determinado nivel educativo.

La organizacién del proceso educativo se realiza a partir del:

Es la planeacion de las actividades aca-
démicas y de los elementos fundamen-
tales a partir de los cuales se orienta el
proceso educativo.

El curriculo

La aplicacion del curriculo requiere de la
elaboracion de un documento en el que
se exponga la forma especifica como se
llevara a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Dicho documento se deno-
mina:

Responde a las preguntas iqué ensefar?,
Jcomo ensefar?, jcuando ensenar?

Programa educativo

Es un instrumento curricular que supone diversos elementos
para el desarrollo de las actividades educativas. Los mas impor-
tantes son:

Alude a lo que se pretende trabajar (curso, taller, laboratorio, practica social, semina-

Definicion de tipo de unidad didactica — . . ) .
it P unt gact rio etc.) atendiendo a tiempos, recursos y estrategias.

. - . Fines y habilidades que se pretenden alcanzar en un proceso de ensefianza-apren-
Elaboracion de objetivos o competencias —

dizaje.
Determinacion de contenidos de aprendizaje ——  Se refiere a hechos, datos y corrientes teoricas.
Analisis de medios y recursos —— Elementos materiales que sirven como herramientas para facilitar el aprendizaje.
Elaboracion de bibliografia —— Lista de libros, articulos o documentos que se requieren para ser consultados.

FASE DE FORMACION ESPECIALIZADA
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El curriculo

El proceso de ensefanza-aprendizaje requiere de la organizacion y planeacion
de las actividades, conocimientos y tiempos necesarios para su ejecucion. El
curriculo es el documento en que se expresan los elementos principales a
partir de los cuales se orientara el proceso educativo y los objetivos que se
pretende alcanzar.??

El curriculo, al desechar las estrategias empiricas, personales o parciales, pro-
porciona una estructura y parte de un determinado enfoque tedrico, por lo
que se habla de diversos modelos curriculares y, a partir de éstos, se repre-
senta graficamente la realidad educativa y se analiza, disefia, implementa y
controla el proceso de ensefanza-aprendizaje® para dar cabida a la incor-
poracion de nuevos planteamientos educativos tendientes a responder a las
necesidades especificas de las y los estudiantes. Su aplicacion da validez y
confiabilidad al proceso de ensefianza-aprendizaje al aportar soluciones per-
tinentes para el contexto historico-social de esa realidad educativa.

22 Michel Seguier, Critica institucional y creatividad colectiva, México, Inodep, 1976, p. 147.

% Elizabeth Martinez R., "Modelo y modelos curriculares en la solucion a los problemas educativos”,
disponible en <http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/a3n6/3-6-13.pdf>, pagina consultada el
13 de agosto de 2012.

El curriculo parte de un en-
foque tedrico que represen-
ta gréficamente la realidad
educativa, para analizar y
disefiar procesos de ense-
Aanza-oprendizaje.



Los modelos pueden ser cerrados o abiertos:

En los modelos cerrados los objetivos, los contenidos vy las actividades de
ensefianza-aprendizaje estan formulados con gran detalle, de tal manera que
su puesta en practica en diferentes contextos educativos no considera la po-
sibilidad de variacion significativa. Los modelos abiertos permiten la incor-
poracion agil de contenidos nuevos con el fin de dar cabida a aplicaciones
distintas, segun las caracteristicas de cada contexto educativo particular.®

Para el disefio del curriculo abierto se debe responder a las siguientes inte-
rrogantes:

e ;Qué ensenar?

e ;Cuando ensefiar?

e ;Qué estrategias metodoldgicas son aplicables?

e ;Qué estrategias y procedimientos de evaluacion son adecuados?
e ;Qué medidas de atencion a la diversidad hay que considerar?

Para la aplicacion del modelo curricular se requiere de un programa educativo, el
cual supone un listado con los contenidos que se ensefaran. Los programas no
son unidades aisladas, forman parte del curriculo y deben ser acordes a éste.®

La o el educador concreta su accionar en la ejecucion del curriculo en el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, pues debe seleccionar con-
tenidos y metodologias, elaborar materiales, incorporar los aportes de la co-
munidad, evaluar los aprendizajes y tener como norte el cumplimiento de los
fines y objetivos de la educacion, que le permitan contribuir a la formacion
del tipo de persona y de sociedad a que aspira el Estado.

La programacion educativa implica la determinacion de varios aspectos, los
mas importantes son:

e Definicion del tipo de unidad didactica.

e Flaboracion de objetivos o competencias.

e Especificacion de contenidos de aprendizaje.
e Precision de medios y recursos.

e Determinacion de la bibliografia.

A continuacion analizaremos los elementos que deben estar presentes en la
programacion educativa.

2+ Sergio Sanchez Cerezo, "Tecnologia de la educacion”, Madrid, Santillana, 1983, disponible en <http://
www.uhu.es/36102/trabajos_alumnos/pt2_07_08/viblioteca/cerezo.PDF>, pagina consultada el 20 de
agosto de 2012.

% Margarita Pansza Gonzélez et al, Operatividad de la diddctica, t. 1, 122 ed., México, Gernika, 2009, p. 15.



Definicion del tipo de unidad didactica

Primero debemos establecer los alcances de la experiencia educativa que se
pretende desarrollar, es decir, tener claridad en lo que se desea realizar: un
curso, seminario, taller, laboratorio, practica social, etc., a los que se les deno-
mina “unidades didacticas"

Dicho elemento es fundamental debido a que, una vez establecida la unidad
didactica, sera mas facil identificar los tiempos, recursos, estrategias educati-
vas y demas elementos que se requieren para la 6ptima implementacién de
un curso. La seleccion de la unidad didactica no es arbitraria y tiene mucho
que ver con el objetivo general de la experiencia educativa.

Elaboracion de objetivos

El tema de los objetivos es amplio y trascendente, pues de ellos depende el
desarrollo de la planeacion del acto educativo.

Los objetivos en la escuela conductista determinaban tradicionalmente la
forma de implementacion curricular. Posteriormente, se hizo necesaria su
flexibilizacion y comenzo a utilizarse el término propdsito.

Los objetivos pueden ser generales o particulares. Los generales se refieren al
proposito cognitivo de la totalidad del curso. Los particulares a cada unidad,
modulo o actividad.

Para el disefio de objetivos y propdsitos se emplean taxonomias, como la de
Benjamin Bloom, que elabord una clasificacion cognitiva secuencial de seis
niveles, a saber:

e (Conocimiento: "Se refiere a recordar informacion previamente aprendi-
da. Reconocer informaciones, ideas, hechos, fechas, nombres, simbolos,
definiciones, etc., de manera aproximada a como se han aprendido”?
Algunos verbos utilizados para expresar este nivel son: “Escribir, des-
cribir, numerar, identificar, etiquetar, leer, reproducir, seleccionar, hacer
listas, hacer carteles, nombrar, decir, definir..."

e Comprension: "Quiere decir entender (apropiarse, aferrar) lo que se ha
aprendido. Se demuestra cuando se presenta la informacion de otra
manera, se transforma, se buscan relaciones, se asocia a otro hecho, se
interpreta o se saben decir las posibles causas y consecuencias” Algu-
nos verbos utilizados para referirse a este nivel son: "Clasificar, citar,

% Benjamin Bloom, “Taxonomia de Bloom", disponible en <http://www.aulatres.net/1/curs_wq/pagines_
secundaries/taxonomia_bloom.htm>, pagina consultada el 25 de agosto de 2012.

Para el disefio de objetivos
propdsitos se efectia una clo-
sificacion cognitiva secuencial
de seis niveles progresivos:
conocimiento, comprension,
aplicacién, andlisis, sinfesis y
evaluacién.



convertir, describir, discutir, estimar, explicar, generalizar, dar ejemplos,
exponer, resumir, ilustrar, parafrasear..."

e Aplicacion: la persona que aprende, “selecciona, transfiere y utiliza datos
y leyes para completar un problema o tarea con un minimo de supervi-
sion [...] Aplica las habilidades adquiridas a nuevas situaciones que se le
presentan. Utiliza la informacion que ha recibido a situaciones nuevas y
concretas para resolver problemas”. Algunos de los verbos utilizados para
ubicar el aprendizaje en este nivel son: "Usar, recoger, calcular, construir,
controlar, determinar, establecer, incluir, producir, proyectar, proporcio-
nar, relacionar, solucionar, transferir, aplicar, resolver, utilizar, demostrar,
informar, aplicar, relatar, contribuir, administrar..."

e Andlisis: la persona que aprende, "distingue, clasifica y relaciona eviden-
cias o estructuras de un hecho o de una pregunta, se hace preguntas,
elabora hipotesis. Descompone el todo en sus partes y puede solucionar
problemas a partir del conocimiento adquirido: razona. Intenta entender
la estructura de la organizacion del material informativo examinando las
partes de las que se compone”. Algunos de los verbos utilizados en este
nivel son: “Analizar, discriminar, categorizar, distinguir, comparar, ilus-
trar, contrastar, precisar, separar, limitar, priorizar, subdividir, construir
diagramas..."

e Sintesis: la persona que aprende, “crea, integra, combina ideas, planea,
propone nuevas maneras de hacer. Crea aplicando el conocimiento y las
habilidades anteriores para producir algo nuevo u original. Se adapta,
prevé, se anticipa, categoriza, colabora, se comunica, compara...” Entre
los verbos que se aplican en este nivel se encuentran: "Crear, adaptar,
anticipar, planear, categorizar, elaborar hipotesis, inventar, combinar, de-
sarrollar, comparar, comunicar, compilar, componer, contrastar, expresar,
formular, integrar, codificar, reconstruir, reorganizar, revisar, estructurar,
sustituir, validar, facilitar, generar, incorporar, iniciar, reforzar..."

e FEvaluacion: "Emitir juicios sobre la base de criterios preestablecidos [... y]
respecto al valor de un producto segun las propias opiniones personales
a partir de unos objetivos determinados” Entre los verbos utilizados para
referirse a este nivel de aprendizaje se encuentran: "Valorar, comparar,
contrastar, concluir, criticar, decidir, definir, interpretar, juzgar, justificar,
ayudar.."?

Los niveles son progresivos, de tal forma que primero se desarrollan los ob-
jetivos del primer nivel y se avanza en su profundizacion hasta el ultimo de
los niveles. Los tres ultimos —aplicacion, sintesis y evaluacion— se refieren al
desarrollo de habilidades y destrezas.?®

# Los entrecomillados de este apartado corresponden a la taxonomia de Bloom.
% Tomas Sanchez Iniesta, Organizar los contenidos para ayudar a aprender. Un modelo de secuencia de
los contenidos bdsicos comunes, 2¢ ed., Buenos Aires, Magisterio del Rio de la Plata, 1995, p. 21.



En este sentido, la tarea de la o el educador es analizar el contenido que pre-
tende que la o el alumno adquiera y clasificarlo adecuadamente conforme al
nivel de aprendizaje que se pretenda alcanzar. Ejemplos:

e Alfinalizar el curso, la o el alumno enunciara las diferentes etapas de la
evolucion de los derechos humanos.

e Al finalizar el curso, la o el alumno evaluara la procedencia vy tipo de
medidas precautorias para salvaguardar los derechos humanos garan-
tizados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como en instrumentos internacionales suscritos por nuestro pais.

En las ultimas décadas, y como resultado de la creacion de programas orien-
tados por el enfoque por competencias, se ha modificado la comprension y
utilizacion de los objetivos. Si bien a partir del enfoque por competencias el
desarrollo del programa debiera recaer fundamentalmente en éstas, lo cierto
es que distintos curriculos utilizan competencias y objetivos para orientar de
manera conjunta el proceso de aprendizaje.

En un programa basado en un enfoque por competencias la propuesta es
convertir los objetivos en resultados que indiquen su aplicacion o utilizacion
en la vida cotidiana o laboral. En este caso, los resultados mostraran a la
o el alumno la conducta visible que sera capaz de realizar basada en sus
conocimientos.?

Conforme a este modelo, se da mayor flexibilidad y apertura al curriculo, pues
el precedente de la informacion es individual, lo que permite que cada uno
busque entre sus propios recursos y experiencias cognitivas la manera de
construir y desarrollar la destreza esperada.®

No es el momento de abordar la tematica de las competencias y su estructu-
ra, redaccion, evaluacion, etc., ya que los otros dos cursos de la presente fase
de formacion se encargaran de agotar el tema.

Especificacion de contenidos®

De manera general, identificamos tres tipos de contenidos: conceptuales,
procedimentales y actitudinales.

# Yolanda Argudin, op. cit, p. 47.

% Ibidem, p. 48.

3 Los conceptos v clasificacion de contenidos de este apartado se tomaron de Liliana Garcia Ruvalca-
ba, "Unidades diddcticas", disponible en <http://acadi.iteso.mx/acadifarticulos/unidida5.htm>, pagina
consultada el 3 de noviembre de 2011.



Contenidos conceptuales

Se refieren a hechos, datos o corrientes teoricas. Sus caracteristicas son:

Su aprendizaje es literal en si mismo.

e Esinformacion descriptiva.

Es indispensable considerarlos dentro de un contexto mas amplio.

Su valor radica en ser instrumentos para ayudar al logro de objetivos
relacionados con conceptos.

La importancia de comprender el significado preciso de determinadas pa-
labras es fundamental en cualquier disciplina humana, sobre todo porque
facilita la comunicacion entre las y los expertos en una determinada area
de conocimiento. La ensefanza-aprendizaje de los conceptos se sujeta a las
siguientes prescripciones:

Requieren comprension y ésta es gradual.

Ayudan a dar significado a un dato o informacion.
Algunos son mas importantes que otros.

Los mas generales son ideas basicas.

Proporcionan un apoyo para discernir y comprender.
Ayudan a entender numerosos hechos especificos.
Poseen un alto grado de generalidad.

® Son transferibles.

Para efectos de la planeacion curricular de los contenidos, en relacion con los
objetivos, es aconsejable responder las preguntas siguientes:

e ;Qué conceptos y hechos se trabajaran?
e ;Con qué profundidad y amplitud se trabajaran?
e ;Con qué conocimientos previos cuentan los/as alumnos/as?

Contenidos procedimentales
Estos contenidos se refieren a acciones o modos de hacer ordenados y orien-
tados a la consecucion de una meta. Requieren reiteracion de acciones que
lleven a los/as alumnos/as a dominar una técnica, habilidad o estrategia.
Los contenidos procedimentales se subdividen a su vez en:

e Algoritmicos: son indicativos del orden y numero de pasos que han de

realizarse para resolver un problema. Siempre que se realicen los pasos
previstos y en el orden adecuado, los resultados seran idénticos.



e (enerales: aquellos comunes a todas las areas y que se relacionan con
procedimientos para la busqueda de informacion, para procesarla o
para comunicarla.

® Heuristicos: son contextuales, es decir, no se aplican de manera auto-
matica y siempre de la misma forma a la solucion de un problema; el
resultado depende de ciertos factores que se convierten en variables.

En cuanto a su organizacion respecto al curriculo, las preguntas que se pro-
ponen son las siguientes:

e ;Qué conveniencia tiene su inclusion?
e /Se cuenta con suficiente informacion conceptual para pasar a una
etapa procedimental?

Contenidos actitudinales

Se refieren a criterios de valor que son el fundamento o constituyen pautas
de conducta. Se observan en concepciones y actitudes, por lo que tienen
componentes cognitivos, como las creencias; afectivos, como los sentimien-
tos y emociones; o de comportamiento, como la solidaridad.

Los contenidos actitudinales se clasifican en:

® \alores.
e Actitudes.
e Normas

Este tipo de contenidos se privilegia de manera regular en el disefio de cursos
en educacion para la paz debido a que se pretende incidir en el cambio de
comportamiento de un ser humano mas que en la determinacion de una for-
ma procedimental de actuar o en la memorizacion de cierta informacion.

En el caso de la difusion de los derechos humanos, podemos emplear una mez-
cla de contenidos conceptuales sin que ello implique la imposicion dogmatica
de conceptos que estereotipen conductas o que impongan criterios de pensa-
miento con contenidos actitudinales que ponderen principios coincidentes con
los valores pregonados por el grupo o la comunidad a la que se dirigen.

Los contenidos procedimentales, tal como son concebidos por los autores ci-
tados, no se aplican a los derechos humanos; sin embargo, podemos adecuar-
los a nuestro objetivo y a los contenidos actitudinales, a efectos de encontrar
procedimientos que contengan modos de atender situaciones de conflicto de
intereses privilegiando, por supuesto, normas, actitudes y valores que sirvan
de hilo conductor en los pasos que se determinen, tanto para dialogar como
para ofrecer propuestas de solucion.

Los contenidos actitudinales
se refieren a criterios de va-
lor que son el fundamento o
consfituyen pautas de con-
ducta.



En ningun caso el procedimiento tendra mayor peso que los valores en derechos
humanos, como la dignidad, la libertad o la igualdad; sélo se pueden proponer
como formas de organizacion para atender situaciones que lo requieran.

Por lo anterior, los contenidos actitudinales tendran mayor importancia en la
programacion instruccional en materia de derechos humanos, pues deberan ser
coincidentes con los objetivos del curso, que seran igualmente actitudinales.

La congruencia constituira la columna vertebral entre los objetivos plantea-
dos y los contenidos elegidos, asi como el resto de los elementos que se con-
sideraran para el cumplimiento del objetivo general propuesto, y los objetivos
particulares que mejor contribuyan a lograr la meta deseada.

Organizacién de los contenidos y disefio curricular. Secuencias®

La secuenciacion de contenidos de aprendizaje y sus modelos obedecen a
elementos culturales, a la manera de entender el curriculo, la vida en las aulas
y la educacion. Ademas, también atienden al contexto en que se aplicaran.*

Para lograr la continuidad y coherencia de objetivos y contenidos duran-
te el proceso de ensefanza-aprendizaje se requiere de su estructuracion en
secuencias, lo que se entiende como “la tarea de ordenar objetivos y conte-
nidos, dependiendo de la importancia que demos a cada tipo de contenido
[...] del modelo de ensefianza que propongamos [...] del modelo de entender
nuestro quehacer docente unido a la vision que tengamos del hecho educa-
tivo, de la educacion misma"3*

Las secuencias contribuyen a facilitar la significatividad del propio contenido
al identificar las relaciones mas importantes entre cada contenido respecto
a los demas de su misma area y con otros contenidos de areas distintas, de
manera que, al presentarlo a los y las alumnas, tenga mayor sentido y puedan
comprenderlo con mayor facilidad y les aporte una vision global de lo que se
propone estudiar.®

Las secuencias de contenidos en los modelos abiertos vy flexibles tienen los
propositos siguientes: %

e Adaptarladistribucion de contenidos a las caracteristicas de alumnos(as)
en cada etapa.

¥ Tomas Sanchez Iniesta, op. cit.
3 Ibidem, p. 19.

* Idem.

¥* Ibidem, p. 30.

% Ibidem, p. 44.



e Definir un orden de prioridad de los contenidos en el contexto y cultura
de alumnos y alumnas.

El orden y relacion de los contenidos que se presentan influyen en su asimi-
lacion y facilitan la eleccion de la metodologia que se aplicara, por lo que su
integracion debe descansar en ejes o temas centrales que sirvan de organi-
zadores. Ademas, los métodos aplicables seran congruentes con los enfoques
globales del proceso de ensefianza-aprendizaje interdisciplinario.

De igual forma, al distribuirse en ejes tematicos por etapas, seran evidentes
los elementos que se deben considerar para su evaluacion, y el resultado de
ésta constituira un indicador para pasar al siguiente ciclo, nivel o curso.

Por su parte, en un curriculo orientado por competencias se observaran las
siguientes caracteristicas:

® [l punto de partida lo constituyen los resultados, ya que establecen Ia
meta que se quiere alcanzar.

¢ [E| contenido debe tener significado en si mismo. Debe ubicarse en uni-
dades de estudio generales o amplias que sirvan de referencia y permi-
tan establecer relaciones entre distintos contenidos de otras unidades
0 areas para facilitar su comprension.

e Debe expresar claramente lo que se trata de hacer, la finalidad y las
relaciones con otros contenidos.

® Debe presentarse de manera atractiva e interesante para que la o el
alumno comprenda que con su aprendizaje satisfara una necesidad.

Es necesario que la estructura cognitiva de los(as) alumnos(as) disponga de
conocimientos previos. El aprendizaje significativo parte de la experiencia an-
terior para incorporar nueva informacion, por lo que el conocimiento prece-
dente se constituyen en el enlace con lo que se propone para aprender.

La o el alumno debe querer aprender. En este punto, es importante que los
conocimientos se presenten atractivos y con finalidades utiles que resuelvan
una necesidad. Asimismo, la o el alumno debe sentir que tiene la capacidad
y que puede aprender.

Precision de medios y recursos

Se refiere a los elementos materiales que sirven a lafel docente como he-
rramientas para facilitar el aprendizaje. Su finalidad es apoyar la percepcion
por medio de los sentidos, por lo que entre mas recursos se utilicen, mayores
posibilidades habra de lograr el aprendizaje.



los recursos didécticos son
materiales que sirven grafi-
camente para explicar un
tema, como el pizarrén, los
rofafolios, acetatos y cafio-
nes.
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Los medios de aprendizaje se refieren a las formas de comunicacion masiva
y colectiva, como emisiones de radio y television, peliculas, videos, y a las
tecnologias de la comunicacion y la informacion.

Los recursos didacticos son materiales que sirven graficamente para expli-
car un tema. Pueden ser permanentes, como el pizarrdn, los rotafolios, los
proyectores de acetatos y cafiones de proyeccion, o materiales informati-
vos, como libros (mayormente los de texto), diccionarios, enciclopedias vy
mapas. Por ultimo, el material ilustrativo se refiere a esquemas, cuadros
sinopticos, carteles y muestras.®’

Determinacion de la bibliografia®®

Todo programa debe contener la lista de los libros, articulos o documentos
que se requieran para ser consultados por los alumnos o alumnas, con el fin
de obtener la informacion necesaria.

La bibliografia puede presentarse al final del programa, o bien, de cada uni-
dad. Puede ser complementaria, en cuyo caso su lectura no es necesariamen-
te obligatoria.

¥ Margarita Morales Hernandez, op. cit, p. 32.
% Margarita Pansza Gonzélez, op. cit, p. 34.



Mobulo il

:Qué son las estrategias
de ensenanza-aprendizaje?
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Estrategias de ensefianza-aprendizaje

Son un conjunto de acciones intencionadas, reflexionadas y
dirigidas a generar experiencias de ensefianza-aprendizaje.

Deben favorecer la estructura mental de las y los alumnos me-
diante la organizacion logica de pasos y procedimientos para
llegar a la construccion de sus propios conocimientos o desa-

rrollo de capacidades.

Pueden clasificarse en

Estrategias de aprendizaje

Procedimientos (conjunto de acciones) que un
alumno(a) adquiere y emplea de forma intencio-
nal para aprender significativamente y solucionar

problemas y demandas académicas. Ej.: ensayos,
magquetas, cuadros, esquemas, etcétera.

Estrategias de ensefianza

Experiencias o condiciones que la o el docente
crea para favorecer el aprendizaje de la o el alum-
no. Ej.: estrategias por proyecto, estrategias de
comunidades de investigacion, estrategias basa-
das en casos, estrategias basadas en resolucion de
problemas, etcétera.

Dos estrategias que han tenido gran resonancia en la
ensefianza del derecho en los ultimos afos.

Aprendizaje a partir del planteamiento de
problemas

Gira en torno a la discusion de un problema;
el aprendizaje surge de la experiencia de tra-
bajarlo. Este método estimula el aprendizaje
y permite la practica del o la estudiante al
enfrentarlo a situaciones reales y obliga a
identificar sus deficiencias de conocimiento.

El método del caso

En el ambito juridico, constituye una es-
trategia de aprendizaje que situa a la o el
estudiante ante un problema juridico que
debe resolver por si mismo(a), con base en
diversas fuentes juridicas y haciendo uso de
sus habilidades argumentativas.

FASE DE FORMACION ESPECIALIZADA
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Las estrategias o medios de ensefianza-aprendizaje

Las estrategias son un conjunto de acciones intencionales, reflexionadas y ~ Los estafegias favorecen la
- . . g estructuracion mental de los

dirigidas a generar experiencias de ensefianza-aprendizaje;* sirven para crear  qjumnosias] ol permitiles

condiciones favorables para este proceso y se valen de diferentes metodolo-  construir sus propios cono-

gias. Su importancia radica en la organizacion, procesamiento y retencion de ;‘m‘emos ,dy del desarrollo

. .y . .. . e capacliaaaes.
aquella informacion que se quiere potencializar, con el fin de fomentar la P
construccion de un aprendizaje significativo.*

Las estrategias deben favorecer la estructuracion mental de las y los alumnos
mediante la organizacion logica de los procedimientos para llegar a la cons-
truccion de sus propios conocimientos y el desarrollo de capacidades.

Las estrategias pueden clasificarse, de manera general, como de ensefanza
y de aprendizaje.

¥ Leslie Cazares Aponte, op. cit, 35.

“ Gustavo-Adolfo Romero Barea, "La utilizacion de estrategias didacticas en clase”, en Revista Digital
Innovacion y Experiencias Educativas, num. 23, octubre de 2009, disponible en <http://www.csi-csif.
esf/andalucia/modules/mod_ense/revista/pdf/Numero_23/GUSTAVO_ADOLFO_ROMERO_BAREA02.
pdf>, pdgina consultada el 24 de agosto de 2012.



Las estrategias de aprendizaje son los procedimientos (conjunto de acciones)
que un alumno(a) adquiere y emplea intencionalmente para aprender de ma-
nera significativa y solucionar problemas y demandas académicas. Ejemplos:
ensayos, maquetas, cuadros, esquemas, etcétera.

® |as estrategias de ensefianza son las experiencias o condiciones que
la o el docente crea para favorecer el aprendizaje de la o el alumno.
Ejemplos: proyectos, comunidades de investigacion, estudio de casos,
resolucion de problemas, etcétera.

® |asestrategias pueden ser muy diversas y deben elaborarse en atencion a
los objetivos, el contexto y el modelo que orienta su proceso educativo.

A continuacion veremos dos estrategias que han tenido gran repercusion
en la ensefanza del derecho en los ultimos afos: el aprendizaje a partir del
planteamiento de problemas y el método de casos.

El aprendizaje a partir del planteamiento de problemas

En la ensefianza tradicional la o el alumno tiene un papel pasivo, pues se
espera que concentre su atencion en una catedra dictada por un profesor/a
que procura explicar aspectos de caracter tedrico que describen determina-
do fenomeno. En ocasiones, a la explicacion teorica le siguen ejemplos con
los que se puede reflexionar respecto a la utilidad practica del conocimiento
tedrico recién adquirido.

En el ambito laboral, la dinamica de aprendizaje ocurre de manera contra-
ria a la ensefianza tradicional. Esto se debe a que en no pocas ocasiones se
actualiza un problema al que debe darse respuesta inmediata, sin tiempo de
reflexionar respecto al sustento tedrico que lo respalda.*’

El aprendizaje a partir del planteamiento de problemas es una estrategia de
ensefianza que retoma la situacion de enfrentarse a una dificultad, pero en
un ambiente y condiciones controladas: "gira en torno a la discusion de un
problema y el aprendizaje surge de la experiencia de trabajar sobre ese pro-
blema, es un método que estimula el aprendizaje y permite la practica del
estudiante al enfrentarlo a situaciones reales y a identificar sus deficiencias
de conocimiento"* El objetivo central de la actividad no es, en si, resolver el
problema, “sino que éste sea utilizado como base para identificar los temas

“ Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo, "El aprendizaje basado en problemas como técnica
didactica", México, Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, disponible en <http://
www.ub.es/mercantifabp.pdf>, pagina consultada el 17 de noviembre de 2010. Este apartado toma
como base la informacion de este documento.

2 Idem.



de aprendizaje para su estudio de manera independiente o grupal, es decir, el
problema sirve como detonador"®

Esta estrategia tiene diversas ventajas, entre las que destacan: mayor motiva-
cion de lasy los alumnos, generacion de un aprendizaje mas significativo, ma-
yor retencion de informacion y una mejora de la comprension y el desarrollo
de habilidades, entre otras.

Aun cuando pareciera que la estrategia de planteamiento de problemas es
relativamente sencilla, deben tenerse en cuenta algunas recomendaciones
para obtener una exitosa experiencia de aprendizaje:

Esta estrategia suele desarrollarse mediante la constitucion de peque-
fos equipos (entre seis y ocho personas) cuyos integrantes deben tra-
bajar conjuntamente con el fin de dar respuestas légicas y fundadas al
problema que se les plantea.

La o el facilitador no se constituye como autoridad de la actividad, sino
que funge como apoyo para que las y los alumnos accedan a la infor-
macion requerida.

La magnitud del trabajo derivado del problema planteado debe permitir
que cada uno de las y los alumnos participe completamente en todos
los aspectos del problema para que no se fraccionen las actividades y
no limiten a la o el alumno a conocer sélo algunos aspectos en torno a
la tematica de que se trate.

El entusiasmo y participacion de las y los alumnos esta directamente
vinculado al caracter significativo del aprendizaje. Cuando éste se en-
marca en contextos cercanos a las vivencias de las y los estudiantes, su
importancia aumenta y despierta el interés en el tema.

Las preguntas detonantes deben tener algunas de las siguientes ca-
racteristicas: "Preguntas abiertas, es decir, que no se limiten a una res-
puesta concreta [...] Ligadas a un aprendizaje previo, es decir, dentro de
un marco de conocimientos especificos [...] Temas de controversia que
despierten diversas opiniones"*

En el planteamiento de problemas se debe considerar la informacion con
la que deben contar las y los alumnos para el desarrollo de la actividad.
Las y los alumnos deben tener claridad respecto de los resultados de
aprendizaje que se pretenden obtener con el desarrollo de la actividad.
En la planeacion de las actividades deben precisarse claramente sus ob-
jetivos, los resultados de aprendizaje que se buscan, los roles de trabajo
de lasy los estudiantes, los recursos con los que se cuenta, los tiempos de
trabajo, etc. Hay que asegurarse de que estos aspectos queden del todo
claros para las y los alumnos antes de iniciar la actividad.

43
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Idem.
Idem.
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Al momento de desarrollar la actividad deben tenerse presentes las siguientes
recomendaciones:

e Presentar el problema al inicio de la clase, o durante la clase anterior, con una
pequefa exposicion.

e Siel problema esta impreso, entregar copia al equipo e individualmente.

e Proporcionar preguntas escritas relacionadas con el problema.

e Fvaluar el proceso en intervalos requlares de tiempo. Si es necesario, interrum-
pir el trabajo para corregir malentendidos o para llevar a los equipos al mismo
ritmo.

e Dejar tiempo al final de la sesion de asp [aprendizaje basado en problemas] para
que todo el salon discuta el problema, o bien discutirlo al inicio de la siguiente
clase.*

El método de casos

El método de casos tiene su origen en la Universidad de Harvard a finales del
siglo xix, impulsado por Christopher Columbus Langdell.*¢

La motivacion del método de casos estriba en la busqueda de innovaciones
educativas que pudieran suplir la catedra magisterial, muy criticada por hacer
énfasis en la memorizacion de doctrinas y reglas previamente sistematizadas:
“Es conocida hasta en el mundo anglosajon, en distintas versiones, y en otros
paises, la insatisfaccion profesional por el modo en que la Facultad prepard
al [o la] futuro[a] profesionista, sea como abogadola] consultor[a], litigante,
negociador(a], funcionario[a] publico[a], magistrado[a], funcionario[a] judi-
cial, para resolver casos de derecho”* Se dice que esta situacion se desprende
de que las facultades no parecen tomar en cuenta que el derecho “es una
ciencia de problemas singulares y concretos; y que los principios de valora-
cion y orden que se extraen de la ley son siempre descubiertos y contrastados
en una problematica completa, de modo que es el problema y no el sistema en
sentido racional lo que constituye el centro del pensamiento juridico"*

La metodologia de Langdell parte de dos premisas fundamentales:*

“ Idem.

4 Robert W. Gordon, “La educacion juridica en Estados Unidos: origenes y desarrollo”, en Temas de la De-
mocracia, periddico electronico del Departamento de Estado de Estados Unidos, vol. 7, num. 2, agosto
de 2002, disponible en <http://www.usembassy-mexico.gov/obf/ej/ijds0802.pdf>, pagina consultada
el 25 de septiembre de 2012.

4 Agustin Gordillo, £l método en derecho. Aprender, ensefiar, escribir, crear, hacer, Madrid, Civitas, 1988,
p. 67.

% Idem.

4 José Maria Serna de la Garza, "El método de casos: reflexiones sobre el cambio en la metodologia de la
ensefianza del derecho en México", México, Instituto de Investigaciones Juridicas-unam, 2005, p. 155.
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1. La sustitucion del libro de texto por uno de casos; y
2. La sustitucion de la catedra magistral por el método socratico.

En vez de tener al [o la] docente como un profesor[a] que exponia frente a los
alumnoslas] lo que era "el derecho” con apoyo en libros de texto (muchas veces
escritos por el mismol[a] profesor(al), la idea era tener un maestrola] que guiara
al [o la] estudiante en la comprension de los conceptos y principios juridicos
que podian derivarse de las decisiones de los tribunales incluidas en los libros
de casos, a través del método socratico.

Friedman ha sefialado que habia toda una teoria detras del método de Langdell,
consistente en considerar al derecho como una ciencia y que, en consecuencia,
su objeto de analisis debia ser estudiado cientificamente, lo cual implicaba un
analisis inductivo a partir de fuentes primarias. Es decir, a partir del estudio de
series de decisiones judiciales "correctas”, [la o] el profesor debia guiar al [0 Ia]
estudiante a encontrar los principios y doctrinas derivados de las mismas.*

El libro de casos, en su concepcion original, contaba con el siguiente
contenido:®

1. Sentencias seleccionadas debido a su importancia, ya fuera por las pe-
culiaridades del asunto, por la trascendencia social o por los aciertos o
errores contenidos en la misma.

2. Comentarios de caracter normativo en torno al caso.

3. Incorporacion de literatura juridica que planteara problemas y cuestio-
nes respecto al asunto que se trata.

4. Una serie de preguntas que servian de guia para el analisis del caso.

El método socratico cobra importancia en el entendido de que no es la o el
profesor la persona generadora del conocimiento, sino simplemente una guia
que apunta su sagacidad al descubrimiento de la pregunta certera que per-
mitira, primero, la problematizacion de un asunto en particular y, sequndo, la
reflexion y argumentacion, por parte de la o el estudiante, que fundamenten
una respuesta logicamente aceptable para el problema planteado.

En la practica, el método de casos sigue, a grandes rasgos, la siguiente
dinamica:*

1. La o el facilitador selecciona una sentencia conforme a los contenidos
y resultados del aprendizaje del curso respectivo. Dicha sentencia se
entrega a uno(a) o varios(as) estudiantes para su analisis y estudio.

% |bidem, pp.155y 156.
1 Ibidem, p. 157.
%2 |bidem, p. 159 y 160.
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2. Llasy los estudiantes deben dedicarse a comprender todos los aspectos

contenidos en la sentencia para estar en aptitud de responder los cues-
tionamientos que la o el facilitador les formulara; lo anterior "sin que
por lo general haya una explicacion tedrica o doctrinal previa"*

. Enla clase, la o el facilitador hace preguntas referentes al caso que han
sido cuidadosamente preparadas y que sirven de guia para el analisis
del tema que se pretende que las y los alumnos comprendan. En la
discusion, la o el facilitador asume el papel de moderador/a y sélo inter-
viene cuando lo considera necesario para clarificar algun concepto, o si
la discusion tiende a disgregarse por vertientes no contempladas.

. Al final de la sesion, la o el facilitador realiza una breve sinopsis de lo
discutido y cierra la discusion, no sin antes puntualizar las conclusiones
a las que se ha arribado, aclarando las mismas y permitiendo que cada
estudiante se adhiera al criterio que considere mas oportuno.

El método de casos constituye una herramienta educativa para la ensefianza
del derecho que reviste las siguientes caracteristicas: **

. Esinteractivo (sumamente dinamico); las y los alumnos tienen un papel
activo y no pasivo como simples espectadores de una exposicion.

. Esta centrado en la o el alumno (se responsabiliza a éste/a de su propio
aprendizaje).

. Se basa en acontecimientos reales, por lo que el conocimiento adquiri-
do resulta practico.

. La o el profesor no protagoniza el proceso de ensefianza-aprendizaje,
solo es facilitador/a del mismo.

. La o el alumno aprende de manera natural, es decir, mediante un pro-
ceso légico.

. Es proximo y sensible a su entorno, de donde toma las problematicas
objeto de analisis, por lo que el conocimiento adquirido resulta signifi-
cativo para la o el alumno.

En la actualidad, el método de casos no solo se restringe al estudio de sen-
tencias, el analisis se ha extendido a toda fuente de la que sea posible obtener
informacion para el planteamiento de un problema. Por eso encontramos
referencias al método de casos como la siguiente:

El método de casos consiste en el uso de historietas como herramienta pedago-
gica para contrastar los conocimientos aprendidos en el aula con su aplicacion

53

54

Ibidem, p. 159.

Marco Antonio Carmona Brenis, "La aplicacion del método de casos en las asignaturas de la Facultad
de Derecho de la Universidad Sefior de Sipan" 2006, p. 101, disponible en <http://www.uss.edu.pe/
Tzhoecoen/datos/Marco%20Antonio%20Carmona%?20Brenis.pdf>, pagina consultada el 8 de octubre
de 2012.
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en situaciones reales. Exige asumir un papel de protagonistas-practicantes en
vez de mantener una actitud de teoristas-observadores y, por lo tanto, obliga a
los participantes en un curso de formacion a intentar salvar la distancia entre
teoria y practica.*®

Las variantes del método de casos se han clasificado de la manera siguiente:

Caso de juicio o dictamen (case problem method). [Las alumnas y] Los alumnos re-
ciben la informacion completa al comenzar [...] y la solucion propuesta [...] La tarea
del alumnol[a] es fundamentar una buena decision, entre las alternativas dadas.

Caso de informacion (incident method). Se presenta un problema (mal definido),
para el cual el alumno[a] solicita (y obtiene) otras informaciones tanto de [las
y] los ayudantes o facilitadores[as] (expertos[as] u organizadores[as]) como de
otras fuentes.

Método del papelero de correspondencia (In basket case method). El elaborador(a]
del caso recibe carpetas y datos de incidentes o acontecimientos de la sociedad.
El debe decidir [...] cual es el problema o suceso que quiere abordar y elaborar
[...] para luego formular y fundamentar decisiones.

Método de determinacién del problema (case study method). Se dan todas las
informaciones al comienzo. No se formula el problema, sino que el alumnola]
debe encontrarlo.

Caso de solucién del problema (case study method). El organizador[a] elige un
problema [...] Los alumnos[as] deben elaborar y trabajar cada uno de los pasos
adecuadamente, antes de continuar con el siguiente. Para finalizar verifican y
tiene lugar una evaluacion en conjunto.

Caso de investigacion (project case method). El problema se da expresamente,
pero no se proporcionan informaciones [...] La tarea para los alumnos|as] es
proponer soluciones al problema.

En el intento de situar en su justa posicion al método de casos, diremos que:

El'uso de la técnica de tratado de casos, resulta aconsejable en el desarrollo de
los temas tratados en el aula porque permite a los alumnos[as] trabajar con
hechos [...]

La incorporacion de la resolucion de caso, como técnica de ensefianza es un
desafio, para [la o] el docente. Esto implica buscar los casos acordes al tema

55

56

Ibidem, pp. 98-99.
Ibidem, p. 102.
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la carta descriptiva es un
esquema didéctico que con-
fiene la planeacion que
servird de base a la imple-
mentacion del curso vy, por
lo tanto, del proceso de en-
sefianza- aprendizaje.
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tratado, preparar una guia que oriente a [las o] los estudiantes como encarar el
analisis de la situacion que tienen entre manos, considerar diferentes formas de
abordar el problema [...] El trabajo grupal en la resolucion de casos es una alter-
nativa que tiene [la o] el docente universitario para contrarrestar la masividad y
evitar que [las y] los alumnos sean sujetos pasivos.®’

Carta descriptiva®®

Finalmente, analizaremos un esquema de sistematizacion del proceso de en-
seflanza-aprendizaje, es decir, presentamos una manera objetiva de organizar
los elementos del acto educativo, lo que se consigue a partir de la implemen-
tacion de la carta descriptiva.

La carta descriptiva es un esquema didactico que contiene la planeacion que
servira de base a la implementacion del curso v, por lo tanto, del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Incluye, de manera sintética, las estrategias que se uti-
lizaran durante el curso, los recursos y medios, asi como los tiempos destinados
a cada unidad, modulo o tema.

La carta descriptiva establece la correlacion entre los objetivos o resultados
buscados, el contenido seleccionado, las actividades adecuadas para lograrlo,

el tiempo y los recursos y, por ultimo, la forma de evaluarlo.

Este esquema o matriz debe ser:*

Simple.
Flexible.
Practico.

® Progresivo.

En la planeacion se puede partir desde el disefio del curriculo, que debera
contener la totalidad de cursos, asignaturas o materias que lo integran.

El siguiente nivel de la planeacion se refiere en particular a un solo curso y
puede utilizarse la carta descriptiva, pues, por su esquematizacion, es util
para las generalizaciones que implica por su exigencia de flexibilidad.

7 Elena Isabel Sogari, "Aplicacion del método de resolucion de casos en la Facultad de Derecho de la
Universidad Nacional del Nordeste”, disponible en <http:/ [www.unne.edu.ar/Web/cyt/cyt/2003/
comunicaciones/01-Sociales/S-025.pdf>, pagina consultada el 4 de noviembre de 2010.

Elvia Marveya Villalobos, Diddctica integrativa y el proceso de aprendizaje, México, Trillas, 2007, p.
203.

% Ibidem, p. 204.



Por ultimo tenemos la planificacion de la clase. Para este caso se puede recu-
rrir también a la carta descriptiva, pero elaborada sélo para este efecto.

La elaboracion de la carta descriptiva debe distinguir las siguientes partes:

e Presentacion: constituye la primera informacion del curso, en ella se
enuncia la tematica, el o los objetivos generales y el tiempo que tomara
implementar el programa.

e Desarrollo: parte de la carta descriptiva donde se especifican con detalle
cada uno de los contenidos que se abordaran, asi como las estrategias,
recursos y tiempos requeridos para cumplimentar las actividades a lo
largo del curso, unidad o sesion programada.

e (ierre: en esta etapa se recopilan las conclusiones de la estrategia se-
leccionada. Sirve para evaluar el grado de eficacia de la experiencia
educativa.

Las cartas son de muy distintos tipos, y la forma como organizan la infor-
macion o denominan los diversos componentes de los programas pueden ser
diferentes, segun las prescripciones institucionales, necesidades especificas
de aprendizaje, contextos, etcétera.

Hay diversos formatos para elaborar una carta descriptiva; no obstante, es
recomendable seleccionar un formato y adaptarlo para que responda a las
necesidades especificas del proceso de ensefianza-aprendizaje en que se en-
cuentra inmerso(a) la o el docente. En este sentido, la carta descriptiva puede
contener los siguientes elementos: objetivos (general y especificos), duracion
del curso, estrategias o medios de ensefianza, actividades o estrategias que
se implementaran, forma de evaluacion, bibliografia de apoyo, recursos ma-
teriales, asi como los demas elementos pertinentes de acuerdo con cada caso
concreto.
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EJERCICIO

Atendiendo al contenido de la presente guia, elabore una carta descriptiva conforme a los siguientes
criterios:

1. Seleccione un tema de su interés en materia de derechos humanos.

2. Imagine un contexto en el que podria impartir un curso sobre el tema elegido (refiera en no mas
de 20 lineas dicho contexto).

3. Disefie un curso sobre el tema seleccionado, sirvase para tal fin de una carta descriptiva.

4. la carta descriptiva debera responder a las siguientes preguntas:

a) ;Qué ensenaré?

b) ¢/Qué tiempos requeriré para el proceso de ensefianza?

c) ¢Qué estrategias didacticas son pertinentes para facilitar la comprension de los contenidos
planteados?

d) ¢Qué recursos materiales utilizaré en el curso planteado?

e) ¢Qué medidas adicionales debo considerar segun el contexto de aprendizaje y las personas a las
que estara dirigido el curso?

f) ¢Como evaluaré el cumplimiento de los objetivos planteados?




Disciplina que se encarga de orientar las acciones educativas y de formacion a partir de dife-
rentes modelos, principios y métodos.

a) Didactica.

b) Pedagogia.

¢) Educacion.

d) Psicopedagogia.

Proceso intencional que pretende el perfeccionamiento del individuo como persona y su in-
sercion en el mundo cultural y social.

a) Didactica.

b) Pedagogia.

¢) Educacion.

d) Psicopedagogia.

Proceso de educacion integral institucionalizado que cuenta con planes y programas de es-
tudio.

a) Educacion.

b) Educacion no formal.

¢) Educacion formal.

d) Educacion informal.

Forma como las personas, mediante la estimulacion de los sentidos, adquieren la informacion
del medio, misma que se incorpora a una estructura cognitiva.

a) Ensenanza.

b) Aprendizaje.

¢) Didactica.

d) Conductismo.

La educacion en derechos humanos permite:

a) El desarrollo de un pensamiento critico y la formacion de un modelo de vida en sociedad.
b) Uniformar el pensamiento de la humanidad.

c) Memorizar pautas de conducta que deben observarse en cualquier momento.

d) Eliminar la diversidad de criterios de los seres humanos sobre un mismo problema.

Permiten analizar, disefiar, implementar y controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje y
dan cabida a la incorporacion de nuevos planteamientos educativos.

a) Las evaluaciones.

b) Las estrategias educativas.

¢) Modelos curriculares.

d) La bibliografia.



7.

10.

En la elaboracion de un programa se tienen que tomar en cuenta los siguientes aspectos:
. Tipo de unidad didactica.

Il. La elaboracion de objetivos.

. Medios y recursos.

v. Medidas de atencion.

al Ly,
b) 1,y
c) Ly
d) iy .

Conjunto de acciones intencionadas, reflexionadas, encaminadas a generar experiencias de
ensefanza-aprendizaje que ayudan a crear condiciones favorables de aprendizaje mediante
diferentes metodologias.

a) Objetivos.

b) Técnicas.

c) Estrategias.

d) Estrategias de aprendizaje.

Experiencias o condiciones que la o el docente crean para favorecer el aprendizaje de la o el
alumno.

a) Estrategias.

b) Estrategias de aprendizaje.

c) Estrategias de enseianza.

d) Técnicas de aprendizaje.

Esquema didactico que contiene la planeacion que servira de base a la implementacion del
curso y, por lo tanto, al proceso de ensefianza-aprendizaje.

a) Carta descriptiva.

b) Estrategias didacticas.

c) Programa educativo.

d) Curriculo.
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