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PRESENTACION

| Servicio Profesional en Derechos Humanos (spoH) fue creado en el afio 2005 con el propésito de
responder a una demanda de especializacion en el trabajo que desempefa la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal (coHpF) como organismo publico auténomo.

A partir de la creacion del spoH, la Comision ha realizado un esfuerzo significativo para la consolidacion y
el desarrollo de los procesos de ingreso y ascenso, capacitacion, formacion y gestion del desempefo.

Las distintas guias que comprenden la Fase de Actualizacion Permanente del Programa de Capacitacion
y Formacién Profesional en Derechos Humanos han sido elaboradas a partir del trabajo conjunto de
la Coordinacion del Servicio Profesional en Derechos Humanos de la coHDF con las y los coordinadores
académicos de las areas modulares del spoH y, desde luego, las y los autores de los cursos que componen
el presente material, quienes seran las y los responsables de la imparticion de los cursos presenciales a
las y los miembros del Servicio.

La presente guia ha sido elaborada con el objetivo de analizar el grave y delicado problema de la trata de
personas. Con ella se busca difundir los elementos esenciales para que el personal que labora en la coHoF
comprenda adecuadamente el tema. En primer lugar, reflexiona sobre el impacto que tiene la trata en los
derechos humanos de las personas que han sido victimas de este flagelo; y posteriormente, se incluye
un estudio sobre los elementos necesarios para garantizar la atencion a las victimas de este complejo
fendmeno.

Esta reedicion representa un paso importante hacia la consolidacion de una metodologia ad hoc de
ensefianza de los derechos humanos dirigida a las y los servidores publicos de los organismos publicos



auténomos encargados de protegerlos, pues sin duda esta encaminada a fortalecer la defensa y promo-
cion de los derechos humanos en nuestro pais.

Coordinacion del Servicio Profesional en Derechos Humanos



Moputo 1.
La trata de personas



La trata de personas <

e

————» Se compone de

Aspectos relevantes en la
trata de personas

-

Es un fendmeno complejo que se relaciona
con temas como: la esclavitud, la delincuen-
cia organizada trasnacional y la migracion.

La disposicion internacional mas impor-
tante en la materia es la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional.

Acciones
La captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion
de personas.

Medios

Amenaza, uso de la fuerza u otras formas de coaccioén, el rapto,
el fraude, el engafio, el abuso de poder, el abuso de una situa-
cion de vulnerabilidad o conceder o recibir pagos o beneficios
para obtener el consentimiento de una persona que tenga au-
toridad sobre otra.

Propdsitos

La explotacién en diversas modalidades como: la prostitucion
ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servi-
cios forzados, la esclavitud, las practicas andlogas a la esclavi-
tud, la servidumbre o la extraccion de érganos.

Victimas

Todas las personas pueden ser sujetas a trata. Ser victima de
un evento de esta naturaleza no depende de la condicion fisica,
nacionalidad, edad, estado social o econdmico, sino que puede
afectar a cualquier persona que se encuentre en el lugar, mo-
mento, condicion o circunstancia desafortunados.

La trata de personas es un problema asociado fuertemente con
cuestiones mercantiles, esto es, comprende una gran gama de
"actividades ilicitas que tienen como objeto 'surtir mercados'
de los explotadores, quienes utilizan a sus victimas como obje-
tos que se venden y compran de acuerdo con su valor comercial
[...] se trata de un negocio ilicito que genera millones de ddlares
anualmente en el mundo”



Antecedentes internacionales de la trata de personas

Para iniciar con el analisis de la trata de personas se debe partir de dos premi-
sas: a) la trata de personas se compone de diversas acciones que por si mismas
pueden constituir ilicitos independientes, y b) su aparicion se explica histori-
camente en la evolucion de hechos ilicitos que para mediados del siglo xx se
comprenderian como parte integrante de la trata de personas.

Hablar de trata de personas implica retomar aspectos relativos a la esclavitud,
la prostitucion, la delincuencia organizada transnacional, y su relacion con
los derechos humanos. Asi, es pertinente tener una nocion previa sobre tales
temas antes de abordar el concepto y los elementos constitutivos de la trata
de personas.

La esclavitud ha sido un problema que se remonta al origen del ser humano.
Se conceptualiza por la comunidad internacional como: “el estado o condi-
cion de un individuo sobre el cual se ejercitan los atributos del derecho de
propiedad o algunos de ellos""

' Sociedad de Naciones-Consejo Temporal de la Esclavitud, Convencion sobre la Esclavitud, Ginebra, 25
de septiembre de 1926, articulo 1°.



la ufilizacion del  término
trata de blancas no  se
considera correcta debido
a que las mujeres blancas
no son las Unicas victimas
de este ilicito, sino que va-
rias mujeres se encuentran
en condiciones similares en
gran parte del mundo, y sus
caracteristicas fisicas son de
diversa indole. Asimismo,
se ha identificado que este
problema afecta no sélo a
mujeres, sino que los varo-
nes fambién pueden ser
victimas (Oscar Castro Soto,
la iniciativa popular en Tlax-
cala.  Acciones colectivas
para el combate a la frata
de mujeres, tesis de maes-
tria en sociologio, México,
Universidad  Iberoamerico-

na, 2008, p. 86).

La esclavitud es una conducta que menoscaba la dignidad humana, debido
a que elimina la calidad o atributo de persona, y convierte al ser humano en
un objeto o cosa de la cual se puede disponer a voluntad, por lo que la o el
esclavo carece del reconocimiento de cualquier tipo de derechos.

Solo con el paso del tiempo, la esclavitud llegd a considerarse como conducta
contraria al derecho. Ante este panorama, muchas personas comenzaron a
disfrazar el abuso en contra de las y los demas para evitar sanciones legales.
Asi, surgieron practicas analogas a la esclavitud en las que la o el victimario
no se sustentaba como propietario(a) de otra persona (como en el caso de las
antiguas practicas esclavistas), pero que, sin embargo, si explotaban a ésta en
condiciones similares.

Como ejemplos de tales practicas se puede mencionar a la servidumbre por
deudas, la servidumbre de la gleba (siervos por tierra), los matrimonios for-
zados o serviles y la entrega de nifios para su explotacion. Esas practicas
continuan vigentes aun en el siglo xxi en diferentes partes del mundo.?

Abordar el tema de la prostitucion es relevante en el presente trabajo en
atencion a que a principios del siglo xx el término trata de personas se tomd
como sindénimo de prostitucion.

[L]a trata como problema social comenzo a reconocerse a fines del siglo xix e
inicios del xx a través de lo que se denomind trata de blancas, concepto que se
utilizaba para hacer referencia a la movilidad y comercio de mujeres blancas,
europeas y americanas, para servir como prostitutas o concubinas generalmente
en paises arabes, africanos o asiaticos. En ese momento surgieron las prime-
ras hipotesis en torno a que dichos movimientos eran producto de secuestros,
engafos y coacciones sobre mujeres inocentes y vulnerables con el objeto de
explotarlas sexualmente.*

En este contexto se aprobo el Convenio Internacional para la Supresion del
Trafico de Trata de Blancas,® documento que tenia por objeto brindar “pro-
teccion efectiva contra el trafico criminal conocido bajo el nombre de 'trata
de blancas™® Ese convenio se puede calificar como /imitado, en el enten-

2 Felipe de la Torre, Manual sobre la investigacion de la trata de personas. Guia de autoaprendizaje, San
José, Costa Rica, Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2010, p. 15.

®  Lourdes Margarita Barboza y Maria Teresa Martinez Alcaréz, Manual de intervencién en la trata de
personas, Asuncion, Paraguay, Presidencia de la Republica/Secretaria de la Mujer, 2006, p. 17.

*  Fernanda Ezeta, Trata de personas. Aspecto bdsicos, México, Instituto Nacional de las Mujeres/ Organi-
zacion de Estados Americanos/Comision Interamericana de Mujeres/Organizacion Internacional para
las Migraciones/Instituto Nacional de Migracion, 2008, p. 9.

® onu, Convenio Internacional para la Supresion del Trafico de Trata de Blancas, Paris, 18 de mayo de
1904, enmendado por el Protocolo firmado en Nueva York el 4 de mayo de 1949.

5 Ibidem, predmbulo.



dido de que aborda parcialmente la trata de personas, es decir, solo desde la
perspectiva de la explotacion sexual femenina en un contexto de movilidad
internacional, con lo que deja de lado muchos supuestos de trata de personas
(trabajo forzoso, trafico de drganos, etcétera).

Por otra parte, el origen de la trata de personas se encuentra estrechamente
relacionado con la migracion internacional, lo que se explica debido a que los
tratantes buscan colocar a la victima en mayor grado de vulnerabilidad.

La vulnerabilidad generada por la migracion puede comprenderse si tenemos
presente que apartar a una persona de su lugar de origen tiene por finalidad
aislarla y nulificar la posibilidad de que pida ayuda, debido a que la victima
minimiza su red de apoyo al desconocer el idioma, la geografia del lugar,
carecer de recursos economicos, etcétera.

El hecho de que la trata de personas, en su origen, se haya relacionado direc-
tamente con la migracion, vulnerando las fronteras y por ende la soberania
de varios Estados, es una de las razones de por qué la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional,” es un re-
ferente en la materia. Ese texto contempla dos objetivos principales:

a) Fortalecer la respuesta internacional coordinada, proponiendo ir més
alla de los diversos sistemas legislativos nacionales, y

b) Desarrollar estandares minimos para penalizar la participacion de
grupos del crimen organizado.

A partir de la identificacion del modus operandi de las bandas de delincuen-
cia organizada transnacional, se han creado diversos mecanismos en contra
del crimen organizado, como agilizar y ampliar el alcance de la extradicion,
brindar adecuada proteccion de testigos, estrechar la cooperacion entre na-
ciones para la identificacion y procesamiento de posibles responsables, vy
fomentar la prevencion del crimen organizado en el campo nacional e in-
ternacional.

En ese orden de ideas, hay que puntualizar que se elaboraron dos documentos
complementarios a la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuen-
cia Organizada Transnacional: el Protocolo contra el Trafico llicito de Migran-
tes por Tierra, Mar y Aire® y el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar

7 ony, Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, aprobada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion 55/25, Palermo, Italia, 15 de noviem-
bre de 2000.

& onu, Protocolo contra el Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, anexo de la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, aprobada por la Asamblea General
en su Resolucion afres/55/25, Palermo, Italia, 15 de noviembre de 2000.

la utilizacion del  término
téfico de personas no se
considera correcta en la ac-
tualidad debido a que este
término implica el cruce de
fronteras bajo la contrato-
cion voluntaria de un “polle-
ro o traficante”, en donde la
relacion contractual termina
una vez que se llega al lugar
de destino, siendo un delito
principalmente cometido en
contra de la soberania de
los Estados, no asi en contra
de una persona como acon-
tece en la frata (Fernanda
Ezefa, Trata de personas.
Aspectos bdsicos, oim/Oea/
am/Inmujeres/INv, México,
2006, p. 16).



la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios, mejor conocido como
Protocolo de Palermo (en adelante asi nos referiremos a dicho instrumento).

El Protocolo de Palermo es trascendente en la materia que nos ocupa, en
atencion a que fue el primer instrumento especifico en abordar la trata de
personas. Sin embargo, debemos sefalar que éste solo atendio la trata de per-
sonas desde el contexto del crimen organizado transnacional, y excluyo el
problema de trata al interior de los Estados, con lo que se hizo de lado el hecho
de que la trata de personas no necesariamente implica cruce de fronteras, sino
que varios casos se cometen en el territorio de un mismo Estado.

La trata de personas
3Cémo se define la trata de personas@
El Protocolo de Palermo define trata de personas como?®

la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas, re-
curriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto,
al fraude, al engario, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a
la concesidn o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de
una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion.™

Respecto a la explotacion, el mismo articulo del Protocolo puntualiza:

Esa explotacion incluira, como minimo, la explotacion de la prostitucion ajena
u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la escla-
vitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de
organos."

De acuerdo con esa definicion, la trata puede desagregarse en tres grandes
rubros:

® oy, Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios,
aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante la Resolucion 55/25, Palermo,
Italia, 15 de noviembre de 2000, articulo 3.a.

0 Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios,
articulo 3¢. Cursivas anadidas.

" ldem.



Componentes de la trata de personas

Acciones Medios Propositos
Captacion. Amenaza, uso de la fuerza u La explotacion en diversas
otras formas de coaccion. modalidades, como:
Transporte.
Rapto. ® |a prostitucion ajena u otras
Traslado. formas de explotacion sexual,
Fraude. ® |os trabajos o servicios
Acogida o recepcion. forzados, la esclavitud o
Engafio. las practicas andlogas a la

Abuso de poder.

Abuso de una situacion de
vulnerabilidad.

Conceder o recibir pagos o
beneficios para obtener el
consentimiento de una persona
que tenga autoridad sobre otra.

esclavitud, y la servidumbre,
® |a extraccion de 6rganos

La accion comprende todas
las formas de complicidad o
intervencion que acontecen y
repercuten directamente para

Esta lista es de caracter
enunciativo mas que limitativo,
ya que la trata puede producirse
de diversas maneras.

Los propdsitos constituyen la
intencion final para la cual se
somete a una persona.

que el proposito se cumpla.

Como puede apreciarse, la definicién de trata de personas es muy compleja,
debido a que sus acciones, medios y propositos son de diversa naturaleza. Ello
abre un abanico amplisimo de posibilidades en que puede manifestarse. Desde
el contexto internacional, el Protocolo de Palermo considera que:

la trata constituye un hecho delictual de complejidad ya que se realiza y perfec-
ciona a lo largo de un proceso, en el que se van sucediendo momentos, a través
de los cuales los tratantes van alcanzando el objetivo final de trasladar a su
victima, de un lugar a otro, para explotarla de diferentes formas, obteniendo con
ello lucro economico.

Este proceso consiste en una secuencia de acontecimientos que se van de-
sarrollando a modo de pasos y que se denominan “momentos de la trata de
personas”. Cada uno de estos momentos tiene un resultado en si mismo. Por
ejemplo, captar o trasladar a la persona victima. Estos resultados parciales se
integran y se suceden a través de los momentos de la trata, conduciendo en
cadena al objetivo principal de los tratantes: obtener lucro econdmico con la
explotacion de la victima.™

A continuacion presentamos algunos cuestionamientos guia para entender
los alcances de esta definicion y para dimensionar los aspectos relacionados
con el estudio de la trata de personas. En los siguientes apartados se respon-
derd a ellos de manera puntual.

12

Barboza y Martinez Alcaraz, op. cit, p. 25.

LA ATENCION A PERSONAS VICTIMAS DE TRATA



Todas las personas pueden
ser sujetas a frafa, sin em-
bargo, se han identificado
grupos de personas que en
circunsfancias  especificas
han sido victimas de trafa
de manera reiteradar:

e |as nifias v los nifios,

® Las mujeres,

e Las personas adulias ma-
yores,

e las personas con disca-
pacidad,

® las personas migrantes, vy

e Las personas indigenas.

¢En qué modalidades puede presentarse la trata?

¢Qué factores contribuyen vy facilitan la trata de personas?

¢Quiénes son las victimas?

¢Se puede hablra de trata de personas cuando la victima consiente los
hechos de los que es sujeta?

¢Qué responsabilidad tiene el Estado en materia de trata de personas?

® ;Qué papel desempenfa la sociedad en la trata de personas?

sQuiénes son las victimas de la trata?

De acuerdo con los Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las
Victimas de Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de Dere-
chos Humanos y de Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanita-
rio a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones, victima es:

toda persona que haya sufrido dafios, individual o colectivamente, incluidas le-
siones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdidas econdmicas o menos-
cabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones
u omisiones que constituyan una violacion manifiesta de las normas interna-
cionales de derechos humanos o una violacion grave del derecho internacional
humanitario. Cuando corresponda, y en conformidad con el derecho interno, el
término victima también comprendera a la familia inmediata o las personas a
cargo de la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir
para prestar asistencia a victimas en peligro o para impedir la victimizacion.™

Todas las personas pueden ser sujetas a trata. Ser victima de ella no depende di-
rectamente de la condicion fisca, la nacionalidad, la edad, el estado social o0 econd-
mico, u otros factores, sino que este problema puede afectar a cualquier persona
que se encuentre en el lugar, momento, condicion o circunstancia desafortunados.
En concreto, “[a]l ser la trata de personas un negocio ilicito muy 'versatil' se puede
enganchar a cualquier persona que tenga un valor comercial para el tratante”™

La trata de personas se asocia fuertemente con cuestiones mercantiles, esto
es, comprende una gran gama de “actividades ilicitas que tienen como objeto
'surtir mercados' de los explotadores, quienes utilizan a sus victimas como ob-
jetos que se venden y compran de acuerdo a su valor comercial [...] se trata de
un negocio ilicito que genera millones de délares anualmente en el mundo”'

'3 onu, Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas de
las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del Derecho Internacional
Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones, aprobados por la Asamblea General en su
Resolucion 60/49, 16 de diciembre de 2005, articulo 8e.

" Yuriria Alvarez Madrid, Consideraciones bdsicas para tipificar y sancionar la trata de personas en Méxi-
co, México, Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, 2009, p. 20.

5 Ibidem, p. 12.



Asi, el consumismo es un factor trascendental en la trata de personas, “como
valor de mercado se ha convertido en una pauta cultural relevante que influ-
ye en los procesos de socializacion y en las relaciones interpersonales desde
la primera infancia, siendo los medios de comunicacion masiva uno de los
principales vehiculos de reproduccion y creacion cultural”'®

Ademas, los altos niveles de pobreza también son causa estructural del
problema;" sin embargo, "no se puede afirmar que sea la Unica [...] Se debe
reconocer que las posibilidades de convertirse en una victima de trata de
personas existen tanto en sectores poblacionales con carencias econémicas
como en poblaciones con altos ingresos economicos”'®

Por otra parte, se han identificado grupos de personas que en circunstancias
especificas han sido victimas de trata de manera reiterada. Entre esos grupos
se encuentran:

e Las nifias y los nifios. Este es uno de los grupos més victimizados por
la trata de personas en el mundo. La demanda de esta poblacion en el
mercado sexual y laboral es de enormes dimensiones. En gran medida,
la trata de nifas y nifios obedece a que "la condicion infantil o adoles-
cente de las victimas suma elementos de vulnerabilidad que facilitan el
control de estas personas por parte de los tratantes".

e Mujeres. El hecho de que las mujeres pertenezcan a un grupo que a
menudo se ve afectado por la trata de personas no es casualidad. La
violencia estructural vy, en general, la desigualdad social son factores
clave para que ello ocurra.®

En todas las sociedades, en mayor o menor grado, las mujeres y las nifias en-
frentan constantes violaciones a sus derechos humanos y/o a sus derechos
economicos en los lugares de origen. En general, las mujeres estan mas afecta-
das por la violencia y la discriminacion [...] Todo ello trae como consecuencia
[...] vulnerabilidad [...] enorme inseguridad economica vy [...] la propension a
migrar, generalmente en forma irreqular, a pesar de los riesgos e implicaciones
que esto conlleva.?!

e Personas indigenas. Las condiciones de vulnerabilidad a las que histori-
camente han sido sometidas muchas comunidades indigenas han pro-

16 Ibidem, p. 22.

17 Qscar Castro Soto, La iniciativa popular en Tlaxcala. Acciones colectivas para el combate a la trata de
mujeres, tesis de maestria en sociologia, México, Universidad Iberoamericana, 2008, p. 88.

® Alvarez Madrid, op. cit, p. 22.

19 Barboza y Martinez Alcaraz, op. cit, p. 41.

2 Ezeta, op. cit, p. 11.

2 Idem.



vocado que algunos de sus integrantes sean sujetos de diversos abusos,
entre éstos, la trata de personas.

En América Latina, hoy en dia, al igual que hace siglos, las principales victimas
del trabajo forzoso son los pueblos indigenas. Unas veces se trata de grupos
indigenas que viven en regiones aisladas, en las que asentamientos compa-
rativamente recientes han fomentado la demanda de mano de obra barata, y
donde practicamente no existe ninguna institucion estatal que los proteja de
los abusos del trabajo forzoso.?

En algunas comunidades indigenas las mujeres son especialmente vulnera-
bles, en atencion a que "algunas formas de trata [...] son validadas por anti-
guos sistemas patriarcales, machistas y conservadores [por lo que subsisten
como préacticas culturales:] la venta de nifas y adolescentes [...] los abusos
en el servicio domeéstico [y] los matrimonios serviles"?

e [as personas adultas mayores y personas con discapacidad. Aun cuan-
do pueden ser sujetas a cualquier tipo de explotacion, es recurrente que
sean reclutadas con fines de explotacion en la mendicidad.?

e [as personas migrantes. Muchas personas se ven obligadas a migrar
de su lugar de origen en busca de mejores oportunidades de vida. Es
comun que estas personas carezcan de “la informacion o medios para
una migracion sequra [por lo que] los traficantes representan un apoyo
para cumplir sus planes, sin saber los riesgos a los que se exponen. Ge-
neralmente, las personas desconocen las condiciones de vida y trabajo
para los migrantes en los lugares de destino"?

No debe confundirse el trafico de personas con la trata de personas, el prime-
ro "implica el cruce de fronteras bajo la contratacion voluntaria de un pollero
o traficante, en donde la relacion contractual termina una vez que se llega al
lugar de destino"® en tanto que la trata de personas puede o no implicar un
cruce de fronteras.

El' hecho de que una persona forme parte de dos o mas de los grupos mencio-
nados es factor que potencia el riego de ser victima de trata e incrementa la
gravedad de las agresiones en su contra una vez que se le sujeta a ella.

22 o, Trabajo forzoso, trata de personas, y pueblos indigenas y tribales. Folleto 3, disponible en <http://
www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_100760.
pdf>, pdgina consultada el 26 de julio de 2011.

Z Ezeta, op. cit, p. 15.

2 |bidem, p. 29.

% Barboza y Martinez Alcardz, op. cit, p. 94.

*  Ezeta, op. cit, p. 16.



3En qué modalidades se presenta la trata de personas?

La trata de personas involucra varias formas o modalidades de explotacion en
diversos sectores. En el siguiente cuadro se muestran las principales formas
de explotacion, los fines y los sectores en los que puede presentarse.

Formas y sectores de explotacion

Formas de explotacion?

Fines

Sectores

explotacion: “la prostitucion ajena y otras formas de explotacion sexual” (articulo
3.a). Sin embargo, el Protocolo es omiso en definir lo que debe entenderse por
dichos términos. Lo anterior no obedece a un descuido ya que:

Las [...] delegaciones [...] que negociaron el Protocolo [...] fueron incapaces de acor-
dar definiciones para estos dos términos [debido a que] entendieron que los paises
tienen diferentes leyes y politicas sobre el trabajo sexual adulto. Muchos paises no
querian o no podrian firmar el Protocolo contra la Trata si esto les hubiera obligado
a cambiar sus leyes internas relacionadas con la prostitucion. Unos delegados y
ONG en las negociaciones insistieron que toda la prostitucion adulta, incluyendo la
prostitucion voluntaria y hasta legal que implica a adultos [fuera] clasificada como
trata de personas [...] La mayoria de delegados y el caucus de Derechos Humanos
rechazaron la nocion de que la participacion voluntaria, no obligada por adultos en
el trabajo sexual, el trabajo de la fabrica o cualquier otro trabajo se califica como
trata de personas. Mientras tal trabajo puede ser abusivo y explotador, sélo serd
considerado trata de personas si esto asciende a las violaciones de derechos hu-
manos internacionalmente aprobadas del trabajo forzado, la esclavitud o la servi-
dumbre [...] Esto explica que el Protocolo contra la Trata no toma ninguna posicion
sobre el tratamiento dado al trabajo sexual voluntario del adulto y explicitamente
deja su tratamiento legal a la discrecion individual de los gobiernos [Asi pues] el
trabajo sexual coactivo o forzado de adultos [...] y toda la participacion infantil
en el trabajo sexual son cubiertos en el Protocolo contra la Trata en el contexto
de esclavitud, trabajo forzado o la servidumbre"?

En este orden de ideas, debemos entender por explotacion sexual “la participacion
de una persona en la prostitucion, la servidumbre sexual, o la produccién de
materiales pornograficos como consecuencia de estar sujeto a [...] amenaza [..]
coaccion [...] rapto [...] fuerza [..] abuso de autoridad, servidumbre por deuda o
fraude";*° y por prostitucion ajena "la obtencion por una persona de cualquier
ventaja financiera u otro beneficio procedente de la explotacion sexual de otra
persona"®!

Laboral Para someter a las personas a trabajos forzados u obligatorios, entendiendo | Construccidn, textil,
por éstos "todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de | agricola, minero, pesca,
alguna penalizacion cualquiera y para el cual dicha persona no se ha ofrecido | trabajo doméstico,
voluntariamente"?® mendicidad, entre otros.

Sexual El Protocolo de Palermo contempla como formas en que puede presentarse la | Prostitucion forzada,

pornografia (peliculas,
fotos, internet), pedofilia,
turismo sexual, agencias
matrimoniales, embarazos
forzados.

2 El contenido de las columnas de los extremos ha sido retomando casi de manera literal de ibidem,

p. 22.

2 oir, Convenio 29. Sobre el Trabajo Forzoso (C29), aprobado por la Conferencia General de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo, en su xiv sesion de conferencia, Ginebra, 28 de junio de 1930, articulo

2.1.

#  Guia anotada del Protocolo Completo contra la Trata de Personas, Washington, International Human
Rights Law Group, 2005, pp. 8 y 9.

0 Ibidem, p. 9.
ST Idem.
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Fines

Sectores

Servidumbre y formas
analogas a la esclavitud

"d) Por servidumbre se entendera el estado o condicion de dependencia de una
persona a la que otra persona obliga [sin justificacion] a prestar cualquier servicio
y que crea razonablemente que no tiene otra alternativa que la de prestar el
servicio"*

En el articulo 1° de la Convencion Suplementaria sobre la Abolicion de la Esclavi-
tud, la Trata de Esclavos vy las Instituciones y Practicas Analogos a la Esclavitud
encontramos una breve enunciacién sobre los tipos de servidumbre y formas
analogas a la esclavitud:

a) La servidumbre por deudas, o sea, el estado o la condicion que resulta del hecho
de que un deudor se haya comprometido a prestar sus servicios personales, o
los de alguien sobre quien ejerce autoridad, como garantia de una deuda, si los
servicios prestados, equitativamente valorados, no se aplican al pago de la deuda,
0 si no se limita su duracion ni se define la naturaleza de dichos servicios;

b) La servidumbre de la gleba, o sea, la condicion de la persona que esta obligada
por la ley, por la costumbre o por un acuerdo a vivir y a trabajar sobre una
tierra que pertenece a otra persona y a prestar a ésta, mediante remuneracion o
gratuitamente, determinados servicios, sin libertad para cambiar su condicion;

¢) Toda institucion o practica en virtud de la cual:

i. Una mujer, sin que la asista el derecho a oponerse, es prometida o dada en
matrimonio a cambio de una contrapartida en dinero o en especie entregada
a sus padres, a su tutor, a su familia o a cualquier otra persona o grupo de
personas;

ii. El marido de una mujer, la familia o el clan del marido tienen el derecho de
cederla a un tercero a titulo oneroso o de otra manera;

iii. La mujer, a la muerte de su marido, puede ser transmitida por herencia a
otra persona;

d) Toda institucion o practica en virtud de la cual un nifio o un joven menor de
dieciocho afios es entregado por sus padres, o uno de ellos, o por su tutor, a otra
persona, mediante remuneracion o sin ella, con el proposito de que se explote la
persona o el trabajo del nifio o del joven.

En ciertas sociedades algunas de estas practicas forman parte de la cultura
0 se ocultan bajo el cobijo de cierta indiferencia social, como acontece con la
explotacion de una persona en el servicio doméstico. "El trabajo doméstico [e]s
considerado una forma de servidumbre cuando existen [...] vulnerabilidad de los
derechos fundamentales y explotacion laboral. En el trabajo doméstico, actividad
desarrollada mayoritariamente por mujeres, una persona sirve a un individuo o
a una familia dentro de una casa"*

Matrimonios serviles,
practicas religiosas
y practicas culturales.

Captura, adquisicién o
cesion de un individuo para
explotacion o servilismo.

Trafico de érganos

La desigualdad social es un factor importante en el trafico de 6rganos. Muchas
personas no reparan en consideraciones éticas ni economicas con tal de salvar
la vida o mejorar la salud propia o de un ser querido; asi, se aprovechan de la
necesidad de otra persona que se encuentra en la miseria para comercializar con
sus 6rganos, o bien, se sirven de otras actividades, como el secuestro.

Otro mecanismo al que suele recurrirse son las falsas adopciones, acogimientos
o fecundaciones in vitro en madres sustitutas, con el fin de disfrazar el vinculo con
un menor para luego someterlo a una cirugia y extraer sus 6rganos.

Sustraccion ilicita

de 6rganos, tejidos o
componentes para venta en
mercado ilegal.

onu-Oficina contra la Droga y el Delito, Travaux préparatoires de las negociaciones para la elaboracion

de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus Proto-
colos, Nueva York, Naciones Unidas, 2008, articulo 2° bis, opcion 2 b), p. 371.

* Ezeta, op. cit, p. 65.

FASE DE ACTUALIZACION PERMANENTE
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3Se puede hablar de trata de personas cuando la victima da su
consentimiento?

Uno de los grandes debates en torno a la trata de personas se suscita cuando
hay un supuesto consentimiento de la victima; por ejemplo, si una persona
lucra a partir del sometimiento y consentimiento de otra a actos de pros-
titucion jse lleva a cabo trata de personas? El articulo 3.b del Protocolo de
Palermo senala textualmente:

b) El consentimiento dado por la victima de la trata de personas a toda forma
de explotacion intencional descrita en el apartado a) del presente articulo
no se tendra en cuenta cuando se haya recurrido a cualquiera de los medios
enunciados en dicho apartado.

El apartado a) al que se hace referencia contiene la definicién de trata de
personas.®* Ahora, en una interpretacion contrario sensu de dicho articulo, se
entiende que hay situaciones en las que mediando consentimiento no se esta
frente a un escenario de trata.

En primer lugar hay que precisar qué es consentimiento. Por éste se entiende
“la voluntad de una persona de permitir algo, de aceptar una oferta o propo-
sicion a la que se obliga libremente”® Ahora bien:

Para que esta expresion de voluntad sea valida, es necesario que no existan he-
chos y actitudes que restrinjan o anulen la libertad de la persona que consiente o
su conocimiento acerca de aquello sobre lo que est[a] consintiendo. La amenaza,
el engafio, la coaccién y los otros recursos sin lugar a dudas atentan contra
dichos elementos del consentimiento.

En la trata constituye un elemento central el aspecto coercitivo, la falta de con-
sentimiento de las victimas y su consecuente sometimiento por parte de los
tratantes, quienes impiden que las mismas puedan trasladarse libremente o
cambiar de actividad.*

*  Protocolo de Palermo, articulo 3.a: "Por trata de personas se entenderd la captacion, el transporte,
el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u
otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacion de vul-
nerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de
una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa explotacion incluird, como
minimo, la explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o
servicios forzados, la esclavitud o las practicas anédlogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion
de 6rganos”.

*  Barboza y Martinez Alcardz, op. cit., p. 37.

% |bidem, p. 38.
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Sirvamonos de otro ejemplo para comprender este problema:

Margarita es integrante de una familia de bajos recursos econémicos. Una ma-
filana conocié a Susana, quien le ofrecid trabajo en un salon de belleza en el
Distrito Federal. Esta ultima le dijo que le iban a pagar muy bien, que iba a tener
tres comidas al dia y un lugar donde vivir. Margarita otorgo su consentimiento
para partir con Susana al trabajo prometido.

Al llegar al Distrito Federal, Susana llevo a Margarita a la casa de Yolanda y se
retird del lugar. Yolanda le comunicé a Margarita que a partir de ese momento
sus deberes eran: tener en todo momento limpia la casa, cuidar a sus tres hi-
jos, hacer la comida, lavar toda la ropa, planchar e ir por el mandado. A partir
de entonces, Margarita se encargd de realizar todas las labores del hogar, para
lo que invertia diecisiete horas de trabajo diarias; tenia derecho a comer solo
dos raciones muy pequefnas de alimento al dia; y constantemente era sujeta de
golpes y humillaciones por parte de Yolanda, quien solo le pagaba doscientos
pesos al mes, argumentando que le daba comida y techo. /Margarita es victima
de trata?

Podria argumentarse que ella accedio a venir al Distrito Federal, sin embargo,
debemos tener presente que no accedio a someterse a la servidumbre de
Yolanda. Ahora, podria decirse que Margarita acepto de facto quedar a las
ordenes de Yolanda debido a que nunca le prohibieron irse; sin embargo, no
debe dejarse de lado el contexto en que se encontraba Margarita: lejos de su
casa (en un lugar donde nunca habia estado), sin recursos econémicos, mal
alimentada, viviendo rodeada de amenazas y violencia.

En muchos casos de trata hay un consentimiento o cooperacion iniciales entre
las victimas y los tratantes, sequido [...] por una situacion de coaccion, abuso o
explotacion. Todo consentimiento inicial queda efectivamente anulado cuando
comienza el engafo.”

Recordemos que "[e]l consentimiento verdadero es solo posible, y legalmente
reconocible, cuando [la persona] conoce todos los hechos relevantesy [...] es
libre de consentir o no";* sin embargo, la trata de personas violenta derechos
fundamentales, los cuales son irrenunciables, por lo que una persona no pue-
de consentir renunciar a su dignidad humana para someterse a trata.

Al respecto, el Protocolo de Palermo® sefala que el consentimiento de la
victima de trata a cuaquier forma de explotacion intencional no se tendrd en

3 Manual para la lucha contra la trata de personas, Nueva York, onu-Oficina contra la Droga y el Delito,
2007, p. xix.

% Guia anotada del Protocolo Completo contra la Trata de Personas, op. cit, p. 8.

3% Protocolo de Palermo, articulo 3.b.

FASE DE ACTUALIZACION PERMANENTE
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cuenta cuando se haya recurrido a fraude, engafio, abuso de poder, amena-
zas, coaccion, abuso de una situacion de vulnerabilidad, rapto o a la conce-
sion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre otra.®

En cuanto a la trata de nifios y nifas, de acuerdo con lo establecido en el
Protocolo de Palermo, el consentimiento de éstos siempre sera nulo. Ademas,
el transporte, traslado, acogida, captacion o recepcion de un nifio o nifia con
fines de explotacion se consideraran trata de personas incluso cuando no se
recurra a fraude, engafio, abuso de poder, amenazas, coaccion, etcétera.”

Por ultimo, hay casos en que quien otorga el supuesto consentimiento es una
persona que ejerce autoridad sobre la victima. En ocasiones son los padres,
los tutores u otras figuras de autoridad quienes orillan a que una persona se
someta a condiciones de trata. Esas personas abusan del poder que ejercen
en la victima, por lo que ésta supuestamente consiente someterse a esas ac-
tividades, aunque en realidad, no tiene posibilidad de decision.”

4 Ibidem, articulo 3.a.

' Idem.

2 Por ejemplo, el caso de las mujeres indigenas que son vendidas por sus padres. Vide supra"iQuiénes
son las victimas de trata?", p. 16.
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Ll 5 Losgobiernos pueden incurrir en actos violato-
rios de los derechos humanos en caso de trata.

Derechos humanos que pueden ser violenta-

-

Las redes de trata operan mejor en situaciones
que permiten la corrupcion.

La coHpr vigila que las autoridades observen
una conducta respetuosa de los derechos hu-
manos.

Derecho de toda persona a no ser privada de la vida
y a mantener un nivel de vida adecuado;

Derecho a la no discriminacion;

Derecho a la libertad y la seqguridad de la persona;
Derecho de acceso a la justicia, igualdad ante los
tribunales y a un juicio imparcial;

Derecho de toda persona a no ser sometida a escla-
vitud, servidumbre, trabajos forzosos o en condicio-
nes de esclavitud o servidumbre por deudas;
Derecho de toda persona a no ser sometida a tortura
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degra-
dantes;

Derecho a la libertad de reunion y libertad de asocia-
cion;

Derecho a la libertad de circulacion, y

Derecho al mayor grado posible de salud fisica,
sexual y mental.

El Estado mexicano firmo la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional y el Protocolo de
Palermo el 13 de diciembre de 2000 y los
ratifico el 4 de marzo de 2003.

En cumplimiento a sus compromisos inter-
nacionales en materia de trata, el Estado
mexicano:

Emitié la Ley General para Prevenir, Sancionar
y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las
Victimas de estos Delitos (LaPsEomTp).
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La responsabilidad de los Estados y de la coHpr en la proteccion de los
derechos humanos ante la trata de personas

Los gobiernos pueden incurrir en actos violatorios de derechos humanos re-
lacionados con la trata de personas por dos circunstancias fundamentales:

e [porque] permiten o fomentan practicas discriminatorias [que] impiden que
las personas puedan desarrollar la totalidad de su potencial humano [...]

e por la omision de los gobiernos en juzgar y procesar a los tratantes, y
la falta de reconocimiento y proteccion de los derechos de las personas
victimas.®

La coHor desempena un papel fundamental para que las y los funcionarios
del Estado observen una conducta respetuosa de los derechos humanos que
inhiba la trata de personas, lo cual no es una tarea menor, pues desgracia-
damente "[I]as redes de trata operan mejor en situaciones que permiten la
permeabilidad de la corrupcion”.* Las formas en que una o un servidor publi-
co puede involucrarse en la trata de personas son diversas, debido a que:

# Barboza y Martinez Alcardz, op. cit., p. 62.
*Ibidem, p. 134.
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Los tratantes aprovechan el contexto permisivo que proporciona el desorden
administrativo, expresado, por ejemplo, en los bajos niveles de control de la
expedicion de documentos personales, tales como: cédula de identidad, pasa-
portes, permisos para viajar, entre otros, como asi también, en relacién al fun-
cionamiento de agencias de viajes, de transporte, etcétera.

No se puede desconocer que las redes de tratantes tienen un apoyo muy impor-
tante en la corrupcion de los funcionarios publicos, ya que sin este recurso seria
imposible que alcancen sus objetivos sin ser descubiertos.*

En este orden de ideas, las y los defensores de los derechos humanos que
laboran en la coHDF deben conocer con precision las violaciones a los derechos
humanos que conlleva la trata de personas. Eso no es tarea sencilla en aten-
cion a que la trata de personas atenta contra la dignidad humana y puede
comprender en si misma la comision de diversos delitos vy, por lo tanto, la
vulneracion de multiples derechos humanos.

Segun lo sefialado en el parrafo anterior, no se puede hacer un listado de dere-
chos humanos violentados en todos los casos de trata, puesto que eso depen-
dera directamente de las circunstancias especificas de cada caso. Lo que si es
accesible es presentar un esquema de los derechos humanos que con mayor
frecuencia se violentan en la trata de personas; ademas, se da una pequefia
referencia para contextualizar la mecanica de vulneracion de esos derechos.

S Idem.
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Derechos humanos vulnerados en la trata de personas

Derecho humano vulnerado Contexto de vulneracion

El derecho a la vida de una persona victima de trata se puede vulnerar de
Derecho de toda persona a dos posibles maneras: a) en el momento en que la victima, a causa de los
no ser privada de la vida y tratos o condiciones a la que es sometida, se coloca en una situacion de
a mantener un nivel de vida | riesgo tal que podria traer como consecuencia su muerte, y b) cuando se
adecuado.* impide a la victima acceder a determinadas condiciones que favorezcan
el desarrollo adecuado de una vida digna.

La vulneracion del derecho a la no discriminacion en situaciones de
trata se da en el hecho de que sectores poblacionales que viven en
situacion de vulnerabilidad son mas propensos a caer en manos
de redes de trata de personas; es el caso de mujeres, nifias y nifios,
personas migrantes, etc. La trata de personas toma como base las
carencias y la situacion de desventaja, sea econdmica, social o cultural,
de las personas pertenecientes a grupos sociales determinados.

El derecho a la libertad de las personas victimas de trata se vulnera en el
momento en que son objeto de encierro fisico y aislamiento, o cuando
se les prohibe tener cualquier tipo de contacto con otras personas. Del
Derecho a la libertad vy Ia mismo modo, la confiscacién del pasaporte o documentos de identidad
seguridad de la persona.®® de las personas atenta contra su seguridad, ya que se ven imposibilita-
das de hacer valer sus derechos ante las autoridades correspondientes,
situacion que es aprovechada por las personas tratantes como mecanismo
de intimidacion y amenaza.

Derecho a la no
discriminacion.*’

% onu, Declaracion Universal de los Derechos Humanos (oubh), aprobada por la Asamblea General en su
Resolucion afres/3/217 durante el u periodo de sesiones el 10 de diciembre de 1948, articulo 3°; ony,
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (pioce), aprobado por la Asamblea General en su
Resolucion afres/2200 durante su xxi periodo de sesiones, Nueva York, 16 de diciembre de 1966, ar-
ticulo 6°; onu, Convencion Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y sus Familias (cieorive), aprobada por la Asamblea General en su Resolucion Afres/45/158
durante su xwv periodo de sesiones, Nueva York, 18 de diciembre de 1990, articulo 9°; onu, Convencion
sobre los Derechos del Nifio (con), aprobada por la Asamblea General en su Resolucion afres/44/25
durante su xuv periodo de sesiones, Nueva York, 20 de noviembre de 1989, articulo 6°; onu, Conven-
cion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (corp), aprobada por la Asamblea General
en su Resolucion afres/61/106 durante su i periodo de sesiones, Nueva York, 13 de diciembre de
2006, articulo 10; cg, Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos v las Libertades
Fundamentales (ceoH), aprobado por el Consejo de Europa, Roma, 1950, articulo 2°; oea, Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (cabt), suscrita en la Conferencia Especializada Interamericana
sobre Derechos Humanos, San José, Costa Rica, 7 al 22 de noviembre de 1969, articulo 4°; ua, Carta
Africana sobre los Derechos Humanos y de los Pueblos, Carta de Banjul (cabhp), aprobada por la xvii
Asamblea de Jefes de Estado y Gobierno de la Organizacion de la Unidad Africana, Nairobi, Kenia, 27
de julio de 1981, articulo 4e.

4 pupH, articulo 2°, pince, articulos 2.1y 26; con, articulo 2°; cipotvr, articulo 7°; copp, articulo 6°; CepH,
articulo 14; cabH, articulo 1°; cabup, articulo 2°; onu, Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, So-
ciales y Culturales (pipesc), aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion
AfRes[2200 durante su xxi periodo de sesiones, Nueva York, 16 de diciembre de 1966, articulo 2.2; oc,
Declaracion de El Cairo de los Derechos Humanos en el Islam (pcowi), aprobada por Organizacion de la
Conferencia Islamica en su Resolucion 49/19-P durante la 19¢ Conferencia Islamica de Ministros de
Asuntos Exteriores, El Cairo, Republica Arabe de Egipto, del 9 al 14 de muharram de 1411 (31 de julio-5
agosto 1990), articulo 1e.

4 pupH, articulo 3°; piocp, articulo 9°; cippTTvir, articulo 16; copp, articulo 14; cepH, articulo 5°; cabH, articulo 7°;
CcADHP, articulo 6°; onu, Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discrimi-
nacion Racial (cieFor), aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion
A[Res[2106 durante su xxi periodo de sesiones, Nueva York, 21 de diciembre de 1965, articulo 5.b.
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Derechos humanos vulnerados en la trata de personas (continuacion)

Derecho humano vulnerado

Contexto de vulneracion

Derecho de acceso a la
justicia, igualdad ante los
tribunales y a un juicio
imparcial.*

En el contexto de trata de personas, las victimas se ven imposibilitadas de
acceder a los tribunales de determinado pais con el objetivo de hacer valer
y respetar sus derechos humanos. Del mismo modo, carecen de acceso
a mecanismos de imparticion de justicia a causa del menoscabo a su
derecho a la libertad, de la confiscacion de sus documentos de identidad,
entre otras cuestiones que vulneran los derechos de esas personas al

debido proceso, al inhibirlas o impedirles iniciar acciones judiciales para
denunciar y detener las violaciones de las que son objeto.

La violacion a estos derechos resulta mas clara en materia de trata, ya
que las victimas a menudo son obligadas a prestar trabajos de naturaleza
fisica o sexual en contra de su voluntad; por ejemplo, el caso de mujeres
que son trasladadas a paises distintos a los de su origen para que presten
servicios domeésticos en casas de familias adineradas o el caso de nifias
y nifios obligados a trabajar en fabricas, a través de jornadas laborales
inhumanas que rebasan por mucho las ocho horas de trabajo acepta-
bles en el dmbito internacional para los adultos. Muchas veces, las
personas victimas de trata viven en situaciones consideradas esclavitud,
ya que no perciben salario adecuado o suficiente a cambio del trabajo
que realizan y no cuentan con condiciones de salud aceptables, lo cual
se traduce en una vulneracion al derecho al trabajo, asi como a las
condiciones adecuadas de trabajo.

Derecho de toda persona a
no ser sometida a esclavitud,
servidumbre, trabajos
forzosos o en condiciones de
esclavitud/servidumbre por
deudas.®®

4 pipcp, articulo 14; cieror, articulo 5.a; ciPoTTvF, articulo 18; copp, articulos 12y 13; cepH, articulo 6°; CADH,
articulos 8°y 25; capHp, articulo 7°; onu, Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Dis-
criminacion contra la Mujer (cebaw), aprobada por la Asamblea General en su Resolucion Afres/34/180
durante su xxxv periodo de sesiones, Nueva York, 18 de diciembre de 1979, articulo 15; onu, Conven-
cion sobre el Estatuto de los Refugiados (cer), aprobada por la Conferencia de Plenipotenciarios sobre
el estatuto de los refugiados y de los apatridas, convocada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su Resolucion 429 durante su v periodo de sesiones, 14 de diciembre de 1950, articulo 16;
UA, Protocolo sobre los Derechos de la Mujer en Africa (poma), adoptado por la Unidn Africana en su i
periodo ordinario de sesiones, Maputo, 11 de julio de 2003, articulo 8°; onu, Declaracion de los Dere-
chos Humanos de los Individuos que No son Nacionales del Pais en que Viven (opHiNnpY), aprobada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion afres/40/144 durante su xuv periodo de
sesiones, 13 de diciembre de 1985, articulo 5.c.

0 pupH, articulo 4°; pipcp, articulo 8°; ciPpTTMF, articulo 11; cepH, articulo 4°; cAbH, articulo 6°; cabHp, articulo
5°; peoHl, articulo 11; Sociedad de Naciones-Consejo Temporal de la Esclavitud, Convencion sobre la
Esclavitud, Ginebra, 25 de septiembre de 1926, articulo 1°; Ecosoc, Convencion Suplementaria sobre
la Abolicion de la Esclavitud (csa), aprobada por una Conferencia de Plenipotenciarios convocada por
el Consejo Econdmico y Social de Naciones Unidas en su Resolucion 608 durante su xxi periodo de
sesiones, Ginebra, 30 de abril de 1956, articulo 1°; oir, Convenio 29. Sobre el Trabajo Forzoso (C29),
aprobado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, en su xiv sesion de
conferencia, Ginebra, 28 de junio de 1930, articulos 1°, 2°y 4°; oir, Convenio 105. Sobre la Abolicion
del Trabajo Forzoso (C105) aprobado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del
Trabajo, en su xL sesion de conferencia, Ginebra, 25 de junio de 1957, articulo 1°; ony, Estatuto de Roma
de la Corte Penal Internacional (grcpi), aprobado por la Conferencia Diplomatica de Plenipotenciarios de
las Naciones Unidas sobre el Establecimiento de una Corte Penal Internacional mediante Resolucion
Alconr.183/10, Roma, Italia, 17 de julio de 1998, articulo 7¢, incisos ¢y g.
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Derechos humanos vulnerados en la trata de personas (continuacion)

Derecho de toda persona a

no ser sometida a tortura y
otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes.™

Las personas victimas de trata muchas veces son sujetas a tortura,
violencia fisica a través de golpes o actos similares, violencia sexual
expresada en violacion, desnudos forzados, prostitucion, etc. También
son sujetas a otro tipo de violencia como la psicoldgica, que se presenta
mediante la utilizacion de amenazas o intimidaciones. Asimismo, las
condiciones de encierro prolongado y la carencia de condiciones minimas
para el desarrollo de una vida digna pueden considerarse tratos crueles,
inhumanos y degradantes que atentan contra la dignidad y los derechos
de las personas.

Derecho a la libertad de
reunion y libertad de
asociacion.*

La violacion a estos derechos se relaciona de manera intrinseca con la
vulneracion a la libertad personal de las victimas de trata. Debido a las
circunstancias y condiciones de aislamiento prolongado en que viven,
se ven privadas de la posibilidad de reunirse con otras personas. Es
importante recordar que uno de los principales objetivos de la trata de
personas es que las victimas no tengan contacto con otra persona para
que no puedan liberarse del control y dominio de quienes ejercen la
trata sobre ellas.

Derecho a la libertad de se vulnera en la medida en que a las personas victimas no se les permite
circulacion.® transitar de manera libre por el pais o territorio donde se encuentran;

Este derecho implica que la persona pueda transitar de manera libre por
cualquier territorio, asi como que se le permita entrar y salir de su Estado
de origen. En este sentido, el derecho de circulacion en situaciones de trata

tampoco les es posible regresar a su Estado de origen, en virtud de las
circunstancias de privacion de su libertad, con lo que se les obliga a
permanecer en un lugar donde no desean estar.

Derecho al mayor grado
posible de salud fisica, sexual
y mental.>*

De manera general, la situacion en que viven las personas victimas de
trata se traduce en una vulneracion a su derecho a la salud fisica, metal
y sexual. La privacion de la alimentacion, la desnutricion, la carencia de
acceso a servicios médicos inciden de manera directa en la calidad
de su salud. El tema de la salud sexual es un aspecto importante en
situacion de trata, ya que muchas de las personas, en especial mujeres,
son obligadas a prostituirse, a sostener embarazos forzosos o incluso a
abortar a sus hijas e hijos cuando las personas tratantes lo determinen.
Tambien afecta la salud de las victimas la utilizacion de sustancias
toxicas o drogas, que permiten mantener mayor control sobre ellas. Esto
atenta contra el correcto desarrollo fisico, mental, sexual y emocional
de las personas.

|dentificar los derechos humanos violados en un caso de trata de personas no
es de poca importancia, ya que esto permite a las y los defensores establecer
las acciones que se deben llevar a cabo durante la investigacion y proteccion
de los derechos humanos de las victimas de trata.

51

52

53

54

DUDH, articulo 5°; pipcp, articulo 7°; con, articulo 37; cipotimr, articulo 10; copp, articulo 15; cepH, articulo
3°; CADH, articulo 5°; cabHp, articulo 5°; Pbma, articulo 4°; poHINNPY, articulo 6°; onu, Convencion contra la
Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes (crorcip), aprobada por la Asamblea General en
su Resolucion afres/39/46 durante su xxxix periodo de sesiones, Nueva York, 10 de diciembre de 1984.
DUDH, articulo 20; pipcp, articulo 22; con, articulo 5°; cepH, articulo 11; capH, articulo 16; caphp, articulo 10.
DUDH, articulo 13; pincp, articulo 12; cepaw, articulo 15.4; cippTTmF, articulo 8°; copp, articulo 18; cepH, ar-
ticulo 3°; capH, articulo 22; capHp, articulo 12; cer, articulo 23.

PIDESC, articulo 12; cepAw, articulo 12; cipotmr, articulo 28; con, articulo 24; copp, articulo 15; PDMA,
articulo 14.
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La trata de personas en el marco juridico mexicano

El Estado mexicano firmo la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delin-
cuencia Organizada Transnacional y el Protocolo de Palermo el 13 de diciembre
de 2000 v los ratifico el 4 de marzo de 2003. Al signar y tipificar el Protocolo, el
Estado mexicano adquirio, entre otros, los siguientes compromisos:

e Tipificar la trata de personas como delito en los términos sefialados en
el articulo 3° del Protocolo de Palermo (articulo 5°):%

e Brindar asistencia y proteccion a las victimas de trata (articulo 6°);

e Considerar "la posibilidad de adoptar medidas legislativas u otras me-
didas apropiadas que permitan a las victimas de la trata de personas
permanecer en su territorio, temporal o permanentemente, cuando
proceda” (articulo 7°);

e Atender a diversas disposiciones referentes a la repatriacion de la victi-
ma tendientes a garantizar su sequridad (articulo 8°);

e [Establecer "politicas, programas y otras medidas de caracter amplio con
miras a: a) prevenir y combatir la trata de personas, y b) proteger a las
victimas de trata de personas, especialmente las mujeres y los nifios,
contra un nuevo riesgo de victimizacion” (articulo 9.1);

® Procurar "aplicar medidas tales como actividades de investigacion
y campafias de informacion y difusién, asi como iniciativas sociales y
economicas, con miras a prevenir y combatir la trata de personas” (ar-
ticulo 9.2),y

® Adoptar "medidas legislativas o de otra indole, tales como medidas edu-
cativas, sociales y culturales, o reforzarl..] las ya existentes, recurriendo
en particular a la cooperacion bilateral y multilateral, a fin de desalentar
la demanda que propicia cualquier forma de explotacion conducente
a la trata de personas, especialmente mujeres y nifos" (articulo 9.5).

Por lo que respecta a las acciones del Estado mexicano en materia de trata,
el pasado 14 de julio de 2011 se incorporaron algunas previsiones en esta
materia en el texto constitucional. El alcance de la reforma puede sintetizarse
en tres puntos:*

® Procedencia de la prision preventiva de oficio en casos relativos a trata
de personas (cPeum, articulo 19).

e Consagracion de la confidencialidad de la identidad y datos personales
como derecho constitucional de las victimas del delito de trata (cpeum,
articulo 20). Esto es acorde con el sefialamiento del articulo 6.1 del
Protocolo de Palermo; lo anterior obedece a que: "Poner al descubierto

% Vide supra, ";Coémo se define la trata de personas?”, p. 14.
% Vase Decreto por el que se reforman los articulos 19, 20y 73 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la Federacion, 14 de julio de 2011.
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la identidad de las personas tratadas aumenta el riesgo de represalias.
Cuando el gobierno da a conocer los nombres de las personas vic-
timas de trata y luego las deporta, los tratantes a menudo toman
represalias contra ellas y los miembros de sus familias, y a veces hasta
las captan nuevamente para la trata"*

e [l otorgamiento expreso al Congreso de la Unidn de la facultad para
establecer faltas y delitos en materia de trata de personas que esta-
blezcan, como minimo, los tipos penales y sus sanciones, la distribucion
de competencias y las formas de coordinacion entre la federacion, el
Distrito Federal, los estados y los municipios (cpeum, articulo 73).

El pasado 14 de junio de 2012 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos De-
litos (LepsepmTp), quedando abrogada la antigua Ley para Prevenir y Sancionar
la Trata de Personas del 27 de noviembre de 2007. Dicha ley es reglamentaria
del articulo 73 constitucional antes referido.

La Lepsebme tiene por objeto (articulo 2°):

Establecer competencias y formas de coordinacion para la prevencion, inves-
tigacion, persecucion y sancion de los delitos en materia de trata de personas
entre los gobiernos federal, estatales, del Distrito Federal y municipales;

I Establecer los tipos penales en materia de trata de personas y sus sanciones;
. Determinar los procedimientos penales aplicables a estos delitos;

V. La distribucion de competencias y formas de coordinacion en materia de
proteccion y asistencia a las victimas de los delitos objeto de esta ley;

v.  Establecer mecanismos efectivos para tutelar la vida, la dignidad, la libertad,
la integridad y la sequridad de las personas, asi como el libre desarrollo de
nifias, nifios y adolescentes, cuando sean amenazados o lesionados por la
comision de los delitos objeto de esta ley;y

vi. Reparar el dafio a las victimas de trata de personas de manera integral, ade-
cuada, eficaz y efectiva, proporcional a la gravedad del dafio causado y a la
afectacion sufrida.

La wapseomtp (articulo 10) define a la trata como: "Toda accion u omision do-
losa de una o varias personas para captar, enganchar, transportar, transferir,

¥ Guia anotada del Protocolo Completo contra la Trata de Personas, op. cit., p. 21.
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retener, entregar, recibir o alojar a una o varias personas con fines de explo-
tacion” La sancion sefalada por la comision de este delito es de cinco a 15
afios de prision advirtiendo a la ley que ello sera aplicable “sin perjuicio de
los delitos cometidos, previstos y sancionados en esta ley y en los codigos
penales correspondientes” Dicha disposicion es congruente con el fendmeno
de trata en donde suele ser concurrente la comision de varios ilicitos.

Asimismo, la LepsepmTp refiere que por explotacion se comprende (articulo 10):

VI

VI

VIl

Xl

La esclavitud, de conformidad con el articulo 11 de la presente ley;

La condicion de siervo, de conformidad con el articulo 12 de la presente
ley;

La prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, en los términos
de los articulos 13 a 20 de la presente ley;

La explotacion laboral, en los términos del articulo 21 de la presente ley;

El trabajo o servicios forzados, en los términos del articulo 22 de la presente
ley;

La mendicidad forzosa, en los términos del articulo 24 de la presente ley;

La utilizacion de personas menores de dieciocho afios en actividades delicti-
vas, en los términos del articulo 25 de la presente ley;

La adopcion ilegal de persona menor de dieciocho afios, en los términos de
los articulos 26y 27 de la presente ley;

El matrimonio forzoso o servil, en los términos del articulo 28 de la presente
ley, asi como la situacion prevista en el articulo 29;

Trafico de drganos, tejidos y células de seres humanos vivos, en los términos
del articulo 30 de la presente ley;y

Experimentacion biomédica ilicita en seres humanos, en los términos del
articulo 31 de la presente ley.

En los articulos 11 a 38 del ordenamiento en comento se describe una serie de
ilicitos en donde se comprenden las acciones antes referidas.

FASE DE ACTUALIZACION PERMANENTE
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Otros aspectos importantes que establece la LGPSEDMTP sON:

® Un capitulo dedicado a exponer las reglas referentes al resarcimiento y
la reparacion del dafio (articulos 48 a 52).

® Un capitulo tendiente a explicar la manera como debera conducirse la
investigacion de los ilicitos en materia de trata de personas (articulos
53 a 58).

e Un tituloen el cual se incorpora una serie de medidas para la proteccion
y asistencia de las victimas, personas ofendidas y testigos de los delitos
en materia de trata, especificamente se precisan (articulos 59 a 83):

- Los derechos de las victimas y testigos durante el procedimiento
penal.

- Los aspectos concernientes a la proteccion y asistencia de las victi-
mas, personas ofendidas y demas testigos de los delitos.

- Los derechos de las victimas extranjeras en México y de las victimas
mexicanas en el extranjero.

- Aspectos concernientes al fondo para la proteccion de las victimas
de los delitos de trata.

- Aspectos concernientes al programa de victimas de trata y testigos.






Mobulo i

La atencidn a las victimas de trata
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Captacion

Victimizacion por trata
Las personas victimas de trataatra- 4 Transporte y traslado
viesan por |os siguientes procesos:

Recepcion y acogida
L—o
—o0
Es el dafio fisico o psicologico ocasionado a una victima por un
funcionario o persona que estd encargada de atenderla o cui-
darla.
Revictimizacion - Acontecelcuando:
e Se aprehende o retiene a la victima.
® Se expone a la victima a situaciones de riesgo innecesario.
® No se protege la identidad de la victima, entre otras situacio-
nes.
—o
¢Como debe tratarse
a una victima de trata?
e Evitar mayor dafio.
® Guardar confidencialidad y derecho a la privacidad.
Empoderando a la victima, ® Brindar asistencia y tratamiento personalizado, con-
> " —_—>
esto se logra a partir de: tinuo e integral.

® Permitir la autodeterminacion y participacion.
® Fomentar el consentimiento informado.

La escucha activa

Implica poner atencion y comprender el
—  » mensaje que otra persona quiere tras-

mitir para dar una respuesta oportuna

conforme a las circunstancias.

Acompafiar a la persona afectada en el
L » proceso de denuncia, proporcionandole
seguridad fisica y emocional, respetando
Su propio ritmo y espacio con ayuda de:

o Actitud empatica

En una adecuada contencién siempre La empatia “[els la habilidad de una per-

deben estar presentes estos dos aspectos ——p sona para colocarse momentaneamente

fundamentales. en el lugar de otra vy, desde ese lugar,
lograr entender su contexto, sus senti-
mientos, su forma de pensar y su manera
de actuar, con la finalidad de hacerle sa-
ber que se le comprende”.
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Victimizacion por trata
Las personas victimas de trata atraviesan por varios procesos, que son:s

e (Captacion. Es el primer contacto de la victima con los victimarios, por
lo general, las y los captadores o reclutadores.®

Para esta actividad los captadores recurren a la persuasion, al engafio, a la
amenaza u otras formas de coaccion a la victima. En el caso de los nifios, nifias
y adolescentes, estos recursos o medios también pueden ser usados por los
captadores en relacion a los adultos que ejercen la representacion legal de
los mismos.

[...]

Durante la captacion, los tratantes pueden cometer otros delitos, tipificados y
penados en nuestra ley que guardan relacion con los medios a los que recurren.
Por ejemplo: amenaza, coaccion, fraude o estafa, extorsion, entre otros.®

% Barboza y Martinez Alcardz, op. cit., p. 29.
% Ibidem, p. 30.
€ Ibidem, pp. 30y 31.

LA ATENCION A PERSONAS VICTIMAS DE TRATA



las victimas de trafa atra-
viesan varios procesos, que
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e Captacion,
e transporte y fraslado, y
® recepcién y acogida.
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En atencion a que las mujeres y nifias son grupos afectados a menudo por este
fendmeno, "[c]abe destacar [...] la participacion cada vez mayor de las mujeres
[victimarias.] Ello responde a que las mujeres tienden a generar mas facilmente
espacios de confianza con otras mujeres o nifas, victimas potenciales de la
trata. Tendencias recientes han demostrado un numero similar de mujeres que
junto con hombres participan como reclutadoras"®

Transporte y traslado. Como hemos dicho, el potencial de vulnerabilidad
de la victima aumenta con su traslado a un lugar diferente del origina-
rio, en el que no le sea facil solicitar ayuda por las barreras culturales,
linglisticas, geograficas y economicas a las que se enfrentara.

El impacto de la movilizacion de la victima no depende tanto de la
distancia como del contexto cultural al que se le traslade. El traspasar
fronteras es s6lo una manera en que se puede presentar la trata. Pen-
semos, por ejemplo, en el caso de una mujer arrancada de una comuni-
dad indigena con lengua y costumbres propias de la que nunca antes
habia salido; bastarian solo unos kilometros de distancia para incorpo-
rarla a un contexto social totalmente diferente del suyo.®?

Recepcidn y acogida. En esta etapa la victima ya se encuentra inmersa
en explotacion.

Muchas de las victimas descubren en este momento la verdadera actividad
que deberan realizar, o el engafio en relacion [con] las condiciones reales del
trabajo prometido. Por ejemplo, el costo de la vivienda y manutencion, el pago,
la deuda, entre otros. Generalmente los tratantes despojan a las victimas de
sus documentos, agravando su situacion de vulnerabilidad, y en consecuencia
su dependencia y sensacion de impotencia.®®

[...]

En algunos casos, las victimas son explotadas en actividades ilegales, lo que
aumenta su nivel de inseguridad y las expone a ser pasibles de sanciones, aun
cuando sean rescatadas. Por ejemplo, la prohibicion legal en algunos paises de
determinadas formas de ejercicio de la prostitucion. Las condiciones de vida
de las victimas durante esta fase son diversas. Pueden pasar privaciones de
todo tipo e incluso maltratos fisicos y psicologicos.®

En las situaciones de trata, la voluntad de la victima es doblegada por el vic-
timario con ayuda de la violencia y el abuso del poder. Por violencia se com-
prende "un acto u omision intencional que nulifica una voluntad [dirigido a]
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Ezeta, op. cit, p. 24.

Barboza y Martinez Alcaraz, op. cit, p. 31.
Ibidem, pp. 33y 34.

Idem.

FASE DE ACTUALIZACION PERMANENTE
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dominar, controlar agredir o lastimar a una persona”® La violencia a través de
la que se somete a la victima puede ser fisica, emocional y estructural. Detras
de la violencia se encuentra el abuso del poder, que “conlleva la negacion de
los derechos de la [victima]"¢®

Asi pues, “las victimas se encuentran absolutamente desprotegidasy a
merced de los tratantes, quienes suelen recurrir a amenazas para ase-
gurarse el control sobre las mismas, llegando incluso a privarles de su
libertad de transito y comunicacion”?

Por otra parte, una vez que las autoridades rescatan a las victimas de la ex-
plotacion, éstas no siempre reciben un trato apropiado de las autoridades o
de la sociedad, ® por lo que pueden ser sujetas a una revictimizacion.

Por revictimizacion se debe entender el dafio fisico o psicologico ocasionado
a una victima por un funcionario o la persona encargada de atender o cuidar
de ésta.® En la trata de personas, las victimas pueden ser revictimizadas sobre
todo de las siguientes formas:”

® [a aprehension o retencion de la victima." En muchas ocasiones, se
obliga a las victimas o se les engafia para que realicen actividades cons-
titutivas de delitos (cruzar ilegalmente una frontera, trabajar en cultivo
o produccion de drogas, etcétera); por ello, al entrar en contacto con las
autoridades no reciben trato de victimas, sino de delincuentes.”

® [a exposicion de la victima a situaciones de riesgo innecesarias.” En
algunos casos, las victimas deciden cooperar con las instituciones de
procuracion de justicia para facilitar la investigacion; sin embargo, es
necesario contemplar ciertos elementos de proteccion, como mantener
en reserva la ubicacion y los datos personales de la victima, procurar
careos electronicos, garantizar el retorno sequro a su lugar de origen,
etc. Es decir, reconocer que las personas que han sido sujetas a la trata
necesitan que sus derechos se protejan sin tener en cuenta si se inter-
naron a territorio nacional de manera legal o si realizaron conductas
sancionadas por el orden penal o administrativo, a causa de su some-

% Virginia Archundia Bafiuelos, "Curso . Recursos para generar la redignificacion de victimas de viola-
ciones a los derechos humanos", en coHoF, Fase de formacion especializada. Programa de Capacitacion
y Formacion Profesional en Derechos Humanos, México, Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal, 2011, p. 55.

% Barboza y Martinez Alcaraz, op. cit., p. 36.

& Ibidem, p. 34

% Guia anotada del Protocolo Completo contra la Trata de Personas, op. cit, p. 11.

% Archundia Bafiuelos, op. cit., p. 62.

0 Barboza y Martinez Alcaraz, op. cit, p. 143.

" Idem.

2 VKase ibidem, pp. 32 y 34.

7% Ibidem, p. 143.
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timiento. Ademas, se les debe conceder proteccion optima y oportuna
ante posibles represalias y dafios.”

e |a falta de proteccion a la identidad de la victima.’® Hay que tener pre-
sente que la persona pudo haber sido victimizada por personas vio-
lentas, que no dudarian en atentar de nuevo contra la victima o su
familia.

Esta lista es ejemplificativa, pero hay muchas otras maneras de revictimizar
a una persona que ha sufrido trata. Ante ese escenario, hay que preguntar
como se debe ofrecer una atencion adecuada a una victima de trata. En el
siguiente apartado se dara respuesta a esta interrogante.

Elementos basicos para la atencion a victimas de trata

El Protocolo de Palermo, articulo 2.b, establece como que una de sus finalida-
des es "[p]roteger y ayudar a las victimas de [...] trata, respetando plenamente
sus derechos humanos"” A partir de esta premisa, todo encuentro entre la o
el servidor publico de la coHDF y las personas peticionarias o victimas de trata
debe realizarse en un marco de respeto a su dignidad humana.

El Modelo de admisibilidad y orientacién de la coHDF es enfatico en sefialar que
en los asuntos que conozca la Comision “la atencion se centra en la persona
y no en el expediente":’

esto se traduce en que no basta cubrir y atender los procedimientos adecuados
para la documentacion de la intervencion, sino que ademas éstos deben ser per-
tinentes para que la persona conozca las caracteristicas del problema que plantea
y las alternativas de solucion, en caso de que las haya; o bien, el proceso que su
apelacion seguira, ya sea como queja ante esta Comision, como una orientacion e
incluso como una canalizacion ante las instancias competentes.

Especial atencion deben recibir aquellas personas que, por condiciones tempora-
les o permanentes de caracter fisico o psicoldgico, se encuentran impedidas para
hacer ejercicio pleno de sus derechos y, por lo tanto, para expresar su voluntad
de enfrentar el proceso que derivara de la intervencion de la coror.”

7% Ezeta, op. cit, p. 33.

> Barboza y Martinez Alcaraz, op. cit, p. 143.

76 coHpF, Modelo de admisibilidad y orientacion, México, Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal, 2009, p. 19.

7 Ibidem, p. 19.
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Con esta premisa como referente, en el marco de la postura axioldgica de
la Comisidn,”® la o el servidor publico de la CDHDF debe dirigir sus acciones
principalmente en dos sentidos:

e Realizar gestiones tendientes, en el marco de su competencia, a que
cesen las violaciones a los derechos humanos por parte de la autori-
dad,y

e \erificar que todas las acciones que realice en el marco de la premisa
anterior, sean acordes y coadyuven al empoderamiento de la victima.

En cuanto al empoderamiento de la victima, deben tenerse presentes cinco
principios basicos en la atencion a victimas de trata:”

Principios basicos que deben tenerse presentes

en la atencion a victimas de trata

Evitar mayor dafio.® Es necesario conocer el tema de la trata de personas para entender el
trauma, la fragilidad y la vulnerabilidad de la persona. Eso facilitara la
creacion e implementacion de una estrategia adecuada que evite mayor
afectacion a la victima.®

Esto es congruente con el Protocolo de Palermo, que en el articulo 6.3
sefiala:

Cada Estado Parte considerara la posibilidad de aplicar medidas destina-
das a prever la recuperacion fisica, psicolégica y social de las victimas de
la trata de personas, incluso, cuando proceda, en cooperacion con organi-
zaciones no gubernamentales, otras organizaciones pertinentes y demas
sectores de la sociedad civil, y en particular mediante el suministro de:
a) alojamiento adecuado; b) asesoramiento e informacion, en particular
con respecto a sus derechos juridicos, en un idioma que las victimas de la
trata de personas puedan comprender; ¢) asistencia médica, psicoldgica y
material, y d) oportunidades de empleo, educacion y capacitacion.

8 Puede consultarse la dimensidn axiologica que orienta las investigaciones de la coHpF en [nvestigacion
de violaciones a derechos humanos. Presupuestos y manual de métodos y procedimientos, México, Co-
mision de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2008, pp. 28-40.

7% Esos principios se basan en estandares internacionales establecidos en el "Protocolo para Prevenir,
Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios [...] Principios y Directrices
Recomendadas sobre los Derechos Humanos vy la Trata de Personas del Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Derechos Humanos" Barboza y Martinez Alcaraz, op. cit, pp. 170y 171.

% Esos principios se basan en estandares internacionales establecidos en el "Protocolo para Prevenir,
Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios [...] Principios y Directrices
Recomendadas sobre los Derechos Humanos vy la Trata de Personas del Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Derechos Humanos" Barboza y Martinez Alcaraz, op. cit, pp. 170y 171.

8 la informacion de la columna izquierda se tomé de Barboza y Martinez Alcardz, op. cit, pp. 170 y
171.

LA ATENCION A PERSONAS VICTIMAS DE TRATA
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Principios basicos que deben tenerse presentes

en la atencion a victimas de trata (continuacion)

Guardar confidencialidad y
derecho a la privacidad.

Independientemente del nivel de riesgo del caso, la confidencialidad rige
sobre los datos personales de la victima [y aquella] relacionada con el
plan de asistencia (traslados, fecha de arribo, medio de transporte, etcé-
tera). Esto rige también para los familiares. Los datos de la victima deben
compartirse solamente con miembros del equipo o asociados que real-
mente necesitan estar informados.®?

Esto es congruente con el articulo 6.1 del Protocolo de Palermo, en el
cual se establece: "Cuando proceda y en la medida que lo permita su
derecho interno, cada Estado Parte protegera la privacidad y la identidad
de las victimas de la trata de personas, en particular, entre otras cosas,
previendo la confidencialidad de las actuaciones judiciales relativas a
dicha trata"

Brindar asistencia y
tratamiento personalizado,
continuo e integral.

El tratamiento que se brinde debe ser personalizado, pues cada caso es
diferente y las reacciones de las victimas también lo son. Es necesario
integrarala victima en el proceso e identificar y priorizar sus necesidades.
Existen lineas de trabajo primordiales que deben ser atendidas con
prontitud en algunas situaciones. Sin embargo, se debe ser flexible para
integrar las acciones que provoguen mayor estabilidad a las victimas.
También es prioritario atender las necesidades de caracter médico.®

Esto atiende al mandato del articulo 6.4 del Protocolo de Palermo, en el cual
se apunta: "Cada Estado Parte tendrd en cuenta, al aplicar las disposiciones
del presente articulo, la edad, el sexo y las necesidades especiales de las
victimas de |a trata de personas, en particular las necesidades especiales de
los nifios, incluidos el alojamiento, la educacion y el cuidado adecuados”

Permitir la
autodeterminacion y la
participacion.

Es necesario reconocer el derecho de las victimas a participar activamente
en la toma de decisiones para su tratamiento. Es de vital importancia
proveer elementos para fomentar una constante y estrecha colaboracion
entre los actores involucrados, con un papel principal para las victimas.®

Esto es congruente con el articulo 6.2 del Protocolo de Palermo, el cual
establece:

Cada Estado Parte velara por que su ordenamiento juridico o administra-
tivo interno prevea medidas con miras a proporcionar a las victimas de la
trata de personas, cuando proceda: a)informacion sobre procedimientos
judiciales y administrativos pertinentes; b) asistencia encaminada a per-
mitir que sus opiniones y preocupaciones se presenten y examinen en las
etapas apropiadas de las actuaciones penales contra los delincuentes sin
que ello menoscabe los derechos de la defensa.

Fomentar el

consentimiento informado.

Es necesario proveer toda la informacién posible y a nuestro alcance
a la victima, para que ésta logre tomar decisiones informadas y esté
consciente de las posibles consecuencias.

En ocasiones es necesario comunicarse con la victima a través de
un intérprete o traductor que facilite la comunicacion y permita que
la victima esté debidamente informada de las acciones realizadas,
los resultados y los pasos por seguir. Nunca debe perderse de vista
que la victima serd la persona sobre la que recaigan directamente las
consecuencias positivas o negativas de las acciones emprendidas por el
grupo involucrado.®®

82 |bidem, p. 170.

& |bidem, pp. 170y 171.
8 Ibidem, p. 171.

& Idem.

FASE DE ACTUALIZACION PERMANENTE
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Las labores de las y los servidores publicos de la coHpr implican que éstos(as)
estén en contacto permanente con las victimas de violaciones a los derechos
humanos, por lo que es preciso que las y los servidores publicos conozcan
algunas bases para la contencion de victimas de violaciones a los derechos
humanos.®

La contencion es “el hecho de acompafiar a la persona afectada en el proceso
de la denuncia, proporcionandole constantemente seguridad fisica y emocio-
nal, respetando su propio ritmo y espacio”®’

En una adecuada contencion es imprescindible tener presentes dos aspectos
fundamentales:

e [aescucha activa. Es poner atencion y comprender el mensaje que otra
persona quiere trasmitir para dar respuesta oportuna conforme a la
circunstancias.

Escuchar a la victima de violencia produce en ella un sentimiento de
acompafiamiento y reconocimiento, y provoca la sensacion de apoyo,
lo que redunda en un aumento de recursos que le permiten afrontar su
situacion y lograr certezas que promuevan su recuperacion individual
y comunitaria.®

e |a actitud empatica. La empatia “[e]s la habilidad de una persona para
colocarse momentaneamente en el lugar de otray, desde ese lugar, lograr
entender su contexto, sus sentimientos, su forma de pensar y su manera
de actuar, con la finalidad de hacerle saber que se le comprende”®

Por ultimo, se presentan algunas recomendaciones que se deben tener pre-
sentes en las entrevistas con personas afectadas por la trata.

Recomendaciones para la atencion adecuada a victimas*®

Lo que no se debe hacer Lo que s/ debemos hacer

Minimizar lo que la persona esta narrando. Validar las emociones y sentimientos ante cualquier
circunstancia.

Evaluar de manera superficial la situacion de | Atender de manera ética, eficiente y responsable
la victima, canalizandola a otra institucion | a toda persona que presente quejas y denuncias
en la que volvera a explicar su situacion y serd | por presuntas violaciones a los derechos humanos
evaluada de nuevo. cometidas por cualquier autoridad o persona.

Identificarse con la victima a tal grado de in- | Atender de manera sensible, ética y empatica a las
volucrarse excesivamente en la intervencion, ya | victimas que requieren ser escuchadas y respaldadas
que puede resultar intrusiva y confusa respecto | para enfrentar la problematica que les aqueja.

de quién tiene que tomar las decisiones.

% Para profundizar sobre la contencién de emociones a victimas de violaciones a los derechos humanos
se recomienda consultar Archundia Bafiuelos, op. cit.

& |bidem, p. 66.

& Idem.

8 Idem.

% |dem.

Para la adecuada confen-
cién de las victimas de frata
se deben poner en préctica
la escucha activa y la acti-
tud empdtica.



46

Recomendacion para la atencion adecuada a victimas (continuacic

Colocarse ante la victima como la/el servidor
publico que le esta haciendo el favor de
ayudarla y empobrecerla emocionalmente.

Tomar en cuenta que las relaciones agresor-victima
se encuentran basadas en el dominioy en la sumision,
por lo que es importante que la relacion asistencial
no reproduzca un sistema jerarquico.

Fomentar en la victima la idea de que la ayuda
que solicita es muy tardada y tal vez no logre
nada, por lo que lo mejor seria desistir y volver
a casa.

Evitar las intervenciones que fomenten la pasividad y
la falta de control sobre sus vidas.

FASE DE ACTUALIZACION PERMANENTE
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EJERCICIO

Lea el siguiente caso y responda las interrogantes que se formulan.

Caso de la familia Carreto*

La familia Carreto durante cerca de 14 afios (de 1991 a 2004) lucrd con mujeres mexicanas a quienes forzaba
a prostituirse en Tlaxcala, Puebla, Irapuato, Tijuana, y, finalmente, en Estados Unidos, especificamente en
Queens, Nueva York, obteniendo con ello ganancias millonarias.

Las victimas contaban con rasgos coincidentes entre si, se encontraban entre 14 y 19 afios de edad, pre-
sentaban baja autoestima, tenian poca o nula educacion y procedian de zonas con alto indice de pobreza
y marginacion en México. Muchas de ellas habian migrado hacia zonas urbanas del territorio nacional en
busca de mejores oportunidades de vida; ahi fueron captadas y llevadas al extranjero.

Para la captacion de sus victimas, los integrantes de la familia Carreto se valieron de la seduccion y el enga-
fo, enamoraban a las mujeres y mediante chantaje emocional las inducian a prostituirse.

En algunos casos, integrantes de la familia Carreto contrajeron matrimonio con las victimas, con lo que
creaban una dependencia emocional, lo que incrementaba su habilidad para manipularlas 0 amenazarlas.

El cruce de fronteras para llevarlas a Estados Unidos se realizo de manera irregular.

Una vez enganchadas, las mujeres eran llevadas a vivir con la madre de los hermanos Carreto, quien mante-
nia a las victimas vigiladas, aisladas e incomunicadas, y cuidaba a los hijos que algunas de ellas tuvieron.

Una vez en Estados Unidos, se les exigia atender a un promedio de 30 hombres al dia, cobrando entre 25y
35 dolares por servicio, sin embargo, en ninguna ocasion se quedaron con el dinero obtenido.

Para mantener el control sobre las mujeres fundamentalmente se les privaba de la libertad y se les agredia
fisica, psicolégica o sexualmente.

Tomado de cimac Noticias, “Estudio de caso: la familia Carreto. Trata de mujeres mexicanas en México y en Queens, Nueva York", disponible
en <http://www.cimacnoticias.com.mx/especiales/trata/casostrata/casocarreto.htm>, pagina consultada el 27 de julio de 2011.
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1. ldentifique las acciones, los medios y los fines de la familia Carreto en la trata de las mujeres.

2. ¢Qué derechos humanos fueron vulnerados a las victimas? Enuncielos y argumente su respuesta.

3. ¢Es correcto afirmar que las mujeres que se casaron con los hermanos Carreto y que tuvieron hi-
jos con ellos no pueden considerarse como victimas de trata, porque el matrimonio y la maternidad
constituyen actos de consentimiento?, si o no?, ¢por qué?
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AUTOEVALUACION

1. Primer instrumento en abordar de manera especifica el problema de la trata de personas.
a) Convencion de Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.
b) Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y
Nifios (Protocolo de Palermo).
¢) Convencidn sobre la Esclavitud.
d) Convencion Internacional para la Supresion del Tréafico de Trata de Blancas.

2. El hecho de apartar a una persona de su lugar de origen la coloca en un estado de vulnera-
bilidad en atencion a que se le...
a) Aislay se nulifica la posibilidad de que pida ayuda.
b) Reduce la posibilidad de que encuentre trabajo.
c) Aislay se le empodera.
d) Obliga a migrar de manera ilegal a otro pais.

3. ¢Cuales son los procesos generales de la trata de personas?
a) Acciones, medios y propositos.
b) Acciones, propodsitos v fines.
c) Acciones, medios y tratantes.
d) Acciones, enganchadores y fines.

4. De acuerdo con el Protocolo de Palermo, el consentimiento otorgado por las nifias y los nifos
para ser objeto de trata...
a) Sera valido cuando sea concedido por los padres y no se considerara como trata de personas.
b) Sera nulo a menos que haya sido concedido de manera libre por los nifios vy las nifas.
c) Siempre serd nulo.
d) Solo es valido en el caso de la explotacion laboral.

5. Comprende “toda accion u omision dolosa de una o varias personas para captar, enganchar,
transportar, transferir, retener, entregar, recibir o alojar a una o varias personas con fines de
explotacion”.

a) La definicion de servidumbre.

b) La definicion de esclavitud.

¢) La definicion de condicion de siervo.

d) La definicion del delito de trata de la LGPSEDMTP.

6. La mecanica de la trata de personas involucra varios procesos, los cuales son:
a) La captacion, el transporte y el traslado, y la recepcion y acogida.
b) Elenganche, el cruce de fronteras, y la recepcion y acogida.
c) Lacaptacion, el cruce de fronteras, y la recepcion y capacitacion.
d) Elenganche, el transporte y cruce de fronteras, y el acogimiento.
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Dafio fisico o psicoldgico ocasionado a una victima por un funcionario o persona que esta
encargada de atenderla o cuidarla.

a) Revictimizacion.

b) Empoderamiento.

¢) Victimizacion.

d) Victimizacion primaria.

En el adecuado acompafamiento de la victima siempre deben estar presentes:
a) Laescucha activa y la actitud empatica.

b) La actitud empatica y la sobreproteccion.

c) Laescucha activa y la critica.

d) La actitud empatica, la critica y la sobreproteccion.

Son algunas de las formas en que puede ser revictimizada la persona que ha sido sujeta a
trata:

. Exponiéndola a situaciones de riesgo innecesario.

I. Empoderandola.

. No protegiendo la identidad de la victima.

Iv. Brindandole atencion médica.

a) 1yl
b) nyw.
c) myiv.
d) 1y

. Principios basicos que deben tenerse presentes en la atencion a victimas de trata:
. Evitar mayor dafio.

I Confidencialidad y derecho a la privacidad.

. Apoyarlas a confrontarse directamente con sus victimarios

Iv. Asistencia y tratamiento personalizado, continuo e integral.

v. Desmarcandolas del problema vy restringiendo la informacion que se les proporciona.
vi. Autodeterminacion y participacion.

vil. Consentimiento informado.

a) 1,1, v, VI VL
b) 1,0, 1, VYV
[ RR\AVAVAVR

d) 1,0, 1, VY L
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Fase de actualizacion permanente.

La atencion a personas victimas de trata
se termino de editar en agosto de 2012.
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y comprometida con la ecologia y el cuidado del planeta,
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edita este material en version electronica para
reducir el consumo de recursos naturales, la generacion
de residuos y los problemas de contaminacion.
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