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Presentacion

urante 2014 y en el primer ano de gestién de la actual presidencia, en la Comisién de

Derechos Humanos del Distrito Federal (cDHDF) se implementaron mdltiples y per-

manentes acciones de acercamiento con la poblacién que habita y transita en la ciudad,
refrendando asi el compromiso con la prevencidn, proteccién y defensa integral de los derechos
humanos. Un ejemplo de estas pricticas de proximidad son los acompafiamientos efectuados a mds
de 103 movilizaciones ciudadanas y la presencia de los “ombudsmévil” en mds de 80 colonias de
la ciudad.

Al interior de la institucién, se realizé un profundo diagndstico de las dreas que la conforman;
uno de sus resultados inmediatos fue el reforzamiento en los equipos de trabajo, donde se ha privi-
legiado la promocidn del personal con mds afios de experiencia. Por otra parte, se han consolidado
procesos mediante el fortalecimiento de los programas que en afios anteriores rindieron los mejores
resultados, optimizando los esfuerzos y evitando la duplicidad de acciones. Asimismo, se iniciaron
acciones para fortalecer la transversalizacién de género en el organismo.

Uno de los retos mayores y mds importantes que se estin enfrentando por cuanto significa
en términos de atencién a la ciudadania, es el compromiso para la reduccién del rezago en los
expedientes de queja activos, que en el inicio de esta administracién se situaba en siete afios y
actualmente no rebasa los dos, siendo éste un promedio aceptable que se mantendrd en adelante.

Otro de los desafios institucionales ha sido el de crear y mantener un portal de transparencia
que cumpla con la mayor proactividad en el rubro y se constituya en ejemplo de mejor préctica
en la materia. Igualmente se han realizado avances en la atencién al emitir la primera notificacién en
braille.

En apego estricto a la obligacién que establece el articulo 56 de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos (LcpHDE), de informar anualmente a la Asamblea Legislativa del Distrito
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Federal (ALDF) sobre las acciones realizadas, los resultados alcanzados serdn presentados en cuatro
volimenes.

El primer volumen incorpora un andlisis resumido de las quejas registradas en la Comisién
durante el afio que se reporta, las investigaciones realizadas, asi como las recomendaciones emitidas
y su estatus de aceptacidn.

En el segundo volumen se presentan los resultados obtenidos en el marco de los programas de
conduccién institucional; Promocién y Difusién; Defensa vy, Fortalecimiento Institucional. Este
documento ofrece un andlisis mds detallado, permitiendo identificar las acciones especificas con las
cuales las distintas dreas y 6rganos de apoyo que integran la CDHDE, contribuyen a la definicién de
estrategias coordinadas y la consecucién de metas en materia de derechos humanos.

El tercer volumen comenta la informacién relevante de las dreas de Defensa y Promocién,
ademds de las principales acciones de esta gestion.

Asimismo, con independencia de que los 3 primeros volimenes son evidencia del trabajo de
sistematizacién realizada en la Comision para disponer de informacién necesaria sobre la situacién
general de los derechos humanos de las mujeres, se presenta un cuarto volumen que, de manera
especifica, contribuye a la identificacion de la situacién de los derechos de las mujeres privadas de
la libertad.

La presentacién de estos 4 voliimenes constituye también una oportunidad para reconocer
el trabajo de coordinacién interna, y de manera puntual, la colaboracién de quienes integran las
Visitadurias Generales; la Secretarfa Ejecutiva; la Direccién General Juridica; la Direccién General
de Quejas y Orientacidn; la Direccién General de Comunicacién por los Derechos Humanos;
la Direccién General de Administracién; la Contraloria Interna; la Direccién Ejecutiva de
Vinculacién Estratégica; la Direccién Ejecutiva de Asuntos Legislativos y Evaluacién; la Direccién
Ejecutiva de Seguimiento; la Direccién Ejecutiva de Educacién por los Derechos Humanos; la
Secretarfa Particular; el Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos; la Coordinacién
del Servicio Profesional en Derechos Humanos, la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad
Civil y de Politicas Puablicas y la Coordinacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién.

Finalmente, este informe da cuenta de un ano complejo en materia de derechos humanos que
nos obliga a redoblar nuestros esfuerzos y presentar a la sociedad los resultados, incidencia e impor-

tancia de contar con instituciones como esta.

Perla Gémez Gallardo
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15 Phincipalesiogros

urante 2014 la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (cpHDF) llevé a

cabo un proceso de reflexién interna respecto de los ejes de actuacién que plantean los

Principios de Paris,' para definir los objetivos prioritarios de la presente gestién y a partir
de estos, disenar acciones estratégicas que orientardn de manera clara el trabajo cotidiano de todas
las dreas y érganos de apoyo con que cuenta este organismo. Como resultado de esa reflexién se
elaboré el Plan Estratégico 2014-2017,* del cual como se aprecia en el Cuadro 1 se desprenden
los elementos que dan estructura a un modelo de gestién integral para la atencién, proteccidn,
defensa y promocién de los derechos humanos en la ciudad de México.

Asimismo, en virtud de que el trabajo realizado por la cDHDF le ha valido el reconocimiento
de otros organismos publicos de derechos humanos, el modelo de gestién propuesto fue construido
a partir de la experiencia institucional en materia de ley de defensa, proteccién y promocién de
derechos humanos, asi como del andlisis particular de las circunstancias nacionales y locales que
se experimentaron en 2014,’ y que hicieron evidente los retos que enfrenta el Estado en materia
de derechos humanos.

' Principios relativos al estatuto de las instituciones nacionales. Adoptados por la Asamblea General de Naciones Unidas mediante

la resoluciéon A/RES/48/134, del 20 de diciembre de 1993.

2 CDHDF, Plan estratégico 2014-2017, cpHDF, México, 2014.

> La muerte de un estudiante y la desaparicién de 42 normalistas de Ayotzinapa en 2014, asi como la crisis de personas migrantes,
la criminalizacién de la protesta social, el caso de la Guarderia ABC'y otros hechos de violencia, son algunos acontecimientos que
han afectado la credibilidad en las instituciones de Estado, cbHDEF, Boletin 219/2014 La cpHDF cancela la edicién de la Feria
de los Derechos Humanos 2014, cpHDF, 11 de noviembre de 2014.
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Cuadro 1. Lineas estratégicas 2014-2017

Lineas estratégicas Descripcion

. - Conjuncion de esfuerzos y acciones de vinculacion interinstitucional para fortalecer el trabajo
1. Articulacién para la . : .
defensa de proteccién de los derechos humanos, particularmente de las personas y comunidades
- ' susceptibles de éstas.
=
& | 2. Profesionalizacion del Impulsar el desarrollo de acciones para generar y mejorar los procesos de capacitacion y
= personal. formacion del personal administrativo y del servicio profesional en derechos humanos.
3. Responsabilidad y calidad | Generar en el personal de la institucién una cultura de responsabilidad, compromiso y cali-
en el servicio publico. dad en el trabajo que realicen para favorecer la vigencia y respeto a los derechos humanos.
4. Prevencion en Derechos Adoptar las medidas necesarias para hacer efectivos los derechos humanos atendiendo los
Humanos. factores que provocan su violacion.
e Colocar en la agenda publica y mediatica temas de derechos humanos que no han sido
5. Visibilizacién de derechos. ; . . S
debidamente atendidos por la sociedad y las instituciones.
< | 6. Territorialidad Impulsar la presencia de la CDHDF en zonas territoriales definidas, con el fin de construir
2| ’ acciones en comunidad con los distintos grupos de poblacién que las componen.
&
w | 7. Participacion o . .
S Fomentar que todas las personas y colectivos contribuyan de manera plural al desarrollo de
fortalecimiento con la . o .
. O acciones para la protecciéon de los derechos humanos en conjunto con la CDHDF.
sociedad civil.
Desarrollar acciones que permitan el acceso, goce y disfrute de los derechos y la proteccién
8. No discriminacién. debida. Incluye la necesidad de poner en practica medidas para disminuir las brechas de
desigualdad con perspectiva de género.
[V2) . , . . .
w | 9. Perspectiva de género e Llevar a cabo procesos que permitan que hombres y mujeres gocen de iguales derechos y
S igualdad. oportunidades en todos los aspectos de la vida.
&
Z | 10. Transparencia y rendicion | Informar a la ciudadania respecto del desempefo y acciones que se realizan al interior de la
g de cuentas. institucion y de sus integrantes en el ejercicio publico.
=

Fuente: Plan Estratégico 2014-2017.

Asi, para hacer frente a la crisis de credibilidad que experimentan las instituciones publicas y
cumplir con su objeto de creacién, la cDHDF, ademds de mantener activos los programas de profe-
sionalizacién para todo su personal, impulsé la realizacién de acciones estratégicas para incidir en
la adopcién de politicas pablicas con enfoque de derechos humanos. Para ello, ademds de atender
su competencia de proteccién y defensa mediante la investigacién de expedientes de quejas, la
Comisién disefié durante 2014 esquemas de trabajo que le permitieron trazar rutas para avanzar
en la promocién, estudio, educacién y difusién de los derechos humanos.*

En ese contexto, si bien el Volumen 11 de este informe contiene el total de acciones realizadas
en 2014 a través de los cuatro programas institucionales con que cuenta la Comisién, a continuacién
se presentan algunos de los principales logros alcanzados en funcién de los elementos previstos en el

modelo de gestién de la cDHDE.

4 Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de junio de
1993, Gltima reforma publicada el 14 de mayo de 2014 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, articulo 2°.
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Acciones para prevenir violaciones a derechos humanos

La Comisién es consciente de que la adopcién de medidas especificas para prevenir la repeticién
de violaciones a derechos humanos es una tarea prioritaria en el 4mbito de sus atribuciones. Para
dimensionar el impacto que puede tener la intervencidn oportuna de este organismo, basta sefalar
que como ha ocurrido histéricamente, los servicios de orientacién y prevencién concentraron en
2014 el mayor niimero de atenciones, registrando 59.2% del total de servicios brindados a través
del programa de defensa.’

No obstante, si bien los servicios de orientacién contribuyen a la prevencién de violaciones
a derechos humanos, su impacto se reduce al 4mbito individual de la persona peticionaria y del
entorno en que se desarrolla la problemdtica planteada. Por esa razén, ademds de las acciones de
prevencién directa, la Comisién impulsé procesos especificos para lograr, desde distintos espacios
y con actores diversos, una mayor incidencia en la transformacién de condiciones propicias para la

reproduccién de violaciones a derechos.

Interlocucion legislativa

Uno de los principales compromisos de la gestién actual es el fortalecimiento de la interlocucién
legislativa a través de la incorporacién de los temas de derechos humanos en el sistema normativo.

En este sentido, la cCDHDEF participé en la revisién de 56 iniciativas de ley, realizando observacio-

> Los servicios de orientacién y prevencién tienen la finalidad de brindar las herramientas necesarias para que las personas peti-

cionarias, a partir del conocimiento de sus derechos, estén en posibilidad de ejercerlos y defenderlos. Véase Gréfico 1. Servicios
proporcionados por la cpuDE, 2009-2014 del Informe Anual de la Comisién de Derechos Humanos 2014, Volumen 11.
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nes en 46 casos.® Dentro de las iniciativas observadas por la Comisidn se encuentra el Proyecto de
Decreto por el que se crea la Ley de Proteccién y Atencién de las Personas en Situacién de Calle,’
en el cual se identificaron los principales derechos humanos vulnerados a dicha poblacién, se deli-
mitaron las politicas publicas a favor de las poblaciones callejeras y se plantearon las obligaciones
que tiene el Gobierno del Distrito Federal®(GpF).

Se analizaron y observaron las iniciativas deLey de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores en el Distrito Federal, a fin de acceder de manera mds eficiente a los programas del GDF,
y de la Ley de Derechos Culturales del Distrito Federal para visibilizar esos derechos de las politicas
publicas del dmbito local. También, la cDHDF trabajé con la Comisiéon de Justicia de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal (ALDF) en la revisién de la armonizacién del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales con el marco normativo de procuracién y administracién de justicia del
Distrito Federal; se coadyugé en las mesas de trabajo para impulsar la Ley de Parto Humanizado; se
comentaron diversas iniciativas relacionadas con la creacién del Sistema de Proteccién Integral de
Ninas, Nifios y Adolescentes e impulsd, a través de la realizacién de un conversatorio, la iniciativa
de Ley del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial y colaboré en la Ley que Regula el
Ejercicio del Comercio Popular en la Via Publica del Distrtio Federal, incorporando a la discusién
el enfoque basado en el reconocimiento de los derechos laborales.

En el contexto de las agendas de derechos humanos, se colaboré en la redaccién de la Ley de
los Derechos de las Personas Jévenes, la cDHDF solicité mantener el capitulo referente a las perso-
nas jévenes en situacion de calle y subray6 la importancia de desarrollar los objetivos del Consejo
Joven; acordé sumarse a las reflexiones para elaborar una propuesta de iniciativa sobre los derechos
de las personas transexuales a fin de realizar sus tramites de identidad; impulsé la Ley de Cuidados
Alternativos para implementar medidas de proteccidén especiales a nifias y nifios; se trabajé en
la promulgacién de la Ley que crea el Mecanismo de Proteccién a Periodistas y Defensores de
Derechos Humanos, como un organismo desconcentrado del GDF; Se enviaron observaciones en
coordinacién con diversas instancias a la Ley de Trata de Personas del Distrito Federal’; se mantuvo
diversas reuniones de trabajo con la Consejeria Juridica y de Servicios Legales del Distrito Federal

y la Subsecretaria de Sistema Penitenciario, para discutir la necesidad de proponer modificaciones

Con el propésito de identificar los temas relevantes en materia de derechos humanos, la Comisién dio seguimiento a 41 sesio-
nes ordinarias, 5 sesiones extraordinarias y 24 sesiones permanentes de la Asamblea Legislativa de Distrito Federal, a 67 sesiones
ordinarias, 5 sesiones extraordinarias y 23 sesiones permanentes en la Cdmara de Diputados, y a 65 sesiones ordinarias, 6 sesio-
nes extraordinarias y 20 sesiones permanentes en el Senado de la Republica. VZase Informe Anual de la Comisién de Derechos
Humanos 2014, Volumen 11.

La iniciativa de proyecto de decreto se generd en el espacio de participacién del Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal sobre Poblacién Callejera y fue presentado ante los diputados Manuel Granados y Ernestina Godoy del Partido de la
Revolucién Democritica (PRD).

CDHDF, Informe especial. Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal 2012-2013, CDHDF,
México, 2014.

Entre los participantes se encuentran la Coalicién contra la Trata de Personas; Infancia Comun; Organizacién Internacional para
las Migraciones en México; Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia del Distrito Federal; Coalicién
Regional contra el Trifico de Mujeres y Nifias en América Latina; Instituto Tecnolégico Auténomo de México; Universidad
Iberoamericana; PGJDF; Inmujeres-DF; DIE-DF; Secretarfa de Salud; Sedeso; sspDE; Secretaria de Educacion; Secretarfa del Trabajo
y Fomento al Empleo; Secretaria de Turismo; los 16 Organos Politicos Administrativos, Instituto de Verificacién Administrativa
del Distrito Federal; Consejo Ciudadano de Seguridad Publica; y el Centro de Atencidn Publicos y Privados.

10 Informe anual 2014 ¢ Volumen |



a la Ley de Centros de Reclusién del Distrito Federal, con el fin de que cuente con perspectiva de

género y respeto a los derechos humanos.

Medidas preventivas en el ambito penitenciario

Como ocurre con otros Estados, el sistema penitenciario en el Distrito Federal enfrenta deficiencias
estructurales, entre las que se encuentra una sobrepoblacién de los centros de reclusién superior
al 80%." Lo anterior, aunado al hecho de que durante el ano que se reporta, se emitieron seis
recomendaciones que documentan violaciones a derechos de las personas privadas de la libertad"
y 20.7% de las quejas calificadas como presuntamente violatorias contienen probables afectaciones
a dichos derechos. impuso a este organismo la tarea de mantenerse en la busqueda de alternativas
para la prevencién de violaciones a derechos en los centros de reclusién.'

Es asi que, gracias al trabajo realizado por personal de la Segunda Visitaduria General, se logré
la puesta en marcha del “Programa de supervisién a unidades médicas en Centros de Reclusién,
Comunidades para Adolescentes y Centro de Sanciones Administrativas del Distrito Federal”,
asi como las reuniones con la Secretaria de Salud y la Secretaria de Gobierno ambas del Distrito
Federal, a partir de las cuales se designaron $13,000000.00 para mejorar las condiciones de las
unidades.”

También en el dmbito del derecho a la salud y con motivo de la deteccién de tres casos de
tuberculosis, se solicité a la ssDF emprender una campafa de deteccién de ésta enfermedad en el
Reclusorio Preventivo Varonil Norte, la cual conté con la presencia de las y los visitadores de la
CDHDF y fue desarrollada de junio a septiembre del ano que se reporta. Se acompafi6 el proyecto
preventivo emprendido por el Programa de vix de la Ciudad de México, Clinica Condesa, diri-
gido a la poblacién de la Penitenciaria Santa Martha Acatitla y personal de seguridad y custodia,
mediante el cual se detectaron enfermedades como vit/sida, Tuberculosis, Hepatitis B y C, Sifilis,
Diabetes, Dislipidemias —colesterol y triglicéridos—, Influenza e Hipertensién arterial.

Asimismo, la cDHDF intervino permanentemente con el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal (rsjpr), la Subsecretaria de Sistema Penitenciario, la Defensoria Publica y la
Secretarfa de Salud (sspF), para que en uso de sus atribuciones, tuvieran una participacién activa
en el fortalecimiento de la estrategia de beneficio de externacién por incompatibilidad de la pena
derivada de las condiciones de salud de personas privadas de la libertad.

En conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer, se realizaron diversas actividades en los
Centros Femeniles de Readaptacién Social Santa Martha Acatitla, Tepepan y la Comunidad para
Mujeres. Se emprendié el Programa de atencién a adolescentes en conflicto con la ley cuya fina-

lidad ha sido generar acciones, como la presencia del ombudsmévil los dias de visita, para acercar

CDHDF, Informe Anual 2013, Promover y visibilizar derechos para empoderar personas, México, 2014, vol. 1, p. 2?
Vide infra, Cuadro 16. Derechos humanos vulnerados en las recomendaciones emitidas en 2014.

Vide infra, Cuadro 11. Derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias, 2014.

Informacién proporcionada por la Segunda Visitaduria General. Informe Anual 2014.
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los servicios de la cDHDE a las y los adolescentes asi como a sus familias, con acciones de incidencia
para la construccién de una cultura de derechos humanos y de prevencién de violaciones a éstos

dentro de dichos centros.

Nuevo catdlogo de violaciones en materia de derechos laborales

Con el propésito de visibilizar los derechos laborales, el 18 de agosto de 2014, la Comisién dio a
conocer el Catdlogo de Derechos Humanos Laborales, con el fin de contar con una metodologia
especializada para la investigacién, documentacién y andlisis de presuntas violaciones a derechos
humanos laborales, teniendo como referente el trabajo digno/decente.

El catdlogo presentado fue construido a partir de la experiencia de las y los visitadores adjun-
tos de la Quinta Visitaduria General, por lo que contiene una metodologia especializada para la
calificacién, investigacién, documentacién y andlisis de presuntas violaciones a derechos humanos
laborales. Este modelo permite precisar las violaciones a derechos humanos laborales, a sefialar
autoridades responsables, y conocer el perfil de las presuntas victimas, lo que constituye un gran
avance para el establecimiento de medidas de reparacién y medidas de no repeticién que contribu-

yan a prevenir posibles violaciones a estos derechos.
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Derecho al trabajo decente' Negativa, restriccion u obstaculizacion al acceso al trabajo productivo con ingreso justo en

Cuadro 2. Catélogo de violaciones en materia de derechos laborales

Derecho espec

condiciones de libertad, equidad y dignidad

Negativa, restriccion u obstaculizacion al derecho a un salario suficiente

Negativa, restriccién u obstaculizacién al derecho a un empleo estable

Negativa, restriccion u obstaculizacion al derecho a prestaciones minimas legales

No discriminacién e igualdad en Negativa, restriccién, obstaculizacion o injerencias arbitrarias a la igualdad de oportunidad y
el trabajo' trato en el trabajo

Negativa, restriccion u obstaculizacion a la igualdad de remuneracion

Derecho a condiciones de Restriccion, obstaculizacion o injerencias arbitrarias al ambiente y medioambiente de trabajo
seguridad e higiene en el trabajo'® | seguro y saludable fisico y mental

Negativa, obstaculizacion o injerencias arbitrarias a condiciones fisicas de seguridad y salud
del lugar de trabajo

Negativa u obstaculizacion a la prevencién y control de accidentes y enfermedades del
trabajo

Negativa, obstaculizacién o restriccion a un ambiente laboral sano, libre de violencia y en
pleno respeto a la honra y dignidad

Seguridad social con equidad'” Negativa, obstaculizacién o injerencias arbitrarias al seguro de asistencia médica, preventiva

y curativa

Negativa, obstaculizacion o injerencias arbitrarias al seguro de prestaciones econémicas por
enfermedad

Negativa, obstaculizacion o injerencias arbitrarias al seguro por desempleo

Negativa, obstaculizacion o injerencias arbitrarias al seguro por vejez

Negativa, obstaculizacién o injerencias arbitrarias al seguro por accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

Negativa, obstaculizacién o injerencias arbitrarias a los seguros familiares

Negativa, obstaculizacién o injerencias arbitrarias al seguro de maternidad o paternidad
Negativa, obstaculizacion o injerencias arbitrarias al seguro relacionado con aspectos
catalogados por la ley como discapacidad (invalidez) en el empleo

Negativa, obstaculizacién o injerencias arbitrarias relacionadas con los derechos de
sobrevivencia.

Capacitacion Negativa, obstaculizacién, restriccion o injerencias arbitrarias a la capacitacion en el empleo

Proteccion a trabajadores Negativa, obstaculizacion o restriccion a la proteccion de los trabajadores adolescentes

adolescentes'®

Libertad sindical Negativa, obstaculizacién, restriccién o injerencias arbitrarias al derecho de asociacion
sindical

Negativa, obstaculizacion, restriccion o injerencias arbitrarias al derecho a la negociacién
colectiva

Negativa, obstaculizacion, restriccion o injerencias arbitrarias al derecho de huelga

Trabajo forzoso Vulneracién a la prohibicion de trabajo forzoso y/o servidumbre

Definicién extraida de la Declaracién de la Organizacidn Internacional del Trabajo sobre Justicia Social para una Globalizacién
Equitativa, Programa de Trabajo Decente y ejes considerados en la referida definicién y la Observacién General nim. 18,
Derecho al Trabajo del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, del Consejo Econémico y Social de las Naciones
Unidas.

Aunque este derecho ya estd contemplado de forma genérica como “no discriminacién” en el catdlogo vigente, consideramos
necesario sefialarlo aqui para adicionarlo de forma especifica en el primero.

Este derecho tiene como marco el Convenio 155 y Recomendacién 164 de la Organizacién Internacional del Trabajo.

Ejes de proteccién a la seguridad social del Convenio 102 de la Organizacién Internacional del Trabajo acorde con el Informe
“Pisos de Proteccién social para la justicia social y una globalizacion equitativa” de la o1T y la Observacion General nam. 19,
Derecho a la seguridad social, del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, del Consejo Econémico y Social de
las Naciones Unidas.

En el marco del derecho internacional se utiliza el concepto de “adolescentes” y “nifias y nifios” en el dmbito legal nacional el
concepto para referirse a ambos grupos es “menores”.
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Cuadro 2. Catélogo de violaciones en materia de derechos laborales (continuacion)

Derecho especifico Tipo de violacion
Derecho a transitar al trabajo Negativa u obstaculizacién a transitar al trabajo formal de aquellas personas que se
formal desempefan en su actividad laboral en la economia informal'®
Acceso a la justicia en las Negativa, obstaculizacion, restriccion en el acceso a la justicia en las relaciones de trabajo.

relaciones de trabajo?

Derechos humanos de las mujeres | Omision para prestar auxilio cuando ocurre violencia en a las mujeres en el trabajo.
en el dmbito laboral?'

Acciones perpetradas por agentes del Estado o por particulares con la tolerancia del mismo,
encaminadas a discriminar y estereotipar a las mujeres en las relaciones de trabajo.

Fuente: El presente catalogo vigente a partir del 3 de noviembre de 2014 en la Quinta Visitaduria General.'9202!

Propuesta General 1/2013 sobre manifestacion, movilidad y derechos humanos:
una propuesta de aproximacion desde los estandares internacionales

Durante 2014 se difundié la Propuesta General 1/2013, la cual es un documento técnico que
busca aportar a la discusion sobre la concurrencia de derechos al momento de la realizacién de
manifestaciones o movilizaciones sociales. En este documento se destaca que el desarrollo de mar-
chas y manifestaciones ptblicas supone un mecanismo de participacién social para el ejercicio de
derechos fundamentales, especificamente de los derechos de libre reunién, libre manifestacién y
libre expresién de las ideas, al que se suma el derecho a la protesta social.

Con la difusién de esta propuesta, la cDHDF promueve un modelo integral de armonizacién de
derechos, a partir de un enfoque de prevencién, didlogo y atencién basada en derechos humanos,
generando una buena interlocucidn entre autoridades, una buena comunicacién y con la sociedad
de escenarios para informarles debidamente a la sociedad, propiciando que no haya violaciones o

colisién de derechos al momento de la realizacién de las manifestaciones o protestas.

Propuesta General 1/2014 sobre tortura en el Distrito Federal

En atencién al nimero de casos de tortura registrados y documentados por la CDHDF, a finales de
2014 fue emitida la Propuesta General 1/2014 sobre tortura en el Distrito Federal. El documento
hace una diferencia entre las pricticas de tortura que suelen ser usadas para obtener informacién,

declaraciones, confesiones o imputaciones falsas, principalmente por delitos de robo, secuestro u

En la 103° Conferencia Internacional del Trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo se definié que el trabajo desa-
rrollado en la economia informal hace referencia al “conjunto de actividades econdmicas desarrolladas por los trabajadores y
las unidades econémicas que, tanto en la legislacién como en la prictica, estén insuficientemente contempladas por sistemas
formales o no lo estdn en absoluto. Las actividades de esas personas y empresas no estdn recogidas por la ley, lo que significa que
se desempefan al margen de ella, o no estdn contempladas en la prictica, es decir que, si bien estas personas operan dentro del
dmbito de la ley, ésta no se aplica o no se cumple o la propia ley no fomenta su cumplimiento por ser inadecuada, engorrosa o
imponer costos excesivos”.

2 Fste tipo de violacién se incorpora en el catdlogo actual en el derecho a una vida libre de violencia.

21 Este tipo de violacién se incorpora en el catdlogo actual en el derecho a la igualdad ante la ley y la no discriminacién.
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homicidio y, los actos de tortura que se infringé en centros de reclusién para perpetuar relaciones
de dominacién e imponer castigos.

Con la Propuesta General 1/2014, la Comisién pretende impulsar el desarrollo de un mecanis-
mo interinstitucional en materia de prevencién, investigacion, sancién y erradicacién de la tortura,
que involucre a todas las autoridades responsables de salvaguardar la integridad de las personas
relacionadas con la investigaciéon de un delito, desde el momento de la detencién hasta su perma-
nencia en un centro de reclusién. Para tal efecto, la Comisién planteé la necesidad de contar con
un sistema de registro de detenciones publico e inviolable y se pronuncié por la adecuada aplica-

cién de protocolos de actuacién.

Trabajo en territorio

Acciones de promocion

Desde la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal se reconoce la diversidad inter-
cultural que compone al Distrito Federal, tanto en su poblacién como en los territorios que lo
habitan. En este contexto, la territorialidad se convierte en un eje fundamental en la promocién,
ejercicio y defensa de los derechos humanos, asi como un factor potencial de vinculacién que,
desde la cDHDF, se realiza en acompanamiento con Organizaciones de la Sociedad Civil, Comités
ciudadanos y Organizaciones Vecinales en las colonias, los barrios, las unidades habitacionales,
los pueblos originarios y los puntos de encuentro social que conforman la gama territorial del
Distrito Federal.
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Durante 2014, la Comisién emprendié una estrategia de acercamiento con la poblacién que
habita y transita el Distrito Federal, para llegar a diversos espacios comunitarios para acercar infor-
macién sobre los servicios que brinda la cDHDF, teniendo como objetivo central la identificacién
de condiciones que colocan a las personas en situacién de mayor vulnerabilidad frente a posibles
violaciones de derechos humanos. Mediante estas acciones se logré vincular poblacién joven, veci-
nas y vecinos de distintas delegaciones, grupos y colectivos artistico-culturales, mujeres, nifias y
nifos, personas adultas mayores y poblaciones callejeras.

El trabajo en territorio, que tiene como objetivo brindar herramientas para la generacién y
fortalecimiento de capacidades ciudadanas que puedan ser empleadas en procesos comunitarios de
exigibilidad de derechos, en la implementacién de procesos para la solucién positiva de conflictos
y en la elaboracién de iniciativas ciudadanas, fue impulsado desde la Comision a través de acciones
de promocidn territorial en colonias con situaciones complejas. Para llevar a cabo los trabajos en
territorio se conté con la presencia del Ombudsmévil en distintos puntos de la ciudad para brindar

orientacién juridica, asi como las actividades educativas realizadas en el marco de los programas La

Casita de los Derechos y Juventud por la Paz.

En ese contexto, ademds de las 4,458 personas que fueron atendidas a través de los programas edu-
cativos mencionados, la Comisidn realizé trabajo territorial a través de la elaboracién de 26 diligen-
cias de gestion directa para la atencidn de casos paradigmadticos y 18 seguimientos en territorio;* se
coordinaron cuatro ciclos de cine-debate en los cuales se realizaron 22 proyecciones; 28 jornadas de

la Caravana de los derechos humanos que ofrecié actividades de promocién y asesoria legal; el Primer

2 Informacién proporcionada por la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad Civil. Informe Anual 2014.
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Concurso Delegacional de Pintura Infantil “Nuestros Derechos” y el Programa de radio, Infancia
Hoy, ambos impulsados en colaboracién con la delegacién Alvaro Obregén; la celebracién de tres
jornadas por el Ejercicio de los Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas en la Ciudad;® las
Jornadas de deteccion de diabetes en ninas y ninios realizadas en las delegaciones Iztapalapa y Gustavo
A. Madero; y el evento “Sumando Acciones: Jornada en Conmemoracién del Dia Internacional
de los Derechos Humanos™ el cual tuvo como objetivo realizar actividades lddicas en diferentes

espacios de la ciudad con la intencién de consolidar la cultura de los derechos humanos.*

En suma, la presencia territorial de la cDHDF ha contribuido a establecer vinculos con organiza-
ciones de la sociedad civil que acompanan agendas temdticas de derechos humanos y grupos de
poblacién en situacién de vulnerabilidad y con instituciones publicas, lo cual favorece la realiza-
cién de eventos propicios para la promocién de los derechos humanos y la difusién de material de

divulgacién con que cuenta la Comisién.

Acompahamiento en marchas y movilizaciones ciudadanas

B Idem.
2 Este evento se realizé el 10 de diciembre de 2014 en el marco del Dia Internacional de los Derechos Humanos y de manera
simultdnea se realizaron cinco eventos en las delegaciones Alvaro Obregén, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Tlalpan y Venustiano
Carranza.

»  Informacién proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Asuntos Legislativos y Evaluacién. Informe Anual 2014.
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En el marco de las acciones coordinadas por el Programa de Defensa, durante 2014 la Comisién
coordiné la realizacién de Ciento tres operativos para la supervisién y monitoreo de marchas y
movilizaciones en el Distrito Federal. De manera particular, la cDHDF implementé estrategias de
observacién y documentacién en diversos puntos de la ciudad, delimitados de manera estratégica a
partir de la ruta prevista para las distintas movilizaciones.

En este punto, destaca la coordinacién entre la Direccién General de Quejas y Orientacién
y las Relatorfas para la Libertad de Expresién y para la Atencién a Defensoras y Defensores de
Derechos Humanos, con el fin de realizar enlaces con la sociedad civil y organizaciones de dere-
chos humanos y poder documentar, de manera especifica, las movilizaciones sociales del 8 y 20 de
noviembre, 1y 6 de diciembre a través de redes sociales y medios de comunicacién.

De igual modo, es imprescindible resaltar que estas acciones cuentan con la presencia del
Ombudsmévil para recorrer y vigilar las movilizaciones y, cuando asi se requiere, con el acompana-
miento y observacion del drea de Comunicacién (fotografia, video e informacién). De esta manera
los Ombudsméviles han participado en 354 eventos, de los cuales, 171 se realizaron a peticién de
diversas dependencias de gobierno, diputados y organizaciones de la sociedad civil, asi como en
las Delegaciones Politicas. Las unidades méviles han acudido a 226 colonias en todo el Distrito

Federal, recorriendo mds de 14502 kilémetros.

Potencializar actividades

Con el propésito de potencializar las actividades realizadas y lograr una mayor incidencia en la
defensa, proteccién y promocién de los derechos humanos, durante 2014 la Comisidn revisé sus
procesos de vinculacién interna y externa, procurando que al hacer un uso més efectivo de la inter-
locucién con otras instancias y de los recursos disponibles para cada accién, se obtuvieran resul-

tados positivos para el mayor nimero de las personas que habitan y transitan el Distrito Federal.

Coordinacion transversal

En el marco de las acciones de interlocucién interna para generar mejores resultados en la cons-

truccién y consolidacién de una cultura de derechos humanos se encuentran:

* El apoyo brindado por la Direccién General de Comunicacién por los Derechos Humanos
(DGCDH) a las distintas dreas y 6rganos de apoyo de la Comisién, para la emisién de 261
Boletines de prensa y la realizacién de 896 eventos, a los que asistieron 21593 personas.

* La coordinacién alcanzada entre el Programa de Defensa y el Programa de Promocién y
Difusién para dar seguimiento a las distintas marchas y movilizaciones que se llevaron a
cabo en 2014.

% Vease Informe Anual 2014, vol. 11, Programa de Promocién y Difusidn.
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* El trabajo especializado que realizé la Direccién Ejecutiva de Vinculacién Estratégica para
garantizar que las recomendaciones elaboradas por las Visitadurias Generales incorporarin
un enfoque integral de medidas de reparacién y no repeticién.

* La colaboracién entre la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad Civil y de Politicas
Publicas y el Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos para implementar
la metodologia participativa que tuvo como resultado, la publicacién del Informe especial.
Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal 2012-2013.

* La Tercera Visitaduria General en colaboracién con la Coordinacién de Vinculacién con la
Sociedad Civil y de Politicas Publicas, organizé el Conversatorio Patrimonio Ambiental y
Derechos Humanos en la Ciudad de México, con el cual se vinculé a las personas peticio-
narias en foros de discusidn sobre temas relacionados con el desarrollo urbano y el manejo
y la conservacién de dreas verdes, incluye el arbolado urbano.

* La Direccién Ejecutiva de Educacién por los Derechos Humanos en colaboracién con la
Relatoria para los Derechos de la Infancia y la Juventud, realizé el Taller “Kamishibai, estra-
tegias ladicas para promover el derecho a la participacién infantil” y la Jornada Internacional
por el derecho al buen trato. En ambos eventos, se conté con la participacién de profe-
sionales de la educacién y el trabajo social que tienen contacto directo con nifas, nifios y
adolescentes en procesos educativos.

* La vinculacién entre la Coordinacién del Servicio Profesional en Derechos Humanos y la
Direccién General Juridica hizo posible la aprobacién de un nuevo Estatuto del Servicio

Profesional.

Vinculacion con la sociedad civil
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La interlocucién con organizaciones de la sociedad civil se genera de manera fundamental para

impulsar el avance de las agendas de derechos humanos en la ciudad y, al mismo tiempo, fortalece

a la Comisién en los resultados derivados de acciones especificas, destacando en ese sentido las

siguientes alianzas:

20

Se realizaron 78 reuniones con organizaciones de la sociedad civil en sus oficinas o en sus
espacios de intervencidn, con el fin de vincular y acordar acciones de trabajo conjunto sobre
enfermedades como la diabetes tipo 1, la divulgacién de derechos culturales y el cumpli-
miento de la identidad juridica de poblacién en desventaja social.

Con el objetivo primordial de acercar la cultura y el conocimiento de derechos a la pobla-
cién marginada, fundamentalmente a las y los jévenes, a lo largo del 2014 en coordinacién
con organizaciones de la sociedad civil, como Barrio Activo, se realizaron 10 Caravanas
Culturales del Barco Pirata por la Paz, en colonias de alta y muy alta marginalidad de la
delegacién Gustavo A. Madero.

En coordinacién con organizaciones y colectivos como Imaginarte y Bola Surefa, la
Comisién convocé al Primer Foro Politico Cultural sobre la Violencia Econémica, realizado
en las instalaciones de la cpHDE. En dicho evento se destacé la urgente necesidad de posi-
cionar la defensa de los derechos econémicos de colectivos y ciudadanos.

El primer Foro Ciudadano por el Derecho a la Salud de las Personas con diabetes tipo 1,
fue el resultado de la coordinacién con la Asociacién Mexicana de Diabetes y la Fundacién
Investigacién en Diabetes Find, A. C., dando origen a la Red Ciudadana por los Derechos
de las personas con Diabetes.

Con el objetivo de visibilizar, sensibilizar e impulsar los temas relacionados con el derecho a
la libertad de expresidn, se realizé el Foro “Violencia contra mujeres en Internet”, en coor-
dinacién con la Asociacién para el Progreso de las Comunicaciones.

Con el propésito de brindar opciones para el desarrollo de habilidades entre las orga-
nizaciones de la sociedad civil expertas en derechos de las personas con discapacidad, el
Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos y la Relatoria de las Personas con
Discapacidad, organizaron el taller para la redaccién de articulos y documentos en materia
de derechos humanos. Dentro de los participantes se encuentran organizaciones civiles tales
como: Documenta, Miel que vino del Cielo, Cédice, Confe, Asociacién de débiles Visuales

e intérpretes de LsM.
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Vinculacion con autoridades

| il
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Si bien la vinculacién de la cDHDF con autoridades tiene propésitos diferenciados, a partir de la

propia naturaleza juridica de las institucidénes publicas, lo cierto es que la existencia de canales

adecuados de comunicacién redunda en una mejor proteccién, defensa y promocién de derechos.

Con independencia del area y programa interno de la cDHDF que gener? la interlocucién, se men-

cionan algunos logros alcanzados:

Para el desarrollo de la Décimo Segunda edicién del Festival “Tus derechos en corto”, la
Comisién trabajé de manera coordinada con el Instituto Electoral del Distrito Federal (1EDE)
y el programa “Alas y Raices” del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta).
En el marco de la promocién de la Carta por el Derecho a la Ciudad, se realizaron acciones
de capacitacién y difusién en coordinacién con la Subsecretaria de Participacién Ciudadana
del GDE y el Instituto Electoral del Distrito Federal (1EDE).

La interlocucién establecida con las autoridades que fueron sefialadas como responsables de
violaciones a derechos humanos en 2014, propicié la aceptacién de 13 recomendaciones.”
En el marco del cumplimiento a puntos recomendatorios emitidos antes de 2014, a partir
del seguimiento que realiza la Comisién, se logré que la Secretaria de Salud; la Secretaria de

Seguridad Publica; la Secretaria de Gobierno; la Procuraduria General de Justicia; el Tribunal

27

Durante 2014 la Comisién emitié 16 recomendaciones, derivadas de la investigacién realizada en 145 expedientes de queja,
en las que se acredit6 la violacién de los derechos humanos de 228 personas. Del total de recomendaciones emitidas al 31 de
diciembre de 2014, 13 habian sido aceptadas, dos estaban en tiempo de aceptacién y una habia sido parcialmente aceptada.
Informacién proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Seguimiento. Informe Anual 2014,
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Superior de Justicia, y las delegaciones Azcapotzalco, Tldhuac y Cuauhtémoc, dieron cum-

plimiento a 54 puntos recomendatorios.

Articulacion con organismos internacionales

fiende Juntos

| ClUDAD DEMEXICO
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En el marco de la cooperacién internacional y para fortalecer el trabajo de ambas instituciones, se
llevaron a cabo diversas acciones, con diferentes organismos de proteccion de los derechos humanos
entre otras, se remitié a la presidenta de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
(cipH), Tracy Robinson, la Propuesta General 1/2013, en el que da cuenta del uso indebido de la
fuerza en contextos de manifestaciones publicas, y los casos en que personas defensoras de derechos
humanos sufren agravios por parte de particulares con la aquiescencia de la autoridad, para abonar
a la comprensién de la problemdtica que aqueja a las y los defensores de derechos humanos en
America Latina.

Por otra parte, se envio un Informe Complementario sobre el Cumplimiento de las Obligaciones
del Estado Mexicano frente al Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas, sobre diversos
temas de actualidad entre los que se encuentran, nifiez intersexual, nifos y nifias de padres en reclu-

sién, cuidados alternativos y violencia escolar con el objeto de dicho comité emitiera su informe.

% Vide infra. 3.2. Seguimiento y cumplimiento de Recomendaciones.
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Acciones para impulsar las agendas de derechos humanos

La experiencia en materia de promocién y difusién de derechos humanos con que cuenta la
Comisién le permite diversificar y perfeccionar los medios a través de los cuales, busca incidir
para transformar contextos. Es asi que, como se aprecia a continuacién, el disefio de estrategias para
impulsar las agendas de derechos, requiere necesariamente identificar las situaciones o condicio-
nes que colocan a una poblacién en vulnerabilidad o incrementan el riesgo de que un derecho

se vea afectado.

Personas privadas de la libertad

E
1
|
?

La Comisién participé en el Foro “Mujeres en Reclusién”, donde se abordé la problemdtica de vio-
lencia institucional y derecho a la salud, realizé visitas a los diferentes albergues y casas hogar donde
se encuentran los hijos e hijas de internos e internas mayores de seis afios de edad y, en el contexto
del dia del nifio, promovié diversas actividades con el fin de dar a conocer a cada uno de los nifos
y las nifas sus derechos humanos. Coordiné el “Coloquio: Los retos de la reinsercién social” y en
colaboracién con la Subsecretaria del Sistema Penitenciario, particip6 en la vir expo-venta anual de
artesanias y productos elaborados por personas privadas de la libertad en los centros de reclusién
del Distrito Federal. También se llevd a cabo la campafia, “En invierno... tus pies son los mios”
(Zapatdn), que consistié en la recoleccién de donaciones de zapatos y calcetines para personas con
discapacidad psicosocial privadas de libertad en el Cevarepsi y Tepepan y se participé en el progra-

ma de capacitacién dirigido a jévenes de las Comunidades para Adolescentes en conflicto con la ley
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Personas migrantes

La Comisién, a través de la Direccién Ejecutiva de Vinculacién Estratégica, trabajé durante 2014
en el proyecto “RED DH-Migrantes”, que surgié en el marco del proyecto, Fortalecimiento de los
organismos y organizaciones de derechos humanos de México y Centroamérica para la proteccion y pro-
mocion de los derechos de las personas migrantes, el cual tiene como principal objetivo incidir en las
condiciones que, en el dmbito local, afectan el derecho a la dignidad, integridad y seguridad per-
sonales de las personas migrantes en trdnsito. La RED DH-Migrantes se enfoca en el fortalecimiento
de las capacidades de sus miembros para incidir a favor de los derechos humanos de las personas
migrantes y desde su creacién en 2013, ha acompanado 88 casos de violaciones a derechos de per-
sonas migrantes en México, Guatemala, Honduras y El Salvador.

En este sentido, destaca la atencién a las caravanas de migrantes en el aflo que se reporta, donde
se brindé apoyo a 1200 personas. En el marco de la “Caravana del Viacrucis del migrante” rumbo
a los Estados Unidos de América, la cDHDF alojé a 200 personas, a quienes se les proporcionaron
servicios médicos, articulos de higiene personal y alimentos, asi como colchonetas y cobijas. Estas
acciones contribuyen a que la cDHDF fuera parte de un corredor humanitario, cuyo objetivo es visi-
bilizar necesidades, para que las autoridades en el dmbito de sus competencias generen los apoyos,
las coordinaciones y los espacios necesarios.

Asimismo, destaca la articulacién con las embajadas y consulados acreditados en México en el
marco del desarrollo del Programa de Atencién Especializada a Personas Extranjeras (PAEE), con la
finalidad de que canalicen a esta Comisién las quejas de sus connacionales, derivadas de presuntas
violaciones a derechos humanos, para que sean atendidas oportunamente. Se realizaron reunio-
nes con las representaciones diplomadticas de Argentina y Colombia, en las que se les planteé la
viabilidad de identificar las demandas y necesidades especificas en materia de derechos humanos

por parte de sus connacionales que residen o transitan en el Distrito Federal. Asimismo, la cDHDE

24 Informe anual 2014 ¢ Volumen |



inicié el procesamiento interno de atencién de quejas y peticiones de los consulados, por lo que se
recibieron 6 casos de Argentina y 2 de Colombia, los cuales han sido atendidos y se les ha dado el

seguimiento necesario, manteniendo una comunicacién constante con la representacién diplomé-

tica en cuestion.

Libertad de expresion

A través del trabajo de la Relatorfa para la Libertad de Expresién, la cpHDF se ha enfocado a la
promocién y proteccion del derecho a la libertad de expresion de las y los integrantes de la sociedad
a través del seguimiento, incidencia y andlisis de politicas publicas e iniciativas legislativas en articu-
lacién con las organizaciones de la sociedad civil, asi como acompanamiento en casos de agresiones

relacionadas con la libertad de expresién.

Algunas acciones a destacar durante 2014 fueron: el monitoreo, seguimiento y registro de agre-
siones a la libertad de expresién a nivel nacional, realizado de conformidad con el Manual de
atencidn integral en casos de agresiones a personas defensoras de derechos humanos y a personas que
ejercen la libertad de expresion; el contacto con personas agredidas durante manifestaciones; acom-
panamiento de periodistas en su incorporacién y estancia en el mecanismo local y federal de
proteccién para periodistas y personas defensoras de derechos humanos, asi como la realizacién

de varios talleres, entre los que destaca el de “Seguridad digital para periodistas y personas defenso-
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ras de derechos humanos”, en coordinacién con diferentes organizaciones, tales como: Colectivo de
Andlisis de la Seguridad con Democracia (Casede), Social Tic y la Red en Defensa de los Derechos
Digitales (R3D).

Personas defensoras de derechos humanos

En el contexto de los derechos de las personas defensoras de derechos humanos, la Comisién llevé
a cabo la presentacién y difusién del Diagnéstico del Derecho a Defender los Derechos Humanos,
elaborado conjuntamente con organizaciones de la sociedad civil como Catdlicas por el Derecho
a Decidir, Red por los Derechos de la Infancia y el Comité de Derechos Humanos Ajusco, adé-
mas participaron el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal e instituciones de Go-
bierno del Distrito Federal, con el cual se dio inicio al proceso de elaboracién del Capitulo de este

derecho en el PDHDE.

La CDHDF brindd acompahamiento a 13 casos de personas defensoras
de derechos humanos.

El acompanamiento implica la realizacién de un andlisis de riesgo a partir del cual, se elabora un
plan de proteccién para atender la situacién especifica, brindando asesoria para la formulacién de
denuncias y solicitudes de medidas de proteccién a instituciones, autoridades o mecanismos locales
y federales.

Personas con discapacidad
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En el marco del cumplimiento de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (cprcp), en un proceso de participacién con este grupo de poblacién y organizacio-
nes de la sociedad civil que trabajan en torno a sus derechos, la Comisién, a través de su Relatoria
de Personas con Discapacidad y la Direccién Ejecutiva de Andlisis Legislativo y Evaluacién, ha
formulado y retroalimentado la propuesta del Mecanismo Independiente para la promocién,
proteccién y supervisién de la aplicacién de dicha Convencién. Esta propuesta responde a la res-
ponsabilidad que tiene la cDHDF en la aplicacién del articulo 33.2 de la cppep, en tanto es una
institucidn establecida conforme a los Principios de Paris, asi como a las observaciones y recomen-
daciones que el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas
realizé a México el 30 de septiembre de 2014*.

Con el fin de establecer articulacién estratégica con el Comité sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de la oNU (crpD), se propicié la interlocucién para identificar temas de especial
interés para la sustentacién del Estado mexicano respecto de los avances de la implementacién de la
cDPCD, que se llevé a cabo en septiembre de 2014. En ese sentido, se elaboré y envié informacién
de la ciudad de México sobre los derechos de las personas con discapacidad, en particular sobre
quejas y datos estadisticos, derechos humanos laborales, reconocimiento en igualdad de condiciones
y capacidad juridica, movilidad y entornos urbanos accesibles.

De manera complementaria, la Comision realizd eventos con la participacién de la sociedad
civil respecto del rol y funcién del crep, la evaluacién de México ante la ONU en materia de dere-
chos de las personas con discapacidad y las recomendaciones que emitié el Comité de expertos al
estado mexicano; formul6 observaciones y comentarios a iniciativas de reforma y propuestas de ley
en el Distrito Federal sobre los derechos de las personas con discapacidad; difundié informacién
relacionada con sus derechos en distintos Boletines de prensa, celebré talleres y mesas de trabajo

para brindar informacién de calidad a organizaciones de la sociedad civil,”

y, en coordinacién
con organizaciones con éstas, realizé un foro con la participacién de 108 nifas y nifios con y sin
discapacidad, que tuvo como propésito generar un espacio de participacién incluyente y derivé
la sistematizacién de la informacién en una guia que facilita la sensibilizacién y promocién de la
participacién en diversos espacios.”

Por otra parte, la CDHDF presenté un posicionamiento en coordinacién con organizaciones de
la sociedad civil, periodistas y la academia, para visibilizar la obligacién del Estado de garantizar el
derecho al acceso a la informacién en igualdad de condiciones a las personas con discapacidad en
la Ley General de Telecomunicaciones y Radiodifusion. En ese sentido, la Comisién se pronuncié a
favor de integrar la accesibilidad en las telecomunicaciones y la radiodifusién para las personas con
discapacidad, con el fin de avanzar en el ejercicio del derecho a la libertad de expresién y el acceso

a la informacién. Para tal efecto, se publicaron dos documentos de andlisis sobre las propuestas de

Destaca el proceso llevado a cabo con la participacién de Documenta, Andlisis y Accidn para la Justicia Social, A. C. y Michael
Hendrick, quien es un consultor con amplia experiencia internacional en la creacién de los servicios y apoyos para facilitar la
inclusion de las personas con discapacidad en la sociedad. Informacién proporcionada por la Coordinacién de Vinculacién con
la Sociedad Civil. Informe Anual 2014.

% Las organizaciones e instituciones convocantes al Foro de nifias y nifios fueron Coamex, CDHDF, DIF-DF, Indepedi, Educadys y

Museo Memoria y Tolerancia. Idem.
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leyes secundarias en materia de Telecomunicaciones, que ayudaron a visibilizar derechos de libertad

de expresién y personas con discapacidad.

Con relacién al derecho de acceso a la justicia, con el fin de articular acciones en materia de defensa
e incidencia, respecto de aquellos casos que se consideren estratégicos para visibilizar los derechos
de las personas con discapacidad, la cDHDF realizé una reunién con personas con discapacidad que
han presentado quejas, representantes de organizaciones de la sociedad civil que dan seguimiento

a casos particulares y el Programa de Defensa de esta Comisidn.

Derechos de las nihas, nifos, adolescentes y jovenes

Con la finalidad de incidir en las politicas putblicas dirigidas a la atencién de ninas, nifos y adoles-
centes sin cuidados parentales, desde una perspectiva del derecho a la vida en familia y en comuni-
dad, se logré el 9 de junio de 2014, la aprobacién de la Ley en cuestién. Para alcanzar este objetivo
se llevaron a cabo mds de 15 reuniones de trabajo con dependencias ptblicas y organizaciones de la
sociedad civil, dos foros publicos, tres boletines de prensa asi como su puntual seguimiento, con
la finalidad de lograr su pronta publicacién.

Por otro lado, en colaboracién con la ALDF se coordinaron los trabajos para la construccién
de la Ley de Cuidados Alternativos, contando con las aportaciones de la sociedad civil y diversas
instancias de gobierno, después de un intenso proceso que se desarrollé a través de foros, mesas
de trabajo y entrevistas con especialistas. Se aprob¢ la iniciativa el pasado mes de junio de 2014,
quedando pendiente la publicacién de esta importante Ley que garantizard los derechos humanos
de mds de 5,000 nifias y niflos que viven en instituciones de cuidado como albergues y casas hogar
en la Ciudad de México.

Asimismo, en colaboracién con la DEVE y la DEALE se llevé a cabo el andlisis de la iniciativa prefe-
rente que el Ejecutivo Federal envi6 al Congreso de la Unién en materia de derechos de infancia,
el 1 de septiembre. Se analizé la propuesta original del Ejecutivo, asi como las modificaciones
realizadas tanto por la Cdmara de Senadores, como por la Cdmara de Diputados. Se enviaron
observaciones y se emitieron 3 boletines de prensa.

De manera adicional, la cDHDF participé en la coordinacién del foro, “Prevenir y erradicar

la violencia escolar desde un enfoque de derechos humanos”, el cual se realizé en agosto de 2014
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en el Instituto de Investigaciones Juridicas de la uNam y conté con la participacién de Ririki
Intervencién Social, Grupo de Educacién Popular con Mujeres, la Oficina de Defensoria de los
Derechos de la Infancia y el Instituto de Investigaciones Juridicas como instancias convocantes.
Asistieron aproximadamente 250 personas. Con antelacién al foro, hubo una conferencia de pren-
sa en donde se anuncié una estrategia de incidencia en la materia y, derivado de este evento, la
Comisién apoyé en la elaboracién de 4 videos de difusién sobre las reflexiones vertidas por las y
los ponentes en cada una de las mesas.

Poblaciones callejeras

Con el objetivo de seguir aportando a la construccién de ciudadania y el ejercicio pleno de los
derechos humanos, ademds de la publicacién del Informe Especial, Situacién de los derechos humanos
de las poblaciones callejeras 2012-2013, se realizaron 15 visitas a diferentes puntos de concentra-
cién de personas que viven y sobreviven en calle, con el objetivo de brindar informacién sobre las

funciones y atribuciones de la Comisién.

INFORME ESPECIAI

Situacion delos #»
derechos humanos de&{h :
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A partir del acercamiento a estos grupos de poblacién, la Comisidn constaté una vez mds que den-

tro de las principales violaciones a derechos humanos que enfrentan estas poblaciones se encuentra
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la obstaculizacién al acceso a la salud, la discriminacién institucional, el abuso de autoridades poli-
ciacas, la falta de acceso a programas sociales, el derecho a la identidad y derechos vinculados a los
ya sefialados. En este marco, ademds observar las iniciativas de leyes previamente mencionadas, la
cDHDF atendid, orientd y canalizé a las personas que lo requirieron, realizé 3 audiencias publicas
con poblaciones callejeras del punto de Taxquefa y, coadyuvé con El Caracol, A. C., en la actuali-
zacién del censo que realizan desde hace varios afios para registrar la muerte de personas que viven

y sobreviven en la calle.

Mujeres

A través de la Relatoria de Mujeres y Juventud, la Comisién participé en diversas sesiones de la
Coordinacién Interinstitucional de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Distrito Federal, que da seguimiento a las politicas publicas en materia de derechos de las
mujeres en la ciudad de México y estd integrado por instancias del ejecutivo, legislativo, judicial,
organizaciones de la sociedad civil y organismos publicos.

Asimismo, en el marco de las acciones impulsadas para fortalecer la agenda de derechos de las
mujeres y visibilizar sus principales desafios, durante 2014 la Comisién tuvo participacién en los

siguientes eventos:

* Foro “La igualdad de género: eje fundamental de los derechos humanos”, que fue convocado
de manera conjunta con la ALDE, teniendo como ejes temdticos el marco juridico de los dere-
chos de las mujeres y los retos para su implementacién, la incorporacién de la perspectiva de
género en las politicas puablicas, el acceso a la justicia y la garantia de los derechos humanos
de las mujeres, asi como la agenda pendiente sobre derechos humanos de las mujeres y la
igualdad de género a partir de los instrumentos y recomendaciones de los mecanismos inter-
nacionales de derechos humanos.*!

e El 11 de marzo, en el marco del Dia de las Mujeres que se celebra internacionalmente el
8 de marzo, se llevé a cabo el foro “Mujeres en reclusién” que fue convocado junto con la
Subsecretaria de Sistema Penitenciario, el Instituto de las Mujeres, ambas autoridades del
Distrito Federal, y las organizaciones Documenta, Arte en las Sombras, Reinserta y Asilegal .**

* En el marco de la Semana Mundial por el Parto Respetado, el 22 de mayo, la cDHDE,
junto con las organizaciones, Asociacién Mexicana de Parterfa, Grupo de Informacién
en Reproduccién Elegida, Kinal Antzetik, Parto Libre y el Comité Promotor por una
Maternidad Segura en México, realizaron mesas de trabajo “La atencién humanizada al

parto: una tarea en construccién en el Distrito Federal”, cuyos resultados fueron presenta-

31 Se conté con la participacion de Adriana Ortega, Teresa Inchdustegui, la titular de Inmujeres-DE, entre otras expertas. Informacién

proporcionada por la Coordinacién de Vinculacion con la Sociedad Civil. Informe Anual 2014.
32 Dentro de las participantes se encontraban destacadas expertas en el tema como Elena Azaola y Corina Giacomelo, quienes
abordaron temas como el derecho a la salud, las condiciones de vida, la maternidad, beneficios penitenciarios y prisién

alternativa. Idem.
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dos en conferencia de prensa el 27 de mayo con el objetivo de visibilizar el tema y generar
compromisos para el impulso de los derechos reproductivos de las mujeres.

Se brindé atencién al caso de una mujer, originaria de Oaxaca, quien acudié a la CDHDE para
plantear el caso de presunta desaparicién forzada de su esposo y sus dos hijos, en donde se
argumenta omision por parte de las autoridades para investigar el paradero de los tres hom-
bres. Se orientd a la mujer para que acudiera a la Unidad Especializada de la Procuraduria
General de la Republica y denunciara el secuestro y, con el apoyo y asesoria de la pgQyo de la
comisién, se realizé una remisidn para enviarla a la Comisionada de los Derechos Humanos
del Gobierno del Estado de Oaxaca, para su atencién, asi como para brindarle contencién
psicolégica.

Se organizé el curso de formacién para Mujeres Lideres de Tlalpan “Uniendo fuerzas para
la participacién local de las Mujeres”, con el objetivo de desarrollar un proceso participativo
de formacién para las mujeres lideresas de dicha delegacidn, y fortalecer el trabajo conjunto
y alianzas entre las participantes y las autoridades delegacionales, en la coproduccién de
estrategias para promover y proteger los derechos humanos.

El 23 de agosto se llevé a cabo el Foro “Balance del cumplimiento de la Plataforma de
Beijing en la Ciudad de México”, que se llevé a cabo de manera conjunta con diversas orga-
nizaciones, con la finalidad de evaluar los avances y retrocesos en el Distrito Federal a lo largo
de 20 afos de dicha plataforma.

Entre julio y septiembre, diversas organizaciones de la sociedad civil expertas en derechos
reproductivos de las mujeres y en particular, en la atencién humanizada al parto, llevaron
a cabo en las instalaciones de la Comisién una serie de mesas de trabajo para generar una
iniciativa de reforma de ley al marco juridico del Distrito Federal, con el fin de fortalecer
el ejercicio de los derechos humanos de las mujeres durante el periodo preconcepcional, el
embarazo, parto/nacimiento y puerperio.

El 11 de septiembre se emitié una convocatoria dirigida a las organizaciones de la sociedad
civil que trabajan sobre derechos humanos de las mujeres, con el fin de otorgarles apoyos en
especie para proyectos en marcha que requieren de fortalecimiento; del total de las postulan-
tes se seleccionaron 21 organizaciones de reconocido prestigio.

Para fortalecer la perspectiva de género en la defensa y promocién de los derechos humanos
en la ciudad, la Comisién realizé trabajos para consolidar el Programa de Equidad de Género
y Derechos Humanos (Proeg), el cual tiene como objetivo, disenar estrategias y lineas de
accién para incorporar la perspectiva de género en el quehacer institucional. Durante 2014
se creé un Grupo Interno Asesor de Género (GAIG), constituido por titulares de la Comisién
y la Presidenta de la Comisién, con el fin de llevar a cabo un diagnéstico de los retos y
dreas de oportunidad para la implementacién del Proeg. Como resultado, el aic elaboré la
“Propuesta para fortalecer la igualdad de género y los derechos de las mujeres en el trabajo
de la coHDF” v, con ello, el proceso de transversalizacion de la perspectiva de género en
toda la Comisién. La Propuesta contiene 25 acciones, 19 a realizarse hacia el interior de la

Comisién, 4 hacia el exterior y 2 dirigidas tanto al interior como exterior.
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Trata de personas

La trata de personas engloba una serie de violaciones graves a los derechos humanos. Esta practica,
cuando se realiza con fines de explotacién sexual, afecta particularmente a las mujeres y nifas, lo
que se traduce en violencia directa contra las mujeres, los feminicidios, las desapariciones forzadas,
entre otras violaciones graves, y constituye el segundo delito mds importante desde la perspectiva
del crimen organizado. Por esta razén, la cDHDF se ha interesado en llevar a cabo acciones para
avanzar en la construccién de propuestas y alternativas de solucién a esta compleja problemitica.

En este sentido, se llevd a cabo el foro “Reformas a la Ley General en materia de trata: avance
o retroceso”, celebrado en marzo de 2014,% con el propésito de analizar la Ley para la Proteccién,
Atencién y Asistencia a las Victimas de los Delitos en Materia de Trata de Personas del Distrito
Federal y plantear mejoras para ser presentadas a la ALDE.

Como parte de las actividades relacionadas con la promocién y educacién de los derechos
humanos, a partir del 9 de julio se llevé a cabo el Diplomado “Violencia contra las mujeres “Trata’
como una de sus expresiones, politicas pablicas y derechos humanos de las mujeres 2014”, con-
vocado por el Centro de Estudios Sociales y Culturales “Antonio de Montesinos”, la Universidad
Iberoamericana, sede México y la cCDHDEF, con el objetivo de promover el mejoramiento de capaci-
dades institucionales del dmbito publico a través de la formacién de servidoras y servidores publicos

y de miembros de organizaciones civiles del Distrito Federal.

Personas adultas mayores

Dentro de las acciones emprendidas por la cDHDF para atender la situacién de vulnerabilidad
en que viven las personas adultas mayores, destaca la participacién de la Comisién en el Comité
Intersectorial “México por la Convencién de los Derechos de las Personas Adultas Mayores”,
tambien se realizé la conferencia de prensa para hacer piblica la “Jornada por la toma de con-
ciencia contra el abuso y el maltrato a la vejez”* y, la celebracién del Conversatorio Internacional,
“Derechos Humanos, Envejecimiento y Género: Retos, Obstdculos y Oportunidades”, que contd
con la participaciéon de especialistas de Cuba, Colombia y México.*”

La Comisién presentd observaciones a la propuesta de iniciativa con proyecto de decreto por
el que se reforman y adicionan la denominacién, diversos capitulos y disposiciones de la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal y brindé acompanamiento de casos
de personas adultas mayores.

Adicionalmente, diversas dreas de la Comisién se coordinaron para fortaceler inciativas de los

derechos humanos de las personas adultas mayores, con las siguientes organizaciones: 16 Redes

% El foro fue realizado en coordinacion con la Clinica de Trata del Instituto Tecnolégico Auténomo de México.

La Jornada por la toma de conciencia contra el abuso y el maltrato a la vejez fue anunciada en la conferencia de prensa realizada
el 26 de mayo de 2014. Informacién proporcionada por la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad Civil y de Politicas
Piblicas. Informe Anual 2014.

3 Fl Conversatorio fue celebrado el 9 de diciembre de 2014. Idem.
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de Promotores de Derechos Humanos en el Distrito Federal, Promocién Popular Integral, A. C,,
Comité de Derechos Humanos Ajusco, “Comunidad Participativa Tepito, A. C. (Comparte),
Fundacién de Mano Amiga a Mano Anciana, I.LA.P,, Funbam, Fundacién Héctor Vélez y de la

Rosa, Fundacién Tagle y la Red de Adultos Mayores en el Distrito Federal.

Pueblos y comunidades indigenas

Para avanzar en la construccién de una agenda de trabajo comin con organizaciones y colectivos,
en torno a temas de defensa y promocién de los derechos humanos de los pueblos y comunidades
Indigenas, la Comisién llevd a cabo el evento Didlogos para la construccion de politicas piiblicas enfo-
cadas a la atencion de las mujeres indigenas’® y realizd observaciones a diversas iniciativas de ley,”
destacando el decreto por el que se reforman diversos articulos del Cédigo Penal para el Distrito
Federal, en materia de proteccién de pueblos indigenas.

Asimismo, con el propésito fortalecer las herramientas de defensa y proteccién de los derechos
de los pueblos indigenas, se concretaron las siguientes actividades: Jornadas de Promocién, Mesas de
Trabajo, Campafias de visibilizacién, sensibilizacién y defensa, y Audiencia pidblica con pueblos y

comunidades indigenas residentes en la Ciudad de México.*®

% Fl evento dirigido a mujeres indigenas fue realizado el 5 de diciembre de 2014. Idem.

Entre las iniciativas observadas que guardan relacién con los derechos de los pueblos y comunidades indigenas se encuentra la
iniciativa con proyecto de decreto, por el cual se crea la ley que regula el ejercicio del comercio popular en la via pablica del
Distrito Federal, el proyecto de decreto por el que se reforman los articulos 1°, 2°, 5°, 6°, 7° y 10 de la Ley de Fomento a las
Actividades Desarrollo Social de las Organizaciones de la Sociedad Civil para el Distrito Federal y el proyecto de decreto por el
que se reforma el articulo 51 bis, de la Ley Orgdnica de la Secretarfa de Seguridad Publica del Distrito Federal. Idem.

37

38 Para llevar a cabo estas actividades fue necesario establecer vinculos de colaboracién con organizaciones como: Colectivo Nacional

Campesino e Indigena, A. C.; Fundacién Rigoberta Mencht Tum, I.A.P; Fundacién Justicia y Amor I.A.P; Mazahui, A. C;
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Poblacion LGBTTTI
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En el marco de la defensa y proteccion de los derechos de la poblacién LGBTTTI es importante desta-

car el impulso a la reforma de los articulos 35 y 135 bis del Cédigo Civil y la derogacién de diversas
disposiciones del Cédigo de Procedimientos Civiles, ambos del Distrito Federal, para garantizar el
derecho de toda persona al reconocimiento de su identidad de género a través de un procedimiento
administrativo ante el Registro Civil del Distrito Federal; la evaluacién del Protocolo de crimenes
de odio de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

La cDHDF participé y apoyo la xxvir Conferencia Mundial de la Asociacién Internacional de
Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersex (Ilga por sus siglas en inglés), la cual alberga mids
de 1000 organizaciones de la sociedad civil alrededor del mundo, y tuvo presencia en la Red
interinstitucional de Apoyo a la Diversidad Sexual (rRiaps) y el Espacio de Participacién de la

poblacién LeBTTTI. Dichos apoyos consistieron en la elaboracién y difusién la cartilla informa-

Miel Solidaria Campesina, A. C.; Red Mexicana de Organizaciones Campesinas Forestales, A. C.; Unién Nacional de Mujeres
Indigenas y Campesinas, A. C.; Centro Aztldn; Sobse; Colectivo Yehcoa; Red de Mujeres Indigenas para el Turismo mexicano
(Rita); Secul; Rostros de la trata; Red de Mujeres Indigenas Mexicanas (Remui, A. C); Unién de Pueblos Indigenas Mazahuas;
Proyecto Cultural Cualidades; Asamblea de Migrantes Indigenas; Consejo de Unidad Etnica (Ceunen); Grupo la Mansién
Mazahua; Unién Mazahua Ezequiel Montes; Consejo del Pueblo Santa Cruz Xochitepec; Comunidad Tzeltal; Vinni Cuubi,
A. C.; Org. bici taxi; Huichochitlan, A. C.; Unién de pueblos purépechas; Lealtad de grupos indigenas urbanos; Unién de pueblos
y Comunidades Purépechas; Sierra Mazateca; Unificacién Nacional Giliya; Unién de Pueblos Indigenas; Mult; Barrio de San
Migue Iztapalapa; Red de Investigadores Indigenas; Conadepi, Otomi-Miocup, y Organizacién de Medicina Tradicional. /dem.
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tiva, “Tendiendo puentes entre servidores pablicos y poblacién LGBTTTI”; asi como los folletos
informativos de la conferencia Mundial, dirigido a los participantes y autoridades; y, convocé a la
conferencia de prensa para hacer puablico el pronunciamiento conjunto contra la fobia y las diversas
manifestaciones que agreden la dignidad de la poblacién LGBTTTI que habita y transita en la ciudad
de México”.*

De manera adicional, la cpHDF realizé el Conversatorio “La accesibilidad del derecho a la
identidad de las personas trans”, el acompafiamiento a casos a través de la Direccién General de
Quejas y Orientacion® y participé en 7 sesiones del Consejo Asesor sobre Derechos Humanos y
Politicas Publicas LGBTTTL

Derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA)

En 2014, la Comisién impuls6 acciones de fortalecimiento, como el “Taller sobre el Sistema
Interamericano de Derechos humanos™' y coordiné los foros “;La paz, una utopia lejana?”** y
“Ley de Mascotas para el Distrito Federal”; también, dirigi6 sus esfuerzos a la atencién de derechos

especificos que forman parte de los DEsca, destacan las siguientes actividades:

* Derecho al Trabajo Digno. Se coadyuvé en la realizacién de seis Conversatorios* “El dere-
cho al trabajo digno en el marco de las Reformas Estructurales”, durante marzo y abril.*

* Derecho al Agua. Se llevaron a cabo reuniones con organizaciones de la sociedad civil para
dar seguimiento a las iniciativas legislativas de diputados y del GDF sobre el derecho al agua.
Destaca la reunién con la Organizacién “Conciencia Ciudadana Contrerense”. Se desarrollé

el Taller “El enfoque de género en las politicas publicas de agua en la ciudad de México”; asi

Para el desarrollo de estas actividades se conté con la participacién de las siguiente organizaciones: Federacién Mexicana
de Educacién Sexual y Sexologia; Fundacién Arcoiris; Opcidén Bi; Programa de Estudios en Disidencia Sexual vacm; am
Comunicacién e Informacién; Acciona, A. C.; Familias por la Diversidad Sexual, A. C.; Prodiana, A. C.; Teatro Cabaret Reinas
Chulas; El Cléset de Sor Juana, A. C.; Coalicién T47; Musas de Metal Grupo de Mujeres Gay; Grupo de Madres Lesbianas,
Grumale, A. C. e Ilga (Asociacién Internacional de Lesbianas, Gays, Bisexuales, personas Trans e Intersex). Idem.

Los casos estdn relacionados con el derecho a la identidad de género, a la conformacién de una familia homoparental y el derecho
a la identidad de sus integrantes. dem.

40

4 El taller realizado en agosto de 2014 fue estructurado en coordinacién con la Organizacién Fuentes Brotantes. Iderm.

El foro que tuvo lugar el 5 de marzo de 2014 se realizé en coordinaciéon con Sedepac. Informacién proporcionada por la
Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad Civil y de Politicas Publicas. Informe Anual 2014.

Campafa “Trabajo Digno. Derecho de las mujeres”, Red de Mujeres Sindicalistas, Centro de Accién y Reflexién Laboral,
Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana. Idem.
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# El derecho Humano al trabajo. Retos y propuestas desde la mirada de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal

(4 de marzo), Los procesos de globalizacién econdmica frente a las reformas estructurales y su impacto en el mundo del trabajo (11
de marzo), La nueva ley laboral y la garantia para el trabajo digno (18 de marzo), El derecho humano a la salud y la propuesta
gubernamental del seguro popular. ;Hacia dénde vamos? (25 de marzo), La pensién universal y el seguro de desempleo.
¢Alternativa real frente a los retos que enfrenta la seguridad social en México? (1 de abril), Trabajo y Ciudadania. Una mirada
hacia nuevas formas de participacién social (8 de abril). En la organizacién de estos conversatorios se trabajé de manera conjunta
con la Quinta Visitadurfa General. Idem.
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como el Seminario “Igualdad de género y derechos humanos en la Ley de Aguas del Distrito
Federal”.®®

* Derecho al Medio Ambiente. Se efectué el Conversatorio “Patrimonio ambiental y Derechos
Humanos en la Ciudad de México”.% Se participé en la revista DFensor de septiembre?/,
dedicada a diversas problemiticas sobre desarrollo urbano y medio ambiente.

* Derechos sexuales y reproductivos. Se realizaron diversas actividades como el Conversatorio
“Expresiones de la Sexualidad en Espacios Publicos”; foro “El vin una Prioridad para la
Agenda Post 20157, en el marco del dia mundial del viH-sIDA y se canalizaron casos a la
Clinica Condesa, destaca el seguimiento a una persona transexual migrante.*

Igualdad y no discriminacion

¥ R g "I oA H-.'.

A 18 exoolensin periodisucs ug

La igualdad y la no discriminacién, ademds de ser derechos humanos, son principios que rigen

las acciones de la Comisién. Por ello, durante 2014 se realizé la décima ceremonia de entrega

del Premio Nacional Rostros de la Discriminacién y se presentd el Informe de resultados del

© Estas actividades fueron implementadas en coordinacién con Mujer y Medio Ambiente, A. C.

Realizado el 5 de junio de 2014 en coordinacién con la Organizacién “Alarbo, A. C.” (LA del PDHDE: 686) Linea de Accidn del
ppHDE: Capitulo 14, Derecho a un Medio Ambiente Sano, e impulsa el cumplimiento de la Estrategia referida a combatir la
poda incorrecta y derribo del arbolado urbano, concretamente, de las lineas de accién 534, 535, 536, 537, 538 y 539. Idem.
Esta actividad se desarrollé en coordinacién con Alarbo, A. C. Idem.

Estas actividades se realizaron en coordinacién con las siguientes organizaciones: Letra S, Espolea, Almas Cautivas, A. C., Karuna,
El Closet de Sor Juana, A. C., Fundacién Arcoiris, Insade, Centro de Apoyo a las Identidades Trans, Inspira, A. C., Balance,
A. C., Coalicién de Sordos del Distrito Federal. /dem.
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Observatorio Rostros de la Discriminacién 2011-2013, en colaboracién con la Fundacién Manuel

Buendia, Teatro Cabaret Reinas Chulas, A. C., y Universidad Iberoamericana.

Derecho a no ser victima de desaparicion

CAPITAL SOCIAL
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La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal manifiesta su preocupacién por el fené-

meno de la violencia en México, resultado de la ausencia de politicas efectivas de proteccién,
garantia y respeto de los derechos humanos por parte de las autoridades publicas en los tres niveles
de gobierno.

En este marco, Ayotzinapa es la muestra del incalculable sufrimiento y dolor que pueden pasar
las victimas de desaparicién forzada. No en vano, se reconoce internacionalmente como un delito
y una violacién de derechos humanos de lesa humanidad.

Por lo anterior, este organismo putblico auténomo celebré la presentacién de la iniciativa de Ley
para Prevenir, Eliminar y Sancionar la Desaparicién Forzada y la Desaparicién por Particulares en
la Ciudad de México, sefialando que la prevencidén de este tipo de actos y la atencién y proteccién
de todas las personas que son victimas de los mismos, no dependen de una sola autoridad, ni de
acciones aisladas. Esta ley podrd servir como referente para que otras entidades federativas se unan

en el esfuerzo nacional de combatir la desaparicién forzada de personas.

Accesibilidad de la informacién publica

Con la finalidad de fortalecer la funcionalidad del portal institucional, la Comisién realizé6 mejo-

ras en usabilidad, disefio, navegacién e incorporé la herramienta de accesibilidad denominada
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Inclusite, solucidn tecnoldgica que fue proporcionada por el Gobierno del Distrito Federal, a través
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (p1F-DF).

Inclusite es un servicio que mejora la accesibilidad y usabilidad de los portales de internet. La
web se adapta a las necesidades de las personas, por eso permite a los usuarios escuchar la web,
navegar hablando, acceder a contenido multimedia con el teclado o rellenar formularios a golpe de
soplido. Esta herramienta es capaz de adaptarse a las necesidades y capacidades especificas de cada
usuario, permite a las personas que presentan algin tipo de discapacidad, incapacidad o limitacién
producida por la edad, puedan acceder a internet. Es por tanto, la primera solucién de accesibilidad
y usabilidad web que habla y escucha a los usuarios.”

La transparencia, concebida como politica publica, compremete la apertura de la informacién
como un ejercicio de la actividad informativa y la rendicién de cuentas, es decir, es una practica que
mis alld de limitarse a las normas que regulan el acceso a la informacién publica debe consolidar
un proceso informativo capaz de trascender hacia una transparencia proactiva,” en la que el prin-
cipio de interés general y utilidad publica de la informacién, propicie la generacién y difusién de
informacién sin mediacién de solicitud alguna. Con base en esa premisa, durante 2014, la CDHDF
se dio a la tarea de incorporar esta visién de la transparencia a sus actividades diarias, para ello
establecié: la informacién de oficio que se genere, cuente con la calidad necesaria y, que tenga una

utilidad directa para la ciudadania en el ejercicio del derecho a la informacién.

Para tal efecto, la Comisién inicié la implementacién progresiva de ciertas acciones que le permiti-
rdn garantizar la calidad de la informacién de oficio. Dichas acciones incluyen la reestructuracién
total del sitio web de este organismo para brindar mayor accesibilidad informativa a la ciudadania,
con la incorporacién de una herramienta de accesibilidad para personas con discapacidad visual;
se modificé la presentacién de los articulos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Distrito Federal (taippr) que ahora se detallan en un sencillo mend que contiene una
breve descripcién del articulo. El nuevo diseno del portal redujo de 6 a 3 clicks el acceso a la infor-
macién publica, ademds del aumento de una versién en formato Atml para tener acceso a través de
dispositivos méviles a todos los contenidos del portal de transparencia, asi como la posibilidad
de acceder a un sistema de buzén de dudas.

De manera paralela a las acciones descritas, con la finalidad de cumplir con los criterios de orde-
nacién de la informacién, legibilidad y accesibilidad, la Comisién dio inicio al procesamiento de
toda la informacién que existe en el portal para que esta sea exportable a texto; comenzé a perfilar
los elementos que deberd ofrecer para garantizar que las personas cuenten con la posibilidad

de verificar la congruencia de la informacién presentada y emprendié la revisién de los criterios

# Informacién proporcionada por la Direccién General de Comunicacién por los Derechos Humanos. Informe Anual 2014.

Fung Archon, Graham Mary y Weil David: Full Disclosure, The perils and Promise of Transparency. Cambridge University Press,
EUA, 2007, p. 39.
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de oportunidad respecto de la informacién puablica que puede ser de interés para la ciudadania y
que incluye la seccién denominada, Transparencia Proactiva, en la cual se publican las respuestas a

solicitudes de informacién publica relevantes.

Las acciones realizadas se basan en la conviccién de que al ofrecer la mayor cantidad de informa-
cién de oficio en el portal, se fomenta el derecho de acceso a informacién publica de una manera
eficiente, sin que ello implique coartar el derecho a solicitar informacién. Asi, a pesar de que los
criterios propuestos se encuentran en construccién permanente, reflejan el compromiso de este
organismo con el derecho a la transparencia y la rendicién de cuentas y, al mismo tiempo, repor-
tan importantes beneficios para las personas que solicitan informacién a la Comisién de manera

directa, o bien, acuden al portal para allegarse de la misma.

Acciones para promover la perspectiva de género transversal

La coHDF impulsa la construccién de una cultura de respeto a los derechos de las mujeres y es
por ello que afno con ano convoca a la sociedad civil a participar en el Reconocimiento “Hermila
Galindo”, que cuenta con dos categorias: individual y organizaciones de la sociedad civil. Este
reconocimiento tiene el propdsito de promover los derechos de las mujeres y la equidad de género;

asi como reconocer el trabajo de las personas e instituciones que contribuyen en la construccién de
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una cultura de respeto a los derechos humanos de las mujeres en México e impulsan la igualdad de
género en sus diversas esferas de actividad.

El reconocimiento “Hermila Galindo 2014” en la categoria individual se otorgé a Roselia
Gutiérrez Luis, por su sélida trayectoria en la promocién de los derechos humanos y politicos de
las mujeres indigenas y la promocién del trabajo conjunto y de nuevos liderazgos desde lo local.
En la categoria de Organizacién de la Sociedad Civil, se otorgé el reconocimiento a la Casa de la
Mujer Indigena “Ichikahualistli Sthuame” La Fortaleza de las Mujeres, A. C., por contribuir a la
erradicacién de la violencia contra las mujeres en la Sierra de Veracruz, promover la capacitacién
en salud sexual y reproductiva desde un enfoque intercultural, fomentar la participacién de las
mujeres y nuevos liderazgos, reconociendo la complejidad del entorno, generalmente hostil, de la
zona en la cual se desempenan.

Ademds se decidié otorgar una mencién honorifica en la categoria “individual” a Marfa de
la Luz Estrada Mendoza, por su amplia trayectoria en la promocién de los derechos humanos
de las mujeres, en particular por el acompafiamiento de familiares victimas de feminicidio, la
construccién de trabajo conjunto con organizaciones civiles, la incidencia en politicas publicas
y un importante impulso a multiples acciones por la construccién de la igualdad; otra mencién
honorifica, en la categoria de Organizacién de la Sociedad Civil se otorgé a la Coalicién Regional
contra el Trifico de Mujeres y Nifias en América Latina y el Caribe, A. C., por sus 24 afos de
dedicacién, trabajo y experiencia nacional e internacional con Perspectiva de Género contra el
Trafico y la Trata de Personas a través de redes, campanas, asesorias, entre otras acciones, asi como
por el desarrollo del modelo de prevencién a la explotacién sexual de nifas y nifios, y el modelo

para desalentar la demanda sexual.

Aunado a lo anterior, la cDHDF entrega en el marco del Dia Internacional de la Eliminacién
de la Violencia contra las Mujeres el Reconocimiento “Hermanas Mirabal” Banco de Buenas
Précticas Contra la Violencia hacia las Mujeres a Organizaciones de la Sociedad Civil y/o Personas,
con el propésito de reconocer y visibilizar casos de éxito en la Repiblica Mexicana que destaquen
en materia de informacién, prevencidn y capacitacion o en la prestacién de servicios y recursos a
mujeres victimas de violencias de género.

Este reconocimiento alimenta un repositorio de conocimientos y experiencias innovadoras para
la eliminacién de las violencias hacia las mujeres —politica, ptblica, gestién gubernamental, accio-
nes territoriales, capacitacién y sensibilizacidn, entre otras—y sirven de guia para la implementacién
de politicas publicas en materia de prevencién, atencién vy justicia para las mujeres.

En su edicién 2014, se premio en la categoria de informacion, prevencion y capacitacion contra
la violencia de género a la Asociacién Civil “Alternativas Pacificas”, por el proyecto “Grupos de

Reflexién y Autoayuda con Mujeres Indigenas del Municipio de Santa Catarina del Estado de
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Nuevo Leén”. En la categoria de prestacion de recursos y servicios a mujeres victimas de violencia de
género se premié al “Observatorio de Violencia Social y de Género en Campeche”. Menciones
especiales fueron para el “Curso-Taller Mujeres Transexuales en Reclusién” de Almas Cautivas, A.
C.; “Modelo de Atencién con Perspectiva de Género en Educacién Preescolar” del Instituto de las
Mujeres del Estado de San Luis Potosi; “Clinica de Interés Publico contra la Trata de Personas”
del Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (1tam) de la Ciudad de México y “Grupos de
Autoayuda” de la Asociacién “Reconstruyéndonos como Mujeres” del Estado de Puebla.

De manera adicional a los reconocimientos y a las acciones emprendidas para impulsar la agen-

da de derechos de las mujeres,’’

se propuso para marzo la realizacién de un nimero dentro de la
revista Dfensor de la cDHDE sobre el tema “Masculinidades por la igualdad de género”. Lo anterior,
con el propdsito de seguir apoyando la visibilizacién de esta perspectiva que plantea que se pueden
generar cambios en la forma en que los hombres se identifican y se relacionan con las mujeres y

entre ellos mismos.

' Vide supra, 1.4. Impulso a las agendas de derechos humanos.
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2> AnalisisidelexpRiientes:
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na vez presentados los principales logros alcanzados por la cpHDE durante el 2014, el
siguiente apartado ofrece un panorama general de los expedientes registrados desde el
drea de admisibilidad de la Comisidn, en el cual se destacan elementos como el sexo de
las personas peticionarias y agraviadas, via de entrada del expediente, rango de edad, autoridades
involucradas y, derechos humanos senalados como presuntamente vulnerados. Cabe sefalar que la

informacién serd desagregada a nivel de Visitadurias Generales en el Volumen 11 de este informe.>

Expedientes de quejas registrados

De la revisién de los registros estadisticos con que cuenta este organismo se desprende que, duran-
te el ano que se informa, la Comisién registré 8,338 expedientes de quejas, de los cuales 8,095
fueron calificados como posiblemente constitutivos de violaciones a derechos humanos imputadas
a autoridades y personas servidoras publicas con competencia en el Distrito Federal.® Lo anterior,
como se muestra en el Grafico 1, durante 2014 sélo 2% de las quejas registradas a través del drea
de Atencién y Orientacién fueron desestimadas por improcedencia o bien, por referir hechos sobre

los cuales la Comisidn carece de competencia para intervenir.

52 Véase Informe Anual 2014, vol. 11 2.3. Asignacién, integracién e investigacion de quejas.

%3 Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 22 de junio de
1993, tltima reforma publicada el 14 de mayo de 2014 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, articulo 3°.
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Cuadro 3. Expedientes de quejas recibidas, 2009-2014

Concepto 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Quejas registradas 8168 8925 7635 8129 8652 8338
Quejas presuntamente violatorias 7760 8263 7201 7871 8337 8095

Grafico 1. Quejas registradas segun estatus de calificacién del expediente, 2014

Quejas
presuntamente
violatorias: 8,095;
97%

No competencia
62;1%

Pendiente:

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Previo al andlisis de las personas asociadas a los expedientes de queja y las vias de entrada, es impor-
tante destacar, como se aprecia en el Cuadro 4, el ejercicio de la atribucién de las y los visitadores
para iniciar investigaciones de oficio, a partir de las denuncias en medios de comunicacién social**
y/o en atencién a la obligacién de iniciar investigaciones cuando se pone en peligro la vida, la
libertad o la integridad fisica o psicoldgica de ninos, ninas o personas que no estdn en aptitud para
presentar una queja,” la Comisién registré 155 expedientes de oficio.*

Cuadro 4. Expedientes de quejas registrados a peticién de parte o iniciados de oficio, 2014

Concepto re;)izterj:;as Porcentaje Quejaf’i%ti:ig;;asmente Porcentaje
Expedientes de quejas registrados a peticion de parte 8183 98.1 7943 98.1
Expedientes iniciados de oficio 155 1.9 152 1.9
Total 8338 100 8095 100

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Por otra parte, con relacién a los expedientes de queja registrados por peticién expresa de una per-
sona, en el Cuadro 5 se observa que 7 de cada 10 quejas ingresaron por las vias telefénica (38.4%)

54 Jbid, articulo 24.
55 Ibid, articulo 27.

56 Vease vol. 11 Programa de Defensa.
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y personal (35.5%), destacando en ambos casos una presencia mayor de mujeres que de hombres

peticionarios.”’

Cuadro 5. Quejas registradas por via de entrada segun el sexo de la persona peticionaria, 2014

’ Quejas Persona peticionaria
Via de entrada

Total Porcentaje Mujeres Porcentaje Hombres Porcentaje

Telefonica 3144 38.4 1791 57 1353 43
Personal 2908 35.5 1669 57.4 1239 426
Escrito 1672 20.4 760 455 912 54.5
Correo electronico 453 5.5 210 46.4 243 53.6
Correo 2 0 1 50 1 50
Fax 1 0 1 100 0 0
Otras 3 0 1 333 2 66.7
Total 8183 100 4433 54.2 3750 45.8

Fuente: Elaborado por la Subdirecciéon de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Nota: El cuadro excluye las investigaciones iniciadas de oficio. El concepto, “persona peticionaria”, se refiere a las personas que se
acercaron a la CDHDF para plantear hechos presuntamente violatorios a derechos humanos.

A diferencia de lo que ocurre en el caso de las personas peticionarias que coinciden con el nimero
de quejas registradas a peticién de parte, un expediente puede referir la presunta afectacién de dere-
chos de una o mds personas agraviadas y en su caso, de colectivos agraviados. Por ello, a lo largo de
2014, se registraron 8,338 expedientes de quejas, el Cuadro 6 evidencia que dentro de las investi-
gaciones asociadas a dichos expedientes, existe la presencia de 11432 personas presuntamente agra-
viadas®® y 675 colectivos con esa calidad.” Cabe senalar que tratdindose de personas con caricter de

agraviadas, la presencia de hombres (62.9%) es mayoritaria frente a las mujeres (37.1 por ciento).

57 El concepto “persona peticionaria” se refiere a las personas que se acercaron a la CDHDF para plantear hechos presuntamente

violatorios a derechos humanos.
%% El concepto, “personas agraviadas”, se refiere a las personas que en el contexto de la investigacién de una queja aparecen como
probables victimas de afectaciones a derechos humanos.
%9 El concepto, “colectivos agraviados”, se refiere a aquellos casos en que existen més de dos personas indeterminadas que en el

contexto de la investigacién de una queja aparecen como probables victimas de afectaciones a derechos humanos.
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Cuadro 6. Quejas registradas por via de entrada segun el sexo de las personas agraviadas, 2014

e Quejas Personas agraviadas

Total Porcentaje Total Porcentaje Mujeres Porcentaje Hombres Porcentaje
Personal 2908 34.9 4284 37.5 1780 41.5 2504 58.5
Telefonica 3144 37.7 3822 334 1074 28.1 2748 71.9
Escrito 1672 20.1 2610 22.8 1114 42.7 1496 57.3
Correo electronico 453 5.4 601 5.3 232 38.6 369 61.4
Investigacion de oficio 155 1.9 103 0.9 32 31.1 71 68.9
Mensajeria 1 0 7 0.1 6 85.7 1 14.3
Otras 5 0.1 5 0 1 20 4 80
Total 8338 100 11432 100 4239 371 7193 62.9

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Nota: El concepto, “personas agraviadas”, se refiere a las personas que en el contexto de la investigacion de una queja aparecen
como probables victimas de afectaciones a derechos humanos.

Otro elemento a destacar es la diferencia que resulta de analizar el Cuadro 6 y el Cuadro 7, se
advierte que aunque los expedientes de queja registrados de manera telefénica ocupan el primer
lugar de incidencia, las quejas ingresadas de manera personal concentran el mayor nimero de per-

sonas agraviadas (37.5%) y colectivos agraviados (24.9%).

Cuadro 7. Quejas registradas por via de entrada segun presencia de colectivos presuntamente agraviados, 2014

Quejas registradas

Colectivos agraviados

Via de entrada

Total Porcentaje Total Porcentaje
Personal 2908 34.9 168 24.9
Telefonica 3144 37.7 165 244
Escrito 1672 20.1 204 30.2
Correo electrénico 453 5.4 48 7.1
Investigacion de oficio 155 1.9 89 13.2
Otras 6 0 1 0
Total 8338 100 675 100

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestiéon de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Nota: El concepto, “colectivos agraviados”, se refiere a aquellos casos en que existen mas de dos personas indeterminadas que en el
contexto de la investigacién de una queja aparecen como probables victimas de afectaciones a derechos humanos.

Una condicién importante en el marco del andlisis estadistico de los expedientes de queja cali-
ficados como presuntamente violatorios, es la edad y el sexo de las personas asociadas a dichos
expedientes. Muestra de ello son los datos presentados en el cuadro 8, pues a pesar de que 50.1%
de las personas no proporcionaron informacién sobre su edad, es posible destacar que las ninas y
nifos (0 a 17) anos representan 11.6%, la poblacién joven (18 a 29 anos) 21.3 %, y las personas
adultas mayores (60 o mds anos) alcanzdn 11.9% en relacién del total de las personas agraviadas

y/o peticionarias/agraviadas.
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Cuadro 8. Caréacter y sexo de las personas vinculadas a quejas presuntamente violatorias por rango de edad, 2014

12-17 18-29 30-44 45-59 60 o mas No contesto
Caracter Total

H M H M H M H M H M
Ambos 3 1| 7| 4|194|199| s540| 530 466|462 | 309 | 167 | 1411 | 1067 | 5360
REES ol o| o| o 53|164| 110| 424|113|450| 64| 149| 333| 723| 2583

pet|C|onar|as

Personas agraviadas | 194 | 176 | 131 | 98| 628 | 107 | 59 93| 153 | 67| 90| 67| 2242 | 1078 | 5720
Total 197 177 138 102 875 470 1246 1047 732 979 463 383 3986 2868 13663

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestiéon de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Nota: El concepto, “ambos”, incluye a las personas peticionarias y agraviadas; la “persona peticionaria” es aquella que se acerco a la
CDHDF para plantear hechos presuntamente violatorios a derechos humanos; y la “persona agraviada” es aquella que en el contexto
de la investigacion de una queja aparece como probable victima de afectaciones a derechos humanos.

De manera adicional, el cuadro 9 presenta la identificacién general de érganos de gobierno sena-
lados como responsables en los expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios,
permitiendo apreciar que, si bien las autoridades centralizadas ocuparon el primer lugar de mencio-

nes en los anos 2013 y 2014, durante el presente afio registraron un decremento de 2.5 por ciento.

Cuadro 9. Menciones de autoridad por Organo de Gobierno en las quejas presuntamente violatorias
de derechos humanos, 2013-2014

Menciones de autoridad

Organos de gobierno 2013 2014 res.:;g;:to
Total Porcentaje Total Porcentaje de 2013
Autoridades centralizadas* 8322 86.1 8110 86.8 -2.5
Delegaciones politicas 825 8.5 772 8.3 -6.4
Tribunal Superior de Justicia 429 4.4 380 4.1 -11.4
Otros organismos auténomos 82 0.8 74 0.8 -9.8
Asamblea Legislativa 12 0.1 7 0.1 -41.7
Total 9670 100 9343 100 -3.4

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestion de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Nota: En una queja puede incluirse una o mas autoridades presuntamente responsables.

*Dependencias y érganos desconcentrados de la administracién publica del Distrito Federal.

Lo anterior coincide, como muestra el Cuadro 10, con el hecho de que al revisar de manera deta-
llada las menciones por autoridades especificas, la Secretaria de Gobierno (2363), la Procuraduria
General de Justicia (1818), la Secretaria de Seguridad Pdblica (1442) y la Secretaria de Salud
(1091), todas autoridades centralizadas, representan 71.9% del total de autoridades sehaladas

como responsables en 2014.
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Cuadro 10. Principales autoridades especificas sefaladas como presuntamente responsables, 2013-2014

Autoridad 2013 2014 2013
Total Porcentaje Total Porcentaje

Secretaria de Gobierno 2633 27.2 | 2363 25.3| -10.3
Procuradurfa General de Justicia 1825 189 | 1818 19.5 -0.4
Secretaria de Seguridad Publica 1134 11.7 | 1442 154 | 27.2
Secretarfa de Salud 1158 12.0 | 1091 1.7 -5.8
Consejeria Juridica y de Servicios Legales 332 34 323 3.5 -2.7
Secretaria del Medio Ambiente 259 2.7 281 3.0 8.5
Secretaria de Transportes y Vialidad 211 2.2 225 2.4 6.6
Secretaria de Desarrollo Social 237 2.5 166 1.8 | -30.0
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda 113 1.2 96 1.0| -15.0
Secretaria de Finanzas 157 1.6 83 0.9 | -47.1
Otras autoridades 1611 16.7 | 1455 15.6 -9.7
Total 9670 100 9343 100 -3.4

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacion (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Asimismo, considerando que una de las tareas sustantivas de la Comisién para la integracién de
expedientes de quejas, es la identificacidn especifica de cada uno de los derechos presuntamente
vulnerados, tanto en las narraciones que hacen las personas peticionarias, como en los hechos
respecto de las cuales se hubiera determinado el inicio de una investigacién de oficio, la delimita-
cién del total de dichos derechos permite identificar el nivel de incidencia de manera individual
y a partir de esa informacidn, las principales problemdticas, en virtud de las cuales las personas se
acercan a este organismo.*

Es decir, de una primera lectura del Cuadro 11 se desprende que 69.4% de las menciones
registradas en 2014 corresponden a los derechos de las personas privadas de la libertad (20.7%); el
derecho a la seguridad juridica (17.7%); el derecho a la salud (12.1%); el derecho a la integridad
personal (9.5%) vy, los derechos de la victima o persona ofendida (9.4%). Situacién que remite a
la necesidad de reflexionar de manera especifica sobre las problemdticas que suscitaron el registro
de una queja asi como en los obstdculos que enfrenta el modelo actual de sistema de justicia para

garantizar de manera plena, el ejercicio de los derechos de todas las personas.

€ Tas personas no traen problemas de caricter juridico; exponen una situacién que padecen. Que un asunto no pueda traducirse en

un discurso legal no implica que deje de existir el problema. coHDF. Modelo de admisibilidad y orientacién. Serie Documentos
Oficiales. cDHDF, México, 2009, p. 36.
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Cuadro 11. Derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias, 2014

Menciones por derecho TC.
Derecho humano vulnerado 2013 2014 respecto
Total Porcentaje Total Porcentaje de 2013

Afectaciones a derechos de personas privadas de la libertad 3462 22 3078 20.7 -11.1
A la seguridad juridica 2500 15.9 2640 17.7 5.6
A la salud 2298 14.6 1801 12.1 -21.6
A la integridad personal 1220 7.8 1408 9.5 15.4
De la victima o persona ofendida 1318 8.4 1406 9.4 6.7
Al debido proceso y garantias judiciales 1076 6.8 869 5.8 -19.2
A la libertad y seguridad personales 616 3.9 638 4.3 3.6
Al trabajo 644 4.1 516 35 -19.9
De la nifez 385 2.4 443 3 15.1
A una vida libre de violencia 152 1 262 1.8 72.4
A la honra y a la dignidad 254 1.6 252 1.7 -0.8
De peticion y pronta respuesta 358 2.3 240 1.6 -33
Al agua 242 1.5 233 1.6 -3.7
A un nivel de vida adecuado 139 0.9 166 1.1 19.4
A una adecuada proteccién judicial 207 1.3 122 0.8 -41.1
A la proteccion de las personas con discapacidad 136 0.9 105 0.7 -22.8
De igualdad ante la ley y no discriminacién 113 0.7 95 0.6 -15.9
A la proteccién de las personas adultas mayores 68 04 65 04 -4.4
A la informacion 72 0.5 56 0.4 -22.2
A la propiedad privada 76 0.5 55 0.4 -27.6
A un medio ambiente sano 80 0.5 49 0.3 -38.8
A la vida 42 0.3 44 0.3 4.8
A la vivienda 61 0.4 42 0.3 -31.1
A la libertad de pensamiento y de expresion 24 0.2 39 0.3 62.5
A condiciones de seguridad e higiene en el trabajo 0 0 31 0.2 0
Al trabajo decente 0 0 28 0.2 0
Derechos sexuales y reproductivos 10 0.1 26 0.2 160
Seguridad social con equidad 0 0 22 0.1 0
A no sufrir desaparicion forzada 37 0.2 21 0.1 -43.2
De las personas indigenas 16 0.1 18 0.1 12.5
De reunion 15 0.1 14 0.1 -6.7
A la intimidad 10 0.1 14 0.1 40
De las mujeres 17 0.1 13 0.1 -23.5
A la educacién 21 0.1 12 0.1 -42.9
De circulacion y residencia 15 0.1 10 0.1 -33.3
De las mujeres en el dmbito laboral 0 0 10 0.1 0
A no ser sometido a esclavitud o servidumbre 11 0.1 9 0.1 -18.2
A los beneficios de la cultura 5 0 9 0.1 80
Acceso a la justicia en las relaciones de trabajo 0 0 7 0 0
A la alimentacion 12 0.1 6 0 -50
Derechos politicos 6 5 0 -16.7
Al nombre y a la identidad 1 4 0 300
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Cuadro 11. Derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias, 2014 (continuacion)

Menciones por derecho T.C.

Derecho humano vulnerado PLNE] 2014 respecto

Total Porcentaje Total Porcentaje de 2013

De asociacion 0 0 4 0
A la proteccién de la familia 5 0 3 0 -40
No discriminacion e igualdad en el trabajo 0 0 3 0
A defender los derechos humanos 4 0 2 0 -50
Capacitacion 0 0 1 0
A transitar al trabajo formal 0 0 1 0
De libertad de conciencia y de religién 2 0 0 0 -100
De rectificacion o respuesta 1 0 0 0 -100
Total 15731 100 14897 100 -5.3

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestiéon de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos.

Al revisar de manera especifica el contexto en que se producen las presuntas afectaciones a derechos
de personas privadas de la libertad, se observa que las deficiencias estructurales que existen en los
centros de reclusién,®" asi como los problemas de hacinamiento® se ven agravados por el hecho de
que la privacién de la libertad es utilizada de manera generalizada, provocando sobrepoblacién,
corrupcion, extorsién y condiciones de vida insalubres.®> De lo anterior dan cuenta las narraciones
de hechos registradas por la Comisién, en las cuales se refiere de manera constante la existencia
de agresiones fisicas por parte del personal de seguridad y custodia, las cuales tienen la finalidad
de obtener alguna retribucién econdmica (se exige el pago por “proteccién, salvaguarda” o para el
“pago” de algin servicio) o bien, con el objetivo de que las personas internas realicen conductas
irregulares en complicidad con otras o con el mismo personal de custodia.*

Otra situacién recurrente en el marco de los expedientes vinculados a los derechos de las perso-
nas privadas de la libertad es la abstencién de proteccién de la autoridad, lo cual se traduce en agre-
siones infringidas por otras personas internas en el contexto de rifias o bien, a peticién del propio
personal de custodia que quiere evitar la responsabilidad que se derivaria de realizar las agresiones
por si mismos, situacion a la que con frecuencia se suma la obstaculizacién para acudir a la unidad
médica del centro penitenciario y atender las lesiones o bien, una atencién médica no adecuada.

Adicionalmente, en varios casos las personas peticionarias refirieron que el personal de seguri-
dad de custodia que les agredié les obligaba a firmar una carta en la cual se les deslindaba de cual-

quier responsabilidad por las lesiones presentadas. Para este organismo, estas presuntas conductas

' CDHDE, Informe Anual 2013, Promover y visibilizar derechos para empoderar personas, México, 2014, vol. 1, p. 67.

A inicios de 2013 México ocup$ el octavo lugar mundial en el listado de los paises con mds personas en centros de reclusién, al
concentrar 214 personas privadas de la libertad por cada 100 mil habitantes. Zepeda Lecuona, Guillermo, Situacion y desafios

62

del sistema penitenciario mexicano, México, 2013, México evalta, p. 16.
% cIpH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de la libertad en las Américas, Washington, D. C., cipH, aprobado

por la Comision Interamericana de Derechos Humanos el 31 de diciembre de 2011, p. 1.
¢ Informacién obtenida de la lectura de las narraciones de hechos de expedientes de quejas en que se calificé la presunta afectacién
de derechos de las personas privadas de la libertad. Respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIIGESI), Informe

Anual 2014.
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son preocupantes ya que dan marco a la impunidad que incentiva la reproduccién de conductas
violatorias a derechos humanos.

Ante este tipo de circunstancias, la cDHDF ha busca incidir desde diversas instancias en la modi-
ficacién de las condiciones que permiten las maltiples violaciones a los derechos de las personas pri-
vadas de la libertad. Para atender las afectaciones al derecho a la salud de este grupo de poblacién,
se dio seguimiento a la Estrategia para solicitar la prision domiciliaria y libertad por incompatibilidad
de la pena por las condiciones de salud de la persona privada de libertad, que tiene la finalidad de
asegurar que las personas privadas de la libertad que sufren de un padecimiento sumamente grave,
puedan cumplir con su pena fuera del centro penitenciario y asi ser atendido de forma adecuada.®®

Por otra parte, de acuerdo con el Cuadro 11, el segundo lugar de incidencia como derecho
presuntamente vulnerado lo ocupa la seguridad juridica, derecho sobre el cual la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién se ha pronunciado en el sentido de que éste debe garantizar “la certeza
que debe tener el gobernado de que su persona, su familia, sus posesiones o sus derechos serdn
respetados por la autoridad, pero si ésta debe producir una afectacién en ellos, deberd ajustarse a
los procedimientos previamente establecidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en las leyes secundarias.”®® Asimismo, dicho Tribunal identifica a la seguridad juridica
como una garantfa que “impide que la autoridad haga un ejercicio arbitrario de sus facultades,
dando certidumbre al gobernado sobre su situacidn, y sobre los plazos legales para que la autoridad
cumpla con [un determinado] objetivo”.%

La seguridad juridica, considerada como derecho humano, establece que toda persona tiene la
prerrogativa de que la conducta de autoridad se apegue al marco establecido por cualquier disposi-
cién normativa aplicable ya sea a nivel constitucional, regional o internacional, asi como a que las
autoridades se conduzcan conforme a los principios que les obligan con la finalidad de asegurar la
certeza juridica para todas y todos.*®® La seguridad juridica posee, por tanto, una naturaleza dual,
pues constituye un derecho humano y al mismo tiempo una garantia que asegura que, en caso de
respetarse, se traduzca en la proteccién de los demds derechos humanos dentro de un determinado
ordenamiento juridico.®’

En ese sentido y a pesar de que la seguridad juridica debe observarse como sinénimo de “cer-
teza de ley” y “certeza de justicia” y, su implementacién requiere de una adaptacién constante a
la realidad juridica en la que se inscribe,”" al acudir a la lectura directa de las narraciones de hechos

contenidas en los expedientes de queja tramitados por este organismo durante 2014, fue posible

¢ Informacién proporcionada por la Segunda Visitaduria de esta Comision, Informe Semestral 2014, p. 4.

Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Las Garantias de Seguridad Juridica, Coleccién Garantias Individuales, México, scJN,
2003, p. 9.

SCJN, Acta de irregularidades de mercancias de dificil identificacién. El articulo 152 de la ley aduanera, al no establecer un plazo

66

67

para que la autoridad la elabore y notifique, viola la garantia de seguridad juridica, Jurisprudencia, [J]; 9a. Epoca; Pleno; S.J.E.
y su Gaceta; Tomo xxxt, Febrero de 2010, p. 5.

CDHDF, Informe Anual 2012, Defensa y proteccion de derechos humanos, CDHDE, vol. 1, p. 52.

CDHDF, Informe Anual 2013, Promover y visibilizar derechos para empoderar personas, México, 2014, vol. 1, p. 59.

Gometz, Gianmarco, La certeza juridica como previsibilidad, Madrid-Barcelona-Buenos Aires, MARCIAL PONS, 2012, p. 35.
Sudrez Romero, Miguel Angel, “La seguridad juridica a la luz del ordenamiento juridico mexicano”, en Revista de la Facultad de
Derecho de México, México, unaM, nimero 252 julio-diciembre, 2009, pp. 311 a 332.
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advertir la existencia de similitudes respecto de la forma en que se presentan las presuntas violacio-
nes a este derecho.

En este sentido, en los casos en los que se refiere alguna forma de obstaculizacién u omisién de
observar la ley o normatividad aplicable, las narraciones registradas refirieron de manera constante
situaciones en las que las autoridades realizaron actos de molestia sin justificacién aparente para
luego presionar a las personas y obligarlas a resolver el “inconveniente” fuera del marco de la ley.
Ejemplo de ello son los expedientes de queja en que se refiere la exigencia de las autoridades de
una determinada cantidad de dinero a cambio de no ejecutar alguna detencién o bien, para agilizar
trdmites cotidianos que deberfan realizarse sin costo alguno en beneficio de las personas.”?

Siguiendo con el andlisis de los derechos con mayor incidencia en el marco de los expedientes
de quejas presuntamente violatorias registradas en 2014, cabe destacar que el derecho a la salud
representa 12.1% del total de derechos humanos identificados como vulnerados.” Esta informa-
cién es atin mds relevante si consideramos que, tanto la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, como el Pacto Internacional de Derechos Econémico, Sociales y Culturales (prpEsc)
establecen que el derecho a la salud involucra el disfrute del mds alto nivel de bienestar fisico,
mental y social,’* la lectura de las narraciones de hechos registrados por la cDHDF muestra que las
presuntas violaciones al derecho a la salud “y sus componentes de acceso y calidad”, se producen
en contextos de discriminacién en contra de las personas por razén de su pertenencia a un grupo en
situaciéon de vulnerabilidad, o bien, por su propia condicién de salud.”

Algunos ejemplos de lo anterior, son las personas privadas de la libertad a las que se les requiere
del pago de una cuota arbitraria en las unidades médicas de los centros de reclusién (aun cuando
la afectacion en la salud de las personas en ocasiones es producto de la accién directa de las auto-
ridades). Las personas que viven y sobreviven en la calle enfrentan discriminacién en el acceso a
servicios pues se les exigen papeles de identidad con los que no cuentan, asi como la negativa de
atencién médica de urgencia cuando sufren accidentes en la via publica o el caso de las mujeres
que habitualmente sufren problemdticas asociadas a la negativa de atencién médica especializada y
de calidad, cuando estdn embarazadas o en labor de parto, debido a la falta de equipo adecuado
y suficiente, lo que también afecta a nifias y nifios recién nacidos.

Por lo que corresponde al derecho a la integridad personal que al incluir la integridad fisica,
psiquica y moral”® impone a todas las autoridades, en el 4mbito de sus competencias, la obligacién

de asegurar que ninguna persona sufra afectaciones de esa naturaleza,”” se observa que los datos

72 Informacién obtenida de la lectura de las narraciones de hechos de expedientes de quejas en que se calificé la presunta afectacién

del derecho a la seguridad juridica. Respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIIGESI), Informe Anual 2014.
Vide supra, Cuadro 11. Derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias, 2014.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas el 10 de diciembre
de 1948, articulo 25 y Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (pIDESC) aprobada por la Asamblea
General de Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1966. Vigente desde enero del 76, articulo 12.

Informacién obtenida de la lectura de las narraciones de hechos de expedientes de quejas en que se calificé la presunta afectacion
del derecho a la salud. Respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIIGESI), Informe Anual 2014.

Afanador, Maria Isabel, £/ derecho a la integridad personal. Elementos para su andlisis, Colombia, Redalyc, 2002, p. 93 y, Guzmdn,
José Miguel, El derecho a la integridad personal, Chile, 2007, Cintras, p. 1, disponible en <http://www.cintras.org/textos/
congresodh/elderechoalaintegridadjmg.pdf>, pdgina consultada el 20 de diciembre de 2014.

CDHDF, Informe Anual 2013, Promover y visibilizar derechos para empoderar personas, México, 2014, vol. 1, p. 76.
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recabados por la cDHDE atribuyen a este derecho 9.5% del total de derechos relacionados con
expedientes de quejas presuntamente violatorios.”

El derecho a la integridad personal es en gran medida, un limite claro a la utilizacién de la
fuerza publica estatal y por tanto, su nivel de respeto es un importante mecanismo para medir
el cardcter democrdtico y constitucional de un Estado.”” Por esa razén, si bien esta Comisién ha
manifestado su preocupacién por los actos de tortura vinculados con “la obtencién de declaracio-
nes de inculpados al momento de su detencién y presentacion ante autoridades”,* el contenido de
las narraciones de hechos sobre las cuales se documentan las presuntas violaciones al derecho a la
integridad personal, revela la existencia de eventos en los que el uso desproporcionado o indebido
de la fuerza constituye el origen de la queja.”!

En ese contexto, el uso desproporcionado o indebido de la fuerza que en muchas ocasiones es
ejercido por autoridades policiales (preventiva, de trdnsito o bancaria industrial) en via publica,
se presenta sin razén aparente, alegando la necesidad de realizar “revisiones de rutina” o en otros
casos en que el uso de la fuerza es un recurso necesario, la reaccién de las autoridades es despro-
porcionada para neutralizar a una persona o para lograr su detencién. Es importante indicar que
el uso desproporcionado de la fuerza comtinmente aparece como predmbulo para la realizacién de
detenciones, por lo que las agresiones fisicas se presentan, principalmente, en el momento de la
detencién o durante el traslado de las personas detenidas a las Coordinaciones Territoriales de la
SSPDF, a las Agencias del Ministerio Pablico o a los Juzgados Civicos.®*

Para concluir el andlisis general de los expedientes de quejas registrados por la cDHDF, es
importante destacar que durante el periodo que se informa, los derechos de la victima o persona
ofendida® alcanzaron un registro de 9.4% respecto del total de derechos asociados a expedientes
de quejas presuntamente violatorias.** Por lo anterior, atendiendo a que un expediente puede
contener agravios en contra de una o mds personas, este organismo ha reiterado que los derechos
de las victimas deben ser respetados, protegidos, garantizados y promovidos a través de todos los
mecanismos al alcance del Estado, considerando como un minimo esencial e imprescindible, su
derecho a contar con una reparacién integral por las violaciones padecidas,® asi como con una

tutela judicial efectiva, equitativa, pronta y expedita.®

78 Vide supra, Cuadro 11. Derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias, 2014.

7 Hill Daniel W., Jr., The Concept of Personal Integrity Rights In Empirical Research, Georgia, 2013, p. 8, disponible en <http://
myweb.fsu.edu/dwh06¢/pages/documents/pi_concept13Augl3.pdf>, pagina consultada el 7 de agosto de 2014.

8 cpHDF, Boletin 70/2014. Celebran reunion de trabajo CDHDF y relator especial de la ONU sobre tortura, 23 de abril de 2014.

81 Informacién obtenida de la lectura de las narraciones de hechos de expedientes de quejas en que se calificd la presunta afectacién

del derecho a la integridad personal. Respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIIGESI), Informe Anual 2014.

8 cpHDF, Boletin 70/2014, op. cir.

8 Persona que ha sufrido dafos, individual o colectivamente, incluidas lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdidas

econémicas o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que constituyan

una violacién manifiesta, cDHDF, Catdlogo para la calificacién e investigacién de violaciones a derechos humanos del Distrito

Federal, couDF, México, 2010, p. 152.

Vide supra, Cuadro 11. Derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias, 2014.

Acosta, Juana Inés y Bravo Rubio, Diana, El cumplimiento de los fines de reparacion integral de las medidas ordenadas por la Corte

Interamericana de Derechos Humanos: Enﬁz&is en la experiencia colombiana, Bogotd, International Law, Rev. Colom. De Derecho

Internacional, Universidad Javeriana, noviembre de 2008, p. 328.

CDHDF, Informe Anual 2013, Promover y visibilizar derechos para empoderar personas, México, 2014, vol. 1, p. 91.
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En ese contexto, fue posible identificar algunos elementos constantes en las narraciones de
hechos que dieron origen a dichos expedientes, destacando que en diversas ocasiones las presuntas
violaciones son atribuidas a la autoridad ministerial por actuar de forma prepotente o incitar a las
personas a desistirse de su intencién de presentar una denuncia; la dilacién injustificada en la inte-
gracion de averiguaciones previas o la no preservacién de pruebas ubicadas en lugar de los hechos,
no ordenar medidas de proteccién necesarias para personas que han sufrido amenazas en contra
de su integridad fisica asi como la negativa de brindar informacién sobre el estado que guarda su
asunto, obstruyendo el acceso a su expediente.”

En este punto, considerando la descripcién de las principales caracteristicas de los expedientes
de quejas registrados en 2014 por la Comisién, es posible concluir que si bien de manera general
las menciones de derechos presuntamente vulnerados disminuyeron 5.2% respecto de 2013,% adn
existen deficiencias estructurales del Estado que requieren de la transformacién de la conciencia de
las autoridades estatales. La construccién de este cambio resulta imprescindible y s6lo podrd lograr-
se con el compromiso serio de todas las autoridades. En ese sentido, la cDHDF reafirma su volun-
tad de colaboracién con todas las autoridades para asegurar el cumplimiento y materializacién

efectiva de los derechos humanos de todas las personas que habitan y transitan el Distrito Federal.

Investigaciones realizadas, conciliacion y acuerdos
de no responsabilidad

Cuando la Comisién tiene conocimiento de hechos que se presumen constitutivos de violaciones
a derechos humanos, procede al registro de una queja que posteriormente es canalizada por la
Direccién General de Quejas y Orientacién a la Visitaduria General a la que corresponda realizar
investigacion en razén de la temdtica o derecho humano que se asocie con la problemdtica plantea-
da por las personas peticionarias.

Es asi que inicia formalmente el procedimiento de investigacién, cuyo objetivo principal es la
recopilacién de evidencias para documentar las presuntas violaciones de derechos humanos refe-
ridas por las personas y estar en posibilidad de determinar, si efectivamente existe una afectacién
derivada de la accién u omision de alguna autoridad. A partir de ese momento, las y los visitadores
adjuntos responsables de la integracién de los expedientes realizan las acciones necesarias para
garantizar la restitucién y reparacion de derechos de las personas que se encuentren involucradas
en los expedientes de quejas.”

A lo largo de la investigacién se mantiene un contacto directo con las personas peticionarias

y agraviadas para que cuenten en todo momento con la informacién relacionada con los avances

8 Informaci6n obtenida de la lectura de las narraciones de hechos de expedientes de quejas en que se calificd la presunta afectacién

de los derechos de la victima o persona ofendida. Respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIIGESI), Informe
Anual 2014.

Vide supra, Cuadro 11. Derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias, 2014.

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Manual de Investigacion de violaciones a derechos humanos, Presupuestos
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y manual de métodos y procedimientos, cDHDF, México, 2008, p. 85.
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en la integracién de sus expedientes de queja. El desarrollo de la investigacién requiere, por tanto,
de una actitud proactiva por parte de la Comisién que se basa en tres premisas: @) los hechos ocu-
rrieron de la forma en que los narran las personas peticionarias; 4) la carga de la prueba recae en
la autoridad o autoridades senaladas como responsables vy, ¢) si las pruebas de la autoridad no son
suficientes para desvirtuar los hechos que originan una queja, se tendrdn por ciertos.”

Por lo anterior, si bien la Comisién ha retomado el criterio del plazo razonable establecido
por los tribunales internacionales para la resolucién de asuntos judiciales, por resultar aplicables al
trabajo de cualquier entidad que proporciona servicios de atencién a las personas” y debido a la
diversidad de complicaciones que pueden enfrentarse en la investigacién de presuntas violaciones
a derechos, durante 2014 la Comisién emprendié acciones especificas para abatir el rezago en la
integracién de los expedientes de quejas y potencializar asi la eficacia y eficiencia del trabajo reali-
zado por las Visitadurias Generales.”” En ese contexto, para dar cuenta de la situacién en materia
de investigacién de presuntas violaciones en cada una de las Visitadurias Generales, es necesario
conocer el nimero de expedientes de quejas que les fueron asignados en 2014 y respecto de los
cuales, efectivamente, se inicié una investigacién. Asi, como se aprecia en el Cuadro 12, la distri-
bucién del total de expedientes de quejas calificados como presuntas violaciones (8 095) representa

mds de 90% de las quejas asignadas a cada una de las cinco Visitadurias Generales.

Cuadro 12. Expedientes de quejas registrados por calificacion segun Visitaduria General, 2014

Visitadurias Generales

Calificacion  Quejas Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta
Total Porcentaje Total Porcentaje Total Porcentaje Total Porcentaje Total Porcentaje
Presunta 8095 | 1626 98.1| 3008 99.4| 1419 95.7| 922 97.11 1120 91.7
violacion
Pendiente 99 20 1.2 9 0.3 13 0.9 21 2.2 36 2.9
Improcedencia 82 6 0.4 3 0.1 38 2.6 0 0 35 2.9
Incompetencia 62 5 0,3 6 0.2 13 0.9 7 0.7 31 2.5

Total 8338 1657 100 3026 100 1483 100 950 100 1222 100

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacion (SIGESI),
Informe Anual 2014.

La informacién anterior analizada en comparacién con los datos que se desprenden del Cuadro 13
permiten conocer que, entre las quejas que se calificaron como presuntamente violatorias y el total
de expedientes que lograron concluir las Visitadurias Generales en 2014, existe una diferencia de

1087 expedientes, lo que en comparacién con 2013 representa una disminucién de 11 por ciento.”

% [bidem, p. 87.

7 Los elementos del plazo razonable se basan en la complejidad de un caso; la carga de trabajo de los tribunales; la actuacién
procesal de los interesados y, el concepto relativo a la afectacion actual que sufren las personas producto de un retardo en
el procedimiento. Voto razonado del Juez Sergio Garcia Ramirez con respecto a la Sentencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en el Caso Kawas Ferndndez vs. Honduras, del 3 de abril de 2009, pérr. 13.

Las acciones emprendidas pueden ser consultadas en el Volumen 11 del Informe Anual 2014.

CDHDF, Informe Anual 2013, Promover y visibilizar derechos para empoderar personas, México, 2014, vol. 1, pp. 305 y 307.
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Cuadro 13. Expedientes de quejas concluidos, 2014

Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta

Tipo de conclusion Total

Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria

Sggfgr;"’slficadas como presuntamente 1409 2849 1344 474 932 | 7008
Improcedencia 9 2 34 0 34 79
Incompetencia 5 8 13 7 41 74
Falta de interés 4 4 9 2 11 30
Desistimiento 0 0 0 0 1 1
Solucionado durante el trdmite 0 1 0 0 0 1
Total 1427 2864 1400 483 1019 7193

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestiéon de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Asimismo, en virtud de que las conclusiones, con independencia de la causal que se determine, se
realizan por cada derecho presuntamente vulnerado, la precisién respecto del total de menciones
de dichos derechos resulta relevante en el marco de las conclusiones que se reportan en el Cuadro
14. Es decir, si bien la estrategia que se comenzé a disefiar en 2014 para abatir el rezago de expe-
dientes incorporara elementos mds precisos de andlisis, es destacable que a pesar de que en 2014 se
logré la identificacién de 14,897 derechos presuntamente vulnerados,” las Visitadurfas Generales
en conjunto, lograron concluir 13,038 presuntas violaciones.

Otro elemento a resaltar del Cuadro 14 es la mayor concentracién de presuntas violaciones
concluidas por la causal Solucion durante el tramite (47.7%), destacando la Segunda Visitaduria
General con 3714 conclusiones por dicha causal, seguida por la Primera (958) y Tercera (707)
Visitadurias Generales. Dicha situacién es muestra de la participacién proactiva de las y los visita-

dores adjuntos que integran los expedientes de quejas, en la restitucién de derechos.

%% Vide supra, Cuadro 11. Derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias, 2014.
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Cuadro 14. Presuntas violaciones de derechos concluidas segun Visitaduria General, 2014

Tipo de conclusion

Primera
Visitaduria

Segunda
Visitaduria

Tercera
Visitaduria

Cuarta
Visitaduria

Quinta
Visitaduria

Total

Porcentaje

Solucionado durante el tramite 958 3714 707 245 595 | 6219 47.7%
Sin elementos suficientes 1653 271 861 376 465 | 3626 27.8%
Falta de interés 195 1112 48 15 83 1453 11.1%
Ejn!’g’r:zz'o” a derechos 195 736 64 18 11| 1024 7.9%
Recomendacion 32 67 63 151 0 313 2.4%
Desistimiento 64 148 8 6 46 272 2.1%
Por proteccion 4 55 0 0 0 59 0.5%
Incompetencia 11 14 8 7 10 50 0.4%
Improcedencia 3 4 0 2 13 0.1%
Autoridad no identificada 0 0 2 0 6 0%
Conciliacién 1 0 1 0 0 2 0%
Muerte de la parte peticionaria 0 1 0 0 0 1 0%
Total 3121 6121 1764 820 1212 13038 100

Fuente: Elaborado por la Subdireccién de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestion de Informacion (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Nota: La causal de conclusién No violacidn a derechos, no es equivalente a un Acuerdo de no responsabilidad, pues en atencién a los
requisitos legales que establecen los articulos 45 y 46 de la LCDHDF y el Manual de investigacion de violaciones a derechos humanos.
Presupuestos y manual de métodos y procedimientos, CDHDF, éste es emitido por el o la titular de la Comision, Unicamente cuando
las pruebas presentadas por la autoridad sefialada como probable responsable son incontrovertibles.

Adicionalmente, con relacién al Cuadro 14 en el que senala la causal de conclusién conciliacion,
destacan la suscripcién del acuerdo de conciliacién en materia de reparaciones, entre la persona
agraviada, la Secretarfa de Seguridad Publica del Distrito Federal y el Primer Visitador General
mediante el cual, la autoridad referida hizo entrega de una indemnizacién en equidad por la canti-
dad de $200000.00 a la persona agraviada y el pago de $50000.00 que realizé la misma autoridad,
por la lesién que se ocasiond a un joven a quien le fue amputado un dedo, asi como el otorgamien-

to de una plaza de trabajo, la rehabilitacidn del joven y pago de prétesis.”

% Informacién proporcionada por la Primera Visitaduria General. Informe Anual 2014.
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3. Recomendacionesieminoas
y enlseguimiento

e acuerdo con la LcDHDF, cuando se finaliza la investigacién de un expediente de queja

y se tiene evidencia para concluir la existencia de una violacién a derechos humanos, se

procede a la emisién de recomendaciones publicas, auténomas y no vinculatorias®® que,
de acuerdo con los hechos que hubieren motivado la queja, pueden dirigirse a una o mds autori-
dades. En ese contexto, previo al andlisis de recomendaciones emitidas, cumplidas y pendiente de
cumplir es importante senalar que, aunado a la conviccién sobre la cual se emite una recomenda-
cién, la redaccion de los instrumentos recomendatorios deben cumplir con criterios de pertinencia,
consistencia, objetividad, especificidad y claridad.””

Estatus de aceptacion de recomendaciones emitidas en 2014

Durante 2014, como se muestra en el Cuadro 15, la Comisién emitié 16 Recomendaciones que de
acuerdo con los registros disponibles, derivaron de la investigacion de 145 expedientes de queja, en
los cuales se acreditaron violaciones de derechos humanos en contra de 228 personas.”®

% Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, leg. Cit. articulo 46.
7 cDHDF, Modelo de seguimiento a recomendaciones, cDHDE, México, 2010, p. 25.
% Vide infra, Cuadro A.1.1. Recomendaciones emitidas 2014.
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Cuadro 15. Recomendaciones emitidas por caso, 2014

Recomendacion Caso

1/2014 Joven detenido arbitrariamente por elementos de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.
Detenciones arbitrarias, uso ilegal y desproporcionado de la fuerza, actos de tortura y violaciones a los derechos
2/2014 . ) - ) " . ” n
de victimas del delito en agravio de los integrantes de una familia habitante de la delegacion Tlahuac.
Violacién del principio del interés superior de la nifiez; uso indebido y desproporcionado de la fuerza y
3/2014 tratos crueles, inhumanos y degradantes cometidos en contra de adolescentes privados de la libertad, en la
Comunidad de Tratamiento Especializado para Adolescentes (CTEA) de San Fernando.
42014 Falta de una notificacién adecuada, respecto de la averiguacion previa iniciada contra el agraviado que tuvo
como consecuencia la violacion del debido proceso y su detencion.
Mala practica médica, en los que personal médico y de enfermeria al realizar sus actividades, en algunos casos,
5/2014 ocasionaron innecesariamente dolores o sufrimientos graves, fisicos y mentales a nifios y nifas, y en otros la
muerte.
Falta de implementacion de mecanismos especificos para la prevencién, atencién, investigacion y, en su caso,
6/2014 sancion de cualquier acto de violencia contra las mujeres al interior del Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito
Federal.
Falta de adopcién de mecanismos y medidas de prevencién del riesgo adecuadas para las personas transelntes
7/2014 respecto a una excavacion profunda por parte de la autoridad delegacional en Azcapotzalco, lo que ocasiond
el fallecimiento de una persona.
8/2014 Omisién de investigar diligentemente delitos cometidos en agravio de personas que ejercen el periodismo.
92014 Privacion ilegal de la libertad que sufrié la sefiora Marfa de los Angeles Contreras Velarde debido a la ejecucion
de una orden de aprehensién en la que se encontraba prescrita la pretension punitiva.
102014 Violacién al derecho al debido proceso por omisién de garantizar el derecho a contar con una defensa
adecuada y eficaz a través de una o un defensor publico.
112014 Violaciones a los derechos humanos de personas y profesionales de los medios de comunicacion que ejercen
su derecho a la informacién mediante acciones de documentacién ciudadana.
Falta de actuacion diligente y oportuna de las autoridades respecto al desarrollo de obras civiles para vivienda,
12/2014 S
en suelo urbano del Distrito Federal.
Omisién de cumplir normas establecidas para proteger la vida e integridad psicofisica de personal técnico en
13/2014 seguridad en centros de reclusién de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario de la Secretaria de Gobierno
del Distrito Federal.
14/2014 95 personas victimas de tortura cometida por servidores publicos del Gobierno del Distrito Federal.
152014 Detencion arbitrara y tortura como método de investigacion del delito que se atribuyé a German Heredia
Rebollar y otras personas.
Violacién al derecho a la salud y al derecho a la integridad personal de personas privadas de la libertad en
16/2014 - o
centros de reclusién del Distrito Federal.

Fuente: Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal. Direccion Ejecutiva de Seguimiento. Sistema de Informacién de
Seguimiento de Recomendaciones (sisr). Consulta al 31 de diciembre de 2014.

En dichos instrumentos se acredité la violacién de 54 derechos humanos, entre los cuales destacan,

como se aprecia en el Cuadro 16, las violaciones a los derechos al debido proceso (11.1%), a la

libertad e integridad personal (11.1%), a la justicia (7.4%), a no ser victima de tortura o tratos

crueles, inhumanos o degradantes (5.5%) y, los derechos de las ninas y los ninos (5.5 por ciento).
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Cuadro 16. Derechos humanos vulnerados en las recomendaciones emitidas, 2014

Derechos humanos vulnerados Recomendaciones

Violacién a las garantias de debido proceso 6

Violacién a los derechos humanos de libertad

Violacién al derecho a la justicia

Violacién a los derechos humanos de integridad personal

Violacién al derecho a la seguridad juridica

Tortura

Violacién a los derechos de las y los nifos

Violacion al derecho a la salud

Violacion al derecho a la vida

W ww ww w|h o

N

Otros derechos vulnerados
Total

ul
S

Fuente: Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal. Direccion Ejecutiva de Seguimiento. Sistema de Informacion de
Seguimiento de Recomendaciones (sisr). Consulta al 31 de diciembre de 2014.
Nota: En una Recomendacion se puede calificar la violaciéon de uno o mas derechos humanos.

Asimismo, el hecho de que una recomendacién pueda dirigirse a una o mds autoridades, identi-
ficadas como responsables en el proceso de investigacién, convierte a esta variable en uno de los
elementos indispensables para el andlisis de los instrumentos recomendatorios emitidos por la
Comisién. Asi, dentro de las autoridades del Distrito Federal que mds recomendaciones recibieron
durante 2014, destaca la Procuraduria General de Justicia con 6, la Secretaria de Seguridad Publica
y la Secretaria de Gobierno con 4 cada una, el Tribunal Superior de Justicia con 3, una de ellas
como autoridad colaboradora, la Asamblea Legislativa con 3, todas como autoridad colaboradora,
y la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, la delegacién Azcapotzalco y la Secretaria de Salud

con 2 cada una.

Cuadro 17. Autoridades recomendadas, 2014

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal 6
Secretaria de Gobierno del Distrito Federal 4
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal 4
Asamblea Legislativa del Distrito Federal 3
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal 3
Otras autoridades 18
Total 38

Fuente: Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal. Direccion Ejecutiva de Seguimiento. Sistema de Informacion de
Seguimiento de Recomendaciones (SISR). Consulta al 31 de diciembre de 2014.
Nota: Una Recomendacién se puede dirigir a una o mas autoridades.

Por otra parte, en virtud de que la aceptacién de una recomendacién implica el reconocimiento

por parte de la autoridad de su responsabilidad en la violacién de derechos documentada por la
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Comisién, también obliga a la autoridad o persona servidora publica a su total cumplimiento.” Por
esa razdn, la aceptacién o rechazo que se haga respecto de este documento conlleva a la realizacién
de diversas acciones de seguimiento e incluso de gestiones para invitar a la autoridad a reconsiderar

la posible no aceptacién de una recomendacién.

Cuadro 18. Estatus de aceptacién por autoridad, 2014

Estatus de aceptacion Total

Aceptada 27
Aceptada parcialmente 4
En tiempo de aceptacion 4
No aceptada

Total

Grafico 2. Porcentaje seguin estatus de aceptacion por autoridad, 2014

En tiempo de
aceptacion: 4;
1%

Aceptada
parcialmente: 4;
10%

Aceptada: 27;

71%

Fuente: Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. Direccion Ejecutiva de Seguimiento. Sistema de Informacion de
Seguimiento de Recomendaciones (sISR). Consulta al 31 de diciembre de 2014.

Un elemento a destacar es que, si bien como se aprecia en el Grifico 2, la Comisién consiguié de
manera especifica que 71% de las autoridades involucradas aceptaran sus recomendaciones, de acuer-
do con el Cuadro 19, durante el afio que se informa se alcanzé una aceptacién general de recomen-
daciones de 81.2%. Asi, al concluir 2014,' 13 recomendaciones habian sido aceptadas, una estaba
parcialmente aceptada y dos se encontraban en tiempo para que las autoridades responsables comu-
nicaran su respuesta a esta Comisién. La Recomendacién 12/2014 fue aceptada parcialmente por las
Jefaturas Delegacionales en Azcapotzalco, Benito Judrez, Cuauhtémoc e Iztapalapa y no aceptada por

las Jefaturas Delegacionales en Gustavo A. Madero, La Magdalena Contreras y Tlalpan.'

9 Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, leg. Cit. articulo 49.

1% Los datos presentados fueron procesados con la informacién que se tenia disponible en la Direccién Ejecutiva de Seguimiento
al 31 de diciembre de 2014.

101 La Direccién Ejecutiva de Seguimiento solicité la reconsideracién de la respuesta. Al 31 de diciembre de 2014 estaba en curso
el plazo para recibir contestacidn a la solicitud de reconsideracién.
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Cuadro 19. Autoridades recomendadas segun estatus de aceptacion, 2014

Recomendacion Autoridad responsable Estatus de aceptacion
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal Aceptada
12014 Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal Aceptada
Secretarfa de Seguridad Publica del Distrito Federal Aceptada
2/2014 Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal Aceptada
3/2014 Secretaria de Gobierno del Distrito Federal Aceptada
4/2014 Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal Aceptada
5/2014 Secretaria de Salud del Distrito Federal Aceptada
Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal Aceptada
6/2014 Instituto de las Mujeres del Distrito Federal (autoridad colaboradora) Aceptada
7/2014 Jefatura Delegacional en Azcapotzalco Aceptada
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal Aceptada
8/2014 Asamblea Legislativa del Distrito Federal (autoridad colaboradora) Aceptada
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal Aceptada
9/2014 Secretaria de Gobierno del Distrito Federal Aceptada
Consejerfa Juridica y de Servicios Legales del Distrito Federal Aceptada
1072014 Asamblea Legislativa del Distrito Federal (autoridad colaboradora) Aceptada
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal Aceptada
11/2014 Asamblea Legislativa del Distrito Federal (autoridad colaboradora) Aceptada
Sistema de Transporte Colectivo (Metro) (autoridad colaboradora) Aceptada
Delegacion Azcapotzalco Aceptada parcialmente
Delegacion Benito Juarez Aceptada parcialmente
Delegacion Coyoacan Aceptada
Delegacion Cuauhtémoc Aceptada parcialmente
122014 Delegacion Gustavo A. Madero No aceptada
Delegacion Iztapalapa Aceptada parcialmente
Delegacion La Magdalena Contreras No aceptada
Delegacion Tlalpan No aceptada
Delegacion Venustiano Carranza Aceptada
Delegacion Xochimilco Aceptada
13/2014 Secretaria de Gobierno del Distrito Federal Aceptada
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal Aceptada
Secretarfa de Seguridad Publica del Distrito Federal Aceptada
14/2014 Consejeria Juridica y de Servicios Legales del Distrito Federal Aceptada
Secretarfa de Gobierno del Distrito Federal Aceptada
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (autoridad colaboradora) En tiempo de aceptacion
152014 Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal En tiempo de aceptacion
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal En tiempo de aceptacion
16/2014 Secretarfa de Salud del Distrito Federal En tiempo de aceptacion

Fuente: Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal. Direccion Ejecutiva de Seguimiento. Sistema de Informaciéon de
Seguimiento de Recomendaciones (sISR). Consulta al 31 de diciembre de 2014.

Nota: En la Recomendacion 12/2014 los tipos de aceptacion correspondientes a “Aceptacién parcial” y “No acepta” son preliminares
y corresponden a la primera respuesta proporcionada por las autoridades involucradas. La Direccion Ejecutiva de Seguimiento ges-
tionara las solicitudes de reconsideracion respectivas, por lo que al tener respuesta a las mismas se estara en condiciones de emitir la
calificacion definitiva, conforme a lo dispuesto en el articulo 145 del Reglamento Interno de la CDHDF.
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En ese contexto, es importante precisar que si bien se lograron avances signiﬁcativos en el segui-
miento de las recomendaciones emitidas y aceptadas durante el periodo que se informa, al con-
cluir 2014 dichas recomendaciones se encontraban atin en seguimiento para verificar su adecuado

cumplimiento.

Seguimiento y cumplimiento de recomendaciones

Con independencia de las recomendaciones emitidas durante 2014, a través de la Direccién
Ejecutiva de Seguimiento, la Comisién implementé acciones especificas para impulsar el cumpli-
miento de instrumentos recomendatorios emitidos con anterioridad. A continuacién se detallan

algunas de esas acciones:'*

a) En el marco de la Recomendacién 3/2001 emitida por “deficiencias en la prestacién de los
servicios de los Juzgados Civicos del Distrito Federal” se realizaron recorridos en diversos
juzgados civicos para observar las condiciones de sus instalaciones y la actuacién de su per-
sonal en los procedimientos sancionatorios a infractores y formular las observaciones corres-
pondientes a la autoridad.

b) La remodelacién de la upc Quetzal en la Coordinacién Territorial IZP-9 realizada por la
Secretarfa de Seguridad Publica del Distrito Federal, hizo posible concluir el seguimiento de
la Recomendacién 5/2005 generada por la falta de proteccién y seguridad que se documenté
en contra de los habitantes que tienen derecho a los servicios que brinda la Coordinacién
Territorial IZP-9.

¢) Con relacién al cumplimiento de la Recomendacién 7/2008,'* destaca el hecho de que, a 6
afos de su emision, la Subsecretaria de Sistema Penitenciario elaboré el Cddigo de Conducta
del Técnico en Seguridad, mismo que fue enviado al Instituto de Capacitacién Penitenciaria
para que formara parte de la bibliografia del “Programa de Profesionalizacién”, el cual se
distribuyd al personal de seguridad y se incorporé al curso de formacién inicial para técnicos
en seguridad, en la materia Cédigo de Conducta. Asimismo, se publicé en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal, el Cédigo de Etica de los Servidores Piiblicos para el Distrito Federal, que
constituye un catdlogo de valores y principios para todos los servidores publicos del Distrito
Federal.

d) A partir del seguimiento a la Recomendacién 11/2008 se brindé acompanamiento a las
personas peticionarias en la conmemoracién del 6to aniversario de las violaciones graves a
los derechos humanos cometidas en el operativo de la Unipol en la discoteca News Divine.
Asimismo, a través de la Direccién Ejecutiva de Seguimiento se mantuvo la presencia en las

mesas de trabajo quincenales relacionadas con la construccién del Memorial para las victimas.

192 Véase Cuadro A.1.2. Acciones relevantes de seguimiento, 2014.
1 La Recomendacién 7/2008 fue emitida por el caso “Tortura infligida a un interno del Centro de Readaptacién Social Varonil
Santa Martha Acatitla (Ceresova), por personal de Seguridad y Custodia”.
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¢) La Secretaria de Salud del Distrito Federal otorgd una indemnizacién a los familiares de la
persona agraviada en la Recomendacién 14/2008, la cual fue emitida por obstaculizacién
al acceso adecuado y oportuno a los servicios de salud; insuficiencia de recursos en las ins-
tituciones que proporcionaron los citados servicios, atencién médica deficiente a la persona
agraviada y, violacion a la integridad personal de los familiares directos de la victima.

/) En el contexto del seguimiento a la Recomendacién 4/2009' el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal (D1r-DF) presentd a personal de la cpHDF, el pro-
yecto de plataforma del Sistema Unico de Informacién para la revisién de casos en Casas
Hogar y del Sistema Unico de Informacién para la revisién de canalizaciones de nifas,
nifos y adolescentes mediante una averiguacién previa. Aunado al acompafamiento de
la Comisién en las visitas de verificacién del grupo multidisciplinario conformado por la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal y el Instituto de Asistencia e Integracién Social de la
Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal a casas hogar.

2) Otro de los instrumentos recomendatorios emitidos en 2009 que registré avances importan-
tes en su seguimiento durante 2014 fue la Recomendacién 5/2009', en la cual se brindé
acompanamiento a la Asociacién Libre Acceso, A. C. y a la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal para llevar a cabo la verificacién de dos inmuebles.

h) Mediante el seguimiento de la Recomendacién 6/2009' esta comision tuvo conocimiento
de la sancién administrativa impuesta a dos servidores publicos del drea médica que aten-
dieron a la persona agraviada, asi como del inicio de actividades en el Area de Tratamientos
Auxiliares, sobre combate de adicciones, cambio cognitivo, disminucién de ansiedad, angus-
tia, entre otros, en beneficio de los internos en sancién disciplinaria.

i) Con relacién a la Recomendacién 5/2010 derivada del caso “Suministro de agua potable
en situacion de riesgo y afectaciones graves a la sustentabilidad ambiental de la ciudad de
México”, esta Comisién registré el inicio de un procedimiento administrativo disciplinario
en la Contraloria Interna de la delegacién Gustavo A. Madero, derivado de que funcionarios
de la dependencia brindaron informacién falsa a esta Comisién respecto de nuevas construc-
ciones.

j) Sobre los actos de tortura cometidos por personal de la Procuraduria General de Justicia
y de la Secretaria de Seguridad Publica, ambas del Distrito Federal y documentados en la
Recomendacién 11/2011, es importante sehalar que esta Comision solicité a la PjGDE dar
vista a las instancias competentes por la actuacién de un servidor publico, durante la integra-

cién de la Averiguacién Previa por el delito de Tortura, que causé afectaciones a la victima, lo

104 Ta Recomendacién 4/2009 fue emitida por el caso “Ausencia o deficiencia de mecanismos de supervisién y seguimiento de

la situacién y condiciones de los nifios y las nifias que son integrados a casas hogar y/o reintegrados a sus nicleos familiares,
asi como de lineamientos especificos para dicha integracién que sean acordes al interés superior de los nifios y las nifas; e
incumplimiento a la obligacidn de brindarles proteccion especial y garantizar sus derechos a la integridad fisica, a su dignidad y
a la certeza y seguridad juridicas. Como consecuencia de ello hay, al menos 11 nifios y nifias presuntamente desaparecidos”.

1% La Recomendacién 5/2009 fue emitida por el caso “Negativa a realizar ajustes razonables para la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad en los inmuebles de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal”.

106 La Recomendacién 6/2009 fue emitida por el caso “Interno violado en el Ceresova’.
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que culmin con el inicio de una averiguacion previa y su consignacién por esa representaciéon
social.

k) En el marco de la Recomendacién 14/2012 derivada del caso “Trabajadoras y trabajadores
administrativos, personal académico, alumnas y alumnos de la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México a quienes, por motivo de las criticas hacia las autoridades universitarias,
se les han vulnerado sus derechos humanos, asi como los de las personas que integran la
comunidad universitaria”, destaca la aceptacién total del instrumento recomendatorio, que
inicialmente habia sido aceptado de manera parcial.

/) El seguimiento a la Recomendacién 7/2013, resultado de las violaciones a derechos humanos
en el contexto del operativo policial del 1 de diciembre de 2012, denominado por las auto-
ridades del Distrito Federal, Transmisién del Poder Ejecutivo Federal y Palacio Nacional, la
Comisién formuld observaciones a la Secretaria de Seguridad Pdblica del Distrito Federal
sobre los Protocolos de Actuacién Policial para el Control de Multitudes y para la Detencién
de Infractores y Probables Responsables; se publicaron en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, los Lineamientos para el Pago de la Indemnizacién Econémica Derivada de las
Recomendaciones o Conciliaciones de la cpDHDF o la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos (cNDpH), Aceptadas o Suscritas por las Autoridades del Gobierno de la Ciudad de
México a las que se encuentren dirigidas.

Por su parte, la pGJDF publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el Acuerdo
A/008/2014 por el que se adiciond el Capitulo 1x al Protocolo de Detencidén para la Policia
de Investigacidn, relativo a la cadena de custodia de personas detenidas, asi como el Acuerdo
A/009/2014, por el que se emiten los lineamientos de actuacién del personal ministerial
respecto a la emisién y acuerdo de retencién de las personas puestas a su disposicién y, se
publicaron modificaciones a la Ley de Centros de Reclusién del Distrito Federal, en cuyo
articulo 8° se dispuso que los centros de reclusién solo podrén recibir a personas que cuenten
con la documentacién idénea para su ingreso. Cabe destacar que con las modificaciones a
la Ley de Centros de Reclusién también se creé el Consejo de Honor y Justicia del Sistema

Penitenciario del Distrito Federal.

De manera adicional, cabe destacar que, derivado de las actividades impulsadas para avanzar en
el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por este organismo, a través de la estrategia de
seguimiento coordinada por la Direccién Ejecutiva de Seguimiento, durante el afio que se reporta
se determiné el cumplimiento de 54 puntos recomendatorios, relacionados con 32 recomendacio-
nes (5/2005; 15/2006; 4/2007; 4/2008; 7/2008; 14/2008; 8/2009; 10/2009; 12/2009; 21/2009;
24/2009; 26/2009; 1/2010; 3/2010; 4/2010; 6/2011; 10/2011; 13/2011; 4/2012; 6/2012;
10/2012; 16/2012; 18/2012; 20/2012; 3/2013; 4/2013; 9/2013; 10/2013; 13/2013; 19/2013,
1/2014 y 7/2014).

En ese sentido, el Cuadro 20 permite apreciar las instituciones ptblicas con el mayor nimero
de puntos recomendatorios cumplidos, tal es el caso de la Procuraduria General de Justicia (14), la
Secretarfa de Seguridad (12) y la Secretaria de Gobierno (8), todas autoridades del Distrito Federal.
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Cuadro 20. Puntos recomendatorios cumplidos 2014

Autoridad responsable Puntos cumplidos

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal 14
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal 12
Secretaria de Gobierno del Distrito Federal 8
Secretarfa de Salud del Distrito Federal 6
Delegacion Tlahuac 3
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal 2
Delegacion Azcapotzalco 2
Jefatura de Gobierno del Distrito Federal 1
Delegacion Cuauhtémoc 1
Delegacion Iztacalco 1
Delegacion Iztapalapa 1
Contraloria Interna en la delegacién La Magdalena Contreras 1
Instituto de Vivienda del Distrito Federal 1
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del Distrito Federal 1
Total 54

Fuente: Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal. Direccion Ejecutiva de Seguimiento. Sistema de Informacion de
Seguimiento de Recomendaciones (sISR). Consulta al 31 de diciembre de 2014.

Entre las acciones realizadas por las autoridades responsables en cumplimiento de puntos recomen-

datorios referidos en el Cuadro 20 destacan:

a) Indemnizaciones por concepto de reparacién del dano en las recomendaciones 4/2007 por
la Secretaria de Gobierno, 14/2008 por la Secretaria de Salud y 12/2009 por la Secretaria de
Seguridad Pdblica.

b) Rehabilitacién psicoldgica para las personas agraviadas en Recomendacién 6/2011 por la
Secretaria de Gobierno.

¢) Formulacién de actos de reconocimiento de responsabilidad satisfactorios para las victimas
en las Recomendaciones 4/2007 por la Secretaria de Gobierno, 1/2014 por Procuraduria
General de Justicia y 7/2014 por la delegacién Azcapotzalco.

d) Reparacién de dafos y medidas para garantizar que no se bloqueen los accesos a planteles
educativos durante festividades en la delegacion Tlihuac, Recomendacién 8/2009.

¢) Campanas de difusién y sensibilizacién respecto a los derechos de las personas con disca-
pacidad por parte del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, Recomendacién
24/20009.

f) Creacién de la “Estrategia de Prevencién y Atencién de la Violencia Laboral y Hostigamiento
Sexual a las trabajadoras de la Secretaria de Salud del Distrito Federal y de los Servicios de
Salud Pablica del Distrito Federal”, Recomendacién 3/2010.

2) Creacién de una unidad policial especializada en la atencién e intervencién integral y mul-
tidisciplinaria de casos que afecten o relacionen a ninos, ninas, adolescentes y jévenes por la
Secretaria de Seguridad Publica, Recomendacién 20/2012.
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h) Realizacién de los procedimientos de evaluacién y control de confianza en los términos esta-
blecidos en la ley, de todos y cada uno de los policias de la Secretaria de Seguridad Publica,
Recomendacién 4/2013.

i) Facilitacién de peritaje independiente para dar certeza a las familias sobre la identificacién
de las victimas, en un caso de desaparicién de personas, Recomendacién 19/2013.

j) Otras acciones llevadas a cabo fueron: realizacién de diagndsticos sobre comercio en via
publica en la delegacién Cuauhtémoc; adquisicién y distribucién de ambulancias de la
Secretarfa de Salud; elaboracién o modificacién de instrumentos normativos relativos a la
funcién policial, a la vigilancia de personas detenidas, al apoyo y proteccién a victimas y tes-
tigos en casos de secuestro y otros delitos relacionados con la delincuencia organizada, y a la
notificacién de determinaciones relacionadas con averiguaciones previas; revisién de catdlo-
go de perfiles necesarios para ocupar los puestos de personal de seguridad y custodia en cen-
tros de reclusién y mecanismo de evaluacién; inicio y determinacién de investigaciones sobre
responsabilidad administrativa y penal de servidores pablicos; creacién de lineamientos para
el resguardo de los expedientes clinicos de las internas e internos pacientes de los centros de
reclusién; instruccién al personal de las unidades médicas de los centros de reclusién para
que efectiien el registro detallado y completo de la atencién hospitalaria, o cualquier servi-
cio que proporcionen a las y los pacientes en cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana
del Expediente Clinico; instruccién a las autoridades correspondientes con el fin de que se
aseguren de que no se ocupen de manera definitiva ni se supriman o congelen plazas vacias

por despido vinculadas con juicios laborales.

Por otra parte, también en el marco del seguimiento a recomendaciones, es importante precisar
que a partir de los elementos con que cuenta la Direccién Ejecutiva de Seguimiento, se propuso
a la Presidencia de la Comisién la conclusién del seguimiento de 11 instrumentos recomenda-
torios, dirigidas a las siguientes autoridades: Secretaria de Salud del Distrito Federal (14/2008,
11/2009, 3/2010 y 6/2012); Secretaria de Gobierno del Distrito Federal (4/2007 y 7/2008);
delegacién Tldhuac (8/2009); Secretaria de Seguridad Puablica del Distrito Federal (5/2005 y
12/2009); Tribunal Superior de Justicia y Procuraduria General de Justicia, ambas del Distrito
Federal (2/2011); Instituto de la Vivienda y Secretarfa de Desarrollo Urbano y Vivienda, ambas
del Distrito Federal (15/20006).
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45 Propuestasiemititas
POrialCDHDE

demds de las recomendaciones que constituyen un mecanismo idéneo para la formulacién de
propuestas especificas en materia de politica publica con enfoque de derechos humanos,
durante 2014, la Comisién recurrié a dos instrumentos particulares para emitir propuestas
puntuales a las autoridades del Distrito Federal: las Propuestas Generales y los informes especiales.

Propuestas generales

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 22, fraccién x de su propia Ley, estd facultada para formular propuestas generales condu-
centes a una mejor proteccién de los derechos humanos en el Distrito Federal. Estas propuestas
generales son documentos técnicos que abordan temas especificos, contribuyen a ampliar la pro-
teccién de los mismos.

La cDHDF, en el afio que se informa, formul§ la Propuesta General 1/2014 sobre tortura en el
Distrito Federal. El documento, que fue entregado a los titulares de la Secretaria de Gobierno, la
Secretarfa de Seguridad Publica, la Procuraduria General de Justicia y al Consejeria Juridica y de
Servicios Legales, todas autoridades del Gobierno del Distrito Federal, desarrolla un andlisis del
fenémeno de la tortura en el contexto de Distrito Federal y propone acciones concretas para preve-
nir, sancionar y erradicar esta prictica que a pesar de su arraigo, es contraria a derechos humanos.

La Propuesta General 1/2014 fue disenada sobre la base de la informacién que genera el
Programa de Defensa en materia de tortura durante la integracién de sus expedientes de quejas y

seguimiento de las recomendaciones. Por esa razén es necesario considerar las premisas a partir de
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las cuales se formularon las acciones especificas para prevenir y erradicar esta préctica en los distin-

tos momentos y espacios en que fue identificada:

a) La tortura constituye una prictica que puede suscitarse y prolongarse durante las diversas

etapas que siguen a la detencién de una persona por parte de autoridades policiales.

b) Las autoridades principalmente sefialadas como responsables, son los elementos de la policia

preventiva o de investigacién, asi como agentes del Ministerio Pdblico.

¢) Se recurre a la tortura como medio para obtener informacién, declaraciones, confesiones o

imputaciones falsas, principalmente por delitos de robo, secuestro u homicidio.

d) En los centros de reclusién, las précticas de tortura suelen ser utilizadas por elementos de segu-

ridad y custodia en una relacién de dominacién, para castigar y humillar a las o los internos.

En atencién a lo anterior, la Propuesta General 1/2014 plantea la adopcién de acciones especificas

que deben ser consideradas en funcién del momento en que una persona puede estar expuesta a la

tortura y del espacio fisico en que la vulnerabilidad para ser victima de estos hechos se incrementa.

Cuadro 21. Acciones especificas de la Propuesta General 1/2014 para prevenir, sancionar y erradicar la tortura

Momento o
espacio de tortura

Momento inmediato
de la detencién

Acciones especificas

Revisar las leyes, lineamientos y acuerdos que regulan el otorgamiento de estimulos con el fin de que
fomenten la comision de detenciones arbitrarias.

Garantizar la implementacion de mecanismos efectivos de supervision de las detenciones.

Garantizar la correcta implementacion de un sistema de registro de detenciones publico e inviolable.

Asegurar que se apliquen los protocolos necesarios para garantizar una clara custodia de las personas
detenidas desde el momento de su privacion de libertad y durante cada momento de su detencion, hasta

Traslado su puesta en libertad o consignacion
Garantizar que toda persona privada de libertad sea llevada de manera inmediata ante la autoridad
competente, y a lugares de privaciéon de libertad oficialmente reconocidos y controlados.
Revisar y actualizar los procedimientos y mecanismos institucionales para garantizar a las personas
detenidas su derecho a ser oida sin demora por una autoridad competente; ser asistida por una o un
abogado; recibir comunicacién inmediata y completa de la orden de detencién junto con las razones
en las que se funda su detencion y quién lo acusa; garantizar que la prolongacion de la detencién sea
definida sélo por un juez o autoridad competente.

Centros de : - ” . .

detencién Incrementar las medidas de control y proteccién en todos los lugares de detencién, a partir de la imple-

mentacion de métodos mas eficientes y de alta calidad garantizando que se cumpla con los principios de
publicidad, accesibilidad e inmediatez.
Disefar programas de formacion, capacitacion y difusién sobre la prohibicién de la tortura y los derechos
humanos de las personas detenidas, dirigidos a las y los servidores publicos responsables de las deten-
ciones y de la procuracién de justicia.

Centros de reclusién

Garantizar que el personal de los centros de reclusién aplique medidas y/o mecanismos proporcionales y
adecuados bajo un estandar de respeto de los derechos humanos.

Desarrollar estrategias con el objetivo de establecer un sistema de control externo encaminado a trans-
parentar la labor de los funcionarios encargados de la custodia y la seguridad de las personas al interior
de los centros de reclusion.

Continuar con el mejoramiento de la infraestructura de las instituciones penitenciarias y otros lugares
de detencion, incluidos los centros de tratamiento para personas menores de edad, de tal forma que se
asegure que las condiciones de detencién sean compatibles con las Reglas minimas para el tratamiento
de los reclusos y las Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no pri-
vativas de libertad para las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok).

Fuente: Propuesta General 1/2014 sobre tortura en el Distrito Federal.
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Asimismo, también en el marco de las propuestas de politica ptblica destaca la Propuesta General
1/2013 “Manifestacién, movilidad y derechos humanos: una propuesta de aproximacién desde
los estdndares internacionales”, la cual a pesar de haber sido presentada en diciembre de 2013, fue
difundida en 2014 y constituy6 un referente central de las actuaciones de la Comisién durante el
monitoreo que llevé a cabo de las distintas marchas y movilizaciones que se realizaron en la ciudad.
Cabe destacar que la Propuesta General 1/2013, ademds de detallar las principales problemadticas
acontecidas en el contexto de movilizaciones, manifestaciones y protestas sociales, identifica con
claridad cudles son las obligaciones de las autoridades en el marco del derecho internacional de los
derechos humanos.

El documento plantea de manera general que no es necesaria la regulacién de las personas que
deciden participar en manifestaciones o protestas, pues lo que se requiere es un modelo integral de
no criminalizacién que ademds de incorporar un enfoque de prevencién y didlogo, reconozca en la
capacitacién de servidoras y servidores publicos, el mejoramiento de las condiciones laborales de
los cuerpos policiales que participan en las marchas vy, el diseno de medidas de seguridad amplias

en las movilizaciones, mecanismos alternativos para la armonizacién de derechos.'?”

Propuestas derivadas de informes especiales

Con base en la atribucién que tiene la Comisién para emitir informes especiales que desarrollen

108

situaciones generales o cuestiones que revistan una especial trascendencia'® para el ejercicio pleno

17 cpHDE. Propuesta General 1/2013 “Manifestacién, movilidad y derechos humanos: una propuesta de aproximacién desde los
estandares internacionales”, diciembre, 2013.
198 Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, leg. Cit. articulo 63.
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de los derechos humanos, la cpHDF ha venido desarrollando una metodologia participativa que
permite recuperar la posicién de especialistas, sociedad civil y personas involucradas en el desarrollo
de las propuestas de revisién y/o adecuacion de politica publica en materia de derechos humanos.

Lo anterior, si bien representa un desarrollo constante de mecanismos para garantizar que la
participacién de la sociedad civil sea lo mds amplia posible. También ha fortalecido las propuestas
que derivan de los informes especiales. Asi por ejemplo, Informe especial sobre drogas y derechos
humanos en la Ciudad de México 2012-2013, que se planteé como objetivo general desarrollar
conocimiento especializado, actualizado y confiable sobre la situacién de los derechos humanos de
las personas usuarias de drogas y exigir la responsabilidad del Estado en la formulacién de medidas
legislativas y disefio e implementacién de politicas publicas, concluyé con la identificacién de un
marco restrictivo establecido en la legislacién mexicana y la formulacién de diversas propuestas'®

en las que se reconoce la necesidad de:

* Promover un debate legislativo a nivel federal, garantizando la participacién amplia y efectiva
de la sociedad civil para revisar, desde la perspectiva de derechos humanos, las disposiciones
concernientes al consumo, posesién y cultivo de drogas para uso personal. Y en particular,
proponer la modificacién a las cantidades restrictivas de la Tabla de Orientacién de Dosis
Miximas de Consumo Personal.

* Orientar las acciones de las autoridades judiciales del Distrito Federal hacia la persecucién de
los delitos graves en materia de trafico de drogas, priorizando las detenciones fruto de averi-
guaciones previas que presuman delitos graves contra la salud; proteger a las personas usua-
rias contra el uso excesivo de la fuerza y otros abusos en contra de su dignidad y seguridad.

* Disenar e implementar un programa general que logre articular cabalmente las iniciativas
desarrolladas por las dependencias, institutos y/o delegaciones en materia de drogas; y garan-
tizar que todas las estrategias y los programas compartan un mismo marco conceptual de
intervencién, basado en el respeto a la autonomia de las personas y a sus derechos humanos.

* Generar informacién oportuna y veraz sobre las distintas drogas, los distintos usos y efectos
que tienen, asi como politicas de reduccién de riesgos y dafos, adaptadas a las distintas
situaciones de usos y dependencia, que resultan benéficas tanto para las y los usuarios como

para la sociedad en general.

En ese mismo sentido, el Informe especial. Situacion de los derechos de las poblaciones callejeras 2012-
2013 que originalmente se propuso el reto de proporcionar un sustento tedrico para plantear, desde
el enfoque de derechos humanos, una aproximacién conceptual de las principales problemadticas

que afectan el goce y realizacién de los derechos humanos de estas poblaciones, logré incorporar

19" Informacién proporcionada por el Centro de Investigacion Aplicada en Derechos Humanos. Informe Anual 2014.
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las voces de personas que efectivamente viven y sobreviven en la calle y concluyé con propuestas

puntuales,

110 entre las cuales se encuentra:

Revisar el marco legislativo del Distrito Federal e incorporar, de manera expresa y precisa,
el reconocimiento de las obligaciones reforzadas del Estado con respecto a las poblaciones
callejeras. En primer término se recomienda llevar a cabo un amplio proceso de consulta con
la sociedad civil organizada, especialistas en la materia y las personas que viven en situacién
de calle, con la finalidad de evaluar la pertinencia de impulsar el proyecto integral de una ley
de derechos humanos para la atencién, proteccién y desarrollo de las poblaciones callejeras
en el Distrito Federal.

Desarrollar un proceso de armonizacién de todas aquellas leyes relacionadas con grupos de
poblacién con el fin de advertir los estdndares especificos de proteccién a favor de las pobla-
ciones callejeras.

Convocar a las organizaciones sociales expertas en el trabajo con las personas que integran
las poblaciones callejeras para identificar, en coordinacién con la Comisién de Derechos
Humanos de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, todas aquellas normas que generan
discriminacién tutelar.

Desarrollar de manera sistemdtica un censo para identificar a las poblaciones callejeras, el
cual deberd basarse en una metodologia adecuada y deberd constituir la base para el redi-
sefo de una politica ptblica integral que atienda de manera efectiva la complejidad de este
fenémeno.

Definir a partir de criterios integrales de eficiencia, eficacia, oportunidad y suficiencia la
asignacion del presupuesto que se destinard a la atencién de las poblaciones callejeras en el
Distrito Federal.

Promover entre las dependencias que atienden a las poblaciones callejeras el uso eficiente,
transparente y diversificado del presupuesto que se asigne para la atencién prioritaria de estos
grupos de poblacién, asegurando que para tal efecto se realice la desagregacién de partidas

presupuestales identificadas por programa, autoridad ejecutora y poblacién beneficiaria.

Otro documento de especial relevancia es el Informe especial. El impacto psicosocial en las victimas

de los acontecimientos del 1 de diciembre de 2012 (1DMx), en el cual la cDHDF realizé un andlisis

que permitiera brindar a las victimas una reparacién integral por las violaciones cometidas a sus

derechos. El documento propone la adopcién de medidas especificas para la reparacién integral de

las victimas de 1DMx;"'" adicionalmente, la elaboracién del informe constituye un esfuerzo de la

Comisién por fortalecer las acciones de defensa institucional de los derechos a la libre manifesta-

10 Idem.
UL Idem.
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cién, expresién y reunidn, a continuacién se desagregan medidas propuestas para la reparacién de

derechos:

* Medidas de restitucién. Resulta importante que las autoridades restablezcan a las victimas,
en la medida de lo posible, a su situacién anterior a la que se encontraban antes de los
hechos del 1 de diciembre de 2012. Para tal efecto, se deberd tomar en consideracién el
restablecimiento en el ¢jercicio de ciertos derechos como el empleo, la educacién, la salud
y eliminar cualquier sefialamiento que las identifique como responsables en los registros de
antecedentes penales (administrativos y jurisdiccionales).

* Medidas de indemnizacién. La cpHDE exhortd a que las autoridades realizaran las acciones
necesarias para que las victimas accedan a esquemas de indemnizacién que tomen en con-
sideracién tanto el dafio material como el inmaterial: gastos erogados en su defensa y las
particularidades del caso y de las victimas a través del otorgamiento de un pago monetario
adecuado y proporcional que, sin resultar excesivo, signifique una verdadera y justa com-
pensacion.

* Medidas de satisfaccién. El reconocimiento publico de responsabilidad constituye una de
las medidas de reparacién mds importantes. Por ello la cDHDF exhorté a las autoridades
responsables a que formularan, de manera pronta, una propuesta para la realizacién del reco-
nocimiento publico de responsabilidad para que ésta pueda ser analizada y en su momento
acordada con las victimas.

* Medidas de rehabilitacién. En el caso especifico del 1DMx, las medidas de rehabilitaciéon

aluden a la atencién psicolégica y a los servicios legales y sociales requeridos por las victimas
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para su readaptacion a la sociedad. Para ello se hizo un llamado a las autoridades responsables
para que dispongan de mecanismos alternativos para la atencién psicoldgica de las victimas,
que incluyan la atencién en instituciones privadas y/o de la sociedad civil cuyos costos
deberdn ser cubiertos en su totalidad por el Estado, evitando con ello cualquier proceso de
revictimizacion.

Garantias de no repeticién. En el caso de los acontecimientos del 1DMx las garantias de no
repeticién se encuentran ligadas a la sancién de las y los perpetradores y al reconocimiento
de las agresiones como violaciones a derechos humanos. También suponen la posibilidad
de que las autoridades analicen la viabilidad de realizar reformas judiciales, institucionales
y legales que permitirfan a las victimas tener la certeza de que dichos actos no volverdn a
ocurrir.

Deberes de investigacién y sancién. Resulta importante asegurar la investigacién de la con-
ducta de las autoridades responsables de emitir las 6rdenes que siguieron los elementos de
seguridad. Debe recordarse que estas medidas son una forma de lucha contra la impunidad,
asi como de garantizar el derecho a la verdad tanto de las victimas como de la sociedad en
general.

La cpHDF recuerda a las autoridades que atender parcialmente el cumplimiento de los pun-
tos recomendatorios no redunda en un avance significativo en favor de los derechos huma-
nos, pues sélo el cumplimiento integral podra constituir una garantia efectiva para asegurar
la verdad, la justicia y la reparacién plena para las victimas en beneficio de la consolidacién

de una sociedad democrdtica, plural e incluyente.

A los informes especiales mencionados, se suma el Informe especial sobre el derecho a la alimentacion

2012-2013, cuya elaboracién concluyé en 2014 y es una realidad gracias a la colaboracién entre el

Proyecto de Apoyo Iniciativa América Latina Sin Hambre de la Organizacién de Naciones Unidas

para la Alimentacién y la Agricultura (rA0) y la Comisién de Derechos Humanos del Distrito

Federal que, a partir de los expedientes de quejas registrados por este organismo, trabajaron en la

identificacién de los principales contextos en que este derecho se ve afectado. La presentacién del

Informe especial se encuentra préxima, es importante senalar que como planteamiento general,

destaca la convocatoria que se hace a las organizaciones de la sociedad civil para trabajar de manera

conjunta por el reconocimiento, exigibilidad y justiciabilidad de este derecho.

74

Informe anual 2014 ¢ Volumen |






pep [E49Po4
-ILWIUI B B OYD3ISP |B UQIDR|OIA (eJOPEIOCER|0) |PJBPRS sossinw eiuos | OIS [3p soisquiog sp odJsn) 021019H [9p
seuossad | 0143SIQ [P S242/N|A S| 3P 0INASU| : b Joua1Ul [e salalnuwi Se| BJIUOD BIDUS|OIA 9P 0108
Z Z |euodnyisul . . 710¢/9
Se| ap peplubip e| e UQIDe|oIA |eiopeA POUSIO! Jainbend ap ugues ‘osed ns us ‘A ugnebn
pepjenbj O}3SIJ |9p SsoJaquiog ap odiand PUSIOIA -S9AUl ‘ugpuURle ‘ugbusAlid e eied SODIID
uoReUIWLISIg 0DI0J3H [2p [B4BUSD UQIDIBII] -9ds9 SOWSIURDAW ap UQIdeIUBWR|dwWI ap e}ed
aueNnwW e|
S0110 U A ‘seuiu A soulu e ssjelusw A sodis|
pn(es e| e 0ydaIap |B UQIDE|OIA BJIPW | ‘soAeID SOLUSIWINS O SDI0OP S}USWELeSD
8l 8l |euosiad peplbaiul ap ednoeld ele|Al | -UUI UOJRUOISEIO ‘Sosed sounbje ua ‘sspep v102/s
SOUBWINY SOYI3I3P SO| B UQIDE|OIA |elopaA -INIOB SNS JeZI[eal | elauIR4uUS ap A 0dIpRW
edIpaw epusbiban 011351 [9p PN|eS op ele1aIdas |euosiad anb so| us ‘edipaw edndeid ejejy
peuaq|| ap uQpUALAP Ns A 0sad0id opIgep [P UQIDE|OIA
SOUBWINY SOYI3I3P SO| B UQIDE|OIA B| BIDUSNJ3SUOD OWOD OAN} anb opeinesbe
! ! 059901d 0 ose20.d opigaq 7102y
p [SEIEERGTSINE] ) |9 BJuod epepiul eiAsid ugpenblsAe e| Ip
-1gop 9p Sejiueieb se| e UQIe|OIA BDIISN[ 9P |BJBUSD BLINPEINDOI 0129dsal ‘ependape UQIDEDIIIOU Bun ap eljed
pn(es e| e 0ydaIap |B UQIDE|OIA opueuJad ues ap (viLd)
SOUIU SO| S91UddssjopY eled opezijedads3 ‘ojusiweles]
0 Se| 9p SOYDI3Iap SO| B UQIDE|OIA sajuepelbap | 9p peplunNwo) el us ‘penaqi| e| ap sopeAwd
l 44 auep A souewNyUI | S91USISS|OPE 3P BJIUOD US SOPIBWOD Saiuep ¥102/€
-eibap A ouewnyul ‘|ansd o1el| ‘sgjanud sojed] | -edbap A souewnyul ‘sajanJd sojel) A eziany e
peuaq|| e| ap |elopaA ap opeuopiodoidsap A opigapul 0sn zauiu e|
sepenld seuosiad se| ap soydass@ | OSI [9p OUISIJOD) Sp BlIeIRIIRS op Jouadns sausiul [9p ordiduld [9p UQIDE|OIA
|euosiad pepunbas ap
Jenye|L uopebalap e| ap a1uelgey
SOUBWINY SOYI3I3P SO| B UQIDE|OIA
el|lwey) eun ap saiueIHIIUl SO| 3P OlArIDE UD O}
pew=ql| sp |elope4 OHASIA 9P
l 6 2INLIOL | -1|9P [9P SEWIIDIA 9P SOYIISP SO| B SIUOID.|OIA 7102/
SOUBWINY SOYD3I3P SO| B UQIDR|OIA eD1|0Nd PepLNBaS 9p ele1aIdas ,
A einjo} 9p SOk ‘ezian) e| ap opeuoidiod
|euosiad pepubajul ap |elapa4 ouAIsI 9P ,
-oidsap A |ebs|l osn ‘selelyigie sauopUIRQ
SOUBWINY SOYI3I3P SO| B UQIDE|OIA BDIISN[ 9P |BJBUSD BLINPEINDOI
ensn[ e| e 0ydaI3P |e UQIDB[OIA
|euosiad pepunbas ap
SOUBWINY SOYI3J3P SO| B UQIDE|OIA . |elapa4 ousIg
[4 l pexaql| sp [BISpo4 OUASIQ 9P co._ucwbm [2p e21qNd pepunbag ap ele1aiss ef ap so} 7102/l
souewny soyda.ap SO| B UQIDe|OIA edl|gnd pepLNnbas op eLeIsidss Gt -UswWale Jod JjuswWeleligle OpIUSISP USAO(
0sa0.d op |elapad ousIq 9P
-1qop 9p Seurieb se| e UQIDE|OIA RIDIISN[ 9P |eJ2USD) BLUNPEINDOI

sopeuope|al

Informe anual 2014 ¢ Volumen |

sepelnelbe
SeUO0SI9d

efenb ap

SopeJau|nA soydaiag SepeJdn|oAul SsapepLoINy uoPEPUAWO0IBY

sajuaipadxy

7107 ‘SepIIWS SSUOIDEPUIWOIdY L'L"Y o4pend

76



02[1WIYI0X Uoebaq
ezuelle) OUBNSNUSA ugpebaleg
ued|e|L uoebaeQg

SeJRIU0D

eus|epbely e uopebseg

ePUBIAIA

|eJpa4 ouasig
[9p OUBQIN O3NS U ‘epuUdIAIA eled S3|IAID

Lz Lz .mo_m_mo_EN_ uopebajaq | - esed s3I seiqo Selgo 9p Oj||osesap |e 03122dsal Sapeploine vioz/cl
Opendape epiA 0J3PEBIA "V 0ABISND uoDEbReQ | US Sepeplienbaul
se| ap eunyodo A sjusbijip ugidenide ap eljed
9P [SAIU UN B OYdJSP [B UQIDE|OIA sowgynend ugnebaeg
edipunl pep uedeoAo) ugebaeg
-1INB3S e| B OYI3I9P |B UQIDE|OIA zalen( 0)luag ugebaeQg
ennsnl e| e oydaIsp |e UQIDE|OIA 0d|ezyodedzy ugpebaleq
sojeuosiad pepunbas A
.euepepnid
peuaql| el e 0YydaI9p |2 UQIDR|OIA (edopelioqge|od) (0N3IN) LODEILBLINAO euepepnid uge)
uopew OAI}D3|0D) d1odsuel] ap ewalsIS oo f “o_umELon_Q_ -USWINDOP 9P SSUOIDIE SJUBIPAW UQIDBWIOUI
9 3 -IOJuUl B| B OYdI3P |B UQIDE|OIA [eJopa4 oS ! ore o u&w. el e oydassp ns uadisfe enb ugpeduNWod 710Z/LL
peuaql| ap | [9p ed1jand pepLnbas ap elealdas 5 _o_u_uwa W 9p solpaw so| ap sajeuoisajold A seuostad
SouBWINY SOYI3Iap SO| B UQIDE|OIA (BJIOPRIOQR|0) |BIBPD4 o _mmmmc. o0 B m_ 9p SOUPWNY SOYJRISP SO| B SBUOIE[OIA
eINLoL 0113SIJ |9p eANE|SIDST POjqUIESY ' P Exed
|eJopaA
0d1|gnd Josusap un o
011351 [9p 0uJ3IqOD) [9p S3jeba
BUN 9P SPABI} B ZeDIyd A BpEND3PE BSURSP Bun
Z z sajenipnl sejjueleb se| B UQIDB[OIA SOIDIAIS 9p A edipn( epslesuo) os90.d opigag #102Z/01
uod IBIuOd B OYdaIap [ Jeziyueleb sp ugIsiwo
osa20.d Op (eIOPRIOCR|0) |PISPSS
Jod 0se104d OpIgep |B OYdLIBP |B UQIDE|OIA
-1g9p ap sejrueleb se| e UQIDB[OIA 011351 [P eAlE|SIDaT PO|qUIBSY
edipun( pep
-1INB3s e| B 0Yd3I9p |B UQIDE|OIA enund ugisusiald
peuaq|| ap T e1IDsa1d egeljuodus 9s anb e U ugIsuay
L | SOUBWINY SOYDI3I3P SO| B UQIDB|OIA |eJapa4 oS mm%_ cw__um_\,:n -a2lde ap uapJo eun ap ugQPNIBIG e B OpIgep 7102/6
sajenipnl sejyueleb se| e UQIE|OIA |9p epnsnf ap Jouadns [eunaul e 9pJeJBA SeIR1IU0D S3|BUY SO| Bp elIe| RIOUSS
osas0.d Op |eJopaS e| ouns anb peusql el sp [eba|l ugeAld
-1g9p 9p sejpueleb se| e UQIDB|OIA | 01UISIJ [9P OUJSIGOD) Bp BlIRIDIIDS
[eldpa4 oS owsipouad |3
OAI}D3J3 | [9P BIDASN[ 9P |BI2USD) BlNPRINDO0I]
1 8l osa204d opiga( | usaiale anb seuosiad sp olrelbe US SOPIIBWOD 102/8
0SINJ3J UN B 0YdJap [B UQIDE|OIA (eIOPRIOGER|0) |PISPSS
SO}|op SiuswWSUSDIIP JBBNSSAUI Bp UOISIWQ
ennsnl e| e oydalap |e UOIDB|OIA 011351 [P eAlE|SIDaT Po|qUIBSY
euosiad eun ap 01USIWIDI||eY
|9 QuoIsed0 anb o] ‘odjezyodedzy ud |euoideb
eayand eiqo -9jop pepuoine e| ap aued Jod epunjoid ugd
z L us peplnbas ap ' N 710¢/L

sopeuone|al
efenb ap

sojualpadx3y

sepeinelbe
seuosiad

opendape epia
9P [2AIU UN B 0YD3I3P |B UQIDe|OIA
EPIA B B OYD343P B UQIDE|OIA

sopeJaujnA soydaiag

odJezyodedzy ugebssg

sepeidn|oAul sSpepLolny

sepipaw ap ejjed

-eABDX3 BUN e 03dadsal sajunasuel} seuosiad
se| eled sependape obsall [9p ugpusARId op
sepipaw A sowsiuedaw ap ugiddope sp eljeq

(uodenunuod) 710 'SepiHiS SUOIDEPUILIOISY L*L"Y olpend

uoEPUAWO0IRY

77

Anexos



710¢9p

2UQUIANDIP 3P | € [B BYNSUOD) "(¥SIS) SOUOIDRPUSWIODY SP 0IUSIWINGSS 9P UOIDEULIOLU| 3P BWSISIS "01USIWINGSS 3P BAIIND3(3 UQIDIAIIQ "[eJapa4 OMISIJ [P SOUBWNH SOYI3I9Q 9P UQISILIOY) :93uang

|euosiad pepubajul ap
souewny soydaJap SO| B UQIDe|OIA

elepualuad

‘|lesapa4
OMJISIQ [9P UQISN|D3] 9P SOUIUD UD peraq|| e

e e BPIA | B OYDRI3P [P UQIDR|OIA |e4opa4 pnjes | ap sepeAld seuosiad ap |euosiad peplbajul e vl
PN|es | B OYD3I3P [e UQIDB|OIA 0JLISIQ [9p PN[ES 3p BLIBIaIDSS e 0YdaIap [B A pn(es e| e oydaIap [e UQIDe|OIA
eIN}OL
|euosiad peplbaiul ap
souewiny Soyd3Jsp SO| P UQIDP|OIA
SOuIU SO| seuosiad sesjo A Jejjogay eIpaldH UBWIID
l S A se| ap soydaIap SO| B UQIDE|OIA eINLIOL | B 0Anglle 3s anb oyjap [ep uopebisaul ap ¥7107/51
osad01d op |e49pa4 01ISIQ OpO13W OWOd BINMO} A eJeIgIe UQDUSISQ
-1gap ap sejueleb se| e UQIDE[OIA [9p epnsnf ap Jouadns [eungup
peusql| op [EJ9po4 OMAISIA
Souewiny SOYJ3Jap SO| B UQIDP|OIA | [SP BIDISN( 3p [eJaUSD) BLINPEINd0Id
(pJOpERIOQER|0D) |BISP34 0}LASI
BIDUS[OIA 9P 31qI| BPIA BUN B S3l [9p ennsnf ap Jousdns [eungul
-2[nW Se| ap oydaIap [e UQIDE|OIA |e4apa4 01ISIQ
sajeuosiad pepunbas A | |9p ed1jgnd pepunbas sp elelaIdss
peLIaqI| | B OYdIP [B UQIDP|OIA [e4opa4 [e4opa4
G9 S6 epnsn( e| e 0ydaIap B UQDPJOIA | O}ISIQ [9P OUJSIJOD) Sp BlIeIRIS BINLIO] | O}IISI] [9p OuJsIqoD) [9p sodijgnd S3I0pIAISS L0/l
Soulu SO| [e49pa4 03ISIQ Jod epIawWod eINLIO} 8P SeWdIA seuosiad g6
0 Se| 9p SOYDISP SO| B UQIDE[OIA | [SP BIDISN[ SP [BISUSD PLINPRINDOI]
0sad0.d op |esapa4
-1gep p sejueled se| e UQIE[OIA 0}13SIQ [9p OUJBIqOD) [op Sa|eba]
einyo| SOIAISS 9p A edipun( eusfesuo)
[eJ9Pa4 ONASIJ [9P OUIAIGOD) AP BLIEIAIDAS
oleqeuy | oyd31ap |e UQIDE|OIA eliepUaNUAd | B 9p OLEPUSIUYY PLISISIS D BLIBIRIIDSINS B 9p
L % BPIA | B OYDRI3P [P UQIDP|OIA pepLNBbas ap | UQISN|DRJ BP SOJIUSD U pepunbas us 0d1uds) [eu vL0Z/EL

sopeuoie|al
efanb ap

sajuaipadxy

sepeinelbe
Seuosiad

eaipun( pep
-1INBa3S | e OYIRIP |8 UQIDBOIA

sopeJau|nA soydaiag

|eJopad
OMJISIQ [9p 0UJAIGOD) Bp elIRIAIIAS

sepeJdn|oAul sapepuoINy

021UJ3) 3p dUBNIA|

-0s19d ap edisyyodisd pepubajul 9 epia | jabajoud
eled sepidg|geise Sewuou Jijdwnd ap ugISiLQ

(UQIDENUIIUOD) 171,07 'SEPIMWS SUOIDEPUIWOIRY L'L"Y o4pend

uoPEpPUAWO0IAY

Informe anual 2014 ¢ Volumen |

78



Recomendacion

3/2001

Cuadro A.1.2 Acciones relevantes de seguimiento, 2014

Caso

Deficiencias en la prestacion de los servi-
cios de los Juzgados Civicos del Distrito
Federal.

Acciones relevantes
Personal de la Direccion Ejecutiva de Seguimiento realizd recorridos
a diversos juzgados civicos, con el fin de observar las condiciones de
sus instalaciones y la actuacion de su personal en los procedimien-
tos sancionatorios a infractores. Las observaciones se enviaron a la
autoridad para su atencién.

5/2005

Falta de proteccion y seguridad a los
habitantes que tienen derecho a los
servicios que brinda la Coordinacion
Territorial 1ZP-9.

La Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal concluyé la
remodelaciéon de la upC Quetzal en la Coordinacion Territorial IZP-9,
con lo que se calificd como totalmente cumplida la Recomendacion
y se concluyé su seguimiento.

7/2008

Tortura infligida a un interno del Centro
de Readaptacion Social Varonil Santa
Martha Acatitla (Ceresova), por personal
de Seguridad y Custodia.

La Subsecretaria de Sistema Penitenciario elaboré el “Cédigo de
Conducta del Técnico en Seguridad”, mismo que fue enviado al
Instituto de Capacitacion Penitenciaria para que formara parte
de la bibliografia del “Programa de Profesionalizacion”, el cual se
distribuy6 al personal de seguridad, y se incorpor6 al curso de for-
macion inicial para técnicos en seguridad, en la materia “Cdédigo de
Conducta”. Asimismo, se publicd en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, el "Codigo de Etica de los Servidores Publicos para el
Distrito Federal”, que constituye un catalogo de valores y principios
para todos los servidores publicos del Distrito Federal.

11/2008

Violaciones graves a los derechos huma-
nos cometidas en el operativo de la
Unipol en la discoteca New's Divine.

Personal de la Direccién Ejecutiva de Seguimiento dio acompa-
flamiento a las personas peticionarias en la conmemoraciéon del
sexto aniversario de los hechos que motivaron la Recomendacion.
Asimismo, dicho personal acude a las mesas de trabajo quincenales
relacionadas con la construccion del Memorial para las victimas.

14/2008

Obstaculizaciéon al acceso adecuado y
oportuno a los servicios de salud; insu-
ficiencia de recursos en las instituciones
que proporcionaron los citados servicios;
y atencién médica deficiente a la perso-
na agraviada. Adicionalmente, violacion
a la integridad personal de los familiares
directos de la victima.

La Secretaria de Salud del Distrito Federal indemnizé a los familiares
de la victima, con lo que se considero la Recomendacion totalmente
cumplida y se concluyé su seguimiento.

4/2009

Ausencia o deficiencia de mecanismos
de supervision y seguimiento de la situa-
cién y condiciones de los nifios y las
nifas que son integrados a casas hogar
y/o reintegrados a sus nucleos familiares,
asi como de lineamientos especificos
para dicha integraciéon que sean acordes
al interés superior de los nifos y las
nifas; e incumplimiento a la obliga-
cién de brindarles proteccién especial y
garantizar sus derechos a la integridad
fisica, a su dignidad y a la certeza y
seguridad juridicas. Como consecuencia
de ello hay, al menos 11 nifos y nifas
presuntamente desaparecidos.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal
(DIF-DF) presentd a personal de la CDHDF el proyecto de plataforma
del Sistema Unico de Informacién para la revisién de casos en Casas
Hogar y del Sistema Unico de Informacién para la revision de cana-
lizaciones de nifas, nifos y adolescentes mediante una averiguacion
previa.

Personal de la Direccién Ejecutiva de Seguimiento acompand
visitas de verificacion del grupo multidisciplinario conformado por la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el Instituto
de Asistencia e Integracién Social de la Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal a casas hogar.

5/2009

Negativa a realizar ajustes razona-
bles para la accesibilidad universal de
las personas con discapacidad en los
inmuebles de la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal.

Personal de la Direccion Ejecutiva de Seguimiento, de la Asociacién
Libre Acceso, A. C., y de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
verificaron dos inmuebles, en los cuales se constataron las adecua-
ciones que se requieren en los edificios.

6/2009

Interno violado en el Ceresova.

El Organo Interno de Control impuso una sancién administrativa a
dos servidores publicos del area médica que atendieron a la persona
agraviada.

La Subsecretaria de Sistema Penitenciario inicié¢ actividades en
el Area de Tratamientos Auxiliares, sobre combate de adicciones,
cambio cognitivo, disminucién de ansiedad, angustia, entre otros,
en beneficio de los internos en sancién disciplinaria.
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Recomendacion

8/2009

Cuadro A.1.2 Acciones relevantes de seguimiento, 2014 (continuacion)

Caso

Colocacion de diversas ferias que obs-
truyen los accesos de la escuela primaria
Narciso Ramos Galicia y del Jardin de
Nifos Tldhuac.

Acciones relevantes

La Jefatura Delegacional en Tldhuac emitié y publicé un Acuerdo
que prevé directivas y medidas administrativas para evitar la repeti-
cién de los hechos violatorios a derechos humanos y garantizar la
seguridad de los nifos y nifias que acuden a dichas escuelas; ade-
mas, realizé mesas de trabajo con los peticionarios y esta Comisién
en las que se alcanzaron acuerdos tendientes a acciones sustantivas
para la atencion del instrumento, cuyo cumplimiento documenté.
Por lo anterior, la Recomendacién se considerd totalmente cumplida
y se concluyd su seguimiento.

12/2009

Ejecucion arbitraria; violacién a la inte-
gridad personal de los familiares directos
de la victima; y obstaculizacién en la
procuracién de justicia.

La Secretarfa de Seguridad Publica del Distrito Federal indemnizé a
los familiares de la victima y realizé las gestiones necesarias para su
incorporaciéon a programas sociales, por lo que la Recomendacién
se considerd totalmente cumplida por esta autoridad y se concluyé
su seguimiento.

Ademas, personal de la Direccién Ejecutiva de Seguimiento
brindé acompafnamiento a las personas agraviadas en los tramites
correspondientes ante la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal,
con el fin de que se les realizara el pago de la reparacién del dafo,
ordenada en la sentencia dictada en la causa penal.

23/2009

Discriminacién y otras violaciones a
los derechos humanos en agravio de
las poblaciones callejeras del Distrito
Federal.

Personal de la Direccién Ejecutiva de Seguimiento observé dos
ejercicios de conteo de poblacion callejera, en diversos puntos de
concentracion en el Distrito Federal, realizados por la Secretaria de
Desarrollo Social, con el fin de conocer la metodologfa e implemen-
taciéon de los mismos y remitir observaciones.

25/2009

Omision de proteger y garantizar la
practica de juegos de pelota de origen
prehispanico.

Se realizaron mesas de trabajo periédicas con la participacién de per-
sonal de la Secretaria de Gobierno, la Secretaria de Obras y Servicios,
la Secretarfa de Cultura y el Instituto del Deporte, todas autoridades
del Distrito Federal, de los peticionarios y de la Direccién Ejecutiva
de Seguimiento, en las que se alcanzaron acuerdos tendientes a
acciones sustantivas de cumplimiento que dieron como resultado la
Consulta a los miembros de la Asociacion Mexicana de Jugadores de
Juegos de Origen Prehispanico, A. C., y a especialistas en el tema,
con el fin de obtener insumos para la construccién de una politica
publica que garantice la preservaciéon de este patrimonio cultural
inmaterial.

5/2010

Suministro de agua potable en situacion
de riesgo y afectaciones graves a la
sustentabilidad ambiental de la ciudad
de México.

Se inici6 un procedimiento administrativo disciplinario en la
Contraloria Interna de la delegacién Gustavo A. Madero, derivado
de que funcionarios de la dependencia brindaron informacion falsa
a esta Comisién respecto de nuevas construcciones.

11/2011

Actos de tortura cometidos por personal
de la Procuraduria General de Justicia y
de la Secretaria de Seguridad Publica,
ambas del Distrito Federal.

Se solicité a la PJGDF que diera vista a las instancias competentes
por la actuacion de un servidor publico, durante la integracién de la
Averiguacién Previa por el delito de Tortura, que causo afectaciones
a la victima, lo que culminé con el inicio de una averiguacién previa
y su consignacién por esa representacion social.

13/2011

"Los Elegidos de Dios" Poblaciones calle-
jeras que fueron objeto de trata, al ser
integrados en contra de su voluntad en
una supuesta institucion de asistencia y
rehabilitacion para las adicciones llama-
da “Los Elegidos de Dios”.

Personal de la Direccion Ejecutiva de Seguimiento observd dos
ejercicios de conteo de poblaciéon callejera, en diversos puntos de
concentracion en el Distrito Federal, realizados por la Secretaria de
Desarrollo Social, con el fin de conocer la metodologia e implemen-
tacion de los mismos y remitir observaciones.

172012

Tortura infligida por personal de
Seguridad y Custodia y del Grupo
Especial Tactico Tiburén a internos del
Ceresova por amotinarse para pedir
aumento en los dfas de visita, y mejoras
en la alimentacién

La Subsecretarfa de Sistema Penitenciario implementé la “Bitacora
de control de internas e internos lesionados (as), en caso de un
disturbio o cualquier situacién que altere el orden y/o disciplina al
interior de los centros penitenciarios”.
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Recomendacion

9/2012

Cuadro A.1.2 Acciones relevantes de seguimiento, 2014 (continuacion)

Caso

Tolerancia u omision de la autoridad
gubernamental para evitar la trata de
personas y otras formas de explotacion
como la prostitucion ajena. Omision de
una politica publica integral para preve-
nir la trata de personas, en particular la
explotacion de la prostitucion ajena.

Acciones relevantes

La Organizacion Infancia Comun, A. C., elaboré el Diagnéstico sobre
la Trata de Personas con fines de Explotacion Sexual en la delegacion
Cuauhtémoc, a peticion de dicho Organo Politico Administrativo, el
cual propone diversas acciones a ser implementadas por la autoridad
delegacional.

14/2012

Trabajadoras y trabajadores administra-
tivos, personal académico, alumnas y
alumnos de la Universidad Auténoma
de la Ciudad de México a quienes, por
motivo de las criticas hacia las autorida-
des universitarias, se les han vulnerado
sus derechos humanos, asi como los de
las personas que integran la comunidad
universitaria.

El Tercer Consejo Universitario de la UACM acordd aceptar totalmente
el instrumento recomendatorio, que inicialmente habfa sido acepta-
do de manera parcial.

17/2012

Sobre la vulneracion al principio de lega-
lidad y al derecho a un nivel de vida
adecuado de las personas que viven en
la colonia Merced Balbuena, quienes
se ven afectadas por la romeria que se
establece en ese lugar entre los meses de
noviembre y diciembre, sin la adecuada
organizacién por parte de la Jefatura
Delegacional en Venustiano Carranza.

Personal de la Direccién Ejecutiva de Seguimiento realizo varias visi-
tas de verificaciéon a la romeria navidena que se instala en la colonia
Merced Balbuena, de la delegacién Venustiano Carranza, con el fin
de constatar las acciones de supervision que realizaba el personal
delegacional para el adecuado desarrollo de dicho evento.

12/2012

Cierre de los ultimos tres vagones de
los trenes que circulan por las lineas 1,
2, 3, 8 y B del Sistema de Transporte
Colectivo Metro.

La Comisién coadyuvo con el Sistema de Transporte Colectivo Metro
en la convocatoria de organizaciones de la sociedad civil, especializa-
das en los derechos de las personas LGBTTTI, interesadas en colaborar
con esta dependencia en la atencién del instrumento recomenda-
torio. Como resultado de dicho trabajo conjunto, se elaboraron
carteles de difusion de los derechos de este grupo de poblacion.

172013

Vertimiento de aguas residuales en
un cuerpo de agua denominado Rio
Santiago en la delegacién Xochimilco
por el Reclusorio Preventivo Varonil Sur.

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México (sacM) concluyd
las obras de rehabilitacion y puesta en marcha de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales.

Personal de la Direccion Ejecutiva de Seguimiento realizé multi-
ples visitas de verificacién al Rio Santiago para constatar las acciones
implementadas por las autoridades recomendadas para el sanea-
miento del mismo. Asimismo, se realizaron gestiones para que per-
sonal del sACM sostuviera una reunién informativa con un grupo de
personas agraviadas, sobre la operacion de la planta de tratamiento
de aguas residuales.

4/2013

Mujer detenida arbitrariamente y agre-
dida sexualmente por elementos de
la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal.

La Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal difundié la
fundamentacion y el posicionamiento de la Recomendacion entre el
personal policial que se encarga de realizar detenciones.

7/2013

Violaciones a derechos humanos en
el contexto del operativo policial del
1 de diciembre de 2012 denominado
por las autoridades del Distrito Federal
“Transmision del Poder Ejecutivo Federal
y Palacio Nacional”.

La Comision formuld observaciones a la Secretaria de Seguridad
Publica del Distrito Federal sobre los Protocolos de Actuacién Policial
para el Control de Multitudes y para la Detencién de Infractores y
Probables Responsables.

Se publicaron en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, los
Lineamientos para el Pago de la Indemnizacién Econémica Derivada
de las Recomendaciones o Conciliaciones de la Comisién de De-
rechos Humanos del Distrito Federal o la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, Aceptadas o Suscritas por las Autoridades del
Gobierno de la Ciudad de México a las que se Encuentren Dirigidas,
lo cual impulsara el cumplimiento de los puntos recomendatorios
referentes a reparacion del dano.
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Recomendacion

7/2013

Cuadro A.1.2 Acciones relevantes de seguimiento, 2014 (continuacion)

Caso

Violaciones a derechos humanos en
el contexto del operativo policial del
1 de diciembre de 2012 denominado
por las autoridades del Distrito Federal
“Transmision del Poder Ejecutivo Federal
y “Palacio Nacional”.

Acciones relevantes

La PGIDF publicd en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
Acuerdo A/008/2014 por el que se adicioné el Capitulo X al
Protocolo de Detencion para la Policia de Investigacion, relativo a
la cadena de custodia de personas detenidas, asi como el Acuerdo
A/009/2014, por el que se emiten los lineamientos de actuacién del
personal ministerial respecto a la emision y acuerdo de retencién de
las personas puestas a su disposicion.

Se publicaron modificaciones a la Ley de Centros de Reclusion
del Distrito Federal, en cuyo articulo 8° se dispuso que los centros
de reclusién solo podran recibir a personas que cuenten con la
documentacién idénea para su ingreso. Cabe destacar que con las
modificaciones a la Ley de Centros de Reclusion también se cre6 el
Consejo de Honor y Justicia del Sistema Penitenciario del Distrito
Federal.

11/2013

Sobre la vulneraciéon al principio de
legalidad y al nivel de vida adecuado de
las personas que viven en el Barrio -La
Asuncion, quienes se ven afectadas por
la “Feria Anual de San Pedro Apostol”
que se celebra en ese lugar a fines de
junio y principios de julio de cada afio
en la explanada delegacional, sin la
adecuada organizacion por parte de la
Jefatura Delegacional en Tlahuac.

Personal de la Direccién Ejecutiva de Seguimiento realizé diversas
visitas de verificacién durante la festividad de San Pedro, en conjun-
to con la autoridad recomendada, que derivaron en mejoras en la
realizacion de la fiesta, en beneficio de las personas que habitan y
transitan por la zona.

13/2013

Tiradero y sepultamiento clandestino de
residuos hospitalarios de manejo espe-
cial por parte de trabajadores de limpia
adscritos a la delegacion La Magdalena
Contreras, asi como la ausencia de inves-
tigacion de las faltas administrativas y los
delitos ambientales.

Personal de la Contraloria Interna en la delegacién La Magdalena
Contreras acredit6 el Diplomado Medio Ambiente y Derechos
Humanos, impartido en la CDHDF.

La Contraloria Interna en la delegacion La Magdalena Contreras,
determind la investigaciéon en torno a los hechos que dieron origen
a la Recomendacion, sancionando a servidores publicos responsables
de haber autorizado, tolerado, ordenado o participado en el depdsito
y sepultamiento de residuos hospitalarios de manejo especial.

15/2013

Atencion a la salud y proteccién a la vida
materno infantil.

La Secretarfa de Salud del Distrito Federal realizé el pago de repa-
racion del dano inmaterial a las personas agraviadas en dos casos
materia del instrumento recomendatorio.

19/2013

Falta de protocolos especificos para la
investigacion y atencién de casos de
desapariciones de personas en la ciudad
de México.

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal dio las
facilidades necesarias para la realizacién del peritaje independien-
te para la identificacién de las victimas fatales en el caso 2 de la
Recomendacién. Personal de la Direccion Ejecutiva de Seguimiento
fungié como intermediario entre los peritos independientes y la
autoridad, y dio acompanamiento a los familiares de las victimas
hasta la entrega de los dictdmenes de identificacion y durante los
trémites necesarios para la entrega de los restos de las mismas.

Asimismo, se dio acompafamiento a los familiares de las victimas
en dicho caso, durante las reuniones informativas convocadas por
la PGIDF para darles a conocer el estado de la indagatoria y la causa
penal relacionadas con los hechos, y los apoyos que les podian otor-
gar como victimas del delito.

Personal de la Direccién Ejecutiva de Seguimiento particip6 en la
organizacién y ejecucion de las mesas de trabajo interinstitucionales
convocadas por la Subsecretaria de Gobierno del Distrito Federal
para informar a los familiares de las victimas del caso 2 acerca de los
programas sociales a los que pueden acceder.

También se dio acompafiamiento a la peticionaria en el caso 4 en
diligencia de la PGIDF para busqueda de antecedentes de ubicacion
de la victima desaparecida en los registros de la Procuraduria General
de Justicia del Estado de México.

Asimismo, se ha dado acompafiamiento y gestionado la solicitud de
medicamentos para la victima indirecta en el caso 1, por la PGIDF.
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Cuadro A.1.3 Puntos recomendatorios cumplidos segun autoridad responsable, 2014

Recomendacion Puntos Autoridades
1 Secretaria de Gobierno del Distrito Federal
5/2005 5
p Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
8 Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
15/2006
8 Instituto de Vivienda del Distrito Federal
3
4/2007 Secretaria de Gobierno del Distrito Federal
4
4/2008 1 Delegacion Cuauhtémoc
7/2008 3 Secretaria de Gobierno del Distrito Federal
14/2008 7 Secretaria de Salud del Distrito Federal
1
8/2009 2 Delegacion Tlahuac
4
10/2009 2 Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
12/2009 12 Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
21/2009 5 Secretaria de Salud del Distrito Federal
4
24/2009 = Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
26/2009 1 Jefatura de Gobierno del Distrito Federal
6
1/2010 7 Secretaria de Gobierno del Distrito Federal
9
3/2010 5 Secretaria de Salud del Distrito Federal
4/2010 9 Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
6/2011 7 Secretaria de Gobierno del Distrito Federal
3
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
10/2011 6
20 Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
13/2011 2 Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
4/2012 8 Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
6/2012 5 Secretaria de Salud del Distrito Federal
1
10/2012 3 Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
3
16/2012 7 Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
5
18/2012 p Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
5
20/2012 p Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
3/2013 75 Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
5
4/2013 o Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
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Cuadro A.1.3 Puntos recomendatorios cumplidos segun autoridad responsable, 2014 (continuacion)

Recomendacién Puntos Autoridades

4

9/2013 » Secretaria de Salud del Distrito Federal
13 Delegacion Iztapalapa

10/2013 13 Delegacion Iztacalco
13 Delegacion Azcapotzalco

13/2013 7 Contraloria Interna en la delegacion La Magdalena Contreras
4

19/2013 c Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
6

1/2014 9 Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
10

7/2014 3 Delegacion Azcapotzalco
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