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Presentacion

urante 2014 y en el primer ano de gestién de la actual presidencia, en la Comisién de

Derechos Humanos del Distrito Federal (cDHDF) se implementaron mdltiples y per-

manentes acciones de acercamiento con la poblacién que habita y transita en la ciudad,
refrendando asi el compromiso con la prevencidn, proteccién y defensa integral de los derechos
humanos. Un ejemplo de estas pricticas de proximidad son los acompafiamientos efectuados a mds
de 103 movilizaciones ciudadanas y la presencia de los “ombudsmévil” en mds de 80 colonias de
la ciudad.

Al interior de la institucién, se realizé un profundo diagndstico de las dreas que la conforman;
uno de sus resultados inmediatos fue el reforzamiento en los equipos de trabajo, donde se ha pri-
vilegiado la promocién del personal con mds anos de experiencia. Por otra parte, se han consoli-
dado procesos mediante el fortalecimiento de los programas que en anos anteriores rindieron los
mejores resultados, optimizando los esfuerzos y evitando la duplicidad de acciones. Asimismo,
se iniciaron acciones para fortalecer la transversalizacién de género en el organismo.

Uno de los retos mayores y mds importantes que se estin enfrentando por cuanto significa
en términos de atencién a la ciudadania, es el compromiso para la reduccién del rezago en los
expedientes de queja activos, que en el inicio de esta administracién se situaba en siete afios y
actualmente no rebasa los dos, siendo éste un promedio aceptable que se mantendrd en adelante.

Otro de los desafios institucionales ha sido el de crear y mantener un portal de transparencia
que cumpla con la mayor proactividad en el rubro y se constituya en ejemplo de mejor préctica
en la materia. Igualmente se han realizado avances en la atencién al emitir la primera notificacién
en braille.

En apego estricto a la obligacién que establece el articulo 56 de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos (LcpHDE), de informar anualmente a la Asamblea Legislativa del Distrito
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Federal (ALDF) sobre las acciones realizadas, los resultados alcanzados serdn presentados en cuatro
volimenes.

En el presente volumen se ofrecen los resultados obtenidos en el marco de los programas de
conduccién institucional; Promocién y Difusién; Defensa y, Fortalecimiento Institucional. Este
documento ofrece un andlisis mds detallado, permitiendo identificar las acciones especificas con las
cuales las distintas dreas y 6rganos de apoyo que integran la CDHDE, contribuyen a la definicién de
estrategias coordinadas y la consecucién de metas en materia de derechos humanos.

El primer volumen incorpora un andlisis resumido de las quejas registradas en la Comisién
durante el afo que se reporta, las investigaciones realizadas, asi como las recomendaciones emitidas
y su estatus de aceptacidn.

El tercer volumen comenta la informacién relevante de las dreas de Defensa y Promocién,
ademds de las principales acciones de esta gestion.

Asimismo, con independencia de que los 3 primeros volimenes son evidencia del trabajo de
sistematizacién realizada en la Comisién para disponer de informacién necesaria sobre la situacién
general de los derechos humanos de las mujeres, se presenta un cuarto volumen que, de manera
especifica, contribuye a la identificacion de la situacién de los derechos de las mujeres privadas de
la libertad.

La presentacién de estos 4 voliimenes constituye también una oportunidad para reconocer
el trabajo de coordinacién interna, y de manera puntual, la colaboracién de quienes integran las
Visitadurias Generales; la Secretarfa Ejecutiva; la Direccién General Juridica; la Direccién General
de Quejas y Orientacidn; la Direccién General de Comunicacién por los Derechos Humanos;
la Direccién General de Administracién; la Contraloria Interna; la Direccién Ejecutiva de
Vinculacién Estratégica; la Direccién Ejecutiva de Asuntos Legislativos y Evaluacién; la Direccién
Ejecutiva de Seguimiento; la Direccién Ejecutiva de Educacién por los Derechos Humanos; la
Secretarfa Particular; el Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos; la Coordinacién
del Servicio Profesional en Derechos Humanos, la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad
Civil y de Politicas Puablicas y la Coordinacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién.

Finalmente, este informe da cuenta de un ano complejo en materia de derechos humanos que
nos obliga a redoblar nuestros esfuerzos y presentar a la sociedad los resultados, incidencia e impor-

tancia de contar con instituciones como esta.

Perla Gémez Gallardo
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1> Rrogramaideicontucsion

Institucional

| propésito del Programa de Conduccién Interinstitucional es coordinar las acciones de las
diferentes dreas que integran la cDHDF, con el fin de generar la sinergia necesaria para
consolidar el reto de la colaboracién horizontal de la institucidn; para lo cual se enfatiza
en la labor y esfuerzo colectivo. Este programa se integra por la Secretaria Ejecutiva, la Direccién
General Juridica, la Direccién Ejecutiva de Vinculacién Estratégica y la Direccién Ejecutiva de
Asuntos Legislativos y Evaluacién.
El Programa de Conduccién tiene un papel primordial en el impulso de los lineamientos gene-
rales que orientan el buen desempefio de la Comisién y aspira a construir una institucion sélida

que efectivamente cuente con la confianza de la sociedad.

Plan estratégico

Una visién integral de los derechos humanos en el Distrito Federal implica un esfuerzo institucio-
nal coordinado que permita dirigir y enfocar las acciones necesarias para garantizar los derechos
humanos de las personas que habitan y transitan en esta ciudad.

El Programa de Conduccién Institucional se encarga de articular el trabajo de todas las 4reas
que integran la Comisién a partir de los ejes establecidos en el Plan estratégico 2014-2017.
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El Plan Estratégico plantea un modelo de gestién que es resultado de un proceso de planea-
cién® que implicé la busqueda creativa, organizada, sistemdtica y comprometida para mejorar los
procesos institucionales, coordinar los esfuerzos y determinar los objetivos prioritarios, asi como
las lineas de trabajo especificas y las metas a corto y largo plazo.

El modelo de gestion traza la ruta institucional a seguir para hacer frente a los retos planteados,
ante los cuales se asumié el compromiso de fortalecer cada uno de los programas de la cDHDE, con el
fin de que esta institucién continde siendo un referente en la materia a nivel nacional e internacional.

Los ejes estratégicos planteados en el modelo de gestidn, atraviesan todas las acciones que reali-
za la CDHDF; es decir, dan cohesidn a toda su actividad. En este sentido, para promover el respeto y
ejercicio pleno de los derechos humanos en el Distrito Federal, el modelo de gestién institucional

incluye diez lineas prioritarias de trabajo:

1. Articulacién para la defensa.

2. Profesionalizacién del personal.

3. Responsabilidad y calidad en el servicio publico.

4. Prevencién en derechos humanos.

5. Visibilizacién de derechos humanos.

6. Territorialidad.

7. DParticipacién o fortalecimiento con la sociedad civil.
8. No discriminacién.

9. Derspectiva de género e igualdad.

1

0. Transparencia y rendicién de cuentas.

El eje de articulacién para la defensa se refiere al conjunto de esfuerzos y acciones de vinculacién
interinstitucional encaminados a fortalecer el trabajo de proteccién de los derechos humanos, lo
cual incluye la optimizacién del modelo de recomendaciones con el fin de imprimirles un cardcter
mads técnico.

En ese mismo sentido, los ejes relativos a la profesionalizacién y a la responsabilidad y calidad
en el servicio publico, atienden a mejorar las capacidades del personal de la institucién desde el
dmbito profesional y con un especial énfasis en el compromiso que asumen como servidores publi-
cos, a favor de la vigencia y respeto de los derechos humanos.

Los ejes denominados, prevencién y visibilizacién de derechos humanos, subrayan la importan-
cia de identificar aquellos temas que no han sido debidamente atendidos por las autoridades compe-
tentes, con el fin de actuar de manera previa a la comisién de una violacién de derechos humanos,
es decir, comprenden el desarrollo de medidas preventivas como base de las politicas puablicas en
el Distrito Federal que permiten asumir una visién proactiva de los mismos. Por otra parte, el eje

relacionado con la territorialidad esta concebido como el conjunto de acciones necesarias para

> La planeacién requirié la revision de los procesos institucionales de promocién, prevencién, proteccién y defensa de la Comision;

ademds del andlisis del contexto actual en el que se vislumbra un complejo panorama para el ejercicio de los derechos humanos.
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impulsar la presencia de la CDHDF en zonas territoriales definidas, a favor de los distintos grupos
de poblacién que habitan y transitan por la ciudad de México.

El e¢je de participacién o fortalecimiento con la sociedad civil, busca incentivar el desarrollo de
acciones conjuntas con este sector en torno a la proteccién, defensa y promocién de los derechos
humanos.

Los ejes de igualdad, no discriminacién y perspectiva de género, estdn encaminados a la
implementacién de medidas transversales interiores y exteriores a favor del efectivo acceso, goce y
disfrute de los derechos y a su proteccién debida.

Finalmente el eje de transparencia y rendicién de cuentas, busca refrendar el papel de la comisién
como un organismo referente en la materia. Ha centrado su labor en el dmbito de la Transparencia
Proactiva, cuya accidn estd enfocada en realizar mds acciones de aquellas contenidas en nuestro
mandato de ley; ejemplo de ello es la informacién de oficio contenida y difundida en nuestro portal
de internet, al cual se han adicionando criterios de calidad de informacién. Asimismo, contribui-
mos a la generacién de informacién ttil para la ciudadania, publicando respuestas de solicitudes
relevantes, sin que medie solicitud alguna, a efecto de brindar el mayor ndmero de informacién a
la ciudadania de manera oportuna y eficaz, en aras de una gestién transparente que coadyuve a la
materializacién de la democracia.

Para la actual gestidn, la consolidacién de los canales de comunicacién y el acercamiento de
informacién al personal de la CDHDF es un tema prioritario, con especial atencién en aquellas

tematicas de cardcter estratégico.

Acciones a nivel internacional, nacional y local
Acciones relevantes a nivel internacional

La promocidn, proteccién, garantia y defensa de los derechos humanos estd inmersa en la dini-
mica de los mecanismos internacionales especializados en la materia. En el marco de Naciones
Unidas es posible mencionar al Consejo de Derechos Humanos; los Comités de Tratados; Relatores
Especiales, Grupos de Trabajo y a la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos. En tanto que en el dmbito regional, se identifican como actores centrales

a la Comisién y la Corte Interamericana de Derechos Humanos.*

# Al respecto, los Principios de Paris establecen la competencia y atribucién de los Organismos Piiblicos de Derechos Humanos

para “...cooperar con las Naciones Unidas y las demds organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, las instituciones
regionales y las instituciones de otros paises que sean competentes en las esferas de la promocién y proteccion de los derechos
humanos”. Apartado “Competencias y atribuciones”, numeral 3 inciso ¢), de los Principios relativos al Estatuto de las
Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccidn de los Derechos Humanos, “Principios de Paris”.
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La interlocucién con los organismos internacionales contribuye a la identificacién de los

temas prioritarios que requieren acciones inmediatas, asimismo, permite reconocer los avances y
retos para fortalecer el ejercicio de los derechos humanos. Por tal motivo, la Comisién de Dere-
chos Humanos del Distrito Federal, a través de la Direccién Ejecutiva de Vinculacién Estratégica,
ha establecido procesos de colaboracién con mecanismos internacionales de derechos humanos,
para la promocién, proteccién y defensa de tales derechos.

En el periodo que se informa, la presidenta de la cpHDF, Perla Gémez Gallardo, realizé diversas
reuniones de trabajo con destacados miembros de organismos internacionales de derechos huma-

nos, entre las que sobresalen las siguientes:

* El 23 de abril, se concreté una reunién de trabajo con el Sr. Juan E. Méndez, Relator
Especial contra la Tortura de la Organizacién de las Naciones Unidas, a quien se le expuso y
entregd informe sobre las experiencias del organismo auténomo en la ciudad de México, en
cuanto a la documentacién y el registro de casos de tortura, y otros tratos crueles, inhumanos
y degradantes en el Distrito Federal.

* El 3 de junio, se atendié la visita del Consultor de las Naciones Unidas Sr. Colm Allam,
expuso el estudio de experiencias de varios paises en la elaboracién de informes para los

mecanismos internacionales de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
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El 13 de agosto, se realiz6 una reunién con el Sr. Rainer Huhle, miembro del Comité de
las Naciones Unidas contra las Desapariciones Forzadas, quien se encontraba en México en
una visita no oficial.

El 13 de agosto, en el marco del 152° Periodo Extraordinario de Sesiones de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos (cipH), se sostuvo una reunién de trabajo con el
Relator sobre los Derechos de los Migrantes, Sr. Felipe Gonzdlez, a quien se presentaron
los objetivos de la Red pH Migrantes con la finalidad de escuchar los logros obtenidos a la
fecha.

El 18 de septiembre, se sostuvo una reunién con el Sr. James L. Cavallaro, Relator sobre los
Derechos de las Personas Privadas de la Libertad de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, a quien se le present6 un panorama de la situacién de las personas privadas de la
libertad en el sistema penitenciario del Distrito Federal.

El 7 de octubre, se llevé a cabo una reunién con la Comisionada, Sra. Rosa Maria Ortiz,
Relatora sobre los Derechos de la Nifiez de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, en el marco de su visita oficial a México para constatar los avances en las politicas
publicas dirigidas al respeto y garantia de los derechos de ninas, nifios y adolescentes en el

pais.
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Red DH Migrantes

La Comisién, a través de la Direccién Ejecutiva de Vinculacién Estratégica, es socio supervisor del
proyecto “Fortalecimiento de los organismos y organizaciones de derechos humanos de México y
Centroamérica para la proteccién y promocién de los derechos de las personas migrantes”, conocido
como Red DH Migrantes, que tiene como principal objetivo, incidir en las condiciones que, en el
dmbito local, afectan el derecho a la dignidad, integridad y seguridad personales de las personas
migrantes en trdnsito, a través de la creacién de una Red permanente de accién y colaboracién
entre los organismos publicos de derechos humanos y organizaciones de la sociedad civil que se
constituya como un mecanismo de defensa transnacional de los derechos de las personas migrantes.

Dicha Red pu Migrantes pretende fortalecer las capacidades de sus miembros para incidir a
favor de los derechos humanos de las personas migrantes. A través de este proyecto, que involucra
a los oPpH y las 0sc, la cDHDE impulsa la atencién de ésta poblacién y busca desarrollar estrategias
de actuacién ante los casos de violacién a derechos humanos de personas migrantes.

Desde su creacién en 2013, la Red ba Migrantes ha acompanado 88 casos de violaciones a los
derechos humanos de personas migrantes en diversas entidades del Pais.

Como parte del proyecto Red pa Migrantes se contempla la implementacién de tres instru-
mentos: Guia metodolégica para la documentacion e investigacion de violaciones a derechos humanos de
personas migrantes y sus familiares; Un protocolo de actuacion y buenas pricticas de los OPDH ante casos
de presuntas violaciones de derechos humanos de personas migrantes; Y un Manual de Herramientas
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para la formacion de promotoras y promotores de los derechos humanos de las personas migrantes en la

region México-Centroamérica.

Programa de Atencion Especializada a Personas Extranjeras (PAEE)

El Programa de Atencién Especializada a Personas Extranjeras (PAEE) tiene como propdésito de
visibilizar los derechos humanos de las personas extranjeras, identificar el tipo de violaciones a sus
derechos con mayor incidencia, y establecer mecanismos de comunicacién con embajadas y con-
sulados, con el fin de proteger sus derechos.

En el marco de este programa, se establecen y mantienen canales de comunicacién y coopera-
cién eficientes con representaciones diplomdticas, que permitan una eficaz promocién y defensa
de los derechos humanos de sus connacionales residentes o en trénsito en el Distrito Federal. En
2014, se establecié contacto con varias representaciones diplomdticas con la finalidad de conocer

las necesidades especificas de sus connacionales en materia de derechos humanos.

Acciones a nivel nacional
* Criminalizacién de la protesta

Atenta a la actuacién de las fuerzas del orden publico en el marco de las marchas, manifestaciones
y concentraciones que tienen lugar en la ciudad de México, la CDHDF remitié a la presidenta de
la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (cipH), Tracy Robinson, un documento en
el que da cuenta del uso indebido de la fuerza en contextos de manifestaciones publicas, como se
hizo notar en la Recomendacién 7/2013 de la cDHDE, y los casos en que personas defensoras sufren
agravios por parte de particulares con la aquiescencia de la autoridad.

En diferentes ocasiones, la presidenta de la Comisién se pronuncié en contra de la criminaliza-
cién de la protesta y afirmé la importancia de garantizar el derecho a la libre reunién, manifestacién
y el derecho a informar.

Cabe destacar que la cDHDE ha sido el tinico Organismo defensor de derechos humanos que ha
desplegado acompanamiento en mds de 100 movilizaciones con la finalidad de observar el pleno
ejercicio de la libertad de expresién y brindar los servicios de defensa en los casos que asi se requie-

ra, a través de la participacién en territorio de su personal.

* Derechos de nifas y nifnos
El 2014 fue coyuntural en la agenda para la defensa de los derechos de la infancia y adolescencia,
fue detonante la crisis de nifas y nifos migrantes no acompafiados deportados de los Estados

Unidos, el incremento de hechos de violencia escolar en el pais, asi como el proceso de discusién

legislativa sobre la Ley General para la proteccion de los derechos de las ninas, nifios y adolescen-
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tes, lo que impulso el establecimiento de una postura institucional respecto del marco juridico que

protege los derechos humanos de este grupo.

Respecto a la Ley General antes mencionada, la cDHDF manifesté la necesidad de reconocer a
nifas, nifios y adolescentes como personas sujetas de derechos, que conforme a su edad, requieren
de una proteccién especial por parte del Estado y la sociedad. Asimismo, subrayé la importancia de
establecer mecanismos adecuados que garanticen que la opinién de ninas, nifios y adolescentes sea
considerada y valorada en todas las decisiones que afecten sus derechos.

En el mismo sentido considerd necesario reincorporar el reconocimiento explicito de los dere-
chos sexuales y reproductivos de ninas, ninos y adolescentes. Lo anterior, con el fin de avanzar en
un enfoque garantista, con perspectiva de derechos humanos, género e infancia que reflejen una
visién holistica de proteccién integral de sus derechos.

Por otra parte durante los festejos de la Independencia de México en el Zécalo Capitalino,
diversas autoridades de seguridad publica, efectuaron revisiones fisicas a nifias, ninos y adolescentes
en una clara violacién a sus derechos humanos. Derivado de estos hechos, la coHDF manifesté que
se traté de una invasién a la intimidad de nifas, nifios y adolescentes, que vulnera su derecho a la
privacidad, integridad y a la seguridad personal.

Es por ello que este Organismo dio acompafamiento a la iniciativa del ejecutivo federal sobre
la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes, considerando que ésta amplia el
marco juridico de proteccién integral de sus derechos, y toma en cuenta las opiniones de distintos

sectores especializados en el tema.
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* Personas con discapacidad y telecomunicaciones

La CDHDF presentd un posicionamiento en coordinacién con organizaciones de la sociedad civil,
periodistas y la academia, para visibilizar la obligacién del Estado de garantizar el derecho al acceso
a la informacién en igualdad de condiciones a las personas con discapacidad en la Ley General de
Telecomunicaciones y Radiodifusién.

La Comisién se pronuncié en favor de eliminar los obsticulos en las telecomunicaciones, lo
que motivé a la realizacién del Foro “Discapacidad y telecomunicaciones”, destacando que en la
propuesta la omisién del reconocimiento del derecho a la accesibilidad de las personas con discapa-
cidad, ya que no garantiza este derecho para todas. Ejemplo de ello es la falta de acceso a los nuevos
sistemas y tecnologias de la informacién y las comunicaciones, incluida la internet.

En el mes de noviembre, la cDHDF emitié un comunicado al Senado de la Republica en donde
se senala la necesidad de ratificar el Tratado de Marrakech® para facilitar el acceso a las obras publi-
cadas a las personas invidentes, con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto
impreso. México al ser uno de los principales impulsores de la Convencién sobre los derechos de las
personas con discapacidad,® estd obligado a formar parte del Tratado de Marrakech e impulsar su
ratificacién. Lo anterior, permitird garantizar las medidas de acceso a la informacién de las personas
invidentes o con discapacidad visual para el ejercicio de otros derechos, tales como la libertad de

expresién y opinién, los derechos politicos, el derecho a la educacién, entre otros.
¢ Diversidad cultural

A partir de 2012, la cDHDF se integré al Movimiento Nacional por la Diversidad Cultural en
México, conformado desde 2001 por diversas dependencias gubernamentales e instituciones publi-
cas, con el fin de compartir experiencias, encontrar alternativas de trabajo en comiin, ademds de
contribuir a la promocién y proteccién del conocimiento, reconocimiento, valoracién y respeto
de la diversidad cultural en México.

Es importante mencionar que la participacién de la cDHDF en este Movimiento tiene el propé-
sito de impulsar medidas en apoyo al reconocimiento y difusién de la diversidad cultural; visibilizar
la importancia de la interculturalidad y su inclusién, lograr que todas las personas e instituciones
se comprometan y apoyen la diversidad cultural, como una forma de erradicar estigmatizaciones
y estereotipos, ademds de establecer puentes de comunicacién y cooperacién entre las culturas
presentes en México.

Durante 2014, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal participé en las si-

guientes actividades (Cuadro 1):

> México suscribié el 25 de junio de 2014 en la sede la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (omp1), en Ginebra,
Suiza el Tratado de Marrakech. Queda pendiente su ratificacion.

Meéxico suscribié la Convencién de los derechos de las personas con discapacidad el 30 marzo de 2007 y la ratificé el 17 de
diciembre de 2007.
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Cuadro 1. Relacién de actividades en las que participd la CDHDF en el Movimiento Nacional

por la Diversidad Cultural

Fecha Nombre de la actividad Convocantes
13 de febrero Reunion de trabajo de los integrantes del Movimiento Nacional | Consejo Nacional para Prevenir la
de 2014 por la Diversidad Cultural en México (MNDCM). Discriminacion (Conapred).
4 de abril Difusion de la Convocatoria del IV concurso de fotograffa | Instituto Nacional de Lenguas Indigenas
de 2014 2014. (Inali).
8 de abril Reunion para evaluar la pertinencia del Programa Especial de | Inali.
de 2014 Educacion Intercultural 2014-2018.
28 de abril Reunién de preparacion para la conmemoracién del “Dia Mun- | Inali.
de 2014 dial de la Diversidad Cultural para el Didlogo y el Desarrollo”.
21 de mayo Evento en el marco de la celebracion del dia Mundial de la | CDHDF.
de 2014 Diversidad Cultural para el Didlogo y el Desarrollo.
26 de julio Revisién y actualizacién del Marco Conceptual “La Diversidad | Inali.
de 2014 Cultural”, publicado por el MNDCM en 2011, con el fin de sus-

tentar las acciones de cada una de las instituciones suscritas al
Movimiento.

Programa Nacional de Investigacién
Afrodescendiente y Diversidad Cultural del
Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

26 de septiembre
de 2014

x Coloquio de Africanias, en el que se presentaron acciones y
experiencias en favor de las poblaciones Afromexicanas.

7 de noviembre
de 2014

Presentacion del Comité Cientifico del Proyecto Internacional la
Ruta del Esclavo, en el marco de la promulgacion del Decenio
Internacional de las Personas Afrodescendientes.

Inali y la Coordinacién Nacional de
Antropologia del Instituto Nacional
de Antropologfa e Historia.

28 de noviembre
2014

Ultima reunién de Titulares del Movimiento y develacién de la | CDHDF.
sefalética en Nahuatl, espafiol y sistema Braille en las instala-

ciones de la CDHDF.

Fuente: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la Secretarfa Ejecutiva. Informe Anual 2014.
Acciones a nivel local
e Tortura

La cpHDF ha manifestado su preocupacién por los casos de tortura en el Distrito Federal, asi lo ha
hecho notar con la emisién de la Propuesta General 1/2014; en ocasién de la cual senalé que las
précticas de tortura suelen ser utilizadas con el fin de obtener informacién, declaraciones, confe-
siones o imputaciones falsas, principalmente por delitos de robo, secuestro u homicidio; en tanto
que en los centros de reclusién, la tortura suele ser utilizada por elementos de seguridad y custodia
en una relacién de dominacidén, para castigar y humillar a las o los internos.

Con la Propuesta General 1/2014, la Comisién propone el desarrollo de un mecanismo inte-
rinstitucional en materia de prevencién, investigacién, sancién y erradicacion de la tortura, que
involucra a todas las autoridades del Distrito Federal responsables de salvaguardar la integridad de
las personas relacionadas con la investigacién de un delito, desde el momento de la detencién hasta
su permanencia en un centro de reclusién.

En este contexto, la Comisién planted la necesidad de implementar mecanismos efectivos de
supervision de las detenciones, entre los cuales propuso el funcionamiento de un sistema de registro
de detenciones publico e inviolable. Asimismo, se pronuncié por la adecuada aplicacién de proto-
colos que garanticen una clara custodia de las personas detenidas desde el momento de la privacién

de libertad, durante cada momento de la detencién, y hasta su puesta en libertad o consignacién.
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Esta Propuesta General revela que la prictica de la tortura persiste en el dmbito de los proce-
sos judiciales, de detencién y de reclusién y, por tanto, plantea alternativas para la construccién
de politicas publicas enfocadas en su prevencién, sancién y erradicacién desde una perspectiva de
derechos humanos. Estd dividida en tres capitulos, el primero aborda la concepcién normativa y la
jurisprudencia de la tortura en el dmbito internacional, los impactos diferenciados que ocasiona la
comisién de estos actos en los grupos y personas en situacién de especial vulnerabilidad y, princi-
palmente, analiza la legislacién mexicana en la materia, a nivel federal y local, desde los estindares
internacionales mds protectores.

El segundo capitulo presenta una aproximacién histérica del fenémeno a través del andlisis de
las recomendaciones emitidas y las quejas tramitadas por la cDHDE. Desde el inicio de sus labores
y hasta junio de 2014, este Organismo ha emitido un total de 48 recomendaciones por violaciones
a derechos humanos derivadas de la comisién de actos de tortura a cargo de servidoras y servidores
publicos capitalinos, tramitado numerosas quejas en la materia, por lo que de enero de 2009 a
junio de 2014 se investigaron un total de 643 quejas.

La sistematizacién de este caudal de informacidn visibiliza los principales momentos o lugares
en los que se observé la comisién de actos de tortura: en la detencidn, en el traslado, asi como en
los centros de detencién y de reclusién.

El tltimo capitulo, presenta lineamentos, insumos y propuestas para el disefio de una estrategia
integral para prevenir, sancionar y erradicar la tortura en el Distrito Federal.

La Propuesta General no constituye por si misma una accién definitiva o un trabajo terminado,
es el primer paso de todo el conjunto de acciones que deberdn realizar las autoridades capitalinas
e incluso la propia Comisién, en conjunto con la sociedad civil y la academia, para erradicar de

manera definitiva la tortura en la ciudad de México.

* Derechos de nifas y ninos
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Los trabajos en el marco de la aprobacién de la Ley de cuidados alternativos para ninas, ninos
y adolescentes en situacién de desamparo para el Distrito Federal exigieron el posicionamiento
persistente y claro por parte de la cDHDF a favor del reconocimiento efectivo de las nifas y los
nifos como personas sujetas de derechos. Sobre este particular, la Comisién ha promovido la con-
sideracién del interés superior como el camino idéneo para lograr el pleno respeto a sus derechos
humanos en nuestro pais, ademds de pronunciarse a favor de que las autoridades se enfoquen en la
garantia del trato diferenciado y proteccién reforzada a ninas y nifios dentro de todos los dmbitos.

Para tal efecto, la cDHDF acompané a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en los traba-
jos para la construccién de la Ley de Cuidados Alternativos, contando con las aportaciones de la
sociedad civil y diversas instancias de gobierno. Después de un intenso proceso que se desarroll6
a través de foros, mesas de trabajo y entrevistas con especialistas, la ALDF aprobé la iniciativa en
junio de 2014. Estd pendiente la publicacién de esta importante Ley que garantizard los derechos
humanos de mds de 5000 nifias y nifios que viven en instituciones de cuidado como albergues y
casas hogar en la ciudad de México. Esta ley, protegerd y restituird de manera especial, el derecho

a la vida en familia y en comunidad de la infancia sin cuidado parental.

* Catdlogo de violaciones en materia de derechos laborales

schos Humanos del Distrito Federal

De acuerdo con el mandato del articulo 102 constitucional que establece que las Comisiones de
Derechos Humanos podrin conocer de asuntos en materia laboral, la Quinta Visitaduria General
de la cDHDF opera desde enero de 2012. Sin embargo, estaba pendiente la construccién de un ins-

trumento que actualizara los supuestos en los que es posible ejercer dicha competencia. En ese con-
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texto, la Comisién estimé indispensable verificar, revisar, analizar y construir un nuevo Catédlogo
de Derechos Humanos Laborales donde el referente sea el trabajo digno y decente.

El 18 de agosto de 2014 la Comisién dio a conocer el Catdlogo de Derechos Humanos
Laborales,” con el objetivo de contar con una metodologia especializada para la investigacién,
documentacién y andlisis de presuntas violaciones a derechos humanos.

Con motivo de la presentacion del catdlogo, Perla Gémez Gallardo, presidenta de la cDHDF,
expresé que con esta medida se espera fortalecer el trabajo de la Quinta Visitaduria y brindar mayor
claridad con relacién a los hechos, omisiones e incluso, disposiciones que resulten violatorias de
los derechos y violaciones especificas enmarcadas como laborales, desde la perspectiva internacio-
nal de los derechos humanos. Asimismo, se refiri6 a la importancia de contar con un instrumento
que permita calificar las violaciones y sistematizar las agresiones referidas. Finalmente, la presiden-
ta de la Comisién senalé que el catdlogo hace posible identificar con mayor precisién, los patrones
de violaciones a derechos humanos laborales, las autoridades responsables y el perfil de las presuntas

victimas, asi como las mejores y mds adecuadas medidas de reparacién y de no repeticién.

Cuadro 2. Catélogo de violaciones en materia de derechos laborales

Derecho especifico Tipo de violacion

Negativa, restriccion u obstaculizaciéon al acceso al trabajo productivo con ingreso justo en condiciones
de libertad, equidad y dignidad.

Derecho al trabajo Negativa, restriccion u obstaculizacion al derecho a un salario suficiente.
decente’

Negativa, restriccion u obstaculizacién al derecho a un empleo estable.

Negativa, restriccion u obstaculizaciéon al derecho a prestaciones minimas legales.

L Negativa, restriccion, obstaculizacion o injerencias arbitrarias a la igualdad de oportunidad y trato en el
No discriminacién e trabajo.

igualdad en el trabajo®

Negativa, restriccion u obstaculizaciéon a la igualdad de remuneracion.

Restriccion, obstaculizacion o injerencias arbitrarias al ambiente y medioambiente de trabajo seguro y
saludable fisico y mental.
Derecho a condiciones | Negativa, obstaculizacion o injerencias arbitrarias a condiciones fisicas de seguridad y salud del lugar de

de seguridad e higiene | trabajo.
en el trabajo? Negativa u obstaculizacion a la prevencién y control de accidentes y enfermedades de trabajo.

Negativa, obstaculizacién o restricciéon a un ambiente laboral sano, libre de violencia y en pleno respeto
a la honra y dignidad.

El catdlogo es producto de la experiencia de las y los Visitadores, de las recomendaciones de organismos internacionales, de la
doctrina y la jurisprudencia.

Definicién extraida de la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Justicia Social para una Globalizacién
Equitativa, Programa de Trabajo Decente y ¢jes considerados en la referida definicidn y la Observacién General ndm. 18, Derecho
al Trabajo del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, del Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas.
Aunque este derecho ya estd contemplado de forma genérica como “no discriminacién” en el catdlogo vigente, consideramos
necesario sefialarlo aqui para adicionarlo de forma especifica en el primero.

Este derecho tiene como marco el Convenio 155 y Recomendacién 164 de la Organizacién Internacional del Trabajo.

Ejes de proteccién a la seguridad social del Convenio 102 de la Organizacién Internacional del Trabajo acorde con el Informe
“Pisos de Proteccién social para la justicia social y una globalizacién equitativa” de la o1t y la Observaciéon General nimero 19,
Derecho a la seguridad social, del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, del Consejo Econémico y Social de
las Naciones Unidas.

En el marco del derecho internacional se utiliza el concepto de “adolescentes” y “nifias y nifios” en el dmbito legal nacional el
concepto para referirse a ambos grupos es “menores”.
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Cuadro 2. Catélogo de violaciones en materia de derechos laborales (continuacion)

Derecho especifico Tipo de violacion

Seguridad social con
equidad'®

Negativa, obstaculizacién o injerencias arbitrarias al seguro de asistencia médica, preventiva y curativa.
Negativa, obstaculizacién o injerencias arbitrarias al seguro de prestaciones econémicas por
enfermedad.

Negativa, obstaculizacién o injerencias arbitrarias al seguro por desempleo.

Negativa, obstaculizacién o injerencias arbitrarias al seguro por vejez.

Seguridad social con
equidad

Negativa, obstaculizaciéon o injerencias arbitrarias al seguro por accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Negativa, obstaculizacién o injerencias arbitrarias a los seguros familiares.

Negativa, obstaculizacién o injerencias arbitrarias al seguro de maternidad o paternidad.

Negativa, obstaculizaciéon o injerencias arbitrarias al seguro relacionado con aspectos catalogados por la
ley como discapacidad (invalidez) en el empleo.

Negativa, obstaculizacién o injerencias arbitrarias relacionadas con los derechos de sobrevivencia.

Capacitacion

Negativa, obstaculizacién, restriccion o injerencias arbitrarias a la capacitacion en el empleo.

Proteccion a
trabajadores
adolescentes'

Negativa, obstaculizaciéon o restricciéon a la protecciéon de los trabajadores adolescentes.

Libertad sindical

Negativa, obstaculizacién, restriccién o injerencias arbitrarias al derecho de asociacion sindical.

Negativa, obstaculizacién, restriccion o injerencias arbitrarias al derecho a la negociacion colectiva.

Negativa, obstaculizacién, restriccién o injerencias arbitrarias al derecho de huelga.

Trabajo forzoso

Vulneracién a la prohibicién de trabajo forzoso y/o servidumbre.

Derecho a transitar al
trabajo formal

Negativa u obstaculizacion a transitar al trabajo formal de aquellas personas que se desempefan en su
actividad laboral en la economfa informal.'?

Acceso a la justicia
en las relaciones de
trabajo’

Negativa, obstaculizacién, restriccion en el acceso a la justicia en las relaciones de trabajo.

Derechos humanos
de las mujeres en el
ambito laboral™

Omisién para prestar auxilio cuando ocurre violencia a las mujeres en el trabajo.

Acciones perpetradas por agentes del Estado o por particulares con la tolerancia del mismo,
encaminadas a discriminar y estereotipar a las mujeres en las relaciones de trabajo.

Fuente: El presente catdlogo se implementé a partir del 3 de noviembre de 2014 en la Quinta Visitaduria General.

En la 103° Conferencia Internacional del Trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo se definié que el trabajo desa-
rrollado en la economia informal hace referencia al “conjunto de actividades econdmicas desarrolladas por los trabajadores y
las unidades econémicas que, tanto en la legislacién como en la prictica, estén insuficientemente contempladas por sistemas
formales o no lo estdn en absoluto. Las actividades de esas personas y empresas no estdn recogidas por la ley, lo que significa que
se desempefan al margen de ella; 0 no estdn contempladas en la prictica, es decir que, si bien estas personas operan dentro del
dmbito de la ley, ésta no se aplica o no se cumple; o la propia ley no fomenta su cumplimiento por ser inadecuada, engorrosa o
imponer costos excesivos.”

Este tipo de violacién se incorpora en el catdlogo actual en el derecho a una vida libre de violencia.

Este tipo de violacién se incorpora en el catdlogo actual en el derecho a la igualdad ante la ley y la no discriminacién.

20 Informe anual 2014 ¢ Volumen i1



¢ Reconocimientos que otorga la cDHDF

Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal

Reconuf# \nto
en Derech wiy 23N0S

El fortalecimiento interinstitucional de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
ha impulsado la construccién de diversos reconocimientos para generar una cultura de respeto y
promocién de los derechos humanos.

Ejemplo de lo anterior es el Reconocimiento en Derechos Humanos Ponciano Arriaga 2014
el cual reconoce las causas de las personas cuya trayectoria y labor se han destacado por sus inicia-
tivas y logros en la construccién de una cultura de respeto, promocién y defensa de los derechos
humanos en México. En 2014 fueron premiadas diversas categorias: en la categoria de Trayectoria
a Martha Sdnchez Néstor, por su contribucién en la promocién por los derechos ciudadanos y
politicos de las mujeres indigenas. En la categoria de Lucha y Defensa, a Imelda Marrufo Nava,
por su compromiso activo en el impulso de instituciones de protecciéon y defensa de los derechos
humanos de las mujeres.

Por su parte, el Premio Carlos Monsivdis 2014 busca el reconocimiento de las y los servidores
publicos de la cpHDF que desde el trabajo en equipo contribuyen a la mejora de los servicios a
la poblacién en los dmbitos de promocién y defensa de los derechos humanos en las categorias
de Excelencia e Innovacién. En 2014 fueron premiados en la Categoria /nnovacion: primer lugar:
Direccién Ejecutiva de Educacién en Derechos Humanos por el proyecto “Tus Derechos en
Corto”; segundo lugar: Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos por el proyec-
to “Informe Especial. Drogas y derechos humanos en la Ciudad de México 2012-2013”; tercer
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lugar: Segunda Visitaduria General por el proyecto “Deteccién y atencién a tuberculosis en el

Reclusorio Preventivo Varonil Norte”. Por otro lado, en la Categoria Excelencia obtuvo el primer
lugar la Quinta Visitaduria General por el proyecto “Catdlogo de derechos humanos laborales”; el
segundo lugar se otorgd de manera conjunta a la Coordinacién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién y a la Coordinacién del Servicio Profesional en Derechos Humanos por el proyecto
“Rediseno e implementacién de una nueva versién del sistema de las convocatorias del Servicio
Profesional en Derechos Humanos de la cDHDE”.

Con el firme compromiso de promover la igualdad de género entre mujeres y hombres, la
Comisién impulsa el Reconocimiento Hermila Galindo 2014 y el Banco de Buenas Précticas
Hermanas Mirabal. El primero de ellos, reconoce a la persona y/u organizacién de la sociedad civil
que se destaque por sus actividades en materia de defensa, promocién y difusién de los derechos
humanos. En 2014 fueron premiados en la categoria Individual a Roselia Gutiérrez Luis, por su
s6lida trayectoria en la promocién de los derechos humanos. En la categoria de organizacién de
la sociedad civil, se determiné el reconocimiento a la Casa de la Mujer Indigena “Ichikahualistli
Sihuame” La Fortaleza de las Mujeres, A. C., por contribuir a la erradicacién de la violencia contra
las mujeres en la Sierra de Veracruz. Menciones honorificas en la categoria individual a Maria de la
Luz Estrada Mendoza y la Coalicién Regional contra el Trifico de Mujeres y Nifias en América
Latina y el Caribe, A. C.

En cuanto al Banco de Buenas Pricticas Contra la Violencia hacia las Mujeres “Hermanas

Mirabal 2014” se otorga a Organizaciones de la Sociedad Civil, y/o Personas con el objetivo de
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reconocer y visibilizar casos de éxito en la Repiblica Mexicana que se destaquen en materia de infor-
macién, prevencion y capacitacién contra las violencias de género y/o en la prestacién de servicios y
recursos a mujeres victimas de violencias de género. Ademds, tiene el objetivo de ser un repositorio
de conocimientos que retina y difunda experiencias innovadoras para la eliminacién de las violen-
cias hacia las mujeres (politica pablica, gestién gubernamental, acciones territoriales, capacitacién
y sensibilizacién, entre otras) asi como acumular experiencias y casos de éxito comprobados que
puedan servir de ejemplo para municipios, ciudades y estados en la implementacién de politicas
publicas en materia de prevencién, atencién vy justicia para las mujeres victimas de violencia. En
2014 fueron premiados en la Categoria de Informacion, prevencion y capacitacion contra la violencia
de género a la Asociacién Civil “Alternativas Pacificas”, por el proyecto “Grupos de Reflexién y
Autoayuda con Mujeres Indigenas del Municipio de Santa Catarina del Estado de Nuevo Ledn”.
En la Categoria de Prestacion de recursos y servicios a mujeres victimas de violencia de género, al
“Observatorio de Violencia Social y de Género en Campeche”. Menciones especiales fueron para el
“Curso-Taller Mujeres Transexuales en Reclusién” de Almas Cautivas, A. C.; “Modelo de Atencién
con Perspectiva de Género en Educacién Preescolar” del Instituto de las Mujeres del Estado de
San Luis Potosi; “Clinica de Interés Pablico contra la Trata de Personas” del Instituto Tecnolégico
Auténomo de México (11am) de la Ciudad de México y “Grupos de Autoayuda” de la Asociacién
“Reconstruyéndonos como Mujeres”, del Estado de Puebla.

Banco de ; |
contra la violencia hacia las Mujeres

_Hermanas
MMirabal
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* Reforma politica del Distrito Federal

En el marco de la propuesta de construccién del nuevo estatus constitucional para el Distrito
Federal, la Comisién expresé la importancia de impulsar la participacién ciudadana en el proceso
y subray6 que la reforma debe incorporar la pluralidad de necesidades especificas de los distintos
grupos de poblacién que habitan en la ciudad.

La cpHDF también manifestd la necesidad de vigilar que la reforma politica no conlleve algiin
retroceso en el ejercicio de los derechos humanos que se han alcanzado en la ciudad de México,
tales como la interrupcién legal del embarazo y el reconocimiento de los matrimonios entre perso-
nas del mismo sexo, avances que se han logrado en la dltima década y que conforme al principio
de progresividad de los derechos humanos, deben avanzar en su proteccién y garantia.

El Consejo de la cDHDF también emitié un pronunciamiento sobre la Reforma Politica, en el
que establece la pertinencia de que se ratifique la Constitucién de la ciudad de México por medio
de un referéndum, que garantice el derecho a la participacién de la ciudadania, acorde a lo dispuesto
en los pactos internacionales de Derechos Civiles y Politicos y de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales sobre el derecho a la participacién en asuntos publicos.

El Consejo también se manifesté a favor del reconocimiento explicito de los derechos huma-
nos y del principio de no regresividad y propuso incluir la perspectiva de derechos humanos en la
actuacién del Consejo de Desarrollo Metropolitano.

En octubre de 2014 Perla Gémez Gallardo, presidenta de la cDHDF, sostuvo una reunién con
el titular de la Comisién Especial para la Reforma Politica del Distrito Federal, Porfirio Munoz

Ledo, con el objetivo de estrechar lazos de colaboracién en busca de que el régimen constitucional
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que dard autonomia a la capital se lleve a cabo en estricto apego a los derechos humanos, a sus
principios y a los estdndares internacionales mds altos en la materia; ademds de que el proceso de
modificacién constitucional se realice considerando como eje rector la mds amplia, plural y diversa

participacién de la sociedad en la ciudad de México.

Actuacion en manifestaciones, marchas y concentraciones

concretas, como la presencia de las y los visitadores en campo, la participacién de las unidades
méviles denominadas ombudsmévil, la solicitud y seguimiento de medidas precautorias a distintas
autoridades, que pueden derivar en expedientes de quejas. Derivado de la participacién de este
Organismo defensor de derechos humanos, se han sugerido medidas de atencién para las movili-

zaciones como:

a) Respetar el derecho de las y los integrantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil (osc),
activistas y defensores de derechos humanos a promover, proteger y defender por medios
pacificos los derechos humanos.

b) Abstenerse de realizar declaraciones que estigmaticen a defensoras y defensores, y que pon-
gan en duda la legitimidad del trabajo que realizan junto con sus organizaciones.

¢) En relacién con los profesionales de la informacién, como son las y los periodistas y cama-
régrafos que se encuentren realizando su labor en el marco de una manifestacién publica, se
solicité no ser molestados, detenidos o trasladados, ni sufrir limitacién alguna a sus derechos

de ejercer su profesion.
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Asimismo en la légica del acompanamiento y documentacién de las mismas, se esta culminan-
do la elaboracién de un protocolo interno sobre la gestién de la actuacién y seguridad del personal

de la cDHDF en eventos publicos.

Relacion con otros organismos publicos de derechos humanos
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La coHDF ha promovido la coordinacién con otros organismos putblicos de derechos humanos con el

fin de impulsar, de manera eficaz y expedita, la proteccion y defensa de los derechos humanos del pais,
en este sentido la Comisién participé en la reunién regional de la Federacién Mexicana de Organismos
Pablicos de Derechos Humanos!® (eMoPDH) Zona Este,!” realizada en el Estado de Puebla. Estas reu-
niones de trabajo se realizan en la légica de generar oportunidades para que los miembros de la
FMOPDH establezcan lazos de colaboracién y compromiso, por un trabajo coordinado en la defensa

de las personas. Cabe sefialar que durante la reunién de trabajo se intercambiaron experiencias, con

La Federacién Mexicana de Organismos Pablicos de Derechos Humanos, se constituyd el 23 de septiembre de 1993, es una
asociacién con personalidad juridica y patrimonio propio que se integra por los organismos de proteccién de los derechos
humanos a que hace alusién el articulo 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y que
por razones de organizacién y para el mejor funcionamiento de la Federacion, la Reptblica Mexicana se divide en cuatro zonas:
Norte, Este, Oeste y Sur; cabe sefialar que al Distrito Federal le corresponde la zona este.

La Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos zona Este estd integrada por las Comisiones de
Derechos Humanos del Distrito Federal, Estado de México, Hidalgo, Morelos, Puebla, Querétaro, San Luis Potos{ y Tlaxcala.
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el fin de optimizar la préctica de los principios de inmediatez, sencillez, concentracién y celeridad
en el trabajo de las Comisiones Estatales de Derechos Humanos.

El 30 de mayo de 2014, en la ciudad de Zacatecas se efectué el x. Congreso Nacional Ordinario
de la rMorDH. El objetivo del encuentro fue buscar el didlogo, la discusién y el andlisis de temas
diversos como la igualdad de género; la violencia escolar; el Protocolo de Estambul, la prevencién de
la tortura y la observacién del marco juridico acorde al articulo primero de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en beneficio de la sociedad, tomando como fundamento el prin-
cipio pro persona, los cuales deben ser atendidos por los Ombudsman del pais.

En el marco de dicho Congreso, se emiti6 la Declaracién de Zacatecas, que aborda proble-
maticas que deben afrontarse hoy en dia, asi como propuestas de solucién, como la necesidad de
fortalecer el respeto a los derechos humanos; abatir la violencia escolar; lograr que en las politicas
publicas se incorpore la perspectiva de género; fomentar el respeto hacia las personas migrantes,
capacitar a las y los servidores ptblicos para erradicar la tortura y difundir la cultura de la preven-
cién para evitar actos discriminatorios. El documento fue signado por 31 titulares de los organis-
mos protectores de derechos humanos del pais.

Los dias 8 y 9 de diciembre de 2014 se llev a cabo la xL1 Asamblea General Ordinaria de la
FMOPDH, a la que acudi6 Perla G6mez Gallardo, presidenta de la coHDE. Los temas que se aborda-
ron fueron las Recomendaciones Generales sobre violencia sexual infantil en centros de educacién,
niflos migrantes y violencia escolar. Entre los asuntos generales se traté el tema del ataque policiaco
contra los estudiantes de la escuela Normal Rural “Radl Isidro Burgos” de Ayotzinapa, el 26 de
septiembre de 2014, en Iguala, Guerrero y se planteé una revisién al plan de 10 puntos presentado
por el Ejecutivo Federal en respuesta a lo ocurrido en Iguala. Sobre este asunto, las Comisiones de
Derechos Humanos afirmaron que es necesario que los oPDH jueguen un papel relevante que per-
mita transformar las condiciones actuales y avanzar hacia el ejercicio real de los derechos humanos.
La sede del evento fue el Museo Memoria y Tolerancia, ubicado en la ciudad de México.

Durante 2014 la cDHDF coadyuvé al fortalecimiento del sistema de proteccién no jurisdiccio-
nal de los derechos humanos en México a través del intercambio de informacién con los organis-
mos de derechos humanos de las diversas entidades federativas del pais. En este marco se compartié
informacién relacionada con la defensa y promocién de los derechos humanos, especialmente sobre
derecho al agua, migrantes, a no ser sometido a tortura y derechos de las ninas, nifios y adolescen-
tes; asi como, sobre el catdlogo de violaciones a los derechos humanos y metodologfas de educacién
en derechos humanos de la cDHDE.

Otra de las acciones que se emprendieron para fortalecer la labor de los orpH, fue el taller regio-
nal para personas capacitadoras de Organismos Publicos de Derechos Humanos de la Zona Este de
la EMOPDH, realizada del 4 al 7 de marzo de 2014 en la ciudad de Puebla. Esta actividad tuvo como
objetivo general, proporcionar los conocimientos tedrico-conceptuales, las herramientas y mecanis-
mos practicos y metodoldgicos, con objeto de profesionalizar el trabajo de las personas involucradas
en la capacitacién y al personal interesado en la preparacién de formadores de Derechos Humanos

de los Organismos Publicos de Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos.
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Del 1 al 4 de octubre, la cDHDF particip6 en la xix Asamblea General y Congreso Internacional
de la Federacién Iberoamericana del Ombudsman,'® en la que se abordé el tema de “Los Sistemas
Regionales de Proteccién de Derechos Humanos”, ademds de realizarse la Asamblea General
Ordinaria. La participacién de la Comisién en esta Asamblea se efectia en su calidad de miembro
de la FMOPDH.

En su calidad de organismo publico auténomo, la cDHDF participé en el x Congreso Nacional
de Organismos Publicos Auténomos, oram 2014, realizado en Guadalajara, Jalisco, en diciembre de
2014, al cual asistieron integrantes de distintos entes publicos auténomos del pais con el propésito
de analizar los retos y perspectivas que tienen dichos organismos en el contexto actual.

Interlocucion legislativa

La interlocucidn legislativa se caracteriza por establecer una ruta de anilisis de las propuestas, docu-
mentos, iniciativas y dictdmenes legislativos que sean de interés institucional, para que la cDHDF
pueda incidir en la construccién de iniciativas o reformas de ley en materia de derechos humanos.

Uno de los compromisos de esta gestidn es trabajar con todos y cada uno de los grupos parlamen-

La Federacién Iberoamericana del Ombudsman (F10) es una agrupacién constituida en Cartagena de Indias (Colombia) en
1995, retine a Defensores del Pueblo, Procuradores, Proveedores, Raonadores (Razonador), Comisionados y Presidentes de
Comisiones Puablicas de Derechos Humanos de los paises iberoamericanos de los 4mbitos nacional, estatal, regional, autonémico
o provincial.
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tarios que integran la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, asi como con todas las agendas
involucradas en la promocién y proteccién de los derechos humanos.

El ejercicio de los derechos humanos se encuentra intimamente ligado a la labor legislativa, en
razén de que la adopcién de disposiciones legales es un presupuesto indispensable para su garan-
tia. En este sentido es posible observar que los tratados internacionales en la materia establecen el
deber de adoptar o armonizar la normatividad interna para posibilitar el ejercicio de los derechos
humanos."”

Los Principios de Paris,*® establecen que serd competencia y atribucién de los organismos publi-

cos de derechos humanos examinar:

“...la legislacién y los textos administrativos en vigor, asi como los proyectos de ley y las propuestas y
hard las recomendaciones que considere apropiadas para garantizar que esos textos respeten los princi-
pios fundamentales en materia de derechos humanos; en caso necesario, la institucién nacional reco-
mendard la aprobacién de una nueva legislacién, la modificacién de la legislacién en vigor y la adopcién

de medidas administrativas o su modificacién”.

Esta Comisién estd consciente de que la efectiva materializacién de los derechos humanos en la
ciudad de México requiere de un esfuerzo coordinado y una constante vinculacién con todas las
autoridades locales. En ese entendido, el 4mbito legislativo resulta fundamental para la construc-
cién de una cultura basada en derechos humanos pues permite la configuracién de un sistema
normativo que esté conforme a los estdndares mds altos en materia de derechos humanos.

La cDHDF a través de la Direccién Ejecutiva de Asuntos Legislativos y Evaluacién®' (DEALE), se
encarga de impulsar acciones de interlocucién e incidencia legislativa con la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal (aLDF) y el Congreso de la Unién. En particular se da seguimiento puntual
a las iniciativas o reformas, desde el momento en que son presentadas y hasta su publicacién. El
propdsito de esta labor es fortalecer el enfoque de derechos humanos y la perspectiva de género en

las iniciativas y reformas de ley en favor de las y los habitantes de la ciudad de México.

Asamblea Legislativa del Distrito Federal

De conformidad con las actividades planeadas, durante 2014 se dio seguimiento a todas las sesiones

que se llevaron a cabo en la ALDF; es decir, 41 sesiones ordinarias, 5 sesiones extraordinarias y 24

1 El articulo 2° de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos establece el deber de adoptar disposiciones de derecho

interno.
2 Apartado “Competencias y atribuciones”, numeral 3, de los Principios relativos al Estatuto de las Instituciones Nacionales para
la Promocién y Proteccidn de los Derechos Humanos, “Principios de Paris”.
2 Fl 4 de noviembre de 2014 se publicé la modificacién al articulo 39 bis del Reglamento de la cDHDF, a través del cual la
Direccién Ejecutiva de Asuntos Legislativos y Evaluacién asume la labor de interlocucién institucional y legislativa que estaba a

cargo de la Direccién de Interlocucion Institucional y Legislativa.
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sesiones permanentes, con la intencién de establecer los temas relevantes en materia de derechos
humanos que tienen impacto para la couDF (Cuadro 3).

Cuadro 3. Seguimiento de sesiones en la ALDF

Bimestre
Petiodo Enero-febrero = Marzo-abril Mayo-junio Julio-agosto Seg:iir;::re- N doi::lii:rr:ll: :ee- fotal
Ordinario 16 0 0 12 13 41
Permanente 8 1 7 7 1 0 24
Extraordinario 1 0 2 2 0 5
Total 9 17 9 9 13 13 70

Fuente: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la DEALE.

Durante 2014, la cDHDF revisé, a través del cumplimiento al Protocolo de Incidencia en la

Construccién de Iniciativas y Reformas de Ley, 56 iniciativas y observé un total de 46 (Cuadro 4).

Cuadro 4. Iniciativas por grupo parlamentario??

Grupo parlamentario

Iniciativas revisadas por la CDHDF Iniciativas observadas por la CDHDF

PRD 27 20
PAN 5 5
PRI 6 5
Movimiento Ciudadano 2 2
Nueva Alianza 2 1
PT 3 3
PVEM 4 4
Independiente 1 1
Jefe de Gobierno 6 5
Total 56 46

Fuente: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la DEALE.

La coHDF tuvo oportunidad de participar activamente con observaciones en la iniciativa con pro-
yecto de decreto por el que se crea la Ley de Proteccién y Atencién de las Personas en Situacién
de Calle, generada en el espacio de participacién del Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal (pDHDF) sobre poblaciones callejeras.

Durante este trabajo, la cpHDF identificé los principales derechos humanos vulnerados a
dicha poblacién y se argumentaron y motivaron los elementos que constituyen a estos grupos como
poblaciones en especial situacién de vulnerabilidad, asi como las obligaciones reforzadas a cargo
del Estado. Asimismo, se identificaron los principales beneficios de crear una estructura orgdnica

encargada de garantizar los derechos humanos de las personas que viven y sobreviven en la calle.

2 Ta diferencia entre las iniciativas revisadas y las iniciativas observadas obedece a que las faltantes atin se encuentran en proceso

de discusién en las diferentes comisiones de la ALDE.
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Se espera que esta ley sea revisada en las instancias correspondientes y pueda ser aprobada en el

préximo periodo ordinario de sesiones.

Esquema 1. Comentarios a la Ley para los Derechos Humanos y la Inclusion Social de las Poblaciones Callejeras
en el Distrito Federal

Exposicion de motivos de la Ley para los Derechos
Humanos y la Inclusion Social de las Poblaciones
Callejeras en el Distrito Federal.

-

%

La CDHDF redact6 la exposicion de motivos para la
iniciativa trabajada en conjunto con la Sociedad Civil,
en la cual se identificaron los principales derechos
humanos vulnerados a dichas poblaciones, y se
argumentd y motivé los elementos que colocan a las
poblaciones callejeras en especial situacién de vulnera-
bilidad y las obligaciones reforzadas del Estado frente a
dicho grupo.

7

Fuente: Elaborado con base en la informacion proporcionada por el Centro de Investigacion Aplicada en Derechos Humanos. Informe

Anual 2014.

Iniciativa con Proyecto de Decreto por el cual se agrega el inciso E y se agregan los incisos G
y H del articulo 5° de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito
Federal. Esta propuesta fue resultado del foro de personas adultas mayores que organizé la
CDHDF de manera conjunta con la Comisién de Derechos Humanos de la ALDF y busca
salvaguardar el patrimonio de este grupo de poblacién.

Iniciativa con Proyecto de Decreto que Expide la Ley de Derechos Culturales del Distrito
Federal, que se trabaj6 con diversas dreas de la cDHDE. Se realizaron diversas reuniones con
equipo técnico de la Comisién de Cultura de la ALDF, que derivaron en el proyecto de ley
que serd presentado para su aprobacién el préximo periodo ordinario de sesiones.

La cpHDF trabajé con la Comisién de Justicia de la ALDF, en la revisién de la Armonizacién
del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, en el marco normativo en el Distrito
Federal, lo que implicé la revisién de 25 leyes.

La cDHDF, a través de la relatoria de mujeres, coordiné las mesas de trabajo en acompana-
miento con organizaciones de la sociedad civil, diversos colegios de médicos, obstetras y la
Secretaria de Salud, con el fin de impulsar la Ley de Parto Humanizado, misma que estd en
proceso de revisién en el gobierno central. Se espera que la ley sea aprobada antes de que
termine la legislatura.

En la ALDF se han presentado diversas iniciativas relacionadas con la creacién del sistema de
proteccién integral de nifias, nifios y adolescentes, mismas que han sido comentadas por esta
Comisién ante los diputados promoventes, y las comisiones dictaminadoras.

El impulso a la Ley de Mejoramiento Barrial, es otro tema de especial relevancia sobre el
que la Comisién ha trabajado en coordinacién con diversos actores de la sociedad civil. Con
este tema se realizé un Conversatorio en colaboracién con la ALDF y la Coordinacién de
Vinculacién con la Sociedad Civil y de Politicas Pdblicas de la cpHDE.

La ley de los derechos de las personas jévenes, es otro tema que la cDHDF ha impulsado junto

con organizaciones de la sociedad civil. La Comisién insté para que el capitulo referente a las
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personas jovenes en situacion de calle permaneciera en la iniciativa, y subrayé la importancia
de desarrollar los objetivos del Consejo Joven en la iniciativa, para la construccién de una
politica ptblica en materia de juventudes. El 6 de junio de 2014 la iniciativa fue aprobada en
la ALDF pero no fue publicada por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal. Por lo anterior, se
sostuvieron reuniones de trabajo con la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, Instituto
de la Juventud (Injuve) y organizaciones de la sociedad civil, para redactar una ley que pueda
ser presentada por el ejecutivo y que retome sustantivamente la propuesta previa.

— La cpHDF ha trabajado el tema de los derechos de las personas transexuales, se ha acompa-
fiado un foro, la creacién de un manual y un glosario que ayude a difundir los derechos de
este grupo de poblacién. Recientemente, la cCDHDF trabaja sobre una iniciativa para facilitar
el cambio de actas a la poblacién transgénero enfocada a personas menores de edad.

— Con la Comisién de Medio Ambiente de la ALDF se ha trabajado sobre el tema de barrancas.
La cpHDF hizo un estudio para determinar si la ALDF tenfa o no competencia para legislar
en dicha materia. Ademds se hizo una nueva propuesta para fortalecer la iniciativa, con el fin
de que se presente en el siguiente periodo ordinario de sesiones.

— Con el acompanamiento de la Comisién de Derechos Humanos de la ALDE, la cDHDF
impulsé la Ley de cuidados alternativos, que implicé un enorme esfuerzo, coordinado por
la Relatoria de infancia y juventud de esta Comisién en colaboracién con diversas organi-
zaciones y dependencias publicas, para empujar una propuesta de atencién para la infancia
y adolescencia con enfoque de derechos humanos. Esta ley aprobada en el pleno, ain no
ha sido publicada. Por ello, la Comisién ha dado seguimiento al proceso al interior de la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

— La Comisién a través de la Quinta Visitaduria General, ha trabajado una propuesta de Ley
para regular el comercio popular, con un enfoque basado en el reconocimiento de los dere-
chos humanos laborales de las personas que ejercen el comercio en via pablica. Asimismo,
se estd organizando un foro en el marco de la presentacién de la iniciativa.

— En mesas de trabajo con la Comisién de Gobierno de la ALDF, se ha trabajado para que la Ley
que crea el Mecanismo de Proteccién a Periodistas y Defensores de Derechos Humanos sea
aprobada. Esta iniciativa también ha surgido con el acompafiamiento de las organizaciones
y actualmente se espera que pueda ser presentada en el préximo periodo extraordinario.

— Sobre la Ley de Vivienda, se sostuvo una reunién de trabajo con la presidenta de la Comisién
de Vivienda de la ALDF, para compartir con ella algunas consideraciones basadas en estanda-
res internacionales en la materia.

— La iniciativa de reforma a la Ley de Trata de Personas del Distrito Federal incorporé las

observaciones de diversas organizaciones de la sociedad civil®® y de la propia cpuDE. Entre

23

32

Entre los participantes se encuentran la Coalicién contra la Trata de Personas; Infancia Comun; Organizacién Internacional para
las Migraciones en México; Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia del Distrito Federal; Coalicién
Regional contra el Trifico de Mujeres y Nifias en América Latina; Instituto Tecnolégico Auténomo de México; Universidad
Iberoamericana; PGJDF; Inmujeres-DF; DIE-DEF; Secretarfa de Salud; Sedeso; sspDE; Secretaria de Educacion; Secretarfa del Trabajo
y Fomento al Empleo; Secretarfa de Turismo; los 16 Organos Politicos Administrativos; Instituto de Verificacién Administrativa
del Distrito Federal, Consejo Ciudadano de Seguridad Publica, y el Centro de Atencién Publicos y Privados.
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los avances que presenta esta iniciativa es posible mencionar que fortalece la perspectiva de

derechos humanos gracias a la incorporacién de principios y obligaciones para la interpreta-
cién de la ley y coloca elementos que impulsan el desarrollo de una politica publica integral
en la materia. Asimismo, ofrece mayor proteccién a las victimas y evita su criminalizacién
y revictimizacién. También propone mecanismos de cooperacién entre el gobierno local y
federal asi como estrategias de coordinacién entre las autoridades del Distrito Federal para
que se alcancen los objetivos de la Ley. Otro aspecto a destacar de la iniciativa, es que pone
un importante énfasis en la prevencién como medio para afrontar la trata de personas y

fortalece la perspectiva de género y de infancia.

Se enviaron observaciones a las comisiones legislativas respectivas y a los diputados o diputadas

promoventes, sobre las siguientes iniciativas:

— Reformas y adiciones a diversos articulos del Cédigo Civil del Distrito Federal (pensién
alimenticia prenatal a la mujer embarazada, reasignacion sexo-genérica, capacidad juridica
de personas con discapacidad, entre otras).

— Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley para la atencién integral del consumo de sustancias psicoactivas del
Distrito Federal.

— Reformas y adiciones a diversos articulos del Cédigo Penal del Distrito Federal (acumulacién
de penas en cdrceles, limite minimo para la pena privativa de libertad, proteccién a pueblos

indigenas, entre otras).
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— Iniciativa de Decreto que Reforma, Adiciona y Deroga diversas Disposiciones del Cédigo
Fiscal del Distrito Federal.

— Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman diversos articulos de cédigos y leyes
locales, que determinan sanciones y multas administrativas, conceptos de pago y montos de
referencia, para sustituir al salario minimo por la unidad de cuenta de la ciudad de México,
de manera individual o por multiplos de ésta.

— Iniciativa con proyecto de decreto por el que se derogan la fraccién 11 del articulo 7°; la frac-
cién Lx1v del articulo 9°% la fraccién 11 del articulo 69, asi como los articulos 212, 213 y 214
de la Ley de movilidad del Distrito Federal, para ajustarla a los derechos humanos previstos
en la Constitucién Federal y en los tratados internacionales.

— Iniciativa con proyecto de decreto por el que se expide la Ley de ninas, nifios y adolescentes
de la ciudad de México.

— Iniciativa con proyecto de decreto por el que se modifican los articulos 76, 343 y 348 del
Cédigo Penal para el Distrito Federal en cuanto al endurecimiento de las penas en los delitos
contra el ambiente respecto de la invasién u ocupaciéon de dreas de conservacién ecoldgica.

— Iniciativa con proyecto de decreto por el que se adicionan los articulos 23 bis, ter y qudter
de la Ley de interculturalidad, atencién a migrantes y movilidad humana en el Distrito
Federal.

En lo que respecta al tema de movilidad, la Comisidn revisé la iniciativa con Proyecto de Decreto

or el que se derogan la fraccién 11 del articulo 7°; la fraccién rxiv del articulo 9°; la fraccién 11 del
q g
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articulo 69, asi como los articulos 212, 213 y 214 de la Ley de Movilidad del Distrito Federal, para
ajustarla a los derechos humanos previstos en la Constitucién Federal y en los tratados internacio-
nales. Esta iniciativa propone derogar los articulos sefialados como inconstitucionales en la Accién
de Inconstitucionalidad 96/2014 presentada por la cCDHDE.

Otro tema de interés fue el relativo a las iniciativas de decreto por el que se expide la Ley de
la Unidad de Cuenta de la ciudad de México, las reformas a diversos articulos de cédigos y leyes
locales que determinan sanciones y multas administrativas, asi como conceptos de pago y montos
de referencia para sustituir al salario minimo por la unidad de cuenta en el Distrito Federal, de
manera individual o por multiplos de ésta. En el plano politico resulta de gran importancia, por las
implicaciones econdémicas que podria ocasionar una mala implementacién del aumento del salario
minimo; en materia de derechos humanos, constituye una medida que podria coadyuvar al efectivo
goce y ejercicio de los derechos econémicos, sociales y culturales.

La iniciativa que reforma y adiciona diversas disposiciones a la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores fue seguida de cerca por la cDHDEF, por lo que las observaciones formu-
ladas han sido reflejo de las preocupaciones externadas por las organizaciones de la sociedad civil
para este grupo de poblacién.

Esquema 2. Observaciones a la Iniciativa que reforma y adiciona diversas disposiciones a la Ley
de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Distrito Federal

- ~ ~
Iniciativa con proyecto de decreto por el que se Se propuso identificar la obligacién reforzada del
reforman y adicionan diversas disposiciones a la Ley Estado frente a dicho grupo de poblacién en el
de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en desarrollo del articulado de la ley, de tal forma que se
el Distrito Federal. abandone la perspectiva asistencialista que refuerza

los estereotipos asociados a ese grupo etario y que se
traducen en disposiciones normativas discriminato-
rias. Se sugiere desarrollar con mayor detalle la
estructura organica que se utilizara para la implemen-
J:t tacion de una politica publica en materia de derechos

humanos de las personas adultas mayores.

N— vy

Fuente: Elaborado con base en la informacion proporcionada por el Centro de Investigacion Aplicada en Derechos Humanos. Informe
Anual 2014.

En cuanto a reformas presentadas para modificar la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal, este organismo acompafd el proceso y particip6 activamente en la revisién de las
reformas de nuestro marco normativo, en temas como la reforma que busca establecer la atribucién
de la cDHDF, en materia laboral.

La Comisién de Derechos Humanos de la ALDF, dictaminé la reforma al articulo 65 bis de la
Ley de la cDHDF, para desarrollar el procedimiento de llamamiento a comparecer ante ella a las y
los servidores publicos que no aceptan o no cumplen recomendaciones. En ese proceso y, en un
respetuoso acercamiento, se fijé el posicionamiento de la cDHDE. Este dictamen atin no se ha pre-

sentado al pleno para discusién.
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Asi también, se han revisado otras iniciativas de modificacién a la Ley de la cDHDF, en materia
de sedes desconcentradas y sobre la inclusién de la Comisién en el Gabinete de Prevencién Social,
los comentarios de la Comisién sobre esas propuestas fueron enviadas a la Comisién de Derechos
Humanos de la ALDF.

Ademds, a solicitud de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales del Distrito Federal, la
Comisién también ha revisado y observado diferentes propuestas del Jefe de Gobierno, tales como
la Iniciativa de Ley de Desarrollo Urbano; Uso de Tecnologia para la Seguridad Pdblica; reforma
a la Ley de Establecimientos Mercantiles; reformas al Cédigo Penal, en materia de proteccién a
pueblos indigenas y la reforma a la Ley de Centros de Reclusién.

En lo que respecta a la reforma a la Ley de Centros de Reclusién del Distrito Federal, es
importante sefalar que la cDHDF mantuvo diversas reuniones de trabajo con la Consejeria Juridica
y de Servicios Legales y la Subsecretaria de Sistema Penitenciario, ambas autoridades del Distrito
Federal, para proponer modificaciones con el fin de que la Ley incorporara el enfoque de derechos

humanos y la perspectiva género.
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Cuadro 5. Principales observaciones formuladas por la CDHDF a iniciativas de la ALDF
en materia de derechos humanos, 2014

Nucleo de derecho Nombre de la iniciativa

Revision de la armonizacién del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales (19 leyes).

Iniciativa con proyecto de Decreto por la que derogan la fraccion i del articulo 18 de la Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Sistema de justicia Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal y de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal.

Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de prevencién social del delito y la violencia
para el Distrito Federal.

Iniciativa con proyecto de Decreto que expide la Ley de Derechos Culturales del Distrito Federal.

Dictamen que presenta la Comisiéon de Preservacion del Medio Ambiente, Protecciéon Ecolégica y Cambio
Climético, relativo a la iniciativa con proyecto de Decreto por el que se reforman y adicionan diversas dis-
posiciones de la Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra en el Distrito Federal y de la Ley Orgdnica de la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, en materia de barrancas.

Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se crea la nueva Ley de Vivienda para el Distrito Federal.

Iniciativa con proyecto de Decreto por el cual se crea la Ley que regula el ejercicio del comercio popular en
la via publica del Distrito Federal.

Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se modifican los articulos 76, 343 y 348 del Cédigo Penal para
el Distrito Federal en cuanto al endurecimiento de las penas en los delitos contra el ambiente respecto de la
invasion u ocupacion de areas de conservacion ecoldgica.

Seguridad humana | |nciativa de Ley del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial.

Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se derogan la fraccién I del articulo 7°; la fraccién LXIV del
articulo 9°; la fraccion 1l del articulo 69, asi como los articulos 212, 213 y 214 de la Ley de Movilidad
del Distrito Federal, para ajustarla a los derechos humanos previstos en la Constitucién Federal y en los
tratados internacionales.

Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Ley para la Atencién Integral del consumo de Sustancias Psicoactivas del Distrito Federal.

Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se reforman diversos articulos de cédigos y leyes locales, que
determinan sanciones y multas administrativas, conceptos de pago y montos de referencia, para sustituir al
salario minimo por la unidad de cuenta de la ciudad de México, de manera individual o por multiplos de ésta.

Iniciativa de Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones del Cédigo Fiscal del Distrito
Federal.

Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se crea la Ley de Proteccion y Atencién de las Personas en
Situacién de Calle.

Propuesta de reformas a la Ley para la Proteccién, Atencién y Asistencia a las Victimas de los Delitos en
Materia de Trata de Personas en el Distrito Federal.

Poblaciones en
situacion de
vulnerabilidad

Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se crea la Ley del Sistema de Proteccién Integral de los Derechos
de las Nifas, Ninos y Adolescentes del Distrito Federal.

Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de Nifias, Nifos y Adolescentes de la ciudad
de México.

Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se expide la Ley para la Proteccion de Periodistas y las y los
Defensores de los Derechos Humanos del Distrito Federal.
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Cuadro 5. Principales observaciones formuladas por la CDHDF a iniciativas de la ALDF
en materia de derechos humanos, 2014 (continuacion)

Nucleo de derecho Nombre de la iniciativa

Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de Cuidados Alternativos para Nifias, Nifios y
Adolescentes en el Distrito Federal, asi como se adiciona el articulo 492 Ay se reforman los articulos 492,
493, 494 B, 494 C y 494 E del Cédigo Civil del Distrito Federal; articulo 3°, fraccién Xiii; articulo 14 y 15,
fraccién |I; articulo 23, fracciones Il y XI; articulo 60, fraccion Xil de la Ley de los Derechos de las Nifas y
Nifos en el Distrito Federal.

Iniciativa de Ley de los derechos de las personas jévenes de la ciudad de México.

Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se reforman y adicionan la denominacién, diversos capitulos y
disposiciones de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal.

Poblaciones en
situacion de
vulnerabilidad

Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se adicionan los articulos 23 bis, ter y qudter de la Ley de
Interculturalidad, atencién a Migrantes y Movilidad Humana en el Distrito Federal.

Iniciativa que adiciona un Capitulo 2-bis al Cédigo Civil para el Distrito Federal que garantice la pension
alimenticia prenatal a la mujer embarazada.

Iniciativa de Decreto por el que se reforman y adicionan las fracciones VIII bis y 13 bis al articulo 6°; se
reforma el inciso D fraccion |y se adiciona un inciso D-bis de la Ley de Salud del Distrito Federal (parto
humanizado).

Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se reforma y adiciona una fraccion v al articulo 135 ter y se
adiciona un parrafo a la fraccion 1l del articulo 135 quater, ambos del Codigo Civil del Distrito Federal (modi-
ficacién de actas del registro civil para reconocer la identidad de género).

Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se reforman y adicionan los articulos 2°, 10, 23 y 450 del
Codigo Civil del Distrito Federal y los articulos 902, 904, 905 y 907 del Cédigo de Procedimientos Civiles
del Distrito Federal (capacidad juridica).

Democracia y
derechos humanos

Fuente: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la DEALE. Informe Anual 2014.

La Comisién también llevé a cabo el andlisis y modificacién, conforme a estdndares internaciona-
les, de los siguientes protocolos de actuacién, remitidos por la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal (sspDF):

* Protocolo de Actuacién Policial de la Unidad Preventiva Juvenil de la sspDF, para la Atencién
e Intervencién Integral y Multidisciplinaria de Casos que Afecten o Relacionen Ninas,
Nifos, Adolescentes y Jévenes.

* Protocolo de Actuacién Policial de la ssppr, para la Proteccién, Rescate, Concientizacién,
Respeto y Bienestar Animal.

* Protocolo para Otorgar Seguridad a Personas Usuarias y Conductoras del Transporte Pu-
blico, de Carga, Vehiculos Particulares y Transetntes.

* Protocolo de Actuacién Policial de sspDF para la prevencién de Delitos en los Centros
comerciales.

* Protocolo para la Cobertura y Respuesta a Emergencias en la Via Publica, Escuadrén de
Rescate y Urgencias Médicas de la sspDF.

Como parte de sus tareas parlamentarias, las y los legisladores tienen la posibilidad de presentar
puntos de acuerdo para exhortar a instancias gubernamentales a generar acciones que permitan la
plena implementacién de las leyes.

El trabajo de interlocucién institucional y legislativa realizado por este organismo es exhaus-

tivo en el sentido de realizar acciones estratégicas que permitan la mayor incidencia en la formu-
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lacién de iniciativas de ley. En este sentido, también se han impulsado mesas de trabajo, foros y
otros espacios de discusion sobre propuestas legislativas, tal es el caso del Foro “Mujeres trabaja-
doras y sus derechos”, coordinado con la Relatoria de derechos de las mujeres de esta institucion,
o reuniones de trabajo desarrolladas con diferentes legisladoras o legisladores de la ALDF, o del
Congreso de la Unién.

Finalmente, como parte de la estrategia de interlocucién legislativa, la DEALE da seguimiento a
los informes que las y los legisladores rinden a la poblacién. Esta actividad permite a la Comisién
plantear acciones de acercamiento con las y los legisladores para impulsar las agendas de derechos

en el Distrito Federal.

Congreso de la Union

Referente al trabajo que se realiza en el Congreso de la Unién, durante 2014, la CDHDE a través
de la DEALE dio seguimiento a todas de las sesiones que se llevaron a cabo. Es decir, en la Cdmara de
Diputados se dio seguimiento a 67 sesiones ordinarias, cinco sesiones extraordinarias y 23 sesiones
permanentes (Cuadro 6); mientras que en el Senado de la Republica se dio seguimiento a 65 sesio-
nes ordinarias, seis sesiones extraordinarias y 20 sesiones permanentes (Cuadro 7), dando un total
de 95 y 91 sesiones respectivamente y un gran total de 186 sesiones (Cuadro 8) a las que se le dio
seguimiento, con la intencién de establecer los temas relevantes en materia de derechos humanos

y que tienen impacto para la CDHDF.

Cuadro 6. Seguimiento a sesiones en la Camara de Diputados

Bimestre
Periodo Enero- Marzo-abril Mayo-junio Julio-agosto e s fotal
febrero octubre diciembre
Ordinario 11 20 0 0 20 16 67
Permanente 5 0 8 9 0 1 23
Extraordinario 0 0 3 2 0 0 5

Total 16 11 1

Fuente: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la DEALE. Informe Anual 2014.

Cuadro 7. Seguimiento a sesiones en la Camara de Senadores

Bimestre
Periedo Enero- Marzo-abril Mayo-junio Julio-agosto SHHETAE ) MBI fotal
febrero octubre diciembre
Ordinario 9 21 0 0 20 15 65
Permanente 2 0 9 9 0 0 20
Extraordinario 0 0 2 4 0 0 6

Total 11 21 11 13 20 15 91

Fuente: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la DEALE. Informe Anual 2014.
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En cuanto a las acciones de incidencia en los procesos de deliberacién legislativa, la Comisién, por

medio de la DEALE, efectué el Protocolo de Incidencia en la Construccién de Iniciativas y Reformas

de Ley para 10 temas (Cuadro 8).

Cuadro 8. Iniciativas observadas por la CDHDF en el Congreso?

Comisiones Iniciativas observadas por la cDHDF

Comision de Derechos Humanos 1

Comision de Grupos Vulnerables

Comision del Distrito Federal

Comisiéon de Derechos de la Ninez

Comision de Justicia

Comision de Puntos Constitucionales

Comision de Estudios Legislativos

Comision de Juventud

OO | W I N|N|N|]O| O

Ejecutivo Federal

-
(=]

Total Congreso

Fuente: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la DEALE. Informe Anual 2014.

A continuacién se menciona el trabajo que se realizé para cada una de las iniciativas:

1. Propuesta de Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica. Esta inicia-

tiva se present$ en la Cdmara de Senadores el 9 de diciembre de 2014. Busca, entre otros
propésitos, abrogar la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, y garantizar el derecho de acceso a la informacién publica en posesién de
cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los tres poderes de la Unién, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de personas fisicas,
morales o sindicatos que reciban y ejerzan recursos publicos o realicen actos de autoridad. Se
encuentra pendiente en la Comisién de Estudios Legislativos, Segunda, en la misma cdmara.

La cDHDF envid observaciones y propuesta de modificacién.

. Proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de reforma politica del
Distrito Federal. Las comisiones unidas de Puntos Constitucionales, del Distrito Federal, y de
Estudios Legislativos, Primera, en la Cdmara de Senadores presentaron el dictamen el 14 de
diciembre de 2014. La propuesta fundamental del dictamen es modificar la estructura juridica
constitucional del Distrito Federal. La Comisién envié al Senado un comunicado y coincidid,
plenamente, con la postura de que los cambios constitucionales se realicen conforme a los prin-
cipios de derechos humanos. Al mismo tiempo, propuso medidas que armonicen esa modifi-

cacién constitucional con los estdndares de derechos humanos que tienen como eje rector la

24

40

Este cuadro muestra las Comisiones del Congreso a las que les correspondié dictaminar la iniciativa, por lo que no se ve reflejado
el nimero de Comisiones a las que les fue enviada la iniciativa para realizar observaciones.
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mds amplia, plural y diversa participacién de la sociedad en los asuntos publicos. El dictamen
quedd de primera lectura, en la dltima sesion de diciembre de 2014.

. Proyecto de decreto que reforma y adiciona los articulos 11 y 73 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en materia de derecho a la movilidad universal. Iniciativa pre-
sentada el 24 de septiembre de 2013 en la Cdmara de Diputados y aprobada el 2 de diciembre
de 2014. Se envi6 a la Cdmara de Senadores para su discusién y aprobacién en la Comisién
de Puntos Constitucionales. En sus grandes ejes, esta reforma busca incorporar el derecho a
la movilidad en la Constitucién para evitar la falsa tensién que existe entre el ejercicio de los
derechos a la libre manifestacién, expresion, reunién y movilidad. Considera a las personas
con discapacidad para que ejerzan su derecho a la movilidad, por lo que tienen derecho a la
supresién de todas las barreras arquitecténicas. Mandata la expedicién de una Ley General que
regule la actuacién de la autoridad en el ejercicio arménico de los derechos a la libre manifes-
tacion, expresion y reunién asi como el derecho a la movilidad. La cpHDF senalé las implica-
ciones positivas que tendrd para el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad,
especificamente a los ajustes razonables que se deberdn realizar para garantizar el derecho a la
movilidad. Sobre las posibles implicaciones negativas, se identificé el ejercicio de los derechos
a la libertad de expresién, manifestacién y reunidn.

. Respecto del proyecto de decreto que expide la Ley General para la proteccién de los dere-
chos de las ninas, nifios y adolescentes, y reforma diversas disposiciones de la Ley General de
Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil (Iniciativa
Preferente), la Comisién manifestd su preocupacién ante la ausencia de politicas especificas
para las nifas, nifios y adolescentes sobre discriminacién por razones de género. También
indicé que en la iniciativa prevalece un enfoque asistencial y tutelar, por lo que propu-
so avanzar a un enfoque garantista. Otra de las propuestas de la cDHDF fue fortalecer el
enfoque de derechos humanos desde la educacién para la paz y la solucién no violenta de
conflictos. La cpHDF hizo un respetuoso llamado al Congreso de la Unién para que rein-
corpore el reconocimiento explicito de los derechos sexuales y reproductivos de ninas, nifios
y adolescentes, también llamé la atencidn sobre proteccidn y garantia tanto del derecho a
la libertad de expresién, como del derecho a la intimidad en asuntos relativos a los medios
de comunicacién. La Comisién también se pronuncié sobre la ausencia en la iniciativa de
medios de proteccién para ninas, nifos y adolescentes en contextos de movilidad humana.
Esta iniciativa fue aprobada y publicada en el Diario Oficial el 4 de diciembre de 2014.

. Iniciativa que reforma los articulos 21, 73, 104, 105, 115, 116 y 123 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Fue presentada por el Ejecutivo Federal el 2 de
diciembre de 2014 en la Cdmara de Senadores. La Iniciativa tiene como objetivo garantizar la
seguridad piiblica a través del Mando Unico Policial Estatal. Fue turnada para dictaminacién
a las Comisiones Unidas de Puntos Constitucionales, de Justicia y de Estudios Legislativos.
. Se acompand la iniciativa que expide la Ley de los Derechos de las y los Jévenes, la cual se
encuentra pendiente en las Comisiones de Estudios Legislativos, Primera de la Cdmara de

Senadores.
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7.

10.

Iniciativa que expide la Ley Federal para la proteccién de las personas contra las Desapa-
riciones Forzadas. Se encuentra pendiente en las Comisiones de Presupuesto y Cuenta
Piblica de la Cdmara de Diputados.

Proyecto de decreto que reforma diversas disposiciones de la Ley General para el Control
del Tabaco. La iniciativa tiene como objetivo incrementar las medidas de regulacién que
existen sobre los productos de tabaco. Entre lo propuesto, destaca prohibir el comercio,
distribucién, donacién, regalo, venta y suministro en instituciones de educacién superior.
Propone establecer que no puedan existir zonas para fumar en lugares cerrados con acceso
al puablico, en dreas interiores de trabajo publicas o privadas, incluidas las universidades
e instituciones de educacién superior. Al respecto, la Comisién envié las observaciones
con el objetivo de ampliar las prohibiciones previstas en diversas disposiciones contenidas
en la Ley General del Tabaco. La Iniciativa se encuentra pendiente en las Comisiones de
Estudios Legislativos, Segunda de la Cdmara de Senadores.

Iniciativa que adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley General para Prevenir,
Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccién
y Asistencia a las Victimas de los Delitos. Esta iniciativa se encuentra pendiente en las
Comisiones de Derechos Humanos, Justicia, Estudios Legislativos y en la Comisién para
la Trata de Personas.

Decreto por el que se expide la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la
Ley del Sistema Puablico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman adicionan

y derogan diversas disposiciones en materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion,

—
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aprobado por el pleno de la Cdmara de Senadores el 5 de julio y posteriormente por la
Cémara de Diputados el 9 de julio, promulgada por el Presidente de la Republica el 14
de julio. Estas leyes tienen como objetivo regular en las materias de telecomunicaciones
y radiodifusién. No obstante, la cDHDE envi6 al Senado observaciones para considerar
el enfoque de derechos humanos en estos ordenamientos, con ello se busca el respeto a
la libertad de expresion. Se dard seguimiento a la elaboracién de los lineamientos en las

respectivas materias.

Al igual que en el trabajo con la ALDF, la importancia de seguir de cerca el proceso legislativo en
el Congreso de la Unién consiste en posicionar a la CDHDF como un actor clave para impulsar la
armonizacién legislativa relativa al respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos en el
Distrito Federal.

Por otra parte, el 25 de Junio de 2014, México suscribi6 el Tratado de Marrakech, en la sede
de la Organizacién Mundial de la Propiedad en Ginebra, Suiza. Dicho tratado compromete a los
Estados a adoptar en su legislacién nacional las disposiciones que permitan la reproduccién, dis-
tribucién y puesta a disposicién del piblico de obras publicadas en formatos accesibles. Ademds,
tiene la intencién de armonizar las limitaciones y excepciones a los derechos de autor previstas en
las legislaciones de los Estados, para facilitar el intercambio transfronterizo de las obras en formato
accesible entre organizaciones que estén al servicio de las personas con discapacidad visual.

La Comisién envié el 18 de noviembre de 2014 una solicitud a la Cdmara de Senadores y a las
Comisiones Unidas de Atencién a Grupos Vulnerables y de Relaciones Exteriores, para llevar a cabo
una reunién de trabajo, con el fin de brindar mayores elementos para que este Tratado sea ratificado
por el Senado de la Republica a la brevedad posible. El 21 de noviembre de 2014, el Vicepresidente
de la Mesa Directiva del Senado, envié un Oficio de respuesta, en el que informé la remisién de la
solicitud referida a las Comisiones de Relaciones Exteriores, Organismos Internacionales, Relaciones
Exteriores y de Atencién a Grupos Vulnerables. El tratado de Marrakech, estd pendiente de ser rati-
ficado en el Senado.

A través de la coordinacién de foros y seminarios relacionados con temas de interés institu-
cional la Comisién impulsé algunas iniciativas. Cabe destacar que en el marco del seguimiento al
Foro sobre Justicia Militar realizado el 27 de febrero de 2014, las comisiones unidas a cargo de la
Reforma al Cédigo de Justicia Militar en el Senado de la Reptblica realizaron la dltima audiencia
publica. Se analizé, debatié y ponderé un dictamen que respondiera a las exigencias constituciona-
les e internacionales en materia de derechos humanos.

En el marco del fortalecimiento del trabajo de territorialidad que realiza la cDHDF a través de
sus unidades méviles denominadas ombudsmévil, se hizo del conocimiento de las y los diputados
del Distrito Federal este programa. Derivado de esta propuesta, algunos asambleistas solicitaron
la participacién del ombudsmévil en programas como “tu diputado en la colonia” y “jornadas
notariales”. De esta manera, la ALDF contribuye a la promocién y respeto de los derechos humanos
a través de las acciones territoriales y servicios que brinda este Organismo Puablico con el fin de
acercar los mecanismos de defensa de los derechos humanos de todas las personas. La Comisién

reafirma su disposicién para continuar acompanando a las y los diputados en este tipo de jornadas.
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Vinculacion con Delegaciones Politicas

El trabajo de la Comisién con las Jefaturas Delegacionales procura generar proyectos instituciona-
les con el fin de acercar a la poblacién de estas demarcaciones, a actividades y servicios encamina-
dos a la promocién, educacién y defensa de los derechos humanos. Con esa meta, durante 2014
se logré establecer enlace con siete delegaciones, fortaleciendo la presencia de esta Comisién en
distintas demarcaciones del Distrito Federal. Es importante senalar que el trabajo de interlocucién
acompana y complementa el trabajo desarrollado en delegaciones desde otras perspectivas por las
demds dreas de esta Comisidn.

Durante el 2014, la cDHDF a través de la DEALE trabajé en consolidar puentes de comunicacién
con las delegaciones del Distrito Federal a través de actividades de promocién de derechos huma-
nos. En suma, la DEALE estableci6 trabajos continuos con siete Delegaciones Politicas a través de

las siguientes actividades, destacando:

1. Ciclos de cine-debate. Esta actividad se impulsé con el objetivo de promover la cultura de
los derechos humanos a través de la proyeccién de peliculas con contenido de esta indole
en lugares de dificil acceso y/o con grupos de poblacién en situacién o condicién de vulne-
rabilidad. Durante 2014, la DEALE coordiné cuatro ciclos de cine con dos delegaciones, lo
que se traduce en 22 proyecciones sobre diferentes temdticas en donde se alentaba al publico
a participar en un debate que dirigié personal de la Coordinacién de Vinculacién con la
Sociedad Civil y de Politicas Pdblicas.

2. Caravana de derechos humanos. En coordinacién con la Direccién de Promocién Territorial
para el Ejercicio de los Derechos Humanos (Remolque de los Derechos) y la Direccién de
Atencién y Orientacién (Ombudsmévil), se emprendié la actividad titulada, Caravana de
Derechos Humanos, que consiste en llevar a cabo una actividad integral en donde la poblacién
se beneficie no sélo de la difusién y promocién de sus derechos humanos, sino que también
cuenten con asesoria legal en caso de requerirlo. Esta actividad se lleva a cabo en diferentes
puntos de la ciudad, especialmente en espacios con poblacién en situacién de vulnerabilidad.
Durante 2014, se organizaron 28 jornadas de esta Caravana en cuatro delegaciones.

3. Concurso de pintura infantil. En coordinacién con la delegacién Alvaro Obregén, la coHDE
organizé el Primer Concurso Delegacional de Pintura Infantil, “Nuestros Derechos”, con
el objetivo de difundir y fomentar la apreciacién y prictica de los derechos de las ninas y
los nifios. Este evento se realizé en el marco del 25 Aniversario de la Convencién sobre los
Derechos del Nino y se tiene contemplado realizarlo una vez por afo.

4. Programa de radio, “Infancia Hoy”. En coordinacién con la delegacién Alvaro Obregén y
la organizacién Hypatia, A. C., se coordiné la primera temporada del programa de radio en
linea, “Infancia Hoy”, el cual tiene como objetivo abordar temas relacionados a los derechos
de las ninas, los ninos y los adolescentes de la ciudad de México. Este programa proyecté la
realizacién de 12 emisiones semanales, en donde se invitaron a diferentes expertos en mate-
ria de derechos de la infancia de entes gubernamentales, de la sociedad civil y de la propia

Comisién.
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5. Jornada por el Ejercicio de los Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas en la
Ciudad. La Comisién organizé dos Jornadas con el objetivo de acercar a poblaciones y
comunidades indigenas los servicios de diferentes estancias del Gobierno del Distrito Federal
y de la cDHDE.

6. Actividades en el marco del Dia Internacional de los Derechos Humanos. Coordinado
por la Direccién Ejecutiva de Educacién por los Derechos Humanos y la Coordinacién de
Vinculacién con la Sociedad Civil y de Politicas Publicas de la cDHDEF, se organizé el even-
to, Sumando Acciones: Jornada en Conmemoracién del Dia Internacional de los Derechos
Humanos, el cual, tuvo como objetivo realizar actividades lddicas en diferentes espacios de la
ciudad, con la intencién de consolidar la cultura de los derechos humanos en donde habite
poblacién en situacién de vulnerabilidad. Este evento se realizé simultdneamente en cinco
delegaciones.”

7. Jornadas de deteccién de diabetes en nifias y nifios. Realizadas en las delegaciones Izta-
palapa y Gustavo A. Madero, de las cuales se desprendieron tres acciones de seguimiento

con las organizaciones Asociacién Mexicana de Diabetes, A. C. y Asamblea Comunitaria

Miravalle, A. C.

Acuerdos del Consejo de la CDHDF

El Consejo de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal es un érgano colegiado
conformado por diez personas Denise Eugenia Dresser Guerra, José Alfonso Bouzas Ortiz, José
Antonio Caballero Judrez, José Luis Juan Caballero Ochoa, Lawrence Salome Flores Ayvar, Maria
Isabel Belausteguigoitia Rius, Miguel Carbonell Sdnchez, Ménica Gonzilez Contrd, Nancy Pérez
Garcia y Nashieli Ramirez Herndndez. Su finalidad es impulsar acciones para el fortalecimiento
institucional como puede ser la emisién o actualizacién de lineamientos, politicas y programas
generales, manuales y procedimientos administrativos indispensables para su buen funcionamiento.
Asimismo, el Consejo presenta el pulso de la situacién que priva en materia de derechos humanos
en el Distrito Federal, por lo que puede proponer medidas que sirvan para su mejor observancia y
tutela, ademds de formular posicionamientos en torno a temas especificos.

El 8 de abril de 2014 el pleno de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal aprobé el dicta-
men presentado por la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal por el que se eligié
a Maria Isabel Belausteguigoitia Rius y a Lawrence Flores Ayvar, como integrantes honorarios de
esta Comisién. Asimismo, el 13 de octubre de 2014 rindié protesta como Consejero José Alfonso
Bouzas Ortiz.

Durante 2014, se celebraron 16 sesiones del Consejo de la cDHDE de las cuales 14 fueron de
cardcter ordinario y dos de cardcter extraordinario. A través de estas sesiones, dicho érgano colegia-

do conocid y opiné sobre temas relevantes de los programas institucionales tales como proyectos

5 Las delegaciones en las que se efectuaron actividades el 10 de diciembre de 2014 fueron Alvaro Obregén, Gustavo A. Madero,

Iztapalapa, Tlalpan y Venustiano Carranza.
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de recomendacién; reformas, adiciones y derogaciéon de diversos articulos del Reglamento Interno;
aprobacién del nuevo Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos y del Personal
Administrativo, asuntos de la agenda legislativa, y otras reflexiones en torno a la situacién de los
derechos humanos en el Distrito Federal.

Por otra parte, las y los integrantes del Consejo se dieron por enterados de 42 informes. De
manera mensual, se rindié a las y los integrantes del Consejo el Informe Ejecutivo de Defensa y
el informe de seguimiento de acuerdos aprobados por el Consejo. Trimestralmente, se dio cuenta
del Informe de los rendimientos financieros y otros ingresos generados para su incorporacion al
presupuesto del ejercicio 2014, el Informe sobre los intereses generados por el Fondo de Reserva
para el Complejo Cultural Educativo y el Informe del saldo del fondo de liquidacién para los
empleados de la Comisién, conforme a las prestaciones autorizadas, asi como a las bajas de per-
sonal. Semestralmente, los miembros del Consejo recibieron el Informe sobre el uso y destino de
los recursos derivados del estimulo fiscal contenido en el decreto presidencial y Ley de Ingresos
de la Federacidn, asi como el Informe de los convenios celebrados por la coHDF durante el primer

semestre del ejercicio, entre otros.

Cuadro 9. Relacion de informes presentados al Consejo de la CDHDF

Tipo de informe _Num. Gl
informes

Informe Ejecutivo del Programa de Defensa. 12
Informe especial sobre el impacto psicosocial en las victimas de los acontecimientos del 1 de diciembre de 2012. 1
Informe de seguimientos de acuerdos aprobados por el Consejo. 12
Informe respecto al cierre del ejercicio presupuestal 2013 a nivel partida y capitulo de gasto. 1
Informe de los rendimientos financieros y otros ingresos generados para su incorporacion al presupuesto del 4
ejercicio 2014.
Informe del saldo del fondo de liquidacion para los empleados de la Comisién, conforme a las prestaciones 2
autorizadas, asi como a las bajas de personal.
Informe sobre los intereses generados por el Fondo de Reserva para el Complejo Cultural Educativo. 2
Informe sobre el uso y destino de los recursos derivados del estimulo fiscal contenido en el decreto presidencial y 3
Ley de Ingresos de la Federacion.
Informe sobre las adecuaciones al Programa Operativo Anual para el ejercicio 2014. 1
Informe por el que las y los Consejeros reciben y se dan por enterados de los estados financieros dictaminados 1
por el auditor externo sobre el ejercicio fiscal 2013.
Informe de los convenios celebrados por la CDHDF de agosto de 2013 al primer semestre de 2014. 2
Informe Semestral de actividades. 1
Total 42

Fuente: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la Secretaria Ejecutiva. Informe Anual 2014.

De conformidad con las facultades que el Consejo de la Comisién tiene conferidas por la normati-
vidad vigente, se aprobaron 31 acuerdos relacionados con las politicas, lineamientos generales, los
programas, normas, manuales y procedimientos administrativos internos de este organismo.
Finalmente cabe senalar que la Comisién ha facilitado el desempeno de las actividades institu-
cionales de las y los integrantes del Consejo relacionadas con la promocién, difusién y formacién

de la cultura de derechos humanos.
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Acuerdo num.

172014

2/2014

3/2014

4/2014

Cuadro 10. Relacién de acuerdos aprobados por el Consejo de la CDHDF

Sesion

1/2014, 23 de enero

Acuerdos

Acuerdo por el que se aprueba la distribucién del presupuesto 2014, a nivel partida y
capitulo de gasto, asi como su ejercicio, conforme al presupuesto total aprobado por
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal por $315335013.00 (Trescientos quince
millones trescientos treinta y cinco mil trece pesos 00/100 M.N.).

Acuerdo por el que se aprueba el tabulador de sueldos 2014 del personal que
labora en esta Comisién, asi como las modificaciones al Manual de Percepciones de
los Servidores Publicos de mandos superiores, mandos medios, personal de enlace
y personal operativo de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, de
conformidad con el presupuesto autorizado para el ejercicio 2014.

Acuerdo por el que se aprueban los montos de actuacion y las autorizaciones
necesarias para la adquisicion, arrendamiento y contratacién de bienes y servicios
durante el ejercicio fiscal 2014.

Acuerdo por el que se aprueba que los productos financieros y los recursos deriva-
dos de otros conceptos, sean destinados para otorgar suficiencia presupuestal a los
diversos capitulos de gasto que no cuenten con ella.

5/2014

2/2014, 18 de febrero

Acuerdo por el que se aprueba reformar, adicionar y derogar diversos articulos del
Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

6/2014

2/2014, 18 de febrero

Acuerdo por el que se abroga el Estatuto del Servicio Profesional en Derechos
Humanos, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de julio de 2011
y se aprueba el Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos y del Personal
Administrativo de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

7/2014

8/2014

3/2014, 20 de marzo

Acuerdo por el que se aprueba el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios para el ejercicio 2014.

Acuerdo por el que se aprueba el Programa de Transparencia y Gasto Eficiente
(Protge) 2014 de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

4/2014, 15 de abril

No se presentaron puntos de acuerdo.

5/2014, 22 de mayo

No se presentaron puntos de acuerdo.

9/2014

6/2014, 2 de junio

Acuerdo por el que se aprueban las modificaciones al Catdlogo General de Cargos
y Puestos de la Comision.

10/2014

7/2014, 17 de junio

Acuerdo por el que se aprueba que los recursos generados por la aplicacion del
decreto presidencial por el que se otorgan diversos beneficios fiscales en materia
del impuesto sobre la renta, sean destinados a los capitulos 1000, “servicios perso-
nales”, 2000 “materiales y suministros”, 3000 “servicios generales” y 6000 “inver-
sion publica “, para soportar partidas que no cuenten con suficiencia presupuestal
en el ejercicio fiscal 2014.

8/2014, 8 de agosto

No se presentaron puntos de acuerdo.

11/2014

12/2014

Extraordinaria
9/2014, 15 de agosto

Acuerdo por el que se aprueba el Manual de Procedimientos para diversos
Dictamenes Médicos y Psicoldgicos.

Acuerdo por el que se aprueba la modificacién del Catélogo para la Calificacion e
Investigacion de Violaciones a Derechos Humanos.

13/2014

10/2014, 27 de agosto

Acuerdo por el que se aprueban los Lineamientos del Proceso General de Formacién
Profesional y Actualizacién Permanente, asi como los Lineamientos para el Desarrollo
de Carrera de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

11/2014, 25 de septiembre

No se presentaron puntos de acuerdo.

14/2014

15/2014

16/2014

17/2014

12/2014, 30 de octubre

Acuerdo por el que se aprueba reformar, adicionar y derogar diversos articulos del
Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, con-
sistentes en el cambio de denominacién y adscripcion.

Acuerdo por el que se aprueban modificaciones a la estructura organica de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba la incorporacién de un puesto al Servicio Profesional
en Derechos Humanos.

Acuerdo por el que se aprueban modificaciones al Manual General de Organizacion
de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (MGOCDHDF).
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Acuerdo num.

18/2014

19/2014

20/2014

21/2014

22/2014

Cuadro 10. Relaciéon de acuerdos aprobados por el Consejo de la CDHDF (continuacion)

Sesion

12/2014, 30 de octubre

Acuerdos

Acuerdo por el que se aprueban modificaciones y adiciones al Catalogo General de
Cargos y Puestos de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, consis-
tentes en el cambio de la nomenclatura.

Acuerdo por el que se aprueba reformar diversas disposiciones de los Lineamientos
Generales de Trabajo de los Servidores Publicos de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba el Programa de Formacién Profesional en Derechos
Humanos y el Plan de Actualizaciéon Permanente de la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueban modificaciones al tabulador de sueldos 2014 del
personal que labora en esta Comisién, asi como las modificaciones al Manual de
Percepciones de los Servidores Publicos de Mandos Superiores, Mandos Medios,
Personal de Enlace y Personal Operativo de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba otorgar al personal de estructura que labora en esta
Comision, el paquete de prestaciones adicionales de fin de afio, correspondientes
al ejercicio 2014, asi como realizar los procedimientos de adquisicion conducentes
para el efecto.

23/2014

24/2014

25/2014

26/2014

27/2014

12/2014, 30 de octubre

Acuerdo por el que se autoriza otorgar, por cierre de ejercicio, a las y los presta-
dores de servicios contratados bajo el régimen de asimilados a salarios, por Unica
vez, pagos adicionales a sus retribuciones, de conformidad a la disponibilidad pre-
supuestal.

Acuerdo por el que se aprueba otorgar a las personas contratadas para el desa-
rrollo del proyecto objeto de contrato de subvencion DCI-MIGR/2012/283, bajo la
modalidad de “contrato individual de trabajo por tiempo fijo y obra determinada”,
aguinaldo y prima vacacional correspondiente al ejercicio 2014, con recursos de
dicho proyecto, y se autoriza a la Comisién aporte al mismo la cantidad resultante
del pago de dichas obligaciones contractuales.

Acuerdo por el que se aprueba que la ampliacién liquida autorizada por la Secretaria
de Finanzas del Distrito Federal por $19000000.00 (diecinueve millones de pesos
00/100 M.N.), sea incorporada al presupuesto autorizado, como su gasto para el
ejercicio fiscal 2014.

Acuerdo por el que se aprueba llevar a cabo los procedimientos de adjudicacién para
la contratacion de los servicios de limpieza, comedor y seguros de vida institucional,
patrimoniales y de gastos médicos mayores para el ejercicio 2015.

Acuerdo por el que se autoriza a la Direccion General de Administracion a ejer-
cer los recursos para otorgar a las y los servidores publicos de esta comisién el
Reconocimiento “Carlos Monsivais” correspondiente al ejercicio 2014.

28/2014

13/2014 18 de noviembre

Acuerdo por el que se aprueba el Proyecto del Programa Operativo Anual (POA) y
el Anteproyecto de Presupuesto, ambos para el ejercicio 2015.

29/2014

30/2014

31/2014

14/2014 15 de diciembre

Acuerdo por el que se aprueba que la ampliacién liquida autorizada por la Secretaria
de Finanzas del Distrito Federal por $30000000.00 (treinta millones de pesos
00/100 M.N.), sea incorporada al presupuesto autorizado, como su gasto para el
ejercicio fiscal 2014.

Acuerdo por el que se autoriza a la Direccion General de Administracién realizar
una transferencia por la cantidad de $700000.00 (setecientos mil pesos 00/100
M.N.) procedentes del capitulo 3000 (servicios generales) al capitulo 6000 (inversién
publica); se aprueban los montos de actuacién para obra publica, el programa y
presupuesto anual para obra publica, todos para ejercicio 2014.

Acuerdo por el que se aprueba transferir las economias generadas a lo largo del afo,
procedentes de los capitulos 2000, 3000, 4000, 5000 en su caso 6000, a la partida
1511 del capitulo 1000 “Fondo de ahorro y cuota de trabajo”, con el objetivo de
soportar las erogaciones que con motivo del cierre del ejercicio fiscal 2014 se lleven
a cabo.

Fuente: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria Ejecutiva. Informe Anual 2014.
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Transparencia proactiva

Uno de los principales ejes que dan sustento al actuar de esta Comisién es la transparencia. Por
ello, esta exigencia institucional ha sido reforzada a través de las reformas realizadas al Reglamento
Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, publicadas el 28 de febrero de
2014, por las que la Oficina de Informacién Publica, unidad administrativa encargada de recibir y
gestionar las solicitudes de informacién y datos personales que ingresan en la CDHDEF, fue adscrita a
la Direccién General Juridica,? con el objetivo de consolidar los esfuerzos institucionales enfocados
al logro de la mayor transparencia institucional posible.

La Transparencia como una politica puiblica, pretende la apertura de la informacién en un ejer-
cicio de la actividad informativa y de rendicién de cuentas, lo cual permite tener un control sobre
el actuar de las autoridades, genera ciudadanos conscientes e instruidos en el funcionamiento del
Estado. Es asimismo, una prictica que debe estar acompanada de principios éticos y voluntad, para
que su desempefio vaya encaminado al mejoramiento de calidad de vida de las personas. En este
sentido, la transparencia no se limita a cumplir las normas que regulan el acceso a la informacién
publica, implica todo el proceso informativo, generacién, bisqueda y distribucién de la informa-
cién; la rendicién de cuentas y la capacidad de investigacién. En cuanto al acceso a la informacién
publica, entiende su utilidad en la bisqueda de la incidencia que la sociedad puede tener en la
forma de gobierno gracias a esta obtencién de informacién, por lo que se trata de una retroalimen-
tacién gobierno-ciudadania.

La cDHDF, en un compromiso directo con la garantia y respeto de los derechos humanos, ha
refrendado su conviccién con la defensa del derecho a la informacién desde el desempefio de sus
atribuciones, entendiendo la trascendencia, tanto del derecho al acceso a la informacién publica
como de su obligacién y deber de rendir cuentas, como requisitos indispensables para crear un lazo
de confianza que fomente la plena materializacién de la democracia y el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas. Por ello, durante 2014 la transparencia como uno de los ejes transversales que
rigen el actuar de la Comisidn, se convirtié en uno de los principales compromisos al interior de la
institucién. Asi, la Oficina de Informacién Publica al ser la encargada de gestionar, difundir, velar
y promover el Derecho de Acceso a la Informacién ha asumido una responsabilidad estratégica en
el actuar cotidiano de la Comisién.

Asimismo, con la finalidad de impulsar esta politica ptblica y de ir mds alld de lo que la ley
exige, la CDHDF asumié el compromiso de una transparencia proactiva,” la cual puede ser entendida
como una serie de iniciativas relacionadas con la gestién documental en la cual, bajo el principio de
interés general y utilidad publica de la informacién, ésta se difunde sin que medie solicitud alguna,
bajo el compromiso gubernamental de rendir y transparentar su actuar mds alld de la obligacién de

ley, con el propésito de coadyuvar a la democratizacién del pais.

2 Antes Consultorfa General Juridica.
¥ Fung, Archon, Graham, Mary y Weil, David: Full Disclosure, The perils and Promise of Transparency. Cambridge University Press,
EUA, 2007, p. 39.
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Bajo esta premisa, la cDHDE se dio a la tarea de traducir esta politica ptblica desde dos vertien-
tes: el primero consiste en un tema de la calidad de la informacién de oficio, en donde el objetivo
primordial de la Comisidn, es tener la mayor cantidad de informacién posible dentro de nuestro
portal de internet, pero no solo en términos cuantitativos, sino que se trate de la informacién direc-
tamente relacionada con la funcién de defensa y fomento al respeto de los derechos humanos y més
aun, que la informacién tenga una utilidad directa para la ciudadania en el ejercicio del derecho a
la informacién y otros derechos, es decir llegar a términos cualitativos.

Como parte de esa responsabilidad en el fomento de la garantia de los derechos humanos, la
cDHDF gener$ un modelo de indicadores de calidad el cual tiene como fin, poder reflejar y coadyu-
var a alcanzar un mayor grado de eficacia de la transparencia; es decir, que no sélo se evalde si se tiene
o no la informacién, sino que la ciudadania tenga mds herramientas que le permitan tener certeza
de que la informacién que se presenta en los portales se encuentra apegada a los hechos y mds atin,
le sirve en su actividad de escrutinio publico a las autoridades y en el desarrollo de su vida diaria.

Lo que la Comisién ha implementado se traduce en que, a la informacién de oficio que ya exis-
te en nuestro portal, se le ha agregado una categoria de sustancia y cualidad, denominada, “calidad
de la informacién”. Esta es evaluada mediante dos variables cualitativas e independientes, la forma
y el fondo de la informacién. Asi podemos decir que la calidad de la informacién se configura
cuando la informacién es presentada, en cuanto al fondo de manera veraz, oportuna, accesible. En
cuanto a la forma, estd dotada de instrumentos de difusién y presentacién, como ordenacién ade-
cuada de la informacidn, la legibilidad, la completitud y la actualizacién constante, encaminados al
conocimiento general tanto cuantitativos como cognoscitivos, que tienen como fin principal el que
la informacién sea parte del proceso deliberativo de la ciudadania, cumpliendo el objetivo de una
funcién publica, bajo la premisa de que a mayor y mejor informacién de oficio sea publicitada, el
derecho de acceso a informacién piblica tendrd una mayor eficacia.

Bajo estas premisas, y con el fin de poder llegar a materializar la calidad de la informacién de
oficio dentro del portal de transparencia de la cDHDE, se comenzé con la aplicacién progresiva
de dichos indicadores, en funcién de la complejidad del indicador y acorde a la normatividad en
la materia. Con ello se pretende comprobar que la buena calidad de informacién de oficio es un
factor de eficacia del derecho de acceso a la informacién, que resulta ser una de las herramientas
para la democracia y el ejercicio pleno de los derechos humanos encaminados al mejoramiento de
la calidad de vida de las personas.

En ese sentido, el portal de Transparencia de esta CDHDE, ha sufrido las siguientes modificaciones:

1. Hubo una reestructuracién total del sitio web lanzando en julio de 2014, mediante un portal
mds amigable, con el cual se pretende una mayor accesibilidad a la ciudadania a las acciones
y competencia de la Comisién; asi como una mayor calidad en la rendicién de cuentas, ya
que esta reestructuracion permitié el comienzo de la aplicacién de los indicadores de la cali-
dad de la informacién de oficio.

2. El nuevo portal incluye una herramienta de accesibilidad para personas con discapacidad

visual, la cual es un esfuerzo llevado a cabo en colaboracién con el Sistema para el Desarrollo
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Integral de la Familia del Distrito Federal (p1e-pF), con la finalidad de garantizar de una
manera plena el derecho humano de acceso a la informacién publica de todas las personas.
. La presentacién de los articulos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica
del Distrito Federal (rTarppr) y contenidos de las obligaciones de transparencia se cambid,
de un largo listado, por un mend en la parte superior izquierda de la pdgina, el cual contiene
cada uno de los articulos de las obligaciones de transparencia, con una breve descripcién del
articulo, lo que permite a cualquier persona, con o sin conocimiento en la materia, identifi-
car de una manera més rdpida que clase de informacién encontrard en cada articulo y frac-
cién correspondiente, cumpliendo asi con los indicadores de ordenacién de la informacidn,

legibilidad y accesibilidad de la informacién de oficio.
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indice de Articulos 9 :

a) Actualmente, con el disefio de la nueva pdgina se redujo, de hasta seis c/ics a solo tres para
acceder a la informacién requerida. Asi por ejemplo, en el caso de normatividad, fraccién
1 del articulo 14 de la rTAIPDF, solo se requiere seleccionar la fracciéon 1, normatividad
nacional, lo que abre la base de datos en Excel y finalmente la norma deseada, cumpliendo
con el indicador de ordenacién de la informacién y accesibilidad, con lo cual se mejora la
obtencién de informacién de interés para el ciudadano.

b) Ademds de que todos los articulos se encuentran en una hoja de Excel, conforme a los
criterios de evaluacion del portal vigente, se ha aumentado una versién en formato bl
con lo cual se permite la accesibilidad de los dispositivos méviles a todos los contenidos
del portal de transparencia, ya que las versiones en Exce/ conservan la hoja de datos; sin
embargo, no respeta las ligas de los documentos finales ni la compatibilidad con otros
sistemas operativos. Con estas acciones, se combate la discriminacién en cuanto a los
diferentes usos de las tecnologias de la informacién y se cumple con los indicadores de

ordenacién, legibilidad, completitud, y accesibilidad de la informacién.
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¢) En cuanto a la accesibilidad cognoscitiva se cuenta con un sistema de buzén de suge-
rencias, mediante el cual las personas, dejando un medio de contacto, pueden dirigirse al
personal de la Oficina de Informacién Pdblica, quienes atienden todas las dudas o cues-
tionamientos sobre la informacién de oficio de una manera mds rdpida y eficiente, con
lo cual se mejoran los canales de comunicacién con las personas, garantizando asi de una
mejor manera, la comprensién de los contenidos en materia de transparencia y rendicién

de cuentas, de forma oportuna y util.
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4. Respecto, a las acciones en progreso de las etapas uno y dos:

a) Se inicié el procesamiento de toda la informacién que existe en el portal con la finalidad
de que absolutamente toda la informacién que se encuentra en el sitio sea exportable a
texto, ya sea mediante documentos formato Word o PDF con reconocimiento de texto,
para poder cumplir a cabalidad con el indicador de ordenacién de la informacién, legibi-

lidad y accesibilidad.
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b) Sobre el tema de la actualizacién de la informacién, la Comisién tiene la obligacién nor-
mativa que contempla una actualizacién trimestral, sin embargo, bajo la politica publica
del mayor grado de transparencia y oportunidad de la informacién en el proceso cognos-
citivo de las personas, y en la garantia plena del derecho a la informacién, se ha comen-
zado a proyectar una reforma en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién en
el Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. Lo
anterior, con el propésito de establecer un mecanismo de actualizacién permanente y
constante, mediante el cual las dreas y 6rganos de apoyo de la Comisién puedan reportar
los cambios y actualizaciones de la informacién en cualquier momento, ser revisados a la
brevedad posible y subidos al portal inmediatamente, con lo cual se garantiza permanen-
temente la vigencia de la informacién dentro del portal.

5. Por ultimo, la etapa tres es la mds dificil de implementar, debido a que lo que se refiere a
la veracidad y oportunidad de los datos presentados por los entes obligados, se cuenta con
el axioma de partir de una buena fe en nuestros actos, no obstante, bajo el compromiso de
la transparencia, pretendemos dotar al ciudadano del mayor nimero de elementos que le
permitan, por lo menos, inferir una congruencia de la informacién presentada, con lo cual
se da un mayor grado de certeza sobre la veracidad de nuestro actuar.

a) En este sentido, se proyecta que la informacién de oficio que ofrece la cDHDF en el portal
pueda ser corroborada de cierta manera si se muestran los vinculos que existen en ella, por
lo que las discrepancias o coincidencias, pueden ayudar a la veracidad. Asi por ejemplo, la
fraccién 1v directorio, fraccién v, perfiles y puestos, fraccién vi, remuneracién, del articu-
lo 14 de la LTAIPDF, se encuentran vinculadas en cuanto a que nuestros servidores ptblicos
deben estar en cada una de ellas y contienen datos que se repiten y hacen identificables
a servidoras y servidores publicos en cada uno de los temas de las fracciones, por lo que
un grado de veracidad puede observarse en la congruencia entre los contenidos de los
articulos.

b) Sobre la oportunidad de la informacién, la Comisién reconoce que un aspecto importante
del acceso a informacién publica es la rendicién de cuentas, materia que nunca ha dejado
de tratarse con el cuidado debido; sin embargo, la Comisién considera que otra drea de
atencién y trascendencia es el ejercicio de sus facultades y obligaciones, por lo que en el
apartado de, Mds Informacidn, se proyecta nutrirlo del seguimiento de las actividades més
relevantes que la Comisién en tiempo real, asi como mediante datos duros, estadisticas en

materia de proteccién de Derechos Humanos.

La segunda accidn, consiste en que el portal cuente con la seccién propiamente llamada Transpa-
rencia Proactiva, en la cual se publiquen respuestas a solicitudes de informacién publica relevan-
tes, que se encuentren relacionadas directamente con las atribuciones de proteccidn, defensa,
vigilancia, promocién, estudio, educacién y difusién de los derechos humanos, asi como temas
de la propia administracién de los recursos al interior de la institucién.

En dicha seccién se tiene proyectado un crecimiento en cuanto a los contenidos de la misma,

con la publicacién de informacién util para la ciudadania relacionada con el funcionamiento de la
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Institucidn, la cual serd clasificada desde cuatro vertientes: 2) administrativo y financiero; 4) capa-
citacién, difusién y educacién en derechos humanos, ¢) insumos estadisticos en materia de protec-
cién y violacién de derechos humanos que generamos en el cumplimiento de nuestras facultades,
y finalmente 4) sondeos e informes recabados por la Comisién en materia de derechos humanos.
Con esta seccidon la cDHDF busca una vinculacién directa con la ciudadanfa mediante la apertura
informativa de temas relacionados con los objetivos de defensa y visibilizacién de violaciones de
derechos humanos, con lo cual existe un fomento no sélo del derecho a la informacién y la trans-
parencia, sino de la totalidad de derechos humanos, al dar insumos que permitan a la ciudadania
respetar y hacer respetar sus propios derechos y que con ello, pueda repercutir directamente en su
calidad de vida.

La Comisién estd consciente de que la informacién que detenta puede ser el motor de investi-
gacién, educacién y publicidad de los derechos humanos, por esa razén, en cuanto mayores datos
haya disponibles para la ciudadania, el fomento de estos derechos no sélo se llevard a cabo a tra-
vés de la denuncia, sino en una constante comunicacién y vinculacién con la ciudadania, lo cual
permitird la construccién de mejores politicas puablicas, que vayan encaminadas a las verdaderas
necesidades de todos los sectores de la poblacién y de esta manera, no sélo fortalecer la institucién,
sino construir una ciudadania participativa.

Asimismo, en este interés de brindar la mayor informacién sobre la actuacién de la Comisién
y los servidores publicos que la componen, nos encontramos en la busqueda constante de hacer
publica la informacién que nos concierne y asi dar mayor certeza de nuestro actuar en pro de la
garantia de los derechos humanos.

En ese contexto, Perla Gémez Gallardo, presidenta de la coHDF hizo piblicos a través del por-
tal de internet, documentos como sus titulos, procedimiento de designacién, cédula profesional
y declaracién patrimonial correspondiente, acciones que sin lugar a dudas demuestran una con-
gruencia con esta politica de transparencia.

Gracias a estas acciones existen beneficios directos para las personas, los cuales hasta el momen-

to podriamos resumir en los siguientes puntos:
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1. El diseno del nuevo portal de la Comisién permite tanto a las personas que conozcan de la
materia de acceso a informacién publica, como a las que no, reconocer los contenidos de las
obligaciones de transparencia.

2. Ahora se puede encontrar y acceder a la informacién deseada de manera mds rdpida y efec-
tiva, asi como, visualizar los contenidos completos.

3. La versién en Atml permite la mayor eficacia de las tecnologias de la informacién, con lo cual
cualquier persona con diferentes tipos de dispositivos, puede consultar toda la informacién
del portal de transparencia, en el momento que lo desee.

4. La implementacién del portal de accesibilidad a personas con discapacidad, ayudado del
nuevo disefio de la pagina, hace eficiente la herramienta.

5. La exportabilidad de los textos, permitird una mayor utilidad de la informacién, sirviendo
asi a las personas en cuanto a la posibilidad de procesamiento de la misma, o para los fines
que consideren de su interés.

6. La actualizacién constante de la informacién ayudard a la oportunidad de la misma, y estard
en mayor contacto con la ciudadania como un reflejo de la realidad en el momento que
requieren la informacién.

7. Un acercamiento con la ciudadania a través de la difusién de nuestros actos, fomenta tam-

bién nuestra propia obligacién de difusién de los derechos humanos.

Las acciones antes descritas parten de la consideracién de que a mayor informacién se tenga en el
portal de manera oficiosa, se estard fomentando el derecho de acceso a informacién publica de una
manera mds eficiente, ya que se puede tener de manera inmediata, sin previa solicitud, sin que con
ello se implique coartar el derecho a solicitar informacién. Asi, los criterios disefiados por la cDHDE
en 2014 reflejan directamente una calidad en nuestra rendicién de cuentas y garantia que debemos
al derecho a la informacién como derecho humano.

Como datos duros que soporten las mejoras por la aplicacién de los indicadores de calidad de

la informacién de oficio, podemos considerar los siguientes:

a) El nimero de visitas en el bimestre inmediato anterior a la implementacién del nuevo portal
en la seccidn de transparencia fue de 2038 visitas. Una vez lanzado el nuevo portal durante
el primer bimestre de su implementacién, las consultas se incrementaron, obteniendo 2460
visitas, un incrementé de 20.7% de visitas bimestrales.

b) El portal de accesibilidad a personas con discapacidad ha tenido desde su lanzamiento un
total de 62 visitas hasta el momento.

¢) Sobre la accesibilidad de contenidos para dispositivos mdviles, tenemos que en lo que va del
primer bimestre posterior a la implementacién del nuevo portal, existen 56 933 visitas de las
cuales 16.7% se hace con este tipo de dispositivos, es decir 9 535 visitas por esta via, lo cual
consideramos es un reflejo de su utilidad.

d) Con esto se consiguié que al final de 2014 se tuvieran un total de 313531 visitas al portal

institucional y en particular, en la seccién de Transparencia, hubieron 15631 consultas.
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¢) En cuanto a la accesibilidad cognoscitiva, nuestro buzén de dudas desde el 1 de julio de

2014 al 31 de enero de 2015 tuvo un total de 110 visitas y consultas atendidas por esta via.

De esta manera, cabe resaltar que estas acciones de transparencia proactiva implican, no sélo un
beneficio a la ciudadania y un trabajo por parte de la Oficina de Informacién Publica (orp), sino
que al ser una politica transversal al interior de la institucién, han requerido de la coordinacién
de todas las dreas y 6rganos de la Comisién, siendo éstos los que generan los insumos informati-
vos con lo cual se concientiza a todo el personal de esta CDHDE, de la trascendencia que significa
la transparencia en el servicio ptblico, que implica un actuar consciente de que una cultura de la
transparencia es una de las herramientas fundamentales en la democratizacién del pais y que una
forma de contribuir con este proceso, es el desempeno de nuestras atribuciones en congruencia con
estas politicas publicas.

Asimismo, ya que toda teoria es puesta en préctica por personas, asi los hombres y las mujeres
que conforman la CDHDF requieren una formacién e instruccion acorde a una politica puablica de
transparencia, lo cual no sélo facilita y fomenta el desarrollo de sus facultades, sino que los pone
en contacto directo con la ciudadania a la que sirven.

Debido a que el derecho a la informacién ha demostrado ser una herramienta fundamental
en el ejercicio de otros derechos y se encuentra vinculada directamente con los Estados e ins-
tituciones que deseen ser considerados democréticos, la Comisién se ha mostrado dispuesta a
comprometerse con estas acciones, que si bien son aiin un pequefio paso en su plena garantia,
reflejan de forma congruente el compromiso de la Comisién con los derechos humanos, asi como
con una constante construccién y renovacion, a través de politicas que fortalezcan la confianza y

acercamiento de la ciudadania hacia nuestra institucidn.
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| Programa de Defensa de la Comisién tiene como objetivo lograr el empoderamiento de las

personas a través de la defensa de sus derechos, atendiendo los mds altos estdndares inter-

nacionales de proteccién. Actualmente se encuentra integrado por las cinco Visitadurias
Generales, la Secretarfa Ejecutiva, la Direccién Ejecutiva de Vinculacién Estratégica, la Direccién
General de Quejas y Orientacién y la Direccién Ejecutiva de Seguimiento.

El Programa de Defensa es responsable de documentar y tramitar los expedientes de quejas
derivados de las presuntas violaciones sobre los hechos puestos bajo su conocimiento, siempre que
éstos sean parte de su atribucion legal;*® cuando la problemdtica planteada no es competencia de
esta institucién, se orienta y acompana a las personas en las gestiones necesarias para su solucién.
Adicionalmente, brinda seguimiento a los expedientes de queja que culminan en recomendaciones
para asegurarse de que se ejecuten todas las medidas necesarias para reparar a las victimas y sancio-
nar a las autoridades responsables de la violacién.

En el marco del actual modelo de gestidn, la defensa de los derechos humanos constituye una
labor dindmica, proactiva e integral, orientada principalmente a la prevencién. De este modo, las
dreas que lo conforman trabajan coordinadamente para brindar un acompafiamiento integral y
eficaz a las posibles victimas de violaciones a derechos humanos. A continuacién, se presenta un
andlisis de las principales acciones emprendidas en el marco de este programa durante 2014.

% Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, articulo 3°.

Programa de Defensa 57



Servicios de orientacion y prevencion brindados por la CDHDF

La cpHDF realiza acciones de orientacién y prevencién para contribuir a la materializacién de los
derechos humanos de las personas que habitan y transitan en el Distrito Federal, a través de su
empoderamiento y por medio de actos que eviten la consumacién de violaciones a estos derechos.”

En consonancia con el mandato establecido en los Principios Relativos al Estatuto y
Funcionamiento de las Instituciones Nacionales para la Proteccién y Promocién de los Derechos
Humanos (Principios de Paris),” la labor cotidiana de este Organismo se centra en brindar a las
y los peticionarios una atencidn eficiente y expedita frente a violaciones a los derechos humanos,
incluso en aquellos casos que no son competencia de la cDHDE.!

Las acciones de orientacién y prevencién proporcionadas por la CDHDF se integran como se

describe en el siguiente esquema:

¥ CDHDF, Informe Anual 2013, Prevencién y defensa de los derechos humanos en el trabajo de la CDHDF, México, 2013, p. 25.

% Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Principios Relativos al Estatuto y Funcionamiento de las Instituciones
Nacionales para la Proteccién y Promocion de los Derechos Humanos (Principios de Paris), National Human Rights Institutions
Forum, marzo de 1992, disponible en <http://www.nhri.net/pdf/ParisPrinciples.spanish.pdf>, punto 2 del apartado D.

31 cpHDF, Modelo de admisibilidad y orientacion, cpHDEF, serie Documentos Oficiales, México, 2009, p. 66.
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Fuente: CDHDF, Modelo de admisibilidad y orientacién, CDHDF, serie Documentos Oficiales, México, 2009, p. 66.

Esquema 3. Servicios de orientacion y prevencion brindados por la CDHDF

Orientaciones
verbales

Orientaciones
por escrito

Remisiones

Servicios
de orientacion
y prevencion

Oficios
de colaboracién

Canalizaciones
con oficio

En 2014, los servicios de orientacién de las personas y la prevencién de violaciones a derechos

humanos representaron 59.2% del total de servicios registrados por la Comisién (34349), lo cual

corresponde con el comportamiento histérico y la demanda de estos mismos servicios registrada

desde 2009. Por estas razones, es relevante refrendar el compromiso asumido por todo el personal

de esta institucién por atender con diligencia cualquier problemdtica planteada.
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Grafico 1. Servicios proporcionados por la CDHDF, 2009-2014
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Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),

Informe Anual 2014.
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Principales servicios de orientacion y prevencion
brindados por la CDHDF

La cDHDF realiza un servicio de orientacién cuando los hechos expuestos por las personas peti-
cionarias no constituyen algin acto de autoridad presuntamente violatorio de derechos humanos
atribuible a alguna autoridad o servidor(a) publico(a). En este tenor, las acciones de orientacién
consisten en proveer informacion precisa, clara y sencilla a las personas peticionarias, ya sea de
manera verbal o mediante escrito, con el fin de contar con informacién suficiente y en su caso acu-
dir a la instancia competente para estar en posibilidad de resolver las problemdticas que plantean
ante este organismo. En los casos en los que esta Comisién carece de competencia para actuar de
manera directa, o porque las solicitudes realizadas slo consisten en la atencién a inquietudes plan-
teadas por la ciudadania, el personal se encuentra capacitado para brindar la asesoria adecuada.*

A través de estas acciones la Comision proporciona informacién, empodera a las personas al
conocer sus derechos y los mecanismos para ejercerlos ante las autoridades competentes y, como
resultado, fortalece la cultura de prevencién de violaciones a los derechos humanos.

El servicio de orientacién y prevencién que mayor nimero de veces proporciona la CDHDF son
las orientaciones verbales. En 2014, la Comisién brindé un total de 20 349 servicios, de los cuales
62% fueron de orientaciones verbales, 11.2% de colaboracién, 10.2% de canalizaciones con oficio
(véase Cuadro 11).

Cuadro 11. Principales servicios de orientacion y prevencion, 2013-2014

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestion de Informacién (SIGESI),

Tipo de servicio 2013 2014
Total Porcentajes Total Porcentajes
Orientacién verbal 12238 60.8 12615 62 3.1
Canalizacién con oficio 2408 12 2076 10.2 -13.8
Colaboracién con oficio 1941 9.6 2285 1.2 17.7
Remision 1157 5.7 1034 5.1 -10.6
Otros servicios 2381 11.8 2339 11.5 -1.8
Total 20125 100 20349 100 0

Informe Anual 2014.
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CDHDF, Modelo de Admisibilidad y Orientacién, CDHDE, serie Documentos Oficiales, México, 2009, p. 68.
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Grafico 2. Principales servicios de orientacion y prevencién, 2013-2014
M 2013 [12014

14 000

12 238 12615

12000 —

10000 —

8000 —

6000

4000 |

2408 576 2285 2381 2339

2000 1941

1157 1034

Orientacién Canalizacion Servicio Remision Otros servicios
verbal de oficio de colaboracién

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Asimismo, destaca que los servicios de orientaciones verbales, que representan el principal servicio

de orientacién y prevencion, consisten en las siguientes acciones:

* Ayudar a identificar si los actos relatados constituyen o no violaciones a derechos humanos.

* Indicar a las personas sobre las autoridades a las que puede acudir y sobre los trdmites que
necesitan realizar.

e De ser el caso, se realizan servicios de canalizacién o colaboracién con oficio, con el fin de
resolver de la mejor forma las problemadticas de las personas que acuden ante esta Comisién

a solicitar los servicios institucionales.

Servicios de canalizacion y colaboracion proporcionados por la CDHDF

La Comisién tiene la obligacién de atender a todas las personas que acuden ante ella. Al tratarse
de casos fuera de su competencia normativa, esta institucién brinda el acompafamiento necesario
para lograr una solucién adecuada y la mdxima proteccién a los derechos de las personas. En con-
creto, dicho acompafamiento puede realizarse a través de dos mecanismos especificos: los servicios

de canalizaciones con oficio y los servicios de colaboracién a la autoridad.
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Atencion a través de servicios de canalizacion expedidos por la CDHDF

Cuando la Comisién pueda coadyuvar solicitando atencién a la autoridad, siempre lo hard median-
te una canalizacién a la autoridad competente. En estos casos es elaborado un oficio dirigido a la
instancia adecuada para la atencién del asunto planteado.”

Los documentos institucionales antes sefialados van acompanados de un proceso de seguimien-
to que sélo concluye hasta el momento en que se cuenta con pruebas suficientes para acreditar
que la persona fue atendida u orientada de forma adecuada. Dicho proceso de apoyo y monitoreo
responde al compromiso de la Comisién de asumir las labores de orientacién y prevencién como
un elemento esencial para la construccién de una visién panordmica de los derechos humanos que
asegure una mayor proteccién de las personas.>*

En 2014, la Comisién reporté un total de 2076 servicios de canalizacién con oficio dirigidos a
diversas autoridades y organizaciones de la sociedad civil. En términos generales, estos oficios son
benéficos para los derechos humanos en por lo menos dos sentidos: ) constituyen una herramienta
institucional centrada en la prevencién de las violaciones a derechos humanos; y 2) son un medio
que contribuye al empoderamiento de las personas que acuden ante esta institucién, pues al brin-
dar sus servicios la cDHDF incentiva la concientizacién de las personas sobre sus derechos con el fin

de que cuenten con mayores elementos para exigirlos.

Grafico 3. Servicios de canalizacion tramitados por la CDHDF, 2009-2014
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Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestion de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Las autoridades respecto las cuales se realizé un mayor nimero de canalizaciones en 2014 son la
Direccién General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
(20.7%); la Direccién de la Defensorfa de Oficio y Orientacién Juridica (17%); la Subdireccién
de Asistencia Juridica Civil, Familiar y del Arrendamiento Inmobiliario de la Defensoria de Oficio

% cpHDF, Modelo de Admisibilidad y Orientacién, cDHDF, serie Documentos Oficiales, México, 2009, p. 68.
% CDHDF, Informe Anual 2013, Prevencion y defensa de los derechos humanos en el trabajo de la CDHDF, México, 2013, p. 28.
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y Orientacién Juridica del Distrito Federal (14.5%) el Instituto para la Atencién de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal (6.2%) y la Procuraduria de la Defensa del Trabajo (5.6 por ciento).

Grafico 4. Autoridades con mayor numero de canalizaciones por oficio, 2013-2014
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Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

En ese sentido, si bien las principales autoridades receptoras de oficios de canalizacién coinciden
en 2013 y 2014, destaca el decremento registrado en 2014 (Cuadro 12) respecto de los oficios
dirigidos a la Subdireccién de Asistencia Juridica Civil, Familiar y del Arrendamiento Inmobiliario
de la Defensoria (-34.2%) y la Procuraduria de la Defensa del Trabajo de la Secretaria de Trabajo
y Fomento al Empleo del Distrito Federal (-36.8 por ciento).

Cuadro 12. Principales autoridades receptoras de oficios de canalizacién, 2013-2014

2013 2014

Autoridad

Total

Porcentaje

Total

Porcentaje

Direccion General de Derechos Humanos de la PGIDF 413 17.2 431 20.7 4.4
Subdwg;apn de Asistencia ’JUI’IdICa Civil, Familiar y del Arrendamiento 459 19.1 302 145 342
Inmobiliario de la Defensoria

Direccion de la Defensoria de Oficio y Orientacion Juridica del Distrito 314 13 354 17 12.7
Federal

Procuradurfa de la Defenga Qel Trabajo de la Secretarfa de Trabajo y 185 77 117 56 368
Fomento al Empleo del Distrito Federal

Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal 135 5.6 129 6.2 -4.4
Otras autoridades 902 37.5 754 36.1 -16.4
Total 2408 100 2087 100 -13.3

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestion de Informacién (SIGESI),

Informe Anual 2014.
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Servicios de colaboracion

La cDHDE tiene conocimiento de hechos que no necesariamente implican una presunta violacién a
derechos de las personas por diferentes vias de entrada. Cuando de éstos se desprende una situa-
cién de grave riesgo para personas que pertenecen a algiin grupo en condicién o situacién de vul-
nerabilidad, se envia a las autoridades que correspondan una solicitud de colaboracién, aun cuando
se trate de conflictos entre particulares. A través de este tipo de documentos se pide la colaboracién
e intervencién de las autoridades para que, en el dmbito de sus facultades, realicen las acciones
correspondientes para salvaguardar los derechos de las partes involucradas que estén en riesgo. De
esta manera, se busca que las presuntas conductas violatorias o potencialmente transgresoras de los
derechos de quienes acuden a ella sean atendidas integralmente antes de que se materialicen posi-
bles violaciones.*

En 2014, el ndmero de este tipo de servicios se incrementd respecto de anos anteriores. En
especifico, en 2014 la Comisién registré 2308 servicios de colaboracién, lo que representa una

diferencia de 18.9% respecto de las solicitudes de colaboracién registradas en 2013 (Cuadro 13).

Grafico 5. Servicios de colaboracion tramitados por la CbHDF, 2009-2014
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Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestion de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

En 2014, las principales autoridades receptoras de las solicitudes de colaboracién fueron la
Direccién General de Derechos Humanos de la rGypr (567), el Instituto para la Atencién de los
Adultos Mayores (249), la Direccién de la Defensoria de Oficio y Orientacién Juridica (137) y la
Procuraduria General de Justicia (96), todas autoridades del Distrito Federal.

Asimismo, destaca el crecimiento de las solicitudes recibidas por la Direccién General de

Derechos Humanos de la pGypF (22.5%) y la Direccién de la Defensorfa de Oficio y Orientacién

% cpHDF, Modelo de Admisibilidad y Orientacién, CDHDF, serie Documentos Oficiales, México, 2009, p. 68.
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Juridica del Distrito Federal (39.8%), respecto de 2013 (Cuadro 13). Situacién que amerita una
reflexidn, si consideramos que este tipo de servicio suele ser recurrente en casos donde se refiere:
1) algin riesgo sobre la debida integracién de investigaciones penales en delitos no graves, y 2) afec-
tacién a grupos especificos de poblacién como nifias y nifios o las personas adultas mayores por
parte de particulares.*

Cuadro 13. Autoridades con mayor nimero de solicitudes de colaboracién, 2013-2014

2013 2014
Autoridad
Total Porcentaje Total Porcentaje

Direccién General de Derechos Humanos de la PGIDF 463 23.9 567 246 | 225
Instituto para la Atenciéon de los Adultos Mayores en el Distrito Federal 278 14.3 249 10.8 | -104
Direccién de la Defensoria de Oficio y Orientacién Juridica del Distrito 98 5 137 59| 398
Federal

Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal 114 5.9 96 42| -158
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF-DF 108 5.6 79 34| -269
Otras autoridades 880 453 | 1180 51.1 34.1
Total 1941 100 2308 100 18.9

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Grafico 6. Autoridades con mayor nimero de solicitudes de colaboracién, 2013-2014
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Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

% cDHDF, Informe Anual 2013, Prevencion y defensa de los derechos humanos en el trabajo de la CDHDF, México, 2013, p. 31.
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Remisiones a otros organismos de proteccion de los derechos humanos

La cDHDF no es competente para conocer de asuntos cuando, de los hechos planteados en una
queja, se desprendan presuntas violaciones a los derechos humanos atribuibles a autoridades de
cardcter federal o de otra entidad federativa distinta del Distrito Federal. En estos casos se recibe
la interpelacién de los ciudadanos para realizar una remisién a los organismos publicos defensores
de derechos humanos correspondientes: si las autoridades involucradas son federales, la queja serd
remitida a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (cNDH); si hace referencia a autorida-
des estatales, serd enviada a la comisién o procuraduria estatal correspondiente.”

Como se ha mencionado en otras ocasiones, los servicios de remisién han mostrado una dis-
minucién durante los dltimos cuatro anos.”® En 2011, la cDHDF remiti6é 1556 peticiones a otros
organismos publicos, mientras que en el ano que se reporta se realizaron 1033 (Grifico 7).

1800

Grafico 7. Remisiones a otros organismos protectores de derechos humanos tramitadas
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Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestion de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

En 2014, se brindaron 1033 servicios de remisién, de los cuales 866 fueron enviados la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos; 72 a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,
35 al Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, y ocho a la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Veracruz y a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Chiapas
(Cuadro 14). De lo anterior se desprende que la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México registré el mayor incremento de recepciones de remisiones durante el ano que se informa

(14.3 por ciento).

% cpHDF, Modelo de Admisibilidad y Orientacién, cDHDF, serie Documentos Oficiales, México, 2009, p. 65.
3% CDHDF, Informe Anual 2013, Prevencion y defensa de los derechos humanos en el trabajo de la CDHDF, México, 2013, p. 31.
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Cuadro 14. Principales autoridades receptoras de solicitudes de remisiones, 2013-2014

Autoridad 2013 2014

Total Porcentaje Total Porcentaje
Comisién Nacional de Derechos Humanos 952 82.3 866 83.8 -9
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México 63 5.4 72 7 14.3
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion 37 3.2 35 34 -5.4
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Veracruz 1 1 8 08| -27.3
Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de Chiapas 9 0.8 8 08| -111
Otras autoridades 85 7.3 44 43| -482
Total 1157 100 1033 100

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Grafico 8. Principales autoridades receptoras de solicitudes de remisiones 2013-2014.
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Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Servicios de proteccion y defensa

Los servicios de proteccién y defensa brindados por este Organismo consisten en: @) la generacién
de documentos para la elaboracién de quejas sobre violaciones a los derechos humanos; 4) la inter-
vencién en casos graves o urgentes con la finalidad de evitar danos de dificil e imposible repara-
cién; ¢) la emisién de medidas precautorias, d) la realizacién de visitas iz loco, y ) la adopcién de

gestiones inmediatas como se aprecia en el siguiente esquema.”

% Los servicios de defensa y proteccién se desprenden del mandato constitucional de la cDHDF, de acuerdo con lo sefialado por el

articulo 102 apartado B de la cPEUM; asi como lo referido en el articulo 17 fracciones 1, 11, 111, 1v, X, X111 de la Ley de la Comisién
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Esquema 4. Servicios de proteccion y defensa brindados por la CDHDF

Atencion
de quejas

Intervencion
en casos
graves o
urgentes

Otras
atenciones

Servicios
de orientaciéon
y prevencion

Gestiones
con solucién
inmediata

Medidas
precautorias

Visitas
in loco

Fuente: CDHDF, Informe Anual 2013, cbHDF, Servicios de Prevencion y Defensa.

Quejas recibidas por la CDHDF

La atencién de una queja es la actividad mds conocida en la defensa y proteccién que realizan los
organismos publicos defensores de los derechos humanos. Se trata de la modalidad de atencién o
intervencién institucional que inicia una vez que, conocido el hecho, se ha determinado la compe-
tencia de la Comisién y la existencia de una presunta violacién a los derechos humanos cometida
por parte de alguna autoridad.*

En relacién con lo anterior, vale la pena precisar la distribucién de los expedientes de queja
tramitados en las distintas Visitadurias Generales que integran el Programa de Defensa. Como se
muestra a continuacion, en 2014 se registraron un total de 8 338 expedientes de queja, de los cuales
3026 fueron turnados a la Segunda Visitaduria General; 1657 a la Primera Visitaduria General;
1483 a la Tercera Visitaduria General; 1222 a la Quinta Visitaduria y; 950, fueron remitidas a la
Cuarta Visitaduria General.

de Derechos Humanos del Distrito Federal; asi como el articulo 11 de su Reglamento Interno. Publicado en la Gacera Oficial
del Distrito Federal el 1 de agosto de 2002.

% cpHDF, Modelo de admisibilidad y orientacién, cpHDE, serie Documentos Oficiales nim.12, México, 2009, p. 57.
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Cuadro 15. Quejas registradas, 2009-2014

Area 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Primera Visitaduria 1893 2653 1921 1785 1648 1657
Segunda Visitadurfa 3188 3391 3128 3160 3310 3026
Tercera Visitaduria 2465 2012 1861 1473 1641 1483
Cuarta Visitaduria 622 869 725 849 875 950
Quinta Visitaduria 0 0 0 862 1178 1222
Total 8168 8925 7635 8129 8652 8338

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestiéon de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Medidas precautorias

4

La emisién de medidas precautorias*' es parte de las atribuciones del Programa de Defensa de esta

Comisién; en particular, son ordenadas por el 4drea de la materia que deba conocer del caso, o por

4 La Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal establece como facultades del presidente y de las Visitadurfas

generales “solicitar en cualquier momento a las autoridades competentes que se tomen todas las medidas necesarias para evitar la
consumacién irreparable de las presuntas violaciones a derechos humanos denunciadas o reclamadas, o la produccién de dafos de
dificil reparacién a los afectados, asi como solicitar su modificacién cuando cambien las situaciones que las justificaron. Dichas
medidas pueden ser precautorias, de conservacion o restitutorias, segun lo requiera la naturaleza del asunto”. Ibidem, p. 24.
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la Direccién General de Quejas y Orientacién de esta Comisién, cuando por cuestién de horario
y turno sea la encargada de ello.

En términos generales, la finalidad de estas medidas es asegurar la prevencién y proteccién
inmediata ante probables violaciones a derechos humanos, en casos de gravedad y urgencia. Tales
medidas se elaboran cuando estdn en peligro derechos como la vida, la libertad, la salud, la inte-
gridad personal (fisica o psicoldgica), la seguridad (personal o juridica) y el patrimonio de las per-
sonas. Asimismo, este organismo emite dichas medidas cuando se encuentran en riesgo personas
que pertenecen a algtin grupo en situacién de vulnerabilidad, todo ello sin que se prejuzgue sobre
el fondo de la cuestion.*?

En 2014, la Comisién emiti6é un total de 6345 oficios de medidas precautorias de los cuales
36.8% fue elaborado por la Direccién General de Quejas y Orientacién, seguida de la Segunda
Visitaduria General con 35.4%. Lo anterior engloba el 72.2% del total de medidas precautorias

tramitadas en el afo que se informa (Cuadro 16).

Cuadro 16. Medidas precautorias, 2009-2014

Area 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total Porcentaje
Primera Visitaduria 422 805 694 740 697 701 4059 11.6
Segunda Visitaduria 1791 | 1919 | 1690 | 2190 | 2493 | 2276 | 12359 35.4
Tercera Visitadurfa 587 457 477 473 521 422 | 2937 8.4
Cuarta Visitaduria 254 354 | 351 309 322 312 | 1902 5.5
Quinta Visitadurfa 0 0 0 187 248 347 782 2.2
Direccion General de Quejas y Orientacién 2175 | 2387 | 2065| 1993 | 1936 | 2287 | 12843 36.8
Total 5229 5922 5277 5892 6217 6345 34882 100

Grafico 9. Medidas precautorias, 2009-2014
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Fuente: Elaborado por la Subdirecciéon de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacion (SIGESI),
Informes Anuales 2009-2014.
Nota: La Quinta Visitaduria General fue creada en 2012.

# cpHDF, Modelo de admisibilidad y orientacién, México, cDHDEF serie Documentos Oficiales, nim. 12, 2009, pp. 67 y 68.
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Por otra parte, en 2014 destaca que el 45.5% del total de medidas precautorias emitidas por la
Comisién fueron dirigidas a la Secretaria de Gobierno; el 17% a la Secretaria de Salud, 12.2% a
la Secretaria de Seguridad Publica, y el 13.2% a la Procuraduria General de Justicia, todas autori-
dades del Distrito Federal. Lo anterior implica que la dependencia que increment6 la recepcién de
medidas precautorias en 58.1% fue la Secretaria de Seguridad Publica (Cuadro 17).

Sin lugar a dudas, las medidas precautorias son una herramienta util para reaccionar de manera
inmediata al tener conocimiento de un hecho grave y urgente, asi como para evitar la consumacién
de una imposible reparacién, con independencia de la investigacién que después realice el drea que

conozca sobre el fondo del asunto.

Cuadro 17. Principales autoridades a quienes se dirigieron medidas precautorias, 2013-2014

Autoridad 2013 2014
Total Porcentaje Total Porcentaje
Secretaria de Gobierno 3003 48.3 | 2888 45.5 -3.8
Secretaria de Salud 1161 18.7 | 1080 17 -7
Procuraduria General de Justicia 695 11.2 773 12.2 11.2
Secretaria de Seguridad Publica 528 8.5 835 13.2 58.1
Secretaria del Medio Ambiente 131 2.1 118 1.9 -9.9
Otras autoridades 699 11.2 651 10.3 -6.9
Total 6217 100 6345 100 (1]

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informes Anuales 2009-2014.

Grafico 10. Principales autoridades a quienes se dirigieron medidas precautorias, 2013-2014
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Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informes Anuales 2009-2014.

Programa de Defensa 71



Asignacion, integracion e investigacion de quejas

En el marco de la estructura orgdnica de la cDHDF, se prevé el funcionamiento de dreas especificas
encargadas de recibir, tramitar, admitir, calificar e investigar las quejas presentadas por personas
peticionarias que acuden a la institucién a denunciar hechos caracteristicos de presuntas violaciones
a sus derechos humanos. La Direccién General de Quejas y Orientacién es el drea encargada de
recibir, tramitar y admitir las quejas presentadas, siempre que cumplan con los requisitos formales
y materiales reconocidos en la ley; posteriormente, los expedientes son remitidos para su investiga-
cién a las Visitadurias Generales segtin su naturaleza para que se proceda a su calificacién.

En esta tesitura, es necesario refrendar el compromiso institucional asumido en esta Gestién
para consolidar los recientes cambios en nuestro sistema juridico que colocan a la persona como el
centro y fin de toda actuacién. En su trabajo cotidiano, las y los visitadores tienen la encomienda
y la obligacién constitucional de actuar con la debida diligencia para ofrecer la proteccién mds
amplia de los derechos humanos, agotando todas las posibilidades de atencién a instrumentar a
favor del compromiso adquirido en la defensa de una persona que afirma haber sido victima de
una afectacién en sus derechos.®

Previo a analizar el resultado de los procesos de investigacién implementados por las cinco

Visitadurias Generales a partir de la admisibilidad de las quejas recibidas, a continuacién se ofrece

% Sobre el principio de la debida diligencia en el marco de las actividades que realizan las y los visitadores, véase CDHDF,

Investigacion de violaciones a derechos humanos. Presupuestos y manual de métodos y procedimientos, México, cDHDF, 2008, p. 35.
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un balance general sobre el estado en que se encuentran los expedientes de queja registrados por
esta Comision, en funcién de los diferentes nicleos que forman parte del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal (PDHDF).%

En primer lugar, es importante mencionar que dentro de una queja puede calificarse la afec-
tacién de uno o mds derechos humanos. En este sentido, la Comisién registré durante 2014 un
total de 8338 expedientes de quejas, de los cuales 8095 fueron calificados como presuntamente
violatorios, a su vez, en estos expedientes se documentaron 14 897 presuntas violaciones a derechos

humanos como se muestra a continuacién (Cuadro 18).

Cuadro 18. Expedientes de queja y derechos especificos presuntamente vulnerados, 2014

Concepto Total

Quejas registradas 8338
Quejas presuntamente violatorias 8095
Derechos especificos identificados en quejas presuntamente violatorias 14897

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informes Anuales 2009-2014.

En relacién con los derechos especificos identificados en quejas presuntamente violatorias, destaca
que 701 menciones de presuntas violaciones corresponden a derechos comprendidos dentro del
nicleo de Democracia y derechos humanos; 3 189 menciones a derechos del nicleo de Seguridad
humana; y 7727, correspondientes al ntcleo de Sistema de justicia. A su vez, este nimero cons-
tituye el 66.5% del total de expedientes tramitados por la cDHDF en 2014 correspondiente a este

ultimo nucleo.

Cuadro 19. Total de expedientes de quejas presuntamente violatorias por nucleo, 2009-2014

Expedientes por derecho

2011 2012

o o o o o o

S S S S S S

= c (= c [= c

o o o o o o

] [ ] o] ] o]

o o o o o o

Democracia y derechos 578 | 59| 855| 77| 764| 75| 811| 73| 82| 69| 701 6
humanos

Sistema de justicia 7154 | 732 | 7854|706 | 7133 | 69.7| 7430| 67| 7915| 66.3| 7727 | 665

Seguridad humana 2039 | 20.9| 2421|21.8| 2343 | 22.9| 2850| 257 | 3199 | 26.8| 3189 275

Total 9771 100 11130 100 10240 100 11091 100 11936 100 11617 100

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informes Anuales 2009-2014.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacién.

#  Los nticleos de derecho que contempla el PDHDF son: Sistema de justicia, Democracia y derechos humanos y Seguridad humana.
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Grafico 11. Total de expedientes de quejas presuntamente violatorias por ntcleo, 2009-2014
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Grafico 12. Porcentaje de expedientes de quejas presuntamente violatorias por nucleo, 2014
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Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestion de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacion.

Por otra parte, en cumplimiento de sus funciones la Comisién identificé que entre las demarca-
ciones territoriales referidas en mayor medida como lugares donde ocurrieron las presuntas viola-
ciones fueron Iztapalapa (2021), Cuauhtémoc (1902) y Gustavo A. Madero (1228), las cuales en
conjunto concentran el 63.2% del total de menciones en donde las personas sefialaron haber sido
victimas de presuntas violaciones a sus derechos humanos.

Para contextualizar estas cifras, y teniendo en cuenta que el mayor nimero de presuntas viola-
ciones registradas por la cDHDF en 2014 se refiere a derechos humanos comprendidos en el nicleo
de Sistema de justicia, es importante considerar que en las demarcaciones territoriales de Iztapalapa,

Cuauhtémoc y Gustavo A. Madero se ubican 7 de los 11 centros de reclusién del Distrito Federal.®®

®  En especifico los centros de reclusién en el Distrito Federal estén ubicados en las siguientes delegaciones: Gustavo A. Madero

(Reclusorio Norte y Centro de Ejecuciones de Sanciones Penales Varonil Norte); Iztapalapa (Reclusorio Oriente, Centro de
Ejecucién de Sanciones Oriente, Penitenciarfa del Distrito Federal, Centro de Readaptacién Social Varonil Santa Martha
Acatitla “Ceresova” y Centro de Readaptacion Social Femenil Santa Martha Acatitla), Miguel Hidalgo (Centro de Sanciones
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Cuadro 20. Quejas presuntamente violatorias por demarcacién territorial, 2013-2014

Quejas presuntamente violatorias

Tasa de crecimiento

Demarcacion territorial 2013 2014
Total Total 2014
Iztapalapa 2131 2021 -5.2
Cuauhtémoc 1855 1902 2.5
Gustavo A. Madero 1198 1228 2.5
Xochimilco 869 680 -21.7
Benito Juérez 383 338 -11.7
Coyoacan 298 323 8.4
Venustiano Carranza 259 310 19.7
Alvaro Obregén 204 251 23
Miguel Hidalgo 214 226 5.6
Tlalpan 241 215 -10.8
Azcapotzalco 173 162 -6.4
Iztacalco 214 160 -25.2
Tlahuac 100 114 14
La Magdalena Contreras 118 75 -36.4
Cuajimalpa de Morelos 39 46 179
Milpa Alta 36 42 16.7
Otro estado 5 2 -60
Total L EEY) 8095 -2.9

Mapa 1. Quejas presuntamente violatorias por demarcacion territorial, 2013-2014

Quejas presuntamente...
2 021

. 1526
1032

537

42

Demarcacion territorial

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Administrativas “Torito”), y Xochimilco (Reclusorio Sur, Centro Varonil de Readaptacién Psicosocial “Cevarepsi” y Centro
Femenil de Readaptacion Social Tepepan).
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Primera Visitaduria General

La Primera Visitaduria General atiende las quejas relativas al sistema de justicia, incluidas aquellas
presentadas en contra de las policias de investigacién y los centros de detencién a su cargo, es decir,
las denuncias de conductas presuntamente violatorias de derechos humanos atribuibles principal-
mente a servidoras y servidores publicos adscritos a la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal (pGyDF).

Durante 2014, la Primera Visitadurfa General tramité e investigdé 1648 expedientes de
quejas, en los cuales fue posible identificar la presunta violacién de 2510 derechos humanos que
pertenecen al niicleo de Sistema de justicia. Lo anterior equivale a 93.3% del total de derechos
especificos calificados por esta Visitadurfa General, asi como al 32.4% del total de presuntas vio-
laciones a derechos vinculados al Sistema de justicia. Si bien esto se debe a la propia naturaleza de
los asuntos que le son asignados a esta drea, lo cierto es que tales datos revelan la necesidad atender
y analizar las causas estructurales de los problemas que aquejan el goce y ejercicio de las personas

que entran en contacto con las instituciones de procuracién de justicia en el Distrito Federal.

Cuadro 21. Primera Visitaduria General. Derechos calificados en expedientes de queja por nicleo de derechos, 2009-2014

Derechos por nucleo

2010 2011 2012

” (] (] (] (] ()] (]

Nucleo T T T T T T

- - - - - -

c c (= [ c [

o g g o g o

(] o] o] (] o] (]

o o o o o o
Democracia y derechos 44| 18| 139| 4| 128| 44 91| 33 75| 28 84| 31

humanos

Seguridad humana 99| 4| 145| 42| 159| 54| 115| 4.1 123| 47 9% | 36
Sistema de justicia 2315|942 | 3193 |91.8| 2637 | 90.2| 2582 | 92.6| 2436| 92.5| 2510 | 933
Total 2458 100 3477 100 2924 100 2788 100 2634 100 2690 100

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacion (SIGESI),
Informes Anuales 2009-2014.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacion.

Por otra parte, es oportuno destacar que si bien a partir de las calificaciones realizadas por esta
Visitadurfa General alcanzé un registro de 2,690 menciones a violaciones a derechos humanos, en el
marco de cada derecho es posible advertir mds de un tipo especifico de presuntas violaciones (Cuadro
22), destacando en ese sentido una mayor incidencia de probable afectacién en los derechos de la
victima o persona ofendida (1 174), el derecho a la seguridad juridica (735), y el derecho a la libertad
y seguridad personal (543).

Al respecto, cabe destacar que los derechos de las victimas deben ser respetados, protegidos,

garantizados y promovidos a través de todos los mecanismos al alcance del Estado, considerando

% Vide supra, Cuadro 15. Quejas registradas, 2009-2014.
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como un minimo esencial e imprescindible, su derecho a contar con una reparacién integral por las
violaciones padecidas’ y el derecho a una tutela judicial efectiva, equitativa, pronta y expedita.”® El
concepto de victima o persona ofendida abarca a toda persona que ha sufrido danos, individual o
colectivamente, incluidas lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdidas econémicas
o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisio-
nes que constituyan una violacién manifiesta.”

Por otra parte, el derecho a la seguridad juridica constituye uno de los pilares necesarios para
lograr la consolidacién de un Estado democritico y constitucional de derecho pues sin él, las per-
sonas padecerian un clima de incerteza juridica constante y las autoridades podrian actuar bajo
esquemas de arbitrariedad por su falta de apego a las disposiciones normativas que tienen el objeti-
vo de regular su conducta. Ademds, desde un enfoque de derechos, debe observarse este derecho no
s6lo como sinénimo de “certeza de ley” sino también, como “certeza de justicia™ la cual implica
que debe buscarse de forma progresiva, integral y sostenida por parte de todas las autoridades en
beneficio de todas las personas.

En este sentido, vale la pena mencionar que el grado de respeto al derecho a la seguridad
juridica estd directamente vinculado con la conducta de las autoridades estatales, pues el menor
o mayor apego de su conducta a las disposiciones normativas que les mandatan, determinard el
grado de cumplimiento o incumplimiento, las exigencias de certeza juridica que se desprenden de
este derecho humano.”!

Por ultimo, el derecho a la libertad personal estd compuesto por una serie de garantias que
reconocen que nadie puede ser molestado en su persona, ni privada de la libertad, sin que exista
previamente una orden fundada y motivada emitida por autoridad competente; siendo la dnica
excepcién cuando se trate de delito flagrante o caso urgente.’? La violacién a este derecho puede
actualizarse también en detenciones ilegales o arbitrarias, cuando las autoridades no cumplen de
manera estricta los requisitos, garantias y formalidades constitucionales que permiten a las autori-

dades restringir legitimamente este derecho.*

¥ Acosta, Juana Inés y Bravo Rubio, Diana, E/ cumplimiento de los fines de reparacién integral de las medidas ordenadas por la Corte

Interamericana de Derechos Humanos: Enfmz’: en la experiencia Colombiana, Bogotd, International Law, Rev. Colom. De Derecho
Internacional, Universidad Javeriana, noviembre de 2008, p. 328.

CDHDF, Informe Anual 2012, Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, cDHDF, vol. 1, p. 75.

CDHDF, Informe Anual 2012, Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, cDHDF, vol. 1, p. 75.
Gometz, Gianmarco, La certeza juridica como previsibilidad, Madrid-Barcelona-Buenos Aires, Marcial Pons, 2012, p. 35.

5! CDHDF, Informe Semestral 2014, CDHDF, vol. 1, p. 68.

52 Corte IDH, Caso de los “Ninios de la Calle” (Villagrin Morales y otros) vs. Guatemala (Fondo), Sentencia de 19 de noviembre de
1999, parr. 131; Corte 1DH, Caso Gangaram Panday vs. Surinam (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia de 21 de enero de
1994. parr. 47.

cIpH, “Principios y Buenas Pricticas sobre la Proteccién de las Personas Privadas de la Libertad en las Américas”, Documento
aprobado por la Comisién en su 131° periodo ordinario de sesiones, celebrado del 3 al 14 de marzo de 2008, predmbulo.

48
49
50
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Cuadro 22. Primera Visitaduria General. Presuntas violaciones especificas registradas
en el nucleo de Sistema de justicia, 2009-2014

Presuntas violaciones
2010 2011 2012 2013

Nucleo Derecho humano

Porcentaje
Porcentaje
Total
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje

De la victima o persona
ofendida

A la seguridad juridica 487 | 15.2 863 | 20.6| 676 19.7| 701 | 19.8| 652 | 19.7| 735| 21.2

Al debido proceso
y garantias judiciales

1501 | 46.9| 1594 | 38.1| 1127 | 32.8| 1293 | 36.4| 1112 | 33.5| 1174 | 33.9

647 | 20.2 716 | 171 616 | 17.9| 625| 17.6| 594| 17.9| 478| 13.8

Sistema

de justicia | Ala libertad y sequridad | 307 | 99| 67| 112| 64| 135| 481| 136| 545| 164| 543 157
personales
A la integridad personal 158 | 4.9| 390| 93| 416 121 391 11 350| 10.6| 480| 13.9
Otros 88| 28| 150| 36| 137] 4| 58| 16| 62| 19| 53] 15
Total 3198 100 4180 100 3436 100 3549 100 3315 100 3463 100

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestion de Informacién (SIGESI),
Informes Anuales 2009-2014.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacion.

Ahora bien, al finalizar el periodo que se reporta, la Primera Visitaduria General habia investigado
y concluido un total de 3121 de presuntas violaciones especificas. De este universo, 1653 tipos de
violacién fueron concluidos por la falta de elementos para continuar con la investigacién (53%),
mientras que 958 expedientes se concluyeron durante el trdmite (30.6 por ciento).

Sin duda, el caudal de informacién registrado por la cDHDF en 2014 permite advertir la
urgencia de robustecer, por medio de esfuerzos institucionales e interinstitucionales coordinados,
tanto la prevencién efectiva como la reaccién integral y decidida frente a las violaciones a los dere-
chos humanos vinculados con el sistema de justicia, en favor de todas las personas que habitan y
transitan por el Distrito Federal, especialmente en el marco de la implementacién de las reformas

estructurales en materia penal.

Cuadro 23. Primera Visitaduria General. Tipos de conclusion de violaciones especificas, 2014

Tipo de conclusién Primera Visitaduria
Sin elementos suficientes 1653
Solucionado durante el trdmite 958
Falta de interés 195
No violacién a derechos humanos 195
Desistimiento 64
Recomendacion 32
Incompetencia 1
Autoridad no identificada 4
Improcedencia 4
Por proteccion 4
Conciliacion 1
Total ERPA|
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Grafico 13. Primera Visitaduria General. Tipos de conclusion de violaciones especificas, 2014

B Sin elementos suficientes

¥ Solucionado durante el tramite
Falta de interés
No violacién a derechos humanos
Desistimiento
Otros

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informes Anuales 2009-2014.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas tipos de violacion.

Por tltimo, es importante destacar que en 2014 la Primera Visitaduria General inicié 38 inves-
tigaciones de oficio relacionadas con violaciones a derechos humanos como la vida, integridad
personal, libertad de expresidn, libertad personal, derecho a la honra y dignidad, debido proceso
y garantias judiciales.>*

Sequnda Visitaduria General

La Segunda Visitaduria General atiende las quejas relacionadas con los derechos humanos de las
personas privadas de la libertad, la administracién de justicia, ejecucién de penas y poblacién en
reclusién. Especificamente, en 2014, esta drea tramité un total de 3310 expedientes de queja
en los cuales se calificé la presunta afectacién de 4442 derechos de los cuales, 3274 (73.7%)
refieren a derechos humanos que pertenecen al nicleo de Sistema de justicia (Cuadro 24).

>4 En 2014, el total de investigaciones de oficio alcanzé un registro de 155. Al cierre de 2014, 152 habfan sido calificadas como
presuntamente violatorias.
% Vide supra, Cuadro 15. Quejas registradas, 2009-2014.
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Cuadro 24. Segunda Visitaduria General. Derechos calificados en expedientes
de queja por nucleo de derechos, 2009-2014

Derechos por nucleo

(] (] ()] ()] ()] ()]

o) o) ) o) o) o)

= = c c c c

o o o o o o

A ] ] [ [ [ o]

Nucleo a a [ a a o

Democracia y derechos 159 | 41 298| 63| 222| 49| 199 44| 238 47| 129| 29
humanos

Seguridad humana 1156 | 30.1| 1065|22.6| 1060 | 235| 1149 | 253 | 1189 | 23.3| 1039 | 234

Sistema de justicia 2531| 65.8| 3352|711 | 3229| 716| 3187 | 70.3| 3672| 72| 3274| 737

Total 3846 100 4715 100 4511 100 4535 100 5099 100 4442 100

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacion (SIGESI),
Informe Anual 2014.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacion.

Durante el periodo que se reporta, en el marco de los derechos comprendidos en el Sistema de jus-
ticia, esta drea registré 3 022 tipos de violaciones especificas a los derechos de las personas privadas
de la libertad, lo cual equivale al 66.5% del total de menciones investigadas en relacién con otros
derechos pertenecientes al ntcleo de Sistema de justicia (Cuadro 25).

Al respecto, la Comisién ha sefialado con anterioridad que el sistema penitenciario padece
diversas “carencias estructurales que impactan de manera directa y constante [...] los derechos de
las personas privadas de la libertad [...] tanto por las deficientes condiciones materiales del sistema
como por la falta de una sélida profesionalizacién de la funcién penitenciaria. Situaciones que han
impedido arribar a un sistema de reclusion configurado con perspectiva de derechos humanos”.>
En concreto, las deficiencias que existen en la mayoria de los centros de reclusién del sistema peni-
tenciario de nuestro pais podrian resultar insostenibles desde una perspectiva de derechos huma-
nos, ya que es el origen de multiples violaciones a los derechos humanos de las personas privadas
de la libertad.””

En esta tesitura, resulta relevante reiterar que la privacién de la libertad, no significa la pérdida
absoluta de derechos. Por el contrario, las obligaciones que se derivan de las normas nacionales e
internacionales de derechos humanos contintian vigentes y deben cumplirse, lo que implica que
las autoridades se encarguen de generar las condiciones necesarias para que los derechos humanos

no restringidos con la privacién de la libertad sean plenamente garantizados.’®

> CDHDEF, Informe Semestral 2014, Sistema de justicia, ciudad de México, 2014, vol. 11, p. 78.

57 Ibid,

% CDHDF, Informe Semestral 2014, Sistema de justicia, ciudad de México, 2014, vol. 1, p. 81; Coyle, Andrew, La administracién
penitenciaria en el contexto de los derechos humanos, Manual para el personal penitenciario, Reino Unido, Centro Internacional
de Estudios Penitenciarios, 2009, p. 11.
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Cuadro 25. Segunda Visitaduria General. Presuntas violaciones especificas registradas
en el nucleo de Sistema de justicia, 2009-2014

Presuntas violaciones

2011 2012 2013

Nucleo Derecho humano

Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje

De las personas
privadas de la libertad

A la seguridad juridica 395 | 131 611 | 14.1 638 | 152 | 563 | 13.2| 679 | 13.2| 652|143
A la integridad personal 348 | 11.5 493 | 114 517 | 12.3| 454 | 10.6 | 631 | 12.2| 602 | 13.2

2138 | 70.8 | 2956 | 68.4 | 2743 | 65.4 | 2936 | 68.6 | 3406 66 | 3022 | 66.5

Sistema :
o Al debido proceso
de justicia y garantias judiciales 87| 29 173 4 188 | 45| 254| 59| 350| 68| 207| 46
A la propiedad privada 7| 02 23] 0.5 41 1 28| 0.7 30| 0.6 231 05
Otros 44| 1.5 65 1.5 65| 1.6 44 1 61 1.2 41 0.9

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacion.

Al cierre de 2014, la Segunda Visitaduria General habia investigado y concluido el andlisis de
6121 de tipos de violacién especificas sefialadas dentro de los expedientes de queja que tramita. A
su vez y dentro de ese universo, la solucién durante el trdmite se ubicé como la causal con mayor
recurrencia con 60.6%, lo cual destaca la importancia de establecer y consolidar canales de cola-
boracién con las autoridades capitalinas como mecanismo efectivo para lograr el cumplimiento de

los derechos humanos de las personas privadas de la libertad.

Cuadro 26. Segunda Visitaduria General. Tipos de conclusion de violaciones especificas, 2014

Tipo de conclusion Segunda Visitaduria

Solucionado durante el tramite 3714
Falta de interés 1112
No violacién a derechos humanos 736
Sin elementos suficientes 271
Desistimiento 148
Recomendacién 67
Por proteccién 55
Incompetencia 14
Improcedencia 3
Muerte de la parte peticionaria 1

Total 6121
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Grafico 14. Seqgunda Visitaduria General. Tipos de conclusion de violaciones especificas, 2014

M Solucionado durante el tramite
M ralta de interés

No violacién a derechos humanos

Sin elementos suficientes
736

12.0% Desistimiento

271 Otros
4.4% 148

2.4%

Fuente: Elaborado por la Subdirecciéon de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacion (SIGESI),
Informe Anual 2014.
Nota: En una queja puede calificarse la afectaciéon de uno o mas tipos de violacion.

Por dltimo, debe mencionarse que la Segunda Visitaduria General inicié en el afio que se reporta,
un total de 39 investigaciones de oficio relacionadas con temdticas de presuntas violaciones a la

integridad personal, derecho a la salud, corrupcién y condiciones generales de reclusién.”

Tercera Visitaduria General

La Tercera Visitaduria General de la cDHDF se encarga principalmente de conocer presuntas
violaciones a derechos humanos comprendidos dentro del ndcleo de Seguridad humana. A nivel
internacional y nacional, la nocién de la seguridad humana constituye un paradigma para conocer,
comprender y atender el entorno social, politico, juridico, econémico y cultural en el cual se encua-
dran las principales afectaciones a los derechos humanos de las personas que viven o que transitan
por las grandes ciudades, como es el caso del Distrito Federal.®

En consonancia con lo anterior, en 2014, esta Visitaduria General conocié un total de 691
expedientes de quejas®® que refieren a presuntas violaciones a derechos del ntcleo de Seguridad
humana, lo que implica que 42.4% de la totalidad de expedientes que fueron turnados a esta 4rea

se relacionan con ese nicleo de derecho durante el mismo periodo.

% En 2014, el total de investigaciones de oficio alcanzé un registro de 155. Al cierre de 2014, 152 habian sido calificadas como

presuntamente violatorias.

Véase Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Informe sobre Desarrollo Humano 1994, México, PNUD/FCE, 1994;
CDHDF, Informe especial sobre seguridad humana en la ciudad de México 2006-2008, México, cDHDE, 2008.

El total de expedientes registrados en la Tercera Visitadurfa General fue de 1483 quejas.

60
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Cuadro 27. Tercera Visitaduria General. Derechos calificados en expedientes de queja por nucleo de derechos, 2009-2014

Derechos por nucleo

2011 2012

(] ()] (] ()] ()] (]

o) o) o) & o) o)

= c = [= [= =

o o o o o o

] ] o] ] o] o]

o o. o o o o

Democracia y derechos 298| 113| 303|163 301| 165| 206| 125 194| 109| 185| 11.4
humanos

Seguridad humana 348 | 13.2 543 | 29.3 602 33 594 | 36.1 749 | 42.1 691 | 424

Sistema de justicia 1997 | 75.6| 1009|544 | 921| 505| 845| 51.4| 838| 47.1| 752| 462

Total 2643 100 1855 100 1824 100 1645 100 1781 100 1628 100

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacién.

Por otro lado, los tipos especificos de violaciones a derechos con una mayor incidencia en los expe-
dientes de queja turnados a la Tercera Visitadurfa General son: a la salud (292), al agua (232) y a
un nivel de vida adecuado (150). En conjunto, esto representa 82.8% del total de presuntas viola-
ciones registradas en el nicleo de Seguridad humana e investigados por esta Visitaduria General.

Los derechos que aparecen con el mayor nimero de menciones pertenecen a los denominados
pEsC. En tal medida, es oportuno reiterar la relevancia de estos derechos como mecanismos para
mejorar y revertir las condiciones de vida de las personas, especialmente cuando se encuentran en
una situacién de vulnerabilidad ya que su satisfaccién estd directamente relacionada con la pro-
teccién de las necesidades bdsicas que garantizan una calidad de vida digna y ofrecen un marco
esencial para reducir la vulnerabilidad de la persona.®*

En este sentido, es preciso reiterar que el derecho a la salud implica la posibilidad de toda
persona de gozar del mds alto nivel de salud fisica y mental. De acuerdo al Comité de derechos
econdmicos, sociales y culturales (DEsc), éste abarca los componentes accesibilidad, disponibilidad,
aceptabilidad y calidad, mismos que deben estar presentes en el diseno, ejecucién y aplicacién de
normas, programas y estrategias publicas del Estado.®®

El derecho humano al agua es el derecho de todas las personas a disponer de ella, de manera
suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico. De acuerdo
con el Comité DEsC, los Estados estdn obligados a lograr progresivamente la plena efectividad de
este derecho, lo que significa que deben avanzar de la manera mds rdpida y eficaz posible hacia la

consecucién de su plena efectividad.® Por su parte, el derecho a un nivel de vida adecuado es el

2 CDHDF, Informe especial sobre la situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal, México, 2013,
p. 151.

% onu, Observacién General niim. 14. El derecho al disfrute del més alto nivel posible de salud (articulo 12 del Pacto Internacional
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales), aprobada en el 22° periodo de sesiones, 11 de mayo de 2000.

¢ VZase Comité pEsc, Observaciéon General ntim. 15, Aplicacién del Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, El derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto), adoptada en su 29° periodo de sesiones, Resolucién Doc. HRI/
GEN/1/Rev.7, Ginebra, 2002; Comité pEsc, Observacién General nim. 3, La indole de las obligaciones de los Estados Parte,
Ginebra, 1990, pdrr. 2.
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derecho que tiene toda persona de gozar y disfrutar de las necesidades bésicas de alimentos, ropa
y vivienda, para participar en la vida diaria de la sociedad y desarrollarse fisica, mental, espiritual,
moral y socialmente. Se trata de un derecho complejo que involucra el cumplimiento de otros

derechos econdmicos, sociales y culturales.®

Cuadro 28. Tercera Visitaduria General. Presuntas violaciones especificas registradas en el nucleo
de Seguridad humana, 2009-2014

Presuntas violaciones

2010 2011 2012
) o [ o o o o
Nucleo Derecho humano 'S ‘T ‘T ‘T ‘T ‘T
- - ) - - -
[= c (= (= (= c
(7] Q (7] Q Q Q
o o o o o o
] (] [ (] (] (]
o o o o o o
A la salud 56| 13.2| 293| 46.2| 280| 406| 265| 38| 318| 355| 292 35.9
Al agua 10| 26| 110| 17.4| 136| 19.7| 170| 24.4| 242| 27| 232| 285
A un nivel de vida 62| 14.7| 85| 134 99| 144| 119, 17| 126| 14| 150| 184
adecuado
Seguridad : :
humana g;‘gmed'oamb'e”te 36| 85| 37| 58| 45| 65| 43| 62| 80| 89| 48| 59
A la vivienda 22| 52| 25| 39| 55| 8| 54| 77| 56| 62| 39| 48
Otros 137| 32.4| 84| 132| 74| 107| 47| 67| 75| 84| 53| 65
Total 423 100 634 100 689 100 698 100 897 100 814 100

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestion de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacion.

Al finalizar el periodo que se reporta, la Tercera Visitaduria General habia investigado y concluido
1764 violaciones especificas, de las cuales 48.8% fueron concluidas por la falta de elementos sufi-
cientes para acreditar los hechos violatorios y 40.1% se solucionaron durante su trimite, gracias a

las gestiones de las y los visitadores adjuntos de esta Comisidn.

Cuadro 29. Tercera Visitaduria General. Tipos de conclusién de violaciones especificas, 2014

Tercera Visitaduria

Tipo de conclusién

Total 1764

Sin elementos suficientes 861
Solucionado durante el tramite 707
No violacién a derechos humanos 64
Recomendacion 63
Falta de interés 48
Desistimiento 8
Incompetencia 8
Improcedencia 4
Conciliacion 1

% CDHDF, Balance 2012, Reflexiones sobre la situacion de los derechos humanos en el Distrito Federal, México, 2013, p. 36.
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Grafico 15. Tercera Visitaduria General. Tipos de conclusion de violaciones especificas, 2014

64 63 M sin elementos suficientes

36% 36% 48 M solucionado durante el tramite
No violacion a derechos humanos
Recomendacién

Falta de interés

Otros

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas tipos de violacion.

Finalmente, cabe destacar que la Tercera Visitaduria General inici6 investigaciones de oficio en
relacién con el proyecto de construccién de la linea 6 del Metrobus, y con la falta de mantenimien-
to y afectaciones estructurales de la Sala Ollin Yoliztli.®

Cuarta Visitaduria General

La Cuarta Visitadurfa General atiende las violaciones graves a los derechos humanos y grupos en
situacién de vulnerabilidad. La identificaciéon de ciertos grupos de poblacién bajo este rubro, obe-
dece a las desventajas respecto del resto de la sociedad que se traducen en la falta de reconocimiento
legal como titulares de derechos, la restriccién indebida de sus libertades o la afectacion del ejercicio
pleno de sus derechos humanos.*’

La asociacién de un grupo de poblacién con la categoria de especial situacién de vulnerabilidad
se basa en la intencién de visualizarles como integrantes de una sociedad que requieren acceder a
mecanismos de compensacién que les permitan participar en la vida politica y en la toma de deci-
siones, de modo que puedan contribuir a la modificacién. Lo anterior, porque refuerza la obliga-
cién estatal de activar todo el aparato gubernamental con el fin de adoptar todas aquellas medidas
necesarias para que los grupos de poblacién trasciendan la situacidén en que se encuentran y ejerzan

de manera libre sus derechos humanos.%

% En 2014, el total de investigaciones de oficio alcanzé un registro de 155. Al cierre de 2014, 152 habfan sido calificadas como
presuntamente violatorias.

7 Véase Andn, José Maria, Grupos sociales vulnerables y derechos humanos. Una perspectiva desde el derecho antidiscriminatorio,
Valencia, Universidad de Valencia, 2012, p. 7.

8 Veéase CDHDF, Informe especial sobre la situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal, México,

2013, p. 151.
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En 2014, la Cuarta Visitadurfa General atendi6 un total de 875% expedientes de queja en los
que se identific6 la probable afectacién de 1451 derechos, de los cuales 51.5% corresponden a
derechos que pertenecen al nicleo de Seguridad humana, 40% corresponde al nicleo de Sistema

de justicia y 8.5% al nicleo de Democracia y derechos humanos (Cuadro 30).

Cuadro 30. Cuarta Visitaduria General. Derechos calificados en expedientes de queja
por nucleo de derechos, 2009-2014

Derechos por nucleo

2009 2010 2011 2012

, Q Q (] (] (] (]

Nucleo T T T T T T

- - - - - -

[= [= (= (= (= [=

g g g g g g

<) <) o o o )

o. o. o (-9 o (-9
Democracia y derechos humanos 771 93| 115|106 113 | 11.5 122 | 10.7 1241 106| 124 | 85
Seguridad humana 436 | 52.9| 668 | 61.7 | 522 | 53.2 547 | 47.9 594 | 50.9 747 | 51.5
Sistema de justicia 311 | 37.7 | 300 | 27.7| 346 | 353 474 | 41.5 448 | 38.4 580 40

Total 824 100 1083 100 981 100 1143 100 1166 100 1451 100

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestion de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacion.

En 2014, la Cuarta Visitaduria General registré un total 368 presuntas violaciones especificas de
nifas y nifos, 183 posibles violaciones al derecho a una vida libre de violencia y 101 presuntas
violaciones al derecho a la proteccién de las personas con discapacidad. En su conjunto, estos
tres derechos representan el 78.3% de las presuntas violaciones especificas investigadas por esta
Visitaduria General a derechos comprendidos dentro del ntcleo de Seguridad humana (véase
Cuadro 31).

En ese contexto, cabe senalar que las personas menores de 18 anos tienen el derecho a disfru-
tar de una proteccién especial para su pleno desarrollo fisico, emocional, psicoldgico y social. El
derecho internacional de los derechos humanos reconoce que ninas y nifios, por sus caracteristicas
particulares, se encuentran en un desarrollo progresivo a nivel fisico, cognitivo, emotivo, psicoldgi-
co y social, por lo que le corresponde primordialmente al Estado asumir una posicién de garante y
adoptar medidas de cardcter reforzado para su proteccién que atiendan siempre a su interés supe-
rior. Nifias y nifios no sélo poseen los derechos que corresponden a todos los seres humanos, sino
que ademds tienen derechos especiales derivados de su condicidn, los cuales pueden verse afectados
principalmente por acciones u omisiones de las autoridades amparadas en una concepcién pater-
nalista o tutelar de las personas menores de edad como objetos de proteccién y no como sujetos

titulares de derechos.”

% Vide supra, Cuadro 11. Quejas registradas, 2009-2014.
7 onu, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su Resolucién 61/06, durante su sexagésimo primer periodo de sesiones, Nueva York, 13 de diciembre de 2006.
Articulo 1°, disponible en <http://www2.ohchr.org/spanish/law/disabilities-convention.htm>, pdgina consultada el 31 de

diciembre de 2011.
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El derecho a una vida libre de violencia protege a las personas para asegurar que éstas vivan
libres de actos que puedan implicar danos o sufrimientos de cardcter fisico, sexual o psicolégico
en su existencia publica o privada. Ademds, es el derecho de todas las personas a no ser objeto de
maltrato fisico, verbal, psicoemocional y sexual, asi como a la proteccién de la violencia al interior
de la familia. En comparacién con ejercicios anteriores realizados por la cDHDF, las presuntas afec-
taciones especificas asociadas a este derecho suelen mostrar en todos los casos la existencia de un
mayor nimero de mujeres como presuntamente afectadas.

Las personas con discapacidad son aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectua-
les o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, pueden impedir su partici-

pacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds.”!

Cuadro 31. Cuarta Visitaduria General. Presuntas violaciones especificas por nucleo de derechos, 2009-2014

Presuntas violaciones

2009 2010 2011 2012 2013 2014

- (] () (1] () (1] ()
Nucleo Derecho humano 5- 5- § -§ § §
c [= c [= c c

] o) ] ] ] ]

I~ I~ Y v Y v

o o o o o o

o o o o (-9 o
De la nifez 196 | 40.6 | 256 | 35.1 | 2121 36.3| 271 | 439 | 286 | 43.9 | 368 | 44.2
A una vida libre de violencia 68 | 14.1 97| 13.3] 100 | 17.1 | 112 | 18.2 | 120 | 18.4 | 183 22

A la proteccion de las personas

: ) 97 20| 144 | 19.7 921158 | 99 16| 110 16.9 | 101 | 121
con discapacidad

Seguridad A la proteccion de | rson

humana a proteccion ge as personas 67|139| 120 | 164| 91|156| 57| 92| 60| 92| 52| 63
adultas mayores
A la salud 150 31| 29| 4| 43| 74| 22| 36| 23| 35| 41| 49
Otros 40| 83| 84|115| 46| 79| 56| 91| 53| 81| 87|105
Total 483 100 730 100 584 100 617 100 652 100 832 100

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacion.

Al cierre de 2014, la Cuarta Visitaduria General habia concluido un total de 820 violaciones espe-
cificas (Cuadro 32). De este universo, destaca que 45.9% fueron concluidas por no encontrarse
elementos suficientes para acreditar razonablemente la probabilidad de los hechos violatorios,
29.9% fueron solucionadas durante el trdmite y ademds, 18.4% de las violaciones especificas se
concluyeron a través de una recomendacién siendo estas ultimas el resultado de las investigaciones

que determinaron que en efecto existié una violacién de derechos humanos.

I onu, Convencidén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por la Asamblea General de las Naciones

Unidas en su Resolucién 61/06, durante su sexagésimo primer periodo de sesiones, Nueva York, 13 de diciembre de 2006.
Articulo 1°, disponible en <http://www2.ohchr.org/spanish/law/disabilities-convention.htm>, pdgina consultada el 31 de
diciembre de 2011.
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Cuadro 32. Cuarta Visitaduria General. Tipos de conclusiéon de violaciones especificas, 2014

Tipo de conclusion Cuarta Visitaduria
Sin elementos suficientes 376
Solucionado durante el tramite 245
Recomendacién 151
No violacién a derechos humanos 18
Falta de interés 15
Incompetencia 7
Desistimiento 6
Autoridad no identificada 2
Total 820

Grafico 16. Cuarta Visitaduria General. Tipos de conclusion de violaciones especificas, 2014

M Sin elementos suficientes

¥ Solucionado durante el tramite
Recomendacion
No violacion a derechos humanos
Falta de interés

Otros

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestion de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.

Quinta Visitaduria General

Para cumplir debidamente con la nueva atribucién de esta Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal para conocer e investigar presuntas violaciones a los derechos humanos laborales,
a partir de la reforma al articulo 102 Apartado B, pdrrafo tercero Constitucional, el Consejo de
este Organismo aprobé la reforma al Reglamento Interno publicada el 31 de enero de 2012, por
la cual autorizé la creacién de la Quinta Visitaduria General.

La defensa de los derechos laborales en el Distrito Federal apareja desafios importantes, el tiempo
transcurrido desde la reforma en mencién apenas ha sido suficiente para vislumbrar la necesidad de
promover una cultura sobre el derecho al trabajo. En 2014, se turnaron a esta Visitaduria General
1178 expedientes de queja, en los que fue calificada la probable afectacién de 1406 derechos
(Cuadro 33), concentrados de manera principal en el nicleo de Seguridad humana (43.8 por ciento).

72 Vide supra, Cuadro 11. Quejas registradas, 2009-2014.
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Cuadro 33. Quinta Visitaduria General. Derechos calificados en expedientes de queja por nucleo
de derechos segun el afio de registro, 2012-2014

Expedientes por derecho

Nucleo 2012 2013 2014
Total Porcentaje Total Porcentaje Total Porcentaje
Democracia y derechos humanos 193 19.7 191 15.2 179 12.7
Seguridad humana 445 45.4 544 43.3 616 43.8
Sistema de justicia 342 34.9 521 41.5 611 43.5

Total 980 1256 100 1406 100

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacion.

En 2014 y en atencién a sus propias atribuciones, la Quinta Visitaduria General investigé 652
presuntas violaciones especificas contenidas en derechos humanos que pertenecen al nucleo de
Seguridad humana de las cuales, 72.2% corresponde al derecho al trabajo.

En consecuencia, debe considerarse que la defensa de los derechos laborales por parte de la
Quinta Visitaduria General, estd basada en la nocién de trabajo decente que implica “contar con
oportunidades de un trabajo que sea productivo y que produzca un ingreso digno, seguridad en el
lugar de trabajo y proteccién social para las familias, mejores perspectivas de desarrollo personal e
integracion a la sociedad, libertad para que la gente exprese sus opiniones, organizacién y partici-
pacién en las decisiones que afectan sus vidas, e igualdad de oportunidad y trato para todos”.”® Asi,
para que un trabajo sea considerado decente debe ser: 7) productivo, 7z) justamente remunerado, 7iz)
realizado en condiciones de libertad, equidad y seguridad, y 7v) realizado con respeto a la dignidad
humana.”

Desde esta perspectiva, y como producto de la experiencia de las y los Visitadores, de las reco-
mendaciones de organismos internacionales, de los propios comentarios recibidos de las autorida-
des, de la doctrina y la jurisprudencia, la Comisién presenté en este ano, el Catilogo de Derechos
Humanos Laborales, con el cual se espera fortalecer el trabajo de la Quinta Visitaduria General y
brindar mayor claridad con relacién a los hechos, omisiones, acciones y disposiciones de la auto-
ridad que resulten violatorias de los derechos y violaciones especificas enmarcadas como laborales
desde la perspectiva internacional de los derechos humanos.”

7> El concepto de trabajo decente se emplea por primera vez en 1999 en la Memoria del Director General de la Organizacién

Internacional del Trabajo (o1T) en la 872 Reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo. Véase Organizacién Internacional
del Trabajo, disponible en <http://ilo.org/global/topics/decent-work/lang--es/index.htm>, pdgina visitada el 23 de enero de
2014.

74 Véase Espinoza, Malva, Trabajo Decente y Equidad Social, ort, Central de Trabajadores de Unitaria, Chile, 2003, pp. 1-5.

7> Vide supra, Posicionamiento de temas a nivel internacional, nacional y local.
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Cuadro 34. Quinta Visitaduria General. Presuntas violaciones especificas registradas
en el nucleo de Seguridad humana, 2012-2014

Menciones por derecho

Nucleo Derecho humano 2012 2013 2014

Total Porcentaje Total Porcentaje Total Porcentaje

Al trabajo 467 97.3 575 96.6 | 471 72.2

A una vida libre de violencia 2 0.4 11 1.8 63 9.7

g i;rgiijc;ones de seguridad e higiene en 0 0 0 0 31 48

seguridad humana |7\ Gl 9 19 6 1] 16 25
Al trabajo decente 0 0 0 0 27 4.1

Otros 2 0.4 3 0.5 44 6.7

Total 480 100 595 100 652 100

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestién de Informacion (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacion.

Es importante mencionar que al cierre del periodo, la Quinta Visitaduria General habia investiga-
do y concluido con 1212 de los tipos especificos de violaciones contenido en los expedientes de
queja registrados. Adicionalmente, y como se observa en el grifico 17, 49.1% de las quejas fueron
concluidas durante el trimite y 38.4% por la falta de elementos suficientes.

Cuadro 35. Quinta Visitaduria General. Tipos de conclusién de violaciones especificas, 2014

Tipo de conclusién Quinta Visitaduria

Solucionado durante el tramite 595
Sin elementos suficientes 465
Falta de interés 83
Desistimiento 46
No violacién a derechos humanos 11
Incompetencia 10
Improcedencia 2

Total 1212

Grafico 17. Quinta Visitaduria General. Porcentaje tipos de conclusion de violaciones especificas, 2014

M Solucionado durante el tramite

83 . -
/6,8% [ sin elementos suficientes
Falta de interés

46 Desistimiento

3.8%
° Otros

23

1.9%

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica con base en el respaldo del Sistema Integral de Gestion de Informacién (SIGESI),
Informe Anual 2014.

Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.
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Acciones implementadas para abatir el rezago

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal ha realizado diversas acciones con el fin
de atender el rezago en las investigaciones de los expedientes de queja presentados ante la cDHDE.

Desde 2005 hasta el 31 de diciembre de 2014 la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal registré 82748 expedientes de queja, de los cuales el 91.1% han sido concluidos y 8.9%
(7387) estdn en tramite o siguen en investigacién (Cuadro 36).

Cuadro 36. Estatus de expedientes de quejas registrados entre 2005 y 2014

Frecuencia Porcentaje

Concluido 75361 91.1
Tramite 7387 8.9
Total 82748 100

Fuente: Direccién Ejecutiva de Asuntos Legislativos y Evaluacion. Informe Anual 2014.

Al inicio de la actual gestién (5 de noviembre de 2013) se tenian un total de expedientes de 73 184,
de los cuales 67311 (91.9%) estuvieron concluidos y 5873 (8%) en trdmite. En el primer afio de
gestién se concluyeron 8050 expedientes de los cuales 3291 expedientes pertenecian a gestiones
pasadas, el abatimiento del rezago fue del 56% (véase Cuadro 37).
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Cuadro 37. Rezago

Expedientes

2 afios vida: 1331
3 afios vida: 608
2582 4 afios vida: 300
5 afios vida: 177
6 afios vida: 119
7 afos vida: 47

Total de
rezago

¢ historico
v 1251 Expedientes al 31/12/2014
Concluidos: 75361 91.1%
Tramite: 7387 8.9%

A 3
_ 67 311 4 + @< Expedientes concluidos
. @&—> Expedientes en tramite
4759 :
—< :
Abatimiento de rezago '
3291/5873=56% 3291 q ;

Expedientes antes del 5/11/2013

Concluidos: 67 311 91.9%
Tramite: 5873 8.0%

Total: 73184 100%

o 485 iaiovida: 4493

Total de expedien:'tes concluidos: 8 050
3 2 afios vida: 312 ‘

Total 82748  100%

Total de expedientes en tramite: 7 387

— » Tiempo
5/Nov/2013 31/Dic/2014

Fuente: Direccion Ejecutiva de Asuntos Legislativos y Evaluacion. Informe Anual 2014.

Acompanamiento médico y psicosocial de las victimas

La Direccién de Servicios Médicos y Psicoldgicos (Dsmyp) es el drea pericial de la Comisién que
descubre, construye y aporta, de manera imparcial, los medios de prueba cientifica, en los dmbitos

médico y psicolégico, en las investigaciones de casos de presuntas violaciones a los derechos humanos.
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Los elementos periciales que aporta generalmente son datos clinicos, que en la mayoria de las

ocasiones sustentan s6lidamente los resultados de tales investigaciones. Asimismo, todos los dictd-
menes médico-psicoldgicos que se elaboran, cumplen a cabalidad con los criterios internacionales
que para tal efecto se han establecido en diversos instrumentos avalados tanto por el sistema uni-

versal de los derechos humanos como por las asociaciones profesionales internacionales.

Cuadro 38. Dictaminaciones médicas y psicoldgicas, 2014

Dictamen médico conforme al Protocolo de Estambul 141
Dictamen psicolégico conforme al Protocolo de Estambul 121
Certificados de estado psicofisico o lesiones 176
Dictdmenes médicos de mecanica de lesiones 133
Dictamenes sobre posible responsabilidad médica 73
Valoracién psicoldgica 3
Valoraciéon médica 63
Total 710

Fuente: Elaborado a partir de la informacion proporcionada por la Direccion General de Quejas y Orientacion. Informe Anual 2014.

En materia de casos de violaciones al derecho a la integridad fisica y psicolégica por probable tor-
tura, trato cruel inhumano o degradante, el trabajo clinico elaborado en la coHDF se fundamenta
en los criterios técnicos internacionales establecidos en el Protocolo de Estambul y en otros docu-
mentos técnicos de reconocido prestigio internacional vinculados al tema. A partir de estos crite-
rios, en 2014 la psMyP con base en el Protocolo de Estambul, documenté un total de 141 dictd-

menes médicos y 121 psicolégicos.
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Otra de las labores de esta drea es la documentacién médica de asuntos en los cuales las perso-
nas agraviadas o peticionarias llegan a referir maltratos fisicos por servidores ptblicos del Distrito
Federal. En este caso se elaboran, a peticién de las y los visitadores adjuntos, dictimenes médicos
de mecdnicas de lesiones o certificaciones de estado psicofisico. En concreto, en el periodo que se
informa se realizaron 133 dictdimenes médicos de mecdnicas de lesiones y 176 certificaciones de
estado psicofisico o de lesiones.

Por otro lado, la DsmyP también elabora dictdimenes para fortalecer la documentacién y cons-
truccién juridica de asuntos vinculados con violaciones al derecho a la salud, especialmente aquellos
que versan sobre hechos de presunta responsabilidad médica profesional. La labor del 4rea consiste
en el estudio del expediente clinico, en su caso, se entrevista al paciente y se solicita informacién
adicional a la autoridad, se revisa literatura médica especializada y finalmente, se realiza una valo-
racién y argumentacién médica que derivan en una serie de conclusiones clinicas. Durante 2014
se elaboraron 73 dictdmenes al respecto, cifra que incluye las ampliaciones de dictimenes médicos.

En lo referente a valoraciones médicas de personas presuntamente afectadas en su salud fisica,
se realizaron 63 dictaminaciones y 3 valoraciones por afectaciones psicolégicas. Asimismo, dicha
drea realizd, a solicitud de los visitadores adjuntos, visitas de inspeccién a hospitales, centros de
salud, centros de reclusién de menores o adultos, o bien a agencias del ministerio ptblico y centros
de arraigo, entre otros, con el propésito de emitir una opinién médica especializada sobre aspectos
vinculados al seguimiento de recomendaciones especificas que suelen ser aspectos asociados con la
salud de las personas en dichas instalaciones. Particularmente, en 2014 se realizaron 16 visitas de
inspeccion.

Ahora bien, es importante destacar que desde 2014, la Comisién cuenta con una médica ciru-
jana que exclusivamente brinda atencién médica de primer nivel a personas que acuden a la coHDF
como agraviadas en sus derechos humanos o como peticionarias, asi como a las y los empleados de
la propia institucién. En el lapso que se informa, se proporcionaron 1953 apoyos médicos, entre
los que se incluyeron consultas médicas, curaciones y aplicacién de inyecciones, entre otros.

En el mismo periodo, esta Comisién, a través de su drea médica y psicoldgica, colaboré con
instituciones gubernamentales y de la sociedad civil, tanto a nivel nacional como internacional, que
asi lo solicitaron. Un ejemplo de dicha colaboracién fue la brindada a la Comisién de la Verdad
para la Investigacién de las Violaciones a los Derechos Humanos durante la Guerra Sucia de los
afios sesenta y setenta del Estado de Guerrero, con la que se logré por primera vez en la historia
reciente de nuestro pais, recuperar dos osamentas humanas de presuntos guerrilleros de la época
denominada como Guerra Sucia, que murieron en enfrentamientos con el Ejército mexicano. Tales
restos fueron encontrados en un cerro conocido como Las Clavellinas, en la localidad llamada, Fl
Posquelite, municipio de Coyuca de Benitez, estado de Guerrero. A mediados de 2014; uno de los

cuerpos ya fue identificado genéticamente.”

76 Véase Informe Final de Actividades de la Comision de la verdad para la investigacion de las violaciones a los derechos humanos

durante la guerra sucia de los arios sesenta y setentas del Estado de Guerrero. Publicado el 15 de octubre de 2014. http://congresogro.
gob.mx/files/InformeFinal COMVERDAD. pdf
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De igual forma, se colaboré con el Equipo Argentino de Antropologia Forense en la realizacién
de necropsias de 30 cuerpos hallados en fosas clandestinas en Iguala, Guerrero y en la clasificacién de
la informacién sobre el caso Heaven, materia de la Recomendacién 19/2013 de esta CDHDE.

A nivel estatal, se apoyé a organizaciones de la sociedad civil en la realizacién de examina-
ciones médicas y psicoldgicas, de acuerdo a los lineamientos de los Protocolos de Estambul y de
Minnesota, sobre casos de posible tortura en los estados de Coahuila (cinco); Nuevo Leén (dos),
Veracruz (ocho), y Guerrero (seis). Se apoyé en la capacitacién sobre el tema de la investigacién

pericial de la tortura a la Procuradurfa General de la Republica.

Atencion psicosocial en el cuidado de victimas de violaciones
a derechos humanos

La Direccién de Atencién Psicosocial (DaP), actualmente adscrita a la Direccién General de Quejas
y Orientacién, brinda apoyo de manera transversal a las dreas que conforman el Programa de
Defensa y otras dreas de apoyo de la Comision.

Desde su creacién en febrero de 2011, brinda sus servicios de atencién psicosocial mediante
la accién especializada de un equipo interdisciplinario con fundamento en sus lineas de trabajo
de la perspectiva psicosocial y de derechos humanos, asi como a través del establecimiento de las
rutas de atenci6n integral y el disefio de estrategias de intervencién psicosocial para la poblacién en
situacién de vulnerabilidad y victimas directas e indirectas de graves violaciones a derechos huma-

nos que inicien algiin proceso.””

77 La Comisi6n estd convencida que la perspectiva psicosocial integrada a la defensa de los derechos humanos permite hacer visible
la necesidad de que en cualquier investigacién o proceso juridico se contemple a las personas que sufrieron violaciones a sus
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Por otro lado, es importante destacar que el equipo que integra la pAP ha generado herramien-
tas metodologfas propias para un abordaje interdisciplinario de los asuntos. Esto quiere decir que,
si bien el enfoque psicosocial ha sido un aporte importante, también se ha nutrido de la medicina
social, la psiquiatria, la antropologia y la pedagogia de la liberacién para generar marcos concep-
tuales que se adecuen a los contextos de las personas que se atienden y a las temdticas expuestas por
las victimas. De este modo y como se muestra en la Cuadro 39, en 2014 la pap brindé un total de

886 atenciones a victimas y personas peticionarias.

Cuadro 39. Tipo de atencién psicosocial brindada a victimas de violaciones
a derechos humanos, 2014

. ‘. . Atenciones .
Tipo de atencion brindada . Porcentaje
CEIFELEN
Entrevistas clinicas semiestructuradas para la elaboracién de opiniones psicoldgicas y valoracion 391 36.2
de impactos psicosociales.
Orientaciones y canalizaciones de personas peticionarias que requieren del seguimiento de una 291 24.9
atencion especializada de otros organismos, tanto publicos como privados.
Visitas domiciliarias para determinar rutas para la atencién integral. 162 18.2
Brindar contencién a personas peticionarias o victimas que asf lo requieran y que hayan sido 133 15
canalizados por 6rganos o areas de apoyo del Programa de Defensa.
Reuniones de interlocucién y fortalecimiento con organismos publicos y privados para la 5.5
L . . A U . 49
actualizacion del Directorio de la Direccién de Atencién Psicosocial.
Total 886 100

Fuente: Direccion General de Quejas y Orientacion. Informe Anual 2014.

El grafico 18 revela que 36.2% de las atenciones brindadas se relacionan con entrevistas a victimas
y personas peticionarias con el objetivo de emitir opiniones psicolégicas y documentacién del dano
material e inmaterial. En segundo lugar, el 25% refiere servicios relacionados con orientaciones y
canalizaciones cuyo objetivo es atender los casos en los que no se inicia un procedimiento de queja;
sin embargo, se apoya en la determinacién de ruta de atencién a grupos en situacién de vulnera-
bilidad. Es importante considerar que en la mayoria de los casos, las atenciones se han brindado
en las instalaciones de la cCDHDF sin embargo, en 18.2% de los casos ha sido necesario desplazarse
al domicilio de las personas o a instancias donde se encuentran, como son reclusorios, hospitales o

juzgados para poder brindar la atencién.

derechos humanos, sin perder de vista los impactos y consecuencias que eso les generé en distintos niveles, permitiendo que
tengan un papel activo en todo proceso, desde el inicio de la investigacién hasta el logro de una reparacién integral y efectiva.
A diferencia del enfoque psicoldgico que se refiere directamente a los pensamientos, sentimientos y percepciones individuales
en una persona concreta, el término psicosocial hace referencia a la interrelacién de diferentes elementos y las esferas individual,
familiar, grupal y social que rodean al ser humano.
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Grafico 18. Tipo de servicio realizado por la AP, 2014

40

36%

Reuniones Contencion Visitas dom. Orientaciones Entrevistas
y diligencias y canalizaciones y valoraciones

Fuente: Direccién General de Quejas y Orientacion. Informe Anual 2014.

Los principales grupos de poblacién atendidos en 2014 fueron las personas con discapacidad psico-
social, personas en reclusion, nifios y nifias (76) y mujeres victimas de violencia (65). La atencién
de personas que pertenecen a poblaciones en situacién de vulnerabilidad ha permitido visibilizar
necesidades especificas de atencién ya que, en la mayoria de los casos, fue necesaria la canalizacién
a instituciones especializadas. Sin embargo, la labor de esta drea de la Comisién no concluye con
la canalizacién sino que implica realizar acciones de acompafamiento, monitoreando los avances
logrados en los respectivos tratamientos acordes al empoderamiento de las personas.”

Es importante destacar lo observado en algunas de las intervenciones de la paP en los ins-
trumentos recomendatorios emitidos por este Organismo durante 2014. Por ejemplo, en la Reco-
mendacién 6/2014 (mujeres victimas de hostigamiento laboral y en algunos casos de acoso sexual)
y 5/2014 (mala prictica médica en los servicios de salud del Distrito Federal), se constaté que
el maltrato generado por parte de servidores publicos se intensificaba cuando los familiares eran
mujeres jovenes, no tenfan instruccién escolar, no contaban con recursos econémicos suficientes,
mientras que en la Recomendacién 14/2014 se visibilizaron por primera vez los efectos diferencia-

dos de esta préictica para hombres y mujeres.

Acompahamiento a victimas

El acompafiamiento psicosocial se define como un tipo especifico de presencia profesional para el
apoyo y seguimiento de personas que han padecido violencia por el abuso en el ejercicio del poder,

implica la contencién de las emociones y sentimientos de las victimas durante diferentes procesos

78 Informacién proporcionada por la Direccién de Atencién Psicosocial. Informe Anual 2014.
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con el fin de evitar su revictimizacién durante la bisqueda de justicia. El objetivo primordial de
este acompafamiento es el fortalecimiento de la victima, lo que supone reafirmar su valor y sus
derechos como ser humano, de manera que recupere la autoestima y la confianza en sus propios
recursos.”’

En la atencidn a las victimas de violaciones de derechos humanos, la Direccién de Atencién
Psicosocial ha desarrollado diferentes modalidades de acompanamiento, de acuerdo a las caracte-
risticas individuales, contexto inmediato en el que se dan estas violaciones de derechos humanos
y factores derivados de la valoracién del dano causado a las victimas. Al implicar una intervencién
especializada y de mayor duracidn, ha sido necesario seleccionar cuidadosamente los casos en que
se llevard a cabo este tipo de acompafiamiento y cudles pueden ser derivados a Instituciones o
Asociaciones Civiles que estdn especializadas en este tipo de atencién.

En los casos que se determiné brindar acompanamiento psicosocial se requirié de una inter-
vencién especifica, analizando la problemadtica expuesta directamente por la victima, aportando
mediante las intervenciones, herramientas dirigidas al fortalecimiento de recursos de afrontamien-
to, evitando asi, procesos revictimizantes, reduciendo los dafos generados, previniendo el agra-
vamiento de los mismos y permitiendo la resignificacién del evento y/o experiencia traumdtica.

En este tipo de atencién, durante 2014 la paP diseié en tres casos, talleres grupales, lo cual
implicé el diseno de metodologias propias para su implementacién en distintas sesiones y la redac-
cién de un informe final para entregar al drea que solicité la intervencién, documentando de esta

manera el tipo de acompanamiento que se brindé (Cuadro 40).

Cuadro 40. Modalidades de acompafamiento psicosocial

Objetivos Tipo de victimas

Talleres a) Apoyar la elaboracién de la experiencia traumatica en un | En 2014, se brindé acompafiamiento
contexto grupal que les sirva de soporte emocional, resignifi- | psicosocial a diferente grupo de victi-
cando el evento vivido. mas de violaciones graves de derechos

b) Explorar de manera colectiva, desgaste emocional, mediante | humanos, principalmente familiares
dinamicas vivenciales, con el fin de que los participantes iden- | de personas desaparecidas (madres,
tifiquen sus emociones a partir de los eventos traumaticos. | padres, hermano(as) hijos(as).

¢) Aplicacion de instrumentos psicoldgicos con el fin de poder
determinar la afectacion a su estado psicoemocional.

d) Generar espacios de integracion grupal y de deteccién de
afectacion emocional.

e) Potenciar recursos de afrontamiento y una postura activa.

7 Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2007): Atencién Integral de Victimas de Tortura en Procesos de Litigio,

aportes psicosociales. San José¢, IDH-USAID-ASDI, 2007, pp. 44-74.
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Cuadro 40. Modalidades de acompanamiento psicosocial (continuacion)

Objetivos Tipo de victimas

Acompanamiento a Se brindé acompafiamiento a grupos en situacién de vulnerabili- | Niios y nifias victimas de violencia
procesos especificos de | dad sin redes de apoyo, cuyas condiciones dificultan la exigencia | sexual, personas con discapacidad psi-
imparticién de justiciay | de derechos por si mismos. Entre las aportaciones que se dieron | cosocial, personas migrantes, mujeres
medidas de proteccién a los casos durante los procesos de acompanamiento fueron, | victimas de violencia.

escuchar y valorar las demandas, dificultades y problemas que
forman parte de la experiencia de las victimas, se establecieron
rutas de atencién integral, se habilitaron mecanismos de inter-
venciéon con 6rganos gubernamentales y asociaciones civiles,
facilitando el acceso a apoyos disponibles.

Participacién como observadores en diligencias en Institucio-
nes gubernamentales en las que se han practicado peritajes a
menores de edad victimas de violencia sexual, garantizando en
el desahogo de las mismas el interés superior del nifio.

Entre las intervenciones de acompafnamiento de la DAP, se
asistio a las victimas en la canalizacién a instancias gubernamen-
tales (PGIDF, albergues, refugios, etc.) con el fin de garantizar
la atencion oportuna, facilitando un contexto favorable para la

atencion.
Acompanamiento a Disminuir factores de estrés; identificar recursos positivos para | Victimas de violencia de género y
personas privadas de la | facilitar herramientas de afrontamiento ante el contexto y su | personas con afectaciones a la salud
libertad proceso legal. Posibilitar la construccién de un proyecto de vida | mental.

al encontrarse privado(as) de la libertad, fortaleciendo su red de
apoyo, y autocuidado.

Fuente: Direccion General de Quejas y Orientacion. Informe Anual 2014.

Retos de la CDHDF en la atencion a victimas

La atencién a victimas implica el desarrollo de una perspectiva psicojuridica centrada en las personas
a las que se les han vulnerado sus derechos, con el fin de evitar que el proceso en busca de la verdad,
justicia y reparacion agrave el dano, genere revictimizacién o termine anuldndola. Para la cDHDF, el
principal reto que supone la atencién integral a las victimas, es acompanar la defensa de sus dere-
chos, colocdndola como actor principal, permitiendo que el proceso en si mismo sea reparador.

Por lo anterior, es importante reconocer que, garantizar la defensa de los derechos a las victimas,
implica necesariamente el reconocimiento de las competencias y obligaciones de las Instituciones
Publicas, posibilitando la colaboracién e intervencién de las mismas en distintos dmbitos y niveles.
En este sentido la cDHDE busca ser un actor en la generacién de una politica ptblica en materia
de derechos humanos de las victimas, reconociendo los avances que se han logrado, pero también
indicando los dmbitos que son necesarios fortalecer.

Finalmente, un reto importante es el fortalecimiento de los procesos de documentacién del
dano por violaciones a derechos humanos. En conjunto con la victima y desde la perspectiva
psicosocial, este proceso debe visibilizar los diversos impactos generados por las violaciones a dere-
chos humanos en recomendaciones emitidas. Para ello, serd necesario generar medidas especificas
de reparacién integral y mecanismos para asegurar un acompanamiento psicosocial efectivo en
los casos que asi se requiera. En tal medida, también serd necesaria la generacién de una red de
atencién psicosocial, con el fin de que este acompafamiento pueda ser brindado por Instituciones
publicas y asociaciones de la sociedad civil especializadas en los distintos tipos de acompafiamiento

psicosocial a victimas de violaciones a derechos humanos.
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Emision y seguimiento de recomendaciones

La conclusién de los expedientes de queja a través de recomendaciones procede cuando, como
resultado de la investigacién se cuenta con los elementos necesarios para determinar la existencia
de una violacién de derechos humanos. Asi, una vez que la Visitaduria General ha concluido una
investigacién de esta forma, corresponde a la Direccién Ejecutiva de Seguimiento (DEs) establecer
interlocucién con las autoridades responsables para recibir su respuesta respecto de una recomen-
dacién y verificar que se cumpla lo establecido en ese pronunciamiento.®

Durante 2014 se emitieron 16 recomendaciones, derivadas de la investigacién realizada en 145
expedientes de queja, en las que se acredité la violacién de los derechos humanos de 228 personas.
Al cierre del periodo que se reporta, 13 de estas recomendaciones habfan sido aceptadas, una esta-
ba parcialmente aceptada y dos se encontraban en tiempo para que las autoridades responsables
remitan su respuesta a esta Comision.

A continuacién se abordan estos instrumentos recomendatorios en funcién de los nicleos a los

que pertenecen los derechos humanos respecto los cuales se acreditaron violaciones.

Sistema de justicia

& CDHDF, Investigacién de violaciones a derechos humanos. Presupuestos y Manual de métodos y procedimientos, conpr, México, 2008,

p. 131.
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En relacién con el niicleo de Sistema de justicia, y de acuerdo con los derechos afectados, durante
2014 se emitieron 13 recomendaciones dentro de las cuales se encontraron evidencias de violacio-

nes a derechos humanos comprendidos en este nicleo.

Cuadro 41. Recomendaciones en las que se documento violaciones a derechos humanos
del nucleo de Sistema de justicia, 2014

Recomendacion Caso
1/2014 Joven detenido arbitrariamente por elementos de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.
2/2014 Detenciones arbitrarias, uso ilegal y desproporcionado de la fuerza, actos de tortura y violaciones a los derechos

de victimas del delito en agravio de los integrantes de una familia habitante de la delegacion Tlahuac.

3/2014 Violacién del principio del interés superior de la nifiez; uso indebido y desproporcionado de la fuerza y tra-
tos crueles, inhumanos y degradantes cometidos en contra de adolescentes privados de la libertad, en la
Comunidad de Tratamiento, Especializado para Adolescentes (CTEA) de San Fernando.

4/2014 Falta de una notificaciéon adecuada, respecto de la averiguaciéon previa iniciada contra el agraviado que tuvo
como consecuencia la violaciéon del debido proceso y su detencion.

5/2014 Mala practica médica, en los que personal médico y de enfermeria, al realizar sus actividades, en algunos casos,
ocasionaron innecesariamente dolores o sufrimientos graves, fisicos y mentales a nifos y nifas, y en otros la
muerte.

8/2014 Omisién de investigar diligentemente delitos cometidos en agravio de personas que ejercen el periodismo.

9/2014 Privacion ilegal de la libertad que sufrié Marfa de los Angeles Contreras Velarde, debido a la ejecucién de una
orden de aprehensién en la que se encontraba prescrita la pretension punitiva.

10/2014 Violacién al derecho al debido proceso por omision de garantizar el derecho a contar con una defensa adecuada
y eficaz a través de una o un defensor publico.

11/2014 Violaciones a los derechos humanos de personas y profesionales de los medios de comunicacion que ejercen su
derecho a la informacion mediante acciones de documentacién ciudadana.

12/2014 Falta de actuacién diligente y oportuna de las autoridades respecto al desarrollo de obras civiles para vivienda,
en suelo urbano del Distrito Federal.

14/2014 95 personas victimas de tortura cometidas por servidores publicos del Gobierno del Distrito Federal.

15/2014 Detencién arbitrara y tortura como método de investigacion del delito que se atribuyé a German Heredia

Rebollar y otras personas.

16/2014 Violacién al derecho a la salud y al derecho a la integridad personal de personas privadas de la libertad en
centros de reclusion del Distrito Federal.

Fuente: Elaborado con base en la informaciéon proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento. Informe Anual 2014.

Teniendo en consideracién que en una misma recomendacién pueden aludirse afectaciones a uno
o mds derechos humanos, la simple identificacién de éstos ofrece la posibilidad de calcular el por-
centaje de afectacién de cada derecho con relacién al nicleo de que se trate. En el caso concreto del
nucleo de Sistema de justicia, los principales derechos cuya violacién fue comprobada mediante el
trabajo de investigacién realizado en 2014, son: debido proceso (seis); derechos humanos de liber-
tad (seis); acceso a la justicia (cuatro); derechos humanos de integridad personal (cuatro); derecho
a la seguridad juridica (tres); prohibicién de la tortura (tres); garantias judiciales (dos); derechos
humanos de seguridad personal (dos); derechos de las personas privadas de la libertad (una), trato

cruel, inhumano y degradante (una), y derecho a un recurso efectivo (una).
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Cuadro 42. Derechos humanos vulnerados en el ntcleo de Sistema de justicia, 2014

o)

Violacién a las garantias de debido proceso
Violacién a los derechos humanos de libertad

Violacién al derecho a la justicia
Violacién a los derechos humanos de integridad personal
Violacién al derecho a la seguridad juridica

Tortura

Violacién a las garantias judiciales

Violacién a los derechos humanos de seguridad personal
Violacién al derecho a la libertad y seguridad personales
Derechos de las personas privadas de la libertad

Trato cruel, inhumano y degradante

=== ININNWW MBSO

Violacién al derecho a un recurso efectivo
Total

w
(%]

Fuente: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Direcciéon Ejecutiva de Seguimiento. Informe Anual 2014.

En relacién con lo anterior es oportuno destacar que, la Recomendacién 1/2014 refiere a la vul-
neracién al derecho a libertad personal, al acceso a la justicia, al debido proceso asi como a una
defensa adecuada, debido a que la persona agraviada fue detenida sin indicios suficientes que
permitieran suponer razonablemente su culpabilidad, constituyéndose una detencién ilegal y arbi-
traria. Ademds, la Comisién encontrd que se investigd de manera adecuada las conductas de las
cuales se acusaba al agraviado, de tal suerte que el ejercicio de la accién penal se sustenté solo en
una prueba testimonial.

En la Recomendacién 2/2014, se comprobé la actuacién irregular de elementos policiales en
la delegacién Tlédhuac al momento de detener a las personas agraviadas y posteriormente, por el
actuar de servidores ptblicos de la PGJDF en la integracién de una averiguacién previa.

La Recomendacién 3/2014 fue dirigida especificamente a la Direccién General de Tratamiento
para Adolescentes del Distrito Federal por la afectacién al derecho a la integridad personal de 22
personas jovenes que fueron castigadas con tratos degradantes e inhumanos luego de haber parti-
cipado en una rina en la Comunidad de Tratamiento Especializado para Adolescentes (cTEA) de
San Fernando.

Por otro lado, en la Recomendacién 4/2014, este Organismo acredité que la falta de comuni-
cacién previa y detallada de la acusacién formulada contra la persona agraviada generé que no se
hicieran efectivas las garantias relativas a la concesién del tiempo y los medios adecuados para pre-
parar su defensa y ser asistido por un defensor de su eleccidn, afectando con ello el procedimiento
sin un juicio justo e impactando en la presuncién de inocencia, en su derecho a la libertad personal
y a una defensa adecuada.

En la Recomendacién 5/2014, las y los visitadores de esta Comisién documentaron afectacio-
nes a la integridad personal que derivaron de la falta de atencién médica adecuada a nifias y ninos
en los centros de salud y unidades hospitalarias de la red de salud del Distrito Federal.

El instrumento recomendatorio 8/2014, refiere a la afectacién del derecho de acceso a la jus-
ticia, a una debida diligencia asi como a un recurso efectivo, por omisiones del personal adscrito
a la PGJDF, que derivaron en una deficiente integracién de la averiguacién previa relacionada con
el delito de robo.
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Por otra parte, la Recomendacién 9/2014 se dirige al TSJDF y a la Secretaria de Gobierno del
Distrito Federal porque la peticionaria fue detenida por elementos de la PGJDF en cumplimiento de
una orden de aprehensién cuyo término de prescripcion de la pretensién habia transcurrido, por
esta razén se comprobd la afectacién al derecho a la seguridad juridica y a la libertad personal, en
conexidad con el derecho al debido proceso y garantias judiciales.

La Recomendacién 10/2014 fue dirigida a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales del
Distrito Federal y a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, al haberse acreditado violaciones al
derecho al debido proceso y garantias judiciales y en particular, al derecho a una defensa adecuada
con motivo de la asistencia legal deficiente que les fue proporcionada a las personas agraviadas por
personal de la entonces Direccién de la Defensoria de Oficio y Orientacién Juridica del Distrito
Federal.

En la Recomendacién 11/2014, se comprobaron afectaciones al derecho a la integridad per-
sonal, derivadas de diversas agresiones a personas que documentan (a través de grabaciones) a
servidores publicos de la sspDF.

En la Recomendacién 12/2014, esta institucién acredit6 la afectacién al derecho de acceso
a la justicia por la falta de actuacién diligente y oportuna respecto al desarrollo de obras civiles
para vivienda en suelo urbano del Distrito Federal. Mientras que, en el instrumento recomenda-
torio 14/2014 se documentaron 47 casos de tortura en perjuicio de 95 personas, 79 hombres y
16 mujeres. La recomendacién se dirige a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
(pGJDE), la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal (ssppr), la Consejerfa Juridica y
de Servicios Legales del Distrito Federal (cjsLDF) y la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal
(sGDF). Ademds, se integra al Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (TsJpr) como auto-
ridad colaboradora.

Finalmente, el 16 de diciembre de 2014, se presentaron las Recomendaciones 15/2014 y
16/2014. La primera, motivada por hechos de tortura por parte de elementos de la Policia de
Investigacién de la PGJDE, asi como por la omisién del personal del Juzgado 58 de lo Penal del TsjDE.
La segunda, relacionada con la deficiencia en la atencién médica en reclusorios capitalinos por parte

de la Secretaria de Salud del Distrito Federal que derivé en afectaciones a la integridad personal.

Sequridad humana
Del total de recomendaciones emitidas en 2014, ocho instrumentos recomendatorios documenta-

ron la afectacién de derechos pertenecientes al nicleo de Seguridad humana, esto equivale al 50%

del total de recomendaciones emitidas en el afio que se reporta.
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Cuadro 43. Recomendaciones en las que se documenté violaciones a derechos humanos
del nucleo de Seguridad humana, 2014

Recomendacion Caso

3/2014

Violacién del principio del interés superior de la nifiez; uso indebido y desproporcionado de la fuerza y tra-
tos crueles, inhumanos y degradantes cometidos en contra de adolescentes privados de la libertad, en la
Comunidad de Tratamiento, Especializado para Adolescentes (CTEA) de San Fernando.

5/2014

Mala practica médica, en los que personal médico y de enfermeria, al realizar sus actividades, en algunos
casos ocasionaron innecesariamente dolores o sufrimientos graves, fisicos y mentales a nifios y nifas, y en
otros la muerte.

7/2014

Falta de adopcién de mecanismos y medidas de prevencion del riesgo adecuadas para las personas tran-
selintes respecto a una excavacion profunda por parte de la autoridad delegacional en Azcapotzalco, lo que
ocasiond el fallecimiento de una persona.

12/2014

Falta de actuacion diligente y oportuna de las autoridades respecto al desarrollo de obras civiles para vivienda,
en suelo urbano del Distrito Federal.

13/2014

Omisién de cumplir normas establecidas para proteger la vida e integridad psicofisica de personal técnico en
seguridad en centros de reclusion de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario de la Secretaria de Gobierno
del Distrito Federal.

14/2014

95 personas victimas de tortura cometida por servidores publicos del Gobierno del Distrito Federal.

15/2014

Detencion arbitrara y tortura como método de investigacion del delito que se atribuyé a German Heredia
Rebollar y otras personas.

16/2014

Violacién al derecho a la salud y al derecho a la integridad personal de personas privadas de la libertad en
centros de reclusiéon del Distrito Federal.

Fuente: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento. Informe Anual 2014.

Ahora bien, teniendo en cuenta que en una recomendacién pueden aludirse afectaciones a uno o

mds derechos humanos, es importante mencionar que la simple identificacién de éstos ofrece la
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posibilidad de calcular el porcentaje de afectacién de cada uno de ellos en relacién con el niicleo de
que se trate. En este entendido, para el caso particular del niicleo de Seguridad humana, los derechos
de nifias o nifos (tres); el derecho a la salud (tres), y el derecho a la vida (tres) concentra 64.2%

de las violaciones documentadas.

Cuadro 44. Derechos humanos vulnerados en el nucleo de Seguridad humana, 2014

Violacién a los derechos de las o los nifos 3
Violacion al derecho a la salud 3
Violacién al derecho a la vida 3
Violacion al derecho a un nivel de vida adecuado 2
Negligencia médica 1
Violacién al derecho al trabajo 1

Violacién al derecho de las mujeres a una vida libre de violencia 1

Total 14

Fuente: Elaborado con base en la informaciéon proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento. Informe Anual 2014.

En relacién con lo anterior, destacan que la Recomendacién 3/2014 se emitié tras haberse com-
probado que Autoridades de la Comunidad de Tratamiento Especializado para Adolescentes habian
ubicado en dormitorios a adolescentes heridos, golpeados y agredidos, sin que sus lesiones fueran
valoradas y sin que se les proporcionara atencién médica inmediata y especializada, violando su
derecho a la salud y a contar con medidas especiales para satisfacer las necesidades particulares de
salud de las personas menores de 18 afios de edad privadas de la libertad.

En el instrumento recomendatorio 5/2014 se acredité que funcionarios y funcionarias de la
SSDF, fueron omisos en brindar todas las medidas necesarias para garantizar una atencién adecuada
y efectiva a nifias y nifios que fueron llevados por sus familiares a un centro de salud u hospital
publico, ocasionando la violacién de su derecho a la vida, en conexidad con los derechos al més
alto nivel posible de salud.

Por otra parte, en la Recomendacién 7/2014, se comprobé que servidores publicos de la dele-
gacién Azcapotzalco omitieron adoptar los mecanismos y medidas de prevencién para mitigar
el riesgo de las personas habitantes y transedntes respecto a una excavacién para un contenedor
soterrado, lo que ocasiond el fallecimiento de una persona vulnerando con ello el derecho a la vida.

En la Recomendacién 12/2014, se comprobd que funcionarios de las demarcaciones Benito
Judrez, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Coyoacdn y La Magdalena Contreras omitieron realizar
los procedimientos de verificacién, vigilancia y sancién en materia de construcciones conforme la
legislacién aplicable, lo cual afectd el derecho a la seguridad juridica de personas propietarias de
inmuebles colindantes.

La Recomendacién 13/2014 acredité la violacién al derecho a la vida de las personas agraviadas
derivadas de la omisién de servidores publicos adscritos al Reclusorio Preventivo Varonil Norte
para observar la normatividad laboral y administrativa aplicable en el manejo de armas de fuego.

Por dltimo, en el marco del instrumento recomendatorio 14/2014 se comprobé que servidores

publicos de la PGJDF realizaron actos de violencia sexual en perjuicio de mujeres, vulnerado asi su
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derecho a una vida libre de violencia. En la Recomendacién 15/2014, esta institucién acredité afec-
taciones a los derechos de nifas y nifios como consecuencia de detenciones arbitrarias y agresiones
fisicas y verbales cometidas por agentes de la Policia de Investigacién de la Fiscalia Antisecuestro.
Mientras que, en la Recomendacién 16/2014 se documentaron violaciones al derecho a la salud y
a la vida derivados de actos de mala prictica médica por inadecuados diagnésticos y seguimientos

médicos en perjuicio de 20 personas privadas de la libertad.

Democracia y derechos humanos

En 2014, solamente cuatro de las 16 recomendaciones emitidas se relacionaron con el nidcleo de

Democracia y derechos humanos.

Cuadro 45. Recomendaciones en las que se documenté violaciones a derechos humanos
del nucleo de Democracia y derechos humanos, 2014

Recomendaciones Caso

3/2014 Violacién del principio del interés superior de la nifiez. Uso indebido y desproporcionado de la fuerza y
tratos crueles, inhumanos y degradantes cometidos en contra de adolescentes privados de la libertad, en la
Comunidad de Tratamiento, Especializado para Adolescentes (CTEA) de San Fernando.

5/2014 Mala practica médica, en los que personal médico y de enfermeria al realizar sus actividades, en algunos
casos, ocasionaron innecesariamente dolores o sufrimientos graves, fisicos y mentales a nifios y nifas, y en
otros la muerte.

6/2014 Falta de implementacion de mecanismos especificos para la prevencién, atencion, investigacion y, en su
caso, sancion de cualquier acto de violencia contra las mujeres al interior del Heroico Cuerpo de Bomberos
del Distrito Federal.

11/2014 Violaciones a los derechos humanos de personas y profesionales de los medios de comunicacién que ejercen
su derecho a la informacién mediante acciones de documentacién ciudadana.

Fuente: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento.

Los derechos humanos pertenecientes a este nicleo y cuya afectacién fue documentada en los
instrumentos recomendatorios emitidos durante 2013 son: discriminacién (una); Igualdad (una);
afectacién a la dignidad de las personas (una), derecho a la informacién (una), y derecho a la inti-

midad (una).

Cuadro 46. Derechos humanos vulnerados en el ntcleo de Democracia y derechos humanos, 2014

Discriminacion 1
Igualdad 1
Violacién a la dignidad de las personas 1
Violacién al derecho a la informacién 1
Violacién al derecho a la intimidad 1

Fuente: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la Direcciéon Ejecutiva de Seguimiento. Informe Anual 2014.
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En la Recomendacién 3/2011, se acredit6 que las autoridades de la Comunidad de Tratamiento
Especializado para Adolescentes ubicaron en el patio uno de ese lugar a varios adolescentes prove-
nientes del patio dos, sin tomar en cuenta diferencias entre estos grupos, lo que propicié una rifa,
violando con esta accién la obligacién de velar y cumplir con el principio del interés superior de
nifas, nifos y adolescentes.

La Recomendacién 6/2014 documentd la afectacién al derecho a la honra y dignidad, debido
a que servidores publicos adscritos al Heroico Cuerpo de Bomberos no realizaron alguna medida
para detener la difusién de las imdgenes de la vida privada e intima de la peticionaria en el interior
de esa Institucién.

Por dltimo, en la Recomendacién 11/2014, se comprobé que funcionarias y funcionarios ads-
critos a la sspDF realizaron diferentes acciones tendientes a obstaculizar los actos de documentacién
y actividades periodisticas que realizaban varias personas que habitan y transitan en el Distrito
Federal, afectando su derecho a la libertad de expresién y acceso a la informacién.

Es importante recordar que la DEs también realiza funciones para dar seguimiento a las reco-
mendaciones que emite la cDHDE. En el marco de sus atribuciones, considera que el cumplimiento
de los instrumentos recomendatorios podria constituir un paradigma de cambios estructurales res-

pecto a los problemas derivados de las violaciones a los derechos humanos en la ciudad de México.®!

Otras acciones impulsadas para promover la defensa
de los derechos humanos

Ademds de la labor sustantiva desarrollada en el marco de la investigacién de quejas recibidas
por este Organismo, la cDHDF impulsé en 2014 diversas acciones estratégicas para la defensa de
los derechos humanos y la consolidacién de un Estado democritico y constitucional de derecho.
Especificamente, estas acciones son la presentacién de Amicus curiae y acciones de inconstitucio-
nalidad, acompafamiento estratégico a marchas y manifestaciones y la defensa realizada desde el

proyecto de Red pH Migrantes.

Amicus curiae caso Yakiri Rubio

En febrero, la Comisidn presenté un Amicus curiae a las y los Magistrados de la Quinta Sala Penal
del Distrito Federal con el fin de que resolviera la apelacién que hizo la defensa legal de Yakiri
Rubio Aupart, por el auto de formal prisién con perspectiva de género. La presentacién del Amicus

curiae es el primero en su tipo al presentarse en primera instancia en el tema de derechos humanos.

81 En relacién con las principales acciones de seguimiento emprendidas por la cDHDF durante 2014, es importante remitirse al

andlisis realizado en el volumen 1 del presente Informe. Véase COHDE, Informe Anual 2014, Volumen I, tres recomendaciones
emitidas y en seguimiento, México, 2014.
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En este sentido, la elaboracién del Amicus curiae obedecié al interés de este organismo en
lograr la plena vigencia del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, en tanto conciencia
juridica y ética de la humanidad. En igual sentido, el contenido del recurso tuvo como finalidad el
ofrecimiento de argumentos en materia de derechos humanos y perspectiva de género asociados a
casos de violencia contra las mujeres, con la finalidad de allegar al organismo jurisdiccional corres-
pondiente de elementos juridicos de utilidad para la emisién de un fallo justo en relacién con el
caso en comento.

En términos generales, dentro del documento en cuestién se argumenté que el hecho de con-
siderar a Yakiri como responsable de la comisién del delito de homicidio derivé en una serie de
omisiones asociadas a la valoracién de su dicho como victima de violencia sexual y por lo tanto,
impidi6 que las autoridades cumplieran con las obligaciones internacionales a favor de las victimas.
Tales omisiones a cargo de las autoridades, asi como a la ausencia en la implementacién de una
cadena de custodia, generaron la imposibilidad de acceder a medios probatorios esenciales en el

caso de delitos sexuales.

Acciones de inconstitucionalidad

En 2014, la coHDF promovié dos acciones de inconstitucionalidad, la 19/2014 relativa al sindrome
de la alienacién parental y la 96/2014, relacionada con la Ley de Movilidad del Distrito Federal,
las cuales estdn pendientes de resolucién.

En junio, este Organismo interpuso una accién de inconstitucionalidad para impugnar la
reforma al articulo 323 del Cédigo Civil para el Distrito Federal que establece, como forma de
violencia familiar, la figura de la alienacién parental. A juicio de este Organismo la incorporacién
de figuras como “el sindrome de la alienacién parental”, lejos de proteger los derechos de ninas y
nifios, les afectan de manera desproporcionada, al tiempo de generar situaciones que reproducen
estereotipos de género. Por tales razones, y sin desconocer la existencia del fenémeno de la mani-
pulacién infantil como una enorme preocupacién que debe ser atendida de conformidad con los
estandares mds altos de proteccién de los derechos humanos, y siempre reconociendo un enfoque
integral que asegure la proteccién del interés superior de la nifez, la cCDHDF cuestiond los vicios de
convencionalidad e inconstitucionalidad de esta reforma al Cédigo Civil para el Distrito Federal.

En segundo lugar, la cDHDF también promovié accién de inconstitucionalidad en contra
de diversos articulos de la ley de Movilidad del Distrito Federal, por considerar que constituyen
restricciones ilegitimas al ejercicio de los derechos de reunién, manifestacién y libre expresién en
espacios publicos. Asimismo, este Organismo considera que algunas otras disposiciones de ese orde-
namiento son incompatibles con las obligaciones internacionales del Estado mexicano en materia de
accesibilidad y reconocimiento pleno de los derechos de las personas con discapacidad. En concreto,
porque se impide a las personas con discapacidad acceder a permisos o licencias para conducir ve-
hiculos automotores y ademids, no integra debidamente acciones progresivas y de adecuacién para
garantizar plenamente la accesibilidad para todas las personas que presentan alguna discapacidad

tanto fisica como mental, intelectual o sensorial, omitiendo con ello el realizar los “ajustes razona-
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bles” que se establecen en la Convencién Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de
las Naciones Unidas, como una serie de medidas tendientes a garantizar el pleno ejercicio de todos

los derechos para las personas con discapacidad.®

Acompanamiento a marchas

Durante 2014, la Comisién desplegdé un total de 103 operativos para dar cobertura a marchas,
mitines y/o movilizaciones de personas y organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de dar
acompafiamiento y salvaguardar los derechos asociados a este tipo de manifestaciones ptblicas. Es
de destacar que en las manifestaciones con mayor convocatoria se desplegé un equipo de hasta 45
integrantes, ademds de la presencia de las unidades denominadas Ombudsmévil.

Dentro de la serie de manifestaciones publicas que acontecieron en el afo, destaca una mayor
presencia de visitadoras y visitadores y personal de apoyo de esta Comisién acompanando a las
personas durante las movilizaciones. A continuacién se enlistan de manera cronolégica algunas de

las movilizaciones mds importantes.

82 Véase CDHDF, Ley de Movilidad del Distrito Federal serd revisada por la SCIN, Boletin 149/2014, 13 de agosto de 2014.
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Fecha del
operativo

Cuadro 47. Operativos relevantes en marchas y movilizaciones, 2014

Marcha y/o movilizacién

oL
€0
o =
B
&9
o ©
34

la marcha o
movilizacion

Ombudsmavil

en campo

en campo
comunicacion

Visitadores(as)
adjuntos(as)
Personal de

en campo
Total de personal

que se despliega
para observar en

Estacién del Metro
07-ene-14 | #Posmesalto Constitucion de 1917 0 3 0 3
07-ene-14 | #Posmesalto Estacion del Metro Bellas 0 3 0 3
Artes
08-ene-14 Marcha_ convoc?da 9107 IS 7 SiTErs Paseo de la Reforma-Zocalo 0 8 3 11
de Mario Gonzélez
13-ene-14 | #Posmesalto Plaza de la Constitucion 0 5 0 5
Marcha convocada por CNTE; participaron
17-ene-14 | smE, familiares de presos politicos y Paseo de la Reforma 0 7 0 7
anarquistas
17-ene-14 | #Posmesalto Estacion del Metro Indios 0 4 0 4
Verdes
17-ene-14 | #Posmesalto Estacion del Metro Hidalgo 0 4 0 4
17-ene-14 | #Posmesalto Estacion del Metro Centro 0 4 0 4
Médico
24-ene-14 | #Posmesalto Estacion del Metro Hidalgo 0 5 0 5
31-ene-14 Magna Marcha N::aqonal de Lucha Contra Paseo de la Reforma-Zocalo 1 9 5 14
la Reforma Energética
31-ene-14 | #Posmesalto Estacién del Metro Mixcoac 0 4 0 4
20-feb-14 | Marcha de comerciantes informales Tlalpan-Zécalo 2 3 9
05-mar-14 ls\;lircha de comerciantes informales en el Talpan-zézalo 1 6 3 9
Manifestacion contra parquimetros en .
06-mar-14 . Centro de Coyoacan 0 3 2 5
Coyoacan
13-mar-14 | #Posmesalto Estacion del Metro Atlalilco 0 6 0 6
13-mar-14 | #Posmesalto Estacion del Metro Mixcoac 0 5 0 5
14-mar-14 | #Posmesalto Estacion del Metro Atlalilco 0 6 0 6
14-mar-14 | #Posmesalto Estacion del Metro Mixcoac 0 5 0 5
18-mar-14 Conmemoracion de la Expropiacion Apgel de la Independencia- ) 12 3 15
Petrolera Zébcalo
18-mar-14 | #Posmesalto Estacion del Metro Eugenia 0 0
18-mar-14 | #Posmesalto Estacion del Metro Balderas 0 4 0 4
18-mar-14 | #Posmesalto Estacion del Metro Potrero 0 0
Marcha del parque de la bombilla a
26-mar-14 | rectoria de cu, protesta por la toma del Ciudad Universitaria 0 4 3 7
auditorio Che Guevara
Parque de la Bombilla-
27-mar-14 | Marcha contra el Desalojo de Rectoria Rectoria de Ciudad 1 6 3 9
Universitaria
Manifestacién a las afueras de las oficinas it o Alvarado 75’.
03-abr-14 col. Buenavista, delegacion 0 6 0 6
del PRI 2
Cuauhtémoc,
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Cuadro 47. Operativos relevantes en marchas y movilizaciones 2014 (continuacion)
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10-abr-14 | Marcha contra la Ley Telecom Televisa-Zécalo 2 12 6 18
11-abr-14 | Marcha contra la ley de Zécalo 0 5 3 8
telecomunicaciones
Evento de difusiéon organizado por el
20-abr-14 | Colectivo por Una Politica Integral Hacia Plaza de la Tres Culturas 1 1 0 1
las Drogas, A. C. (Cupihd)
22-abr-14 | Marcha #el Silencio SR TR 2 18 6 24
Reforma- Senado-Zécalo
. o Caseta de cobro Chalco-
23-abr-14 | Viacrucis Migrante Meéxico (Valle de México) 1 6 3 9
24-abr-14 | Viacrucis Migrante Rqurrldo 97 b CIeee el 1 6 3 9
México
24-abr-14 | Manifestacién de agrupacion de taxistas Zo6calo 0 5 3 8
Manifestacién a las afueras de la i;iaislp:g; 608' ﬁnsz;(;es,
29-abr-14 | Representacion del Estado de Oaxaca en el "9 g . . 0 1 0 1
o Ciudad de México, Distrito
Distrito Federal
Federal
01-may-14 | Conmemoracién del dia del Trabajo Paseo de la Reforma-Z6calo 2 29 9 38
15-may-14 | Conmemoracion del dia del maestro Paseo de la Reforma-Zoécalo 2 26 9 35
30-may-14 Marcha para cerrar la Semgna” Secretaria de Gobernacion 1 2 0 2
Internacional del Desaparecido
02-jul-14 Marcha" Vamos a bajarle el switch al Seriprlo o I etisten 1 ) 0 )
Senado
10-jun-14 | Conmemoracién de “El Halconazo” Paseo de la Reforma-Zo6calo 2 20 9 29
14-jun-14 Acompanamlento ,a_Marcha Po"r s Glorieta de Peralvillo 2 6 3 9
libertades democréticas en GAM
Acompafnamiento a un grupo de
vecinos de la col. Ciudad Jardin, donde
) la (PAOT) Procuraduria Ambiental y del )
20-un-14 | enamiento Territorial de Distrito Federal | F27a4e Xotepingo 0 2 0 2
verificard permisos de construccién de un
Centro Comunitario
21-jun-14 | Hoy no circula sabatino Del Angel de. la ) 0 8 0 8
Independencia al Zécalo
Marcha para conmemorar el Dia . Angel de la Independencia-
. Internacional del Orgullo LGBT (Lesbiana,
28-jun-14 . B . Paseo de la Reforma-El 1 1 0 1
Gay, Bisexual y Transgénero), Dia . .
. Caballito-Zocalo
Internacional del Orgullo Gay
28-jun-14 | Hoy no circula sabatino Monumento a la Revolucién 0 8 0 8
29-jun-14 | Marcha contra el Hoy No Circula sabatino 16 de Septlemlbre y > de 1 2 0 2
Febrero, colonia Centro
1-jul-14 Hoy no circula sabatino Periférico sur y Picacho 0 6 0 6
I . Angel de la Independencia-
04-jul-14 écomparjamlento a marcha de’r’wommada Paseo de la Reforma-El 2 2 0 2
Mega cierre, no al No Circula . .
Caballito-Zo6calo
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Cuadro 47. Operativos relevantes en marchas y movilizaciones 2014 (continuacion)
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Fecha del — SEtSes s 28 ®S8 8_&%
. Marcha y/o movilizacién i 5= ° Ses §5°E - v
operativo S0 2T 3 T cuv 05 9 -9
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Del Angel de la
6-jul-14 Hoy no circula sabatino Independencia al Zécalo- 10 0 10
Casetas
13-jul-14 | Hoy no circula sabatino Perlferlco-PoIan'co-AngeI de 10 0 10
la Independencia
Tlalpan, Eje 1 Guerrero, Av.
22-jul-14 Hoy no circula sabatino Alvaro Obregén hacia el 12 0 12
Zo6calo
27-jul-14 1¢" Rally Contra la Trata de Personas Parque México 1 0 1
1-ago-14 Hoy no circula sabatino TIalean,’ Reformq, Peral)/|llo, 12 0 12
Rojo Gémez hacia el Zécalo
13-ago-14 | Hoy no circula sabatino Tlalpan al Z6calo 8 0 8
Dia Internacional del Peatén, “una Hemiciclo a Juarez-Zécalo
17-ago-14 ) " o 1 0 1
caminata con causa capitalino.
01-sep-14 | Informe presidencial E;sgienoa Oficial de los 14 6 20
02-sep-14 Operat_lvo en gl zo_calo durante el mensaje Z6calo 4 3 7
de Enrigue Pefa Nieto
Casco de Santo Tomas-
30-sep-14 | Marcha IPN Angel de la Independencia- 8 2 10
Zo6calo
01-oct-14 | Manifestacién de comerciantes desalojados | Zécalo 2 1 3
02-oct-14 | Marcha del 2 de Octubre Cfa\sco de Santo Tomas- 46 9 55
Zocalo
) ) Angel de la Independencia-
08-oct-14 Marcha e por Mermmelkizs ée Paseo de la Reforma-Eje 2 12 3 15
Ayotzinapa .
PTE, Juarez
10-oct-14 | Marcha del IPN Estela de Luz-Tlatelolco 7 3 10
14-oct-14 | Marcha de estudiantes del 1PN El Caballito-sep 8 3 11
21-0ct-15 Estudiantes del CECyT #10 Aragon en Aragén ) ) 4
huelga
22-oct-14 | Marcha una Luz por Ayotzinapa A'ngel CAlEH e e 18 6 24
Zocalo
Operativo para observar toma simbdlica
29-oct-14 | de Canal 11 para exigir justicia en caso Casco de Sto. Tomas 1 2 3
Ayotzinapa
Operativo para observar toma simbdlica
29-oct-14 | de Radio UNAM para exigir justicia en caso | Colonia Del Valle 1 2 3
Ayotzinapa
05-nov-14 | Marcha en apoyo a Ayotzinapa E;Sé(:enoa Oficial de los 7 3 10
07-nov-14 Acom‘panamlento a la Caravana por UACM Plantel San Lorenzo ) 3 5
Ayotzinapa Tezonco
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Angel de la Independencia-
16-nov-14 #Marcha de Todos-Sal a la calle antes que Paseo de la Reforma-Eje 2 ) ) 0 )
ellos entren en tu casa .
Poniente
Marcha de tres puntos al Zécalo para Angel de la Independencia-
20-nov-14 | recibir a la Brigada Nacional por los 43 Paseo de la Reforma-Eje 2 4 30 9 39
normalistas de Ayotzinapa Poniente
Diligencia de recuento en juicio de
21-nov-14 | Titularidad tramitado en la Junta Local de | Colonia Doctores 0 20 6 26
Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal
01-dic-14 | Marcha Ayotzinapa+11 sgel G B leapancdadis | 50 9 59
Z6calo
) o . - Z6calo-Angel de la
06-dic-14 | Toma simbolica de la Ciudad de México : 4 56 9 65
Independencia
2a-dic-14 Acompanamlento a Padres de Familia de Los Pinos 1 1 0 1
Ayotzinapa
26-dic-14 | Marcha en apoyo a Ayotzinapa Angel de la Independenc@- 2 20 6 26
Monumento a la Revolucién
31-dic-14 | Marcha por #Los43 #AyotzinapaSomos PGR-Los Pinos 1 2 0 2
65 519 160 679

Fuente: Elaborado con base en informacién proporcionada por la Direccién de Atencién y Orientacion de la Direccién General de
Quejas y Orientacion. Informe Anual 2014.

Red DH Migrantes

En el marco del Proyecto Migrantes (Red pH Migrantes), también se realizaron algunas acciones
para la proteccién y defensa de los derechos humanos de personas migrantes. Particularmente,
destaca la Elaboracién de un Protocolo de actuacién y buenas pricticas de los organismo protec-
tores de derechos humanos ante casos de presuntas violaciones, busca articular mecanismos de
atencién a personas migrantes, a través de una estrategia de abordaje de las violaciones, en dos
sentidos: 1) violacién del derecho a la igualdad y no discriminacién, y 2) violaciones de los dere-
chos humanos especificos de las personas en situacién de migracién.

En segundo lugar y en el marco de este proyecto, se puso en marcha el Programa de Atencién
Especializada a Personas Extranjeras (PAEE), que tiene como propésito brindar atencién especializa-
da a personas extranjeras, residentes o en trdnsito en el Distrito Federal, que presenten quejas por
presuntas violaciones a derechos humanos.

El trabajo de la cDHDE con personas extranjeras permite identificar el tipo de violaciones a
derechos humanos con mayor incidencia para este grupo de poblacién, e implica establecer meca-

nismos de comunicacién con embajadas y consulados, especialmente, con la finalidad de que cana-
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licen a esta Comisién las quejas de sus connacionales, derivadas de presuntas violaciones a derechos

humanos, con la finalidad de que sean atendidas oportunamente.

En 2014, la cDHDF inicié con el procesamiento interno de quejas y peticiones por parte de
consulados, hasta el momento se han recibido seis casos por parte de Argentina y dos por parte
de Colombia; los cuales han sido atendidos desde el drea de defensa, y a través de este programa
se ha brindado el seguimiento necesario con la representacién diplomdtica en cuestién. Los casos
fuera de la competencia de la Comisién han sido canalizados o remitidos a las instancias locales o

nacionales competentes.



35 PriogramaidelRiomorion

y.Difusion

a Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal tiene como objetivo, entre otras,
la promocién, educacién y difusién de los derechos humanos, que se ven materializadas

mediante las diversas funciones que la ley le otorga a este organismo auténomo, y las cuales

se agrupan en el Programa de Promocién y Difusién como via de accién para el cumplimiento de

dicha obligacién.®® Promover es una de las obligaciones estatales que se tienen a nivel internacional

en relacién a los derechos humanos.®

La obligacién de promover tiene como finalidad que todas las personas cuenten con la informa-

cién necesaria para ejercer sus propios derechos y los mecanismos que existen para su defensa. Por

sus caracteristicas, la promocién tiene un impacto directo en el empoderamiento de las personas

como titulares de derechos y para ello se debe garantizar que cuenten con el conocimiento necesa-

rio para ejercer efectivamente esos derechos.®® Este proceso de promocidn de los derechos humanos
p ] p p

impacta directamente al proceso de democratizacién.®
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Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Distrito Federal, Articulos 1°, 17 y 66 y Reglamento Interno de la Comisién
de Derechos Humanos del Distrito Federal, articulo 23, fracc. 1.

La obligacién se retoma en el tercer pérrafo de articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que a
la letra sefiala Todas las autoridades, en el 4mbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y pro-
gresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos,
en los términos que establezca la ley.

Serrano, Sandra y Vizquez, Daniel. Principios y obligaciones de derechos humanos: los derechos en accion. En Reformaph, Meto-
dologia para la ensefianza de la reforma constitucional en materia de derechos humanos. En ese mismo sentido se pronuncia
Informe sobre Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos, cp. 1v. La seguridad ciudadana y los derechos humanos, cipu-oEa,
parr. 35.

Diagnéstico sobre quejas y recomendaciones. Documento de Trabajo couDF, 2007 p. 2.
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Atendiendo a estas obligaciones, la cCDHDF, como organismo de proteccién de derechos humanos,

cuenta con funciones especificas que se enmarcan en el Programa de Promocién y Difusién® el cual
tiene como objetivo contribuir a la construccién de la ciudadania, asegurando que todas las personas
que habitan en el Distrito Federal, la sociedad civil organizada y servidores ptblicos de este dmbito
territorial, cuenten con la informacién y herramientas necesarias para exigir y respetar los derechos
humanos. Para lograr dicho objetivo la cDHDE se vale de la promocién, difusién y educacién.

En este sentido, para el cumplimiento de su mandato la cDHDF sigue como lineas de accién,
dar impulso a las agendas de derechos humanos, asi como a las agendas que se dirigen a la atencién
focalizada en poblaciones en situacién o condicién de vulnerabilidad. Por otro lado, dentro del
Programa se encuadran las funciones que ejercen las Relatorias de libertad de expresion, derechos
de las mujeres, derechos de los nifos, ninas y adolescentes, derechos de defensores y defensoras de
derechos humanos y derechos de las personas con discapacidad.

Todas las acciones de difusién, formacién y capacitacién que se realizan desde la Comisién
hacia la sociedad civil e instancias gubernamentales, las acciones de comunicacién externas de
informacién y formacién, las publicaciones en materia de derechos humanos que se genera a través
de la cDHDF, asi como la realizacién de foros, congresos, jornadas y eventos especiales, tienen como
finalidad informar y dotar de herramientas a las personas para el ejercicio de sus derechos, como

acciones integrales del Programa de Promocidn.

8 Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, articulo 23 &is.
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El Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF) también es parte integrante
de la labor de promocidn y difusién que se realiza desde esta instancia, pues es una herramienta
util en la tarea de ampliar las garantias juridicas y organizativas para el ejercicio de los derechos
humanos.

Es importante sefalar que, como accién transversal a todo el trabajo que se lleva a cabo desde
el Programa de Promocién y Difusién, resulta altamente necesaria la vinculacién con organis-
mos y autoridades internacionales, nacionales y locales que permitan potenciar el impacto que el
Programa puede tener sobre las personas que habitan en la ciudad de México.

Para dar cumplimiento y seguimiento a estas lineas de accién, la CDHDF se apoya en la Secretaria
Ejecutiva, la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad Civil y de Politicas Pablicas, la Direccién
General de Comunicacién por los Derechos Humanos y la Direccién Ejecutiva de Educacién por
los Derechos Humanos, como dreas encargadas, de conformidad con sus objetivos especificos.

En ese sentido, el Programa de Promocién y Difusién juega un papel importante y necesario
para el fomento a una cultura de conocimiento y respeto de los derechos humanos en la ciudad
de México, a partir de la difusién de informacién, formacién, capacitacién y educacion dirigidas
tanto a la sociedad civil en general, como aquellas personas que se encuentran en situacién de vul-
nerabilidad, o bien, a las organizaciones de la sociedad civil y personas servidoras publicas de las

instancias gubernamentales de la adscripcién territorial correspondiente.

Articulaciéon con organizaciones de la sociedad civil
por los derechos humanos
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La promocién de los derechos humanos es una linea de trabajo que contempla una variedad de
acciones cuya finalidad es reforzar los procesos sociales, institucionales y administrativos, asi como
ampliar las condiciones para el ejercicio de los derechos humanos. Una de las acciones de trabajo
para la promocién de los derechos humanos es la articulacién de acciones entre la CDHDF, a través
de Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad Civil y de Politicas Publicas, y las organizacio-
nes de la sociedad civil interesadas en realizar actividades de diversa indole, con la finalidad de
incidir en aspectos importantes de la agenda publica.

Durante 2014, la Coordinacién referida impulsé la ejecucion de acciones especificas para for-
talecer las agendas de derechos humanos, la difusidn, reflexién e incidencia politica en articulacién
con organizaciones de la sociedad civil interesadas en que las personas que habitan y transitan
en el Distrito Federal cuenten con mejores instrumentos y herramientas para el ejercicio de sus
derechos humanos. Los temas que se impulsaron durante ese ano estuvieron relacionados con
el derecho al trabajo, al agua, al medio ambiente, igualdad y no discriminacién, acceso a la jus-
ticia, derechos sexuales y reproductivos y, derecho a no ser victima de desaparicién. Por dltimo,
una actividad diferente a las anteriores pero no por ello menos importante en la promocién de los
derechos humanos, fueron las iniciativas ciudadanas en materia de educacién y promocién de
los derechos humanos en el Distrito Federal, con el cual la cpHDF, en coordinacién con Indesol,

buscé fortalecer la articulacién entre instituciones y sociedad civil.

Derecho al trabajo

Con el objetivo de ampliar la reflexién sobre los retos y obstéculos que enfrentan los y las trabaja-
doras para avanzar en la exigibilidad del derecho al trabajo en condiciones de dignidad y justicia en
un contexto de reformas estructurales, se realizaron seis conversatorios, en el periodo marzo-abril.*
Dichos conversatorios se realizaron en el marco de la campana “Trabajo Digno, Derechos de las
mujeres’, en donde confluyen organizaciones como la Red de Mujeres Sindicalistas, el Centro de
Reflexién Laboral, el Sindicato de Telefonistas de la Repuiblica Mexicana y el Frente Auténtico del

Trabajo.

Derecho al agua

Un tema relevante para la viabilidad de nuestra ciudad es el derecho al agua. Durante este afio la

Comisién desarroll una serie de actividades para promocionar este derecho. Para sensibilizar y for-

88 Los conversatorios tuvieron los siguientes titulos: “El derecho Humano al trabajo. Retos y propuestas desde la mirada de la

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal” (4 de marzo); “Los procesos de globalizacién econémica frente a las
reformas estructurales y su impacto en el mundo del trabajo” (11 de marzo); “La nueva ley laboral y la garantia para el trabajo
digno” (18 de marzo); “El derecho humano a la salud y la propuesta gubernamental del seguro popular. ;Hacia dénde vamos?”
(25 de marzo), “La pensién universal y el seguro de desempleo. ;Alternativa real frente a los retos que enfrenta la seguridad social
en México?” (1 de abril), y “Trabajo y Ciudadanfa. Una mirada hacia nuevas formas de participacién social.” (8 de abril).
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talecer a integrantes de organizaciones de la sociedad civil y servidores publicos sobre el derecho al
agua y la perspectiva de género, se coadyuvé con la organizacién Mujer y Medio Ambiente, A. C,,
para la ejecucién de las siguientes actividades: celebracién del Foro “Género y Derecho Humano
al Agua, reporte de la situacién actual”; el taller “Igualdad de género en los procesos legislativos e
institucionales sobre el agua en el Distrito Federal” y, el seminario “Igualdad de género y derechos
humanos en la Ley de Aguas del Distrito Federal”. Asimismo, en coordinacién con la Organizacién
Fuentes Brotantes, se realizé el taller, “Sistema Interamericano de Derechos Humanos”, en el cual
se explicaron los mecanismos y requisitos para interponer quejas sobre presuntas violaciones a dere-
chos humanos en la Comisién Interamericana de Derechos Humanos y, se realizaron reuniones
con la organizacién “Conciencia Ciudadana Contrerense” para analizar la situacién del derecho al
agua en la delegacién La Magdalena Contreras.

Por otra parte, la posibilidad de que se aprobara la “Ley Hidrica y de Sustentabilidad” atrajo la
atencion de organizaciones de la sociedad civil y de esta Comisién que vieron la oportunidad para
articular esfuerzos a favor de cambios legislativos benéficos para la dignidad humana. Se llevaron
a cabo reuniones con organizaciones de la sociedad civil para dar seguimiento a diversas iniciati-
vas legislativas de asambleistas y del propio gobierno del Distrito Federal el derecho al agua. La
Comisién emiti6 un boletin haciendo un llamado a la ALDF de incluir en dicha propuesta legislativa

los estandares internacionales en materia de derecho humanos.

Medio ambiente sano
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Dentro de la diversidad de temas relacionados con el derecho al medio ambiente, el arbolado urba-
no juega un papel importante para el ejercicio de este derecho. Por esa razén, con el objetivo de
reflexionar sobre el estado actual de las dreas arboladas en avenidas, camellones, parques, jardines
y bosques urbanos, como generadores de beneficios estéticos y ambientales, la cDHDF en coordi-
nacién con Alarbo, A. C. realizé el conversatorio “Patrimonio ambiental y derechos humanos en
la ciudad de México”. Aprovechando la sinergia detonada en esta actividad, se impulsé la partici-
pacién de las y los ponentes con articulos sobre el tema, los cuales fueron divulgados a través de la
revista Dfensor de septiembre de 2014.

lgualdad y no discriminacion

El derecho a la igualdad y la no discriminacién es un derecho que por su naturaleza y contenido,
brinda acceso a otros derechos humanos, lo que impone al Estado una obligacién reforzada para
generar las condiciones estructurales, sociales y culturales que posibiliten que las personas sean
tratadas con igualdad y sin discriminacién. Es asi que, siendo este derecho un referente de trabajo
para la CDHDF, a través de la vinculacién intersectorial y con la finalidad de avanzar en la promo-
cién y visibilizacién de este derecho llave, en 2014 se impulsé la celebracién de la décima edicién
del Premio Nacional Rostros de la Discriminacién, “Gilberto Rincén Gallardo” y el Observatorio

Rostros de la Discriminacidn.

* Décimo Premio Nacional Rostros de la Discriminacién. Ceremonia de Entrega del Décimo

Premio Nacional Rostros de la Discriminacién

En el afio que se informa, en coordinacién con instancias de gobierno a nivel local y federal, orga-
nismos de derechos humanos estatales, universidades y organismos internacionales, se llevaron a
cabo los trabajos del Décimo Premio Nacional Rostros de la Discriminacién “Gilberto Rincén
Gallardo”.® El objetivo del certamen fue propiciar el interés y reflexion de la opinién publica sobre
el derecho a la no discriminacién, asi como reconocer el trabajo que realizan las personas dedicadas
al periodismo, la comunicacidn, la fotografia y la caricatura, enfocado a sensibilizar a la opinién
publica sobre la importancia de consolidar una cultura de no discriminacién. La ceremonia de pre-
miacién se realizé el 28 de agosto con la participacién de las instancias convocantes que entregaron

los premios a cada una de las personas ganadoras por categoria (Cuadro 48).

% Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (Conapred); la Fundacién Manuel Buendia, A. C.; la Oficina en México

del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (oacNuph); la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal (cDHDE); el Instituto Mexicano de la Radio (IMER); el Programa de Derechos Humanos de la Universidad
Iberoamericana Ciudad de México (u1a); el Programa Prensa y Democracia de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México
(Prende); el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México (Copred), el Instituto Municipal Para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién de Querétaro (Inmupred), y las Comisiones de Derechos Humanos de los Estados de
Colima, Guerrero, Michoacdn, Querétaro y Tlaxcala.
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Cuadro 48. Décimo Premio Nacional Rostros de la Discriminacién 2014

Categoria Autoria Titulo del trabajo Medio
Reportaje Television | Gabriela Rasgado Martinez Trafico de Migrantes Diario del Istmo Television
Reportaje Radio Leonardo Santiago Avila A simple vista XEJMN La Voz de los Cuatro Pueblos
Reportaje Escrito Fernando Camacho Servin Incuestionable racismo en México | La Jornada
Articulo de Opinién | Alejandro Avila Huerta Homofobo el que lo lea Desde Abajo
Fotografia Jorge Ivan Castaneira Jaramillo | De Frontera a Frontera: El El Debate (periédico digital)

Viacrucis del Migrante
Cronica Francisco Félix Martinez El origen del autismo Diez4
Reportaje Paris Martinez Alcaraz El quebro la barrera que Animal Politico
Multimedia impedia el voto a personas con

discapacidad

Fuente: Coordinacién de Vinculaciéon con la Sociedad Civil y de Politicas Publicas. Informe Anual 2014.

En el marco de este certamen se realizaron cuatro talleres enfocados a reflexionar sobre las practicas
discriminatorias que persisten en los medios de comunicacién, asi como analizar su papel en la
construccién de una cultura de inclusién y respeto a las diferencias y examinar el marco juridico,
teérico y conceptual de este derecho. Dichos talleres fueron dirigidos a todas las personas interesa-
das en estudiar y analizar los elementos bésicos del derecho a la no discriminacién con un enfoque

hacia los medios de comunicacién.
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¢ Observatorio Rostros de la Discriminacién 2011-2013. Presentacién del Informe del Ob-

servatorio Rostros de la Discriminacién 2011-2013.

El Observatorio Rostros de la Discriminacién fue concebido como un espacio en las redes sociales
para denunciar, monitorear y visibilizar aquellos mensajes o contenidos que promuevan la discrimi-
nacién, prejuicios o estereotipos en detrimento de la dignidad de las personas. Desde su creacién, el
Observatorio ha promovido la igualdad en la diversidad, mediante la reflexién colectiva y a través
de la prevencién y la erradicacién de la discriminacién en los medios de comunicacién.

En ese contexto, a partir de las acciones de difusién sobre este tema, el 21 de octubre de 2014
se presentd el Informe del Observatorio, Rostros de la Discriminacién 2011-2013 que contiene infor-
macién sobre las publicaciones y datos de la pagina del Observatorio en redes sociales.

El informe es el resultado del esfuerzo realizado en coordinacién con la Fundacién Manuel
Buendia, Teatro Cabaret Reinas Chulas, A. C. y la Universidad Iberoamericana.

Sobre el Observatorio Rostros de la Discriminacién, en el Informe de Resultados 2011-2013,

se resalta que:

* A dos anos de su creacién, la pgina en Facebook del Observatorio rebasé los 3000 segui-
dores.

* En la pgina del Observatorio, de 2011 a 2013 se reportaron mds contenidos que promue-
ven prejuicios, estigmas y estereotipos mayormente de mujeres, seguido de poblacién de per-
sonas lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, transgénero, travestis e intersex (LGBTTTI), asi

como nifas, nifos y jévenes y personas pertenecientes a pueblos y comunidades indigenas.
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* La mayor parte de las personas que reportan contenidos son hombres, un 67%, frente al
22% de mujeres.

* La mayoria de las personas que siguen la pagina del observatorio, se encuentra entre los 25
y 34 afos.

* El andlisis de fuente muestra que la mayoria de los contenidos fueron elaborados por el
sector de la comunicacién (34%), seguido de organizaciones politicas (18%), alimentos y
bebidas no alcohdlicas (10 por ciento).

Acceso a la justicia

La implementacién del nuevo Sistema Penal Acusatorio representa un cambio radical en la impar-
ticién de justicia en México, porque busca garantizar los derechos al debido proceso tanto de las
victimas u ofendidos como de las personas imputadas. Ademds, este sistema, se basa en los princi-
pios de publicidad, contradiccién, concentracién, continuidad e inmediacién.

Con la finalidad de coadyuvar en dicho proceso en colaboracién con organizaciones de la
sociedad civil, se realizaron actividades de reflexion y difusion sobre el tema. De manera especifica,

la cDHDF realizé las siguientes actividades:

* “Encuentro local y nacional sobre la reforma del sistema penal acusatorio”. Cuarta Jornada

de ponencias, “El sistema acusatorio y la protecciéon de los Derechos Humanos”.

* Foro “Politicas Publicas en materia de seguridad, justicia y derechos humanos”.
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* Presentacién del libro “Violencia y Medios. La construccién de la noticia en el sistema penal

acusatorio” del Instituto para la Seguridad y la Democracia, A. C. (Insyde).

Ademds de las actividades referidas, los dias 12, 13 y 14 de septiembre de 2014 se realizé en las
instalaciones de la cpHDF el Encuentro de Activismo organizado cada afo por la organizacién
Amnistia Internacional. Desde la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad Civil y de Politicas
Pablicas se acompané la organizacién del evento y se gestiond el uso de las instalaciones, ademds se
conté con la presencia de la presidenta de esta Comisién en la inauguracién y la participacién de
la Relatora para la Libertad de Expresiéon de la cDHDE en una de las mesas de trabajo.

El Encuentro conté con una asistencia aproximada de 250 personas y permiti6 brindar herra-
mientas para la defensa y promocién de los derechos humanos, al propiciar el intercambio de
experiencias de defensa de derechos humanos y a la accidn, a través de paneles, pldticas, talleres,
conversaciones y convivencias entre activistas, miembros, simpatizantes y otras personas defensoras

de derechos humanos.”®

Derechos sexuales y reproductivos

Con el objetivo de visibilizar la importancia de los derechos sexuales y reproductivos, el 15 de
mayo se realizé el Foro “Expresiones de la Sexualidad en Espacios Publicos”. El evento fue un
acercamiento entre organizaciones e instancias publicas, con la intencién de reflexionar sobre las
problemiticas sobre el derecho y la posibilidad de que estas sean abordadas por politicas publicas.
Se conté con la participacién de las y los integrantes del Consejo Asesor sobre derechos humanos
y politicas pablicas LGBTTTI, asi como representantes del Sistema de Transporte Colectivo, Metro;
diversas Direcciones Juridicas y de Gobierno de las delegaciones politicas; la Direccién de Justicia
Civica, la Cuarta Visitaduria General, y la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad Civil y
de Politicas Publicas.

Por otro lado, el 1 de diciembre, en el marco del Dia Mundial del sida, se realizé el Foro “El vin,
una prioridad para la Agenda Post 2015”. Su finalidad fue difundir informacién sobre la situacién
de la proteccién al derecho a la salud de las personas que viven con viH en la ciudad de México;
hacer un balance actualizado y pormenorizado sobre el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
del Mileno (opMm), sumar esfuerzos en torno a la importancia de priorizar la respuesta de atencién
al viH en la agenda de desarrollo post 2015 y posicionar los temas a incluir en la agenda de trabajo
de la cpHDF con diversos actores de la sociedad civil, la academia, especialistas médicos y demds

personas expertas. La coordinacién del evento estuvo a cargo de la Comisién y participaron como

% Estas actividades también contaron con la participacién de las siguientes organizaciones e instituciones académicas: Proyecto

Justicia Previa al Juicio en Latinoamérica, Documenta, A. C.; cMDPDH; 1TAM; AsiLegal; Insyde; Instituto de Estudios del
Proceso Penal Acusatorio, A. C. (INEPPA); Amnistia Internacional México; Observatorio de Politica Social y Derechos Humanos;
Red 1DT; Centro Fray Francisco de Vitoria; aNaAD; Centro Prodh; Fundar; Instituto de Accién Ciudadana para la Justicia y
Democracia; uNaM; CIDE, Colegio Mexicano de la Oralidad Penal, y el Centro de Investigaciones para la Equidad, Politica
Piblica y Desarrollo.
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convocantes y/o ponentes las organizaciones, Letra S; Espolea; Almas Cautivas, A. C.; Karuna; El
Closet de Sor Juana, A. C.; Fundacién Arcoiris; Insyde; Centro de Apoyo a las Identidades Trans;
Inspira, A. C.; Balance, A. C.; Coalicién de Sordos del Distrito Federal; Opcién Bi; Programa
Interdisciplinario de Investigacién Accién Feminista; Federacién Mexicana de Educacién Sexual y
Sexologia; Familias por la Diversidad Sexual; Prodiana, A. C.; am Comunicacién e Informacién;
Accién Ciudadana de Construccién Nacional, Las Reinas Chulas, A. C., y el Programa de Estudios
en Disidencia Sexual de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México.

Adicionalmente, la cDHDF participé en la coordinacién interinstitucional que implementa el
Modelo de Atencién y Prevencién del vin, dirigido a las mujeres de la ciudad de México, cuyo
objetivo es generar un marco institucional de promocién, oferta y acceso a servicios especificos,
con el fin de prevenir la transmisién de viH en mujeres. En el marco del Dia Mundial del Sida,
se realizd la Feria de servicios “Mujeres unidas en la respuesta ante el viH y el sida, prevencién,

proteccién y atencién oportuna’.

Derecho a no ser victima de desaparicion

De octubre a diciembre de 2014 se realizaron actividades sobre el derecho a no ser victima de des-
aparicion, a través del acompanamiento del grupo de victimas aglutinadas en el grupo Plataforma
de Victimas, quienes entraron en contacto con esta Comision en el contexto de la desaparicién de
los 42 estudiantes de la Normal de Ayotzinapa, Guerrero. La Plataforma estd conformada por un
grupo de personas relacionadas con casos de desaparicién, desaparicién forzada, secuestro y homi-
cidio, entre otros.

El acompafnamiento brindado ha tenido el objetivo de fortalecer a la Plataforma en sus accio-
nes a favor de los derechos humanos, lo que implicé un trabajo coordinado entre la cvscep y la
Direccién General de Quejas y Orientacion para la atencién de casos, uno de los cuales fue cana-
lizado a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos. El otro aspecto a destacar es la sistema-
tizacion de casos ofrecidos por la Plataforma y la vinculacién de este grupo al Coloquio Internacional
de Précticas Forenses, realizado el 27 y 28 de noviembre 2014, en donde se propicié el contacto

con especialistas en antropologia forense para el acompanamiento de algunos casos.

Coinversion 2014

La convocatoria Iniciativas Ciudadanas en Materia de Educacion y Promocion de los Derechos Humanos
en el Distrito Federal se desprende del Programa de Coinversién Social Federal y el esfuerzo que la
cDHDF realiza desde 2002, en coordinacién con el Instituto de Desarrollo Social, con el objetivo
de fortalecer procesos para el desarrollo de mecanismos de articulacién entre las instituciones y la
sociedad civil, vinculados con la difusién, promocidn, defensa, respeto, proteccién y vigilancia de
los derechos humanos en el Distrito Federal. Para poder canalizar los recursos, se planeé el proce-

dimiento, montos, criterios y tiempos de la convocatoria.
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Una vez definido lo anterior, en marzo de 2014 se realizd una sesién informativa con orga-
nizaciones de la sociedad civil para informar sobre los procedimientos, normatividad y requisitos
para participar en la convocatoria. Fueron convocadas organizaciones e instituciones de educaciéon
superior y centros de investigacién interesados en postular iniciativas. Asimismo, en abril se con-
vocd y capacitd a personas expertas en materia de derechos humanos para formar parte del proceso

de dictaminacién de las iniciativas participantes en la convocatoria. Derivado de este proceso, se

calificaron como proyectos aprobados los siguientes:

Cuadro 49. Proyectos aprobados en la convocatoria de Iniciativas Ciudadanas en Materia de Educacion
y Promocién de los Derechos Humanos en el Distrito Federal, 2014

Actor social
La Pirinola:
Actividades
Culturales Educativas
y de Desarrollo para
Educacion Especial

Proyecto®®
Radio Sorda

Objetivo
Transmitir el programa de radio con el que cuenta la Asociacion en
Legua de Sefas Mexicana (LsM) para acercar a la comunidad de per-
sonas con discapacidad auditiva hablante de Lsm del Distrito Federal
a los medios masivos de comunicacién y promover su derecho de
acceso a la informacion en su propia lengua.

Acciones Educativas
para el Desarrollo AED

Promocion del derecho a la participa-
cién de Nifios, Nifias y Adolescentes
(NNA) en el Distrito Federal mediante
la formacion y el fortalecimiento
interinstitucional de las delegaciones,
instituciones y organizaciones de la
sociedad civil

Elaborar y desarrollar un proceso de promocién del derecho a la
participacion de nifias, nifos y adolescentes en el Distrito Federal,
por medio de formacién de adultos de las delegaciones politicas,
instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil, con el fin
de que nifos, nifas y adolescentes sean escuchadas/os y tomados en
cuenta en los asuntos que les afectan, de acuerdo con lo establecido
en la Convencién de los Derechos de la Nifiez y otros instrumentos
nacionales e internacionales.

Fundacién Humanista
de Ayuda a
Discapacitados (FHADI)

Fortalecer la educacion en derechos
humanos mediante el disefio creativo
de una Guia Metodoldgica para la
Aplicaciéon Practica de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, usuarias de silla
de ruedas

Fortalecer los procesos educativos orientados a la aplicacion practica
de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(copp), mediante la elaboracién de una Guia Metodoldgica que incor-
pore elementos innovadores en su disefio: la observacién calificada
del proceso completo comentado y sistematizado por especialistas en
los temas de la Convencién y la participaciéon directa de los protago-
nistas expertos en su implementacion.

Actores Payasos,
Actpays

Derechos de la nifiez en Venustiano
Carranza: Modelo de prevencion del
maltrato entre escolares y promocién
de los derechos de la nifiez

Fomentar el ejercicio de los derechos de nifos, nifias y adolescentes a
través de un modelo de sensibilizacion-prevencion del maltrato entre
escolares, difundiendo sus derechos a la proteccién, no discrimina-
cién y a vivir en paz, el desarrollo de competencias psicoemocionales
y principios y valores que impulsen la participacién activa de la
comunidad para el fortalecimiento, ejercicio y defensa y disfrute de
los derechos de la nifiez.

Centro de
Investigaciones para
la Equidad, Politica
Publica y Desarrollo

Pero usted no vive violencia, no viene
golpeada: la violencia institucional
contra las mujeres en el Distrito Fe-
deral

Visibilizar la violencia institucional en el ambito de la atencién de
la violencia de género y la procuracién de justicia para incidir en el
mejoramiento de las practicas de las y los servidores publicos de estos
ambitos en el Distrito Federal.

Centro de Derechos
Humanos Fray
Francisco de Vitoria,
O.P.

Manuales Didacticos de Exigibilidad
y Justiciabilidad de los Derechos Hu-
manos a la Vivienda y a la Alimen-
tacién en el Distrito Federal

Generar dos manuales didacticos de exigibilidad y justiciabilidad
de los derechos humanos a la vivienda y a la alimentacién en el
Distrito Federal que faciliten herramientas de documentacion y
acompanamiento juridico, para aportar en la defensa integral de
estos derechos, a través de una metodologfa participativa y vivencial
gue exponga su situacion, asi como alternativas que aporten para su
defensa y cumplimiento.

Fuente: Coordinacién de Vinculaciéon con la Sociedad Civil y de Politicas Publicas. Informe Anual 2014.

o Como parte de este proceso de firmaron los siguientes instrumentos legales: Convenio de Coordinacién cpubpF/Indesol;

Convenio de Concertacién cpHDE/Indesol/Actores Payasos, A. C.; Convenio de Concertacién cpHDF/Indesol/Centro de
Investigacién para la Equidad, Politica Pablica y Desarrollo; Convenio de Concertacién cpuDF/Indesol/Centro de pDHH
Fray Francisco de Vitoria; Convenio de Concertacién cpHDF/Indesol/Acciones Educativas para el Desarrollo; Convenio de
Concertacién cpHDF/Indesol/La Pirinola; Convenio de Concertacién cpHDF/Indesol/Fundacién Humanista de Ayuda a
Discapacitados; Convenio Modificatorio cpapE/Indesol/La Pirinola.
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Como parte de los compromisos asumidos por la CDHDEF, en octubre se realizé una reunién de segui-

miento con las organizaciones ejecutoras de las seis iniciativas apoyadas con la finalidad de abonar al

fortalecimiento de los trabajos derivados de sus proyectos. A finales de ese mismo mes se realizé la

segunda ministracién de recursos a las iniciativas apoyadas, a cargo de este Organismo.

Articulaciéon con organizaciones de la sociedad civil para la atencion
de poblaciones en situacion y condiciones de vulnerabilidad

Personas adultas mayores

Los trabajos en torno a la agenda por los derechos de las personas adultas mayores en la ciudad se

centraron en la visibilizacién del abuso, el maltrato y la violencia que afecta a este grupo de poblacién,

asuntos prioritarios que demandan la atencién inmediata en la agenda del Estado, de la sociedad y de

las familias. En particular, durante el afo 2014 se evidencio la problemdtica del despojo, situacién a la

cual estas personas se enfrentan de manera cotidiana. para evidenciar los abusos que viven las personas

adultas mayores, se impulsaron las siguientes acciones:

Vinculacion con la sociedad civil

128

1. Conferencia de prensa del lanzamiento de la “Jornada por la toma de conciencia contra el abuso

y el maltrato a la vejez”, realizada el 26 de mayo de 2014, mediante la cual se logré el posicio-
namiento publico del tema y del evento, lo que se vio reflejado en una participacién activa de las

personas adultas mayores durante la jornada.

. La Jornada por la toma de conciencia contra el abuso y el maltrato a la vejez, celebrada el

13 de junio de 2014, a la que asistieron aproximadamente 300 personas adultas mayores,
a quienes se les brindé informacidn, orientacién, apoyo, servicios y acompafamiento en
los asuntos relacionados con el abuso y maltrato que sufren, para lo cual se formé un panel
de atencién con la participacién de representantes de 20 instancias publicas federales y

locales.

. Conversatorio Internacional “Derechos Humanos, Envejecimiento y Género: Retos, Obs-

ticulos y Oportunidades”. Con la participacién de especialistas de Cuba, Colombia y
México. El evento se hizo el 9 de diciembre de 2014.
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* Acciones de proteccién

Derivado de estas actividades, y como parte de los acuerdos interinstitucionales y con la sociedad
civil, desde la agenda por los derechos de las personas adultas mayores se dio acompafamiento a
casos de posibles violaciones a derechos humanos.*?

Asimismo, en el ano que se reporta se brindaron servicios de proteccién y defensa, registrindo-
se un total de 606 quejas donde se encuentran personas de 60 anos o mds como presuntas victimas.
De igual manera, se brindaron un total de 1 152 servicios de orientacién y prevencién que incluyen

canalizaciones, colaboraciones y remisiones.

* Consolidacién de la agenda

El impulso de esta agenda se realiz6 principalmente a través del Comité Intersectorial “México por

la Convencién de los Derechos de las Personas Adultas Mayores”, conformado por las siguientes
organizaciones: 16 Redes de Promotores de Derechos Humanos en el Distrito Federal; Promocién
Popular Integral, A. C.; Comité de Derechos Humanos Ajusco; “Comunidad Participativa Tepito,
A. C. (Comparte); Fundacién de Mano Amiga a Mano Anciana, [.A.P; Funbam; Fundacién
Héctor Vélez y de la Rosa; Fundacién Tagle y la Red de Adultos Mayores en el Distrito Federal,
y de la vinculacién interinstitucional con el Instituto de Atencién al Adulto Mayor, y la Junta

2 Esta actividad implicé una colaboracién entre la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad Civil y en Politicas Publicas y la

Direccién General de Quejas y Orientacion.
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de Asistencia Privada, ambas del Distrito Federal, el Instituto Nacional de Geriatria, Instituto

Nacional de las Personas Adultas Mayores y Escuela Nacional de Trabajo Social-unam.

Pueblos y comunidades indigenas

Entre junio y octubre de 2014 la cDHDF avanzé en la construccién de una agenda de trabajo comidn
con organizaciones y colectivos, para la promocidn, difusién y defensa de los derechos humanos
de los Pueblos y Comunidades Indigenas, especialmente en los temas de acceso a la justicia, tra-
bajo, educacién, salud, vivienda, derechos politicos, entre otros. Se acordaron las siguientes lineas
estratégicas para la vinculacién interinstitucional y multisectorial: Jornadas de Promocién de los
Derechos Humanos de los Pueblos y Comunidades Indigenas residentes en la ciudad de México;
Mesas de Trabajo para la Defensa de sus derechos; Campanas de visibilizacién, sensibilizacién y

defensa, y Actualizacién del Informe Especial publicado en 2007 por la cpHDE.

Vinculacion con la sociedad civil

1. Conversatorio “Hacia La Construccién de una Agenda de Derechos de los Pueblos y Co-
munidades Indigenas en la ciudad de México”, celebrado el 21 de marzo de 2014.
2. Jornadas por el ejercicio de los derechos humanos de los pueblos y comunidades indigenas

en la ciudad, realizadas el 22 de septiembre en el Mercado Sonora; el 25 de octubre en la

Plaza la Soledad, y el 28 de noviembre en la explanada de la delegacién Iztapalapa. Durante
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las tres actividades se conté con la presencia del Ombudsmévil de la cDHDE y con la colabo-
racién de instancias del gobierno del Distrito Federal, como la Sederec, DIF-DE, 1aaM, Injuve,
lasis, PGJDE, Secretarfa de Salud. Por parte del gobierno Federal participé el INEA.

3. Didlogos para la construcciéon de politicas piblicas enfocadas a la atencién de las mujeres

indigenas, realizado el 5 de diciembre, dirigido a mujeres indigenas.

Las organizaciones y colectivos que participaron en el proceso son las siguientes: Colectivo Nacional
Campesino e Indigena, A. C; Fundacién Rigoberta Mencht Tum, I.A.P; Fundacién Justicia y
Amor, .A.P; Mazahui, A. C.; Miel Solidaria Campesina, A. C.; Red Mexicana de Organizaciones
Campesinas Forestales, A. C.; Unién Nacional de Mujeres Indigenas y Campesinas, A. C.; Centro
Aztldn; Sobse; Colectivo Yehcoa; Red de Mujeres Indigenas para el Turismo mexicano (RiTa);
Secul; Rostros de la trata; Red de Mujeres Indigenas Mexicanas (Remui, A. C.); Unién de Pueblos
Indigenas Mazahuas; Proyecto Cultural Cualidades; Asamblea de Migrantes Indigenas; Consejo
de Unidad FEtnica (Ceunen); Grupo la Mansién Mazahua; Unién Mazahua Ezequiel Montes;
Consejo del Pueblo Santa Cruz Xochitepec; Comunidad Tzeltal; Vinni Cuubi, A. C.; Org. bici
taxi, Huichochitlan, A. C.; Unién de pueblos purépechas; Lealtad de grupos indigenas urbanos;
Unidn de pueblos y Comunidades Purépechas; Sierra Mazateca; Unificacién Nacional Giliya; Unién
de Pueblos Indigenas; Mult; Barrio de San Miguel Iztapalapa; Red de Investigadores Indigenas;
Conadepi, Otomi-Miocup, Organizacién de Medicina Tradicional.

Poblacion LGBTTTI
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Son numerosos los temas relacionados con la agenda sobre los derechos de las personas LGBTTTI,
no obstante, en 2014, se realizaron acciones enfatizadas al derecho a la identidad de género, el
cual ocupéd un lugar principal debido al contexto politico y la agenda de las organizaciones de la
sociedad civil. A diferencia de otros periodos, la fuerza de actores sociales y los avances previos en
la agenda LGBTTTI en la ciudad de México hicieron posible la discusién legislativa sobre el derecho

a la identidad de género.
¢ Vinculacién con la sociedad civil

Para el proceso de consolidacién de la Agenda LGBTTTI, la CDHDEF se ha reunido con el Consejo
Asesor en Derechos Humanos y Politicas Pdblicas LGBTTTI €l 26 de septiembre. También se dio
seguimiento a las sesiones ordinarias y extraordinarias de dicho Consejo. Asimismo, del 27 al 31
de octubre, la Comisién apoyé la realizacién de la xxvir Conferencia Mundial de la Asociacién
Internacional de Lesbianas, Gays, Bisexuales, Tras e Intersex (Ilga por sus siglas en inglés), la cual
alberga a mds de 1100 organizaciones de la sociedad civil alrededor del mundo. Por ltimo, se
particip6 periédicamente en la Red interinstitucional de Apoyo a la Diversidad Sexual (Riads).

e Articulacién legislativa

Se elaboré una propuesta de reforma de los articulos 35 y 135 bis del Cédigo Civil y derogacién
de diversas disposiciones del Cédigo de Procedimientos Civiles, ambos del Distrito Federal, para
garantizar el derecho de toda persona al reconocimiento de su identidad de género a través de un
procedimiento administrativo ante el Registro Civil del Distrito Federal.

Para ello, la cDHDE emprendié mesas de trabajo, talleres y foros en donde participaron inte-
grantes de la Comisién de Gobierno de la ALDF, asi como de la Comisién de Grupos Vulnerables
de ese 6rgano legislativo. Asimismo, se conté con la colaboracién de integrantes de la sociedad civil,

quienes daban seguimiento a las mesas de trabajo, en las cuales la CDHDE participé activamente.
* Consolidacién de la agenda ciudadana
Sobre este tema, se realizaron varias acciones de reflexién y difusién:

1. Conversatorio “La accesibilidad del derecho a la identidad de las personas trans”, llevado a
cabo el 13 de abril.

2. El 21 de octubre se coadyuvé a la realizacién de una conferencia de prensa del Consejo
Asesor sobre derechos humanos y politicas publicas LGBTTTI, respecto de las iniciativas de
ley en materia de identidad de género y orden de los apellidos.

3. El 12 de mayo de 2014 se realizé la conferencia de prensa, “Pronunciamiento conjunto con-
tra la fobia y las diversas manifestaciones que agreden la dignidad de la poblacién LGBTTTI

que habita y transita en la ciudad de México”.
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4. Pronunciamiento conjunto contra la fobia y las diversas manifestaciones que agreden la
dignidad de la poblacién LGBTTTI que habita y transita en la ciudad de México” realizado el
12 de mayo.

5. E1 26 de septiembre de 2014 se emiti6 el Boletin sobre la Reunién de la presidenta y titulares
de la cpHDF con el Consejo Asesor en Derechos Humanos y Politicas Pablicas LGBTTTI.

* Acciones de proteccién

Se acompanaron casos relacionados con el derecho a la identidad de género, a la conformacién de

una familia homoparental y el derecho a la identidad de sus integrantes.
* Elaboracién de documentos de difusiéon

1. Cartilla informativa, “Tendiendo puentes entre servidores ptblicos” y poblacién LGBTTTI.

2. Folleto informativo dirigido a los participantes de la xxvir Conferencia Mundial de la
Asociacién Internacional de Lesbianas, Gays, Bisexuales, Tras e Intersex (Ilga por sus siglas
en inglés).

3. Folleto informativo dirigido a las autoridades respecto de la xxvir Conferencia Mundial de
la Asociacién Internacional de Lesbianas, Gays, Bisexuales, Tras e Intersex (Ilga por sus siglas
en inglés).

Estas actividades se realizaron en coordinacién con las siguientes organizaciones: Almas
Cautivas, A. C.; Agenda Nacional Politica Trans de México; Federacién Mexicana de
Educacién Sexual y Sexologia; El renacer de la mariposa; Fundacién Arcoiris; Aprendiendo
Me Divierto y Sigo Viviendo; Opcién Bi; Transtérmate 2.0, A. C.; Programa de Estudios en
Disidencia Sexual uacwm; Foro Jévenes con Liderazgo, A. C.; am Comunicacién e Informacidn;
Motrasex México; Acciona, A. C.; Pirfo Consultoria; Familias por la Diversidad Sexual,
A. C.; Las Tarascas en busca de la Libertad, A. C.; Prodiana, A. C.; Centro de Desarrollo
e Investigacién, A. C.; Inspira, A. C; Amor es amor grupo de diversidad sexual; Bearmex,
A. C.; Scora Reproduccién y Sida; Voces en Tinta; Centro de Apoyo a las Identidades
Trans, A. C.; Teatro Cabaret Reinas Chulas, A. C.; Conquistando Corazones, A. C., El
Cléset de Sor Juana, A. C.; Unién y Fuerza de Mujeres Trans Chihuahuenses; Coalicién
T47; Hidalgo Transgénero, Musas de Metal Grupo de Mujeres Gay; Grupo de Madres
Lesbianas, Grumale, A. C., Ilga (Asociacién Internacional de Lesbianas, Gays, Bisexuales,

personas Trans e Intersex) y Piratas de Género, entre otras.

Trabajo de las Relatorias
Las Relatorias buscan mejorar el ejercicio de los derechos humanos y de grupos en situacién de

vulnerabilidad, a saber, libertad de expresion, derecho a defender derechos humanos, infancia

y juventud, derechos de las mujeres y personas con discapacidad, para lo cual coadyuva en los
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procesos de defensa, promocién e incidencia, asi como por medio del fortalecimiento de capaci-
dades de las personas que ejercen el derecho. A partir de lo anterior, las relatorfas buscan contri-
buir a que los derechos humanos de las personas o grupos de poblacién que habitan y transitan
en el Distrito Federal se respeten, garanticen, protejan y promuevan, a través de: @) verificar que
el Estado cumpla sus obligaciones en materia de derechos humanos; 4) analizar el contexto para
identificar los obstdculos para el ejercicio de los derechos y generar propuestas para incidir en las
politicas publicas y/o los marcos normativos; ¢) contribuir al desarrollo de una cultura de denuncia
de las violaciones de los derechos humanos, asi como a la implementacién de mecanismos eficaces
para su atencién; ) articulacién con organizaciones de la sociedad civil, academia e instituciones,
para conjuntar esfuerzos tendientes a garantizar los derechos; ¢) contribuir a la generacién de
conocimiento sobre los derechos humanos; f) visibilizar la situacién de discriminacién en grupos
de poblacién en situacién de vulnerabilidad, g) difundir ampliamente los derechos humanos, y
h) colaborar con las distintas dreas de la cDHDF ofreciendo apoyo técnico en materia de derechos

humanos.

Relatoria por los derechos de la infancia y la juventud

Con la finalidad de incidir en las politicas ptblicas dirigidas a la proteccién y garantia de los dere-
chos humanos de ninas, nifios y adolescentes victimas de discriminacién multiple, se atendieron
temas especialmente sensibles, tales como el derecho a la vida en familia y en comunidad, los dere-
chos humanos de ninas, nifios y adolescentes en contextos de movilidad humana, y la atencién a
nifas, nifios y adolescentes intersex desde un enfoque de derechos humanos.

Una de las acciones a destacar fue el proceso en torno a la Ley de cuidados alternativos para
nifas, nifios y adolescentes en el Distrito Federal, aprobada el 9 de junio de 2014,% con la cual se
podrd impulsar politicas publicas dirigidas a la atencién de nifias, nifos y adolescentes sin cuidados
parentales, desde una perspectiva del derecho a la vida en familia y en comunidad. En este proceso
legislativo, la Relatoria jugé un papel especial al coordinar la elaboracién de dicha Ley, a través de
15 reuniones de trabajo con dependencias publicas y organizaciones de la sociedad civil, ademis
de organizar dos foros publicos y emitir tres boletines de prensa. Desde luego, estas actividades
no hubieran sido posible sin la participacién de las y los actores que confluyeron en este proceso.

Se celebré el conversatorio “Politicas puablicas dirigidas a ninas, ninos y adolescentes migrantes
retornados”, en estrecha colaboracién con la Red pH Migrantes, el 3 de diciembre de 2014. En ese
evento, la Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar presenté sus conclusiones preliminares,
en relacién a una visita a nuestro pais para analizar las politicas publicas dirigidas a la atencién de
nifas, nifios y adolescentes retornados. En la actividad mencionada participaron organizaciones

de la sociedad civil y dependencias de gobierno.

% Vide supra, 1.2. Posicionamiento de temas a nivel internacional, nacional y local.
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VISIBILIZANDO PERSONAS INTERSEX

Con la finalidad de visibilizar los derechos humanos de nifas, nifios y adolescentes intersex, el 31
de octubre se organizé el Foro “Inter visibilidad, visibilidad intersex”. La importancia de este even-
to residié en ser el primero en su tipo en México, en donde se presentaron testimonios de personas
intersex, ademds de la participacién de activistas internacionales en la materia. En la realizacién de

este foro destaca la colaboracién de la Universidad Auténoma Metropolitana.

RECORDAR PARA NO REPETIR

Ry
&

El 5 de junio de 2014, se llev6 a cabo un evento memorial para mantener viva la memoria por las
49 ninas y nifos fallecidos en la Guarderia aBc, en el cual participaron activistas por los derechos
de la infancia, padres de familia de las y los nifios fallecidos y personal de la couDE. El evento fue
un llamado a garantizar el derecho a la verdad y el acceso a la justicia para las victimas.

Con el objetivo de aportar en la institucionalidad garante de los Derechos Humanos de Ninos,
Ninas y Adolescentes a nivel federal y en el Distrito Federal, se realizaron un conjunto de acciones
de incidencia legislativa y de colaboracién con organismos internacionales de derechos humanos,

tales como las que se describen a continuacidn:
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* Se promovié la incidencia en la discusién publica de la Ley General de los derechos de
Ninas, Nifios y Adolescentes. Internamente, la cDHDF articulé sus 4reas” para realizar obser-
vaciones a la Iniciativa Preferente que el Ejecutivo Federal envié al Congreso de la Unién
en materia de Derechos de Infancia, el 1 de septiembre, buscando fortalecer el enfoque de
derechos humanos. Como parte de esta estrategia, se emitieron tres boletines de prensa.

* Se elaboré el Informe Complementario Sobre el Cumplimiento de las Obligaciones del
Estado Mexicano frente a la Convencién de los Derechos del Nifio, mismo que fue enviado

al Comité de los Derechos del Nino de la oNu, el 4 de septiembre.

Con la finalidad de promover la difusién y generacién de conocimientos relativos a los derechos
de la infancia aplicados a problemas sociales especificos y, para fortalecer las capacidades de pro-
fesionales de la educacién y servidores ptblicos que trabajan de manera directa con nifas, nifios y
adolescentes desde una perspectiva de los derechos de la infancia, se llevaron a cabo las siguientes

acciones:

* Se organizd y se llevé a cabo el Foro “Prevenir y erradicar la violencia escolar desde un enfo-
que de derechos humanos”, en el Instituto de Investigaciones Juridicas de la unam, el 20 de
agosto de 2014, en el que participaron, como instituciones convocantes, Ririki Intervencién
Social; Grupo de Educacién Popular con Mujeres, la Oficina de Defensoria de los Derechos
de la Infancia, y el Instituto de Investigaciones Juridicas. Asistieron aproximadamente 250
personas. Con antelacién al foro, hubo una conferencia de prensa en donde se anuncié una
estrategia de incidencia en la materia. Derivado del foro se apoyé en la elaboracién de cuatro
videos de difusidén sobre las reflexiones vertidas por las y los ponentes en cada una de las
mesas.

* Los dfas 5 y 6 de junio de 2014 y en colaboracién con la Direccién Ejecutiva de Educacién
por los Derechos Humanos, se imparti6 el Taller kamishibai “Estrategias ladicas para pro-
mover el derecho a la participacién infantil”. En esta actividad participaron profesionales de
la educacién y trabajadores sociales que tienen contacto directo con ninas, nifios y adoles-
centes en procesos educativos, quienes se apropiaron de un conjunto de estrategias educati-
vas ludicas para promover el derecho a la participacién infantil.

* El 16 octubre de 2014 se impulsé6 la Jornada Internacional por el Derecho al Buen Trato,
en colaboracién con la Direccién Ejecutiva de Educacién por los Derechos Humanos.” En
su organizacién también colaboré la Red por la Infancia y la Adolescencia y participaron
de manera directa nifias, nifios y adolescentes, asi como profesionales, servidores publicos,
educadores, y osc que trabajan con nifas, nifios y adolescentes. Tuvo como finalidad, seguir

promoviendo el derecho al buen trato de ninas, ninos y adolescentes.

%% Las 4reas de la Comisién participantes fueron, la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad Civil y el Politicas Pablicas, la

Direccién Ejecutiva de Vinculacion Estratégica y la Direcciéon Ejecutiva de Asuntos Legislativos y Evaluacién.

% Vide infra, Acciones de educacién y capacitacién en materia de derechos humanos.
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e El 12 de diciembre se llevé a cabo el Foro “La utilizacién de hijas e hijos en el conflicto

parental: debates e implicaciones para nifias, nifios, adolescentes y sus familias”, con la par-
ticipacién de destacadas especialistas internacionales en la materia. El evento fue posible por
la colaboracién de la Oficina de Defensoria de los Derechos de la Infancia. Su objetivo fue
generar insumos para que juzgadoras y juzgadores, servidores publicos que atienden a nifias y
nifos en contextos de conflictos parental, tuviesen elementos para distinguir la utilizacién de

hijas e hijos, de aquellos casos en los que probablemente haya abuso sexual de hijas e hijos.

Relatoria sobre los derechos de las personas con discapacidad

La Comisién tiene un compromiso con la defensa, promocién y proteccién de los derechos de
las personas con discapacidad en el Distrito Federal. Muestra de lo anterior fueron las acciones
realizadas a través de su Relatoria, en particular aquellas relacionadas con el diseno para la crea-
cién e implementacién del Mecanismo Independiente de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, acciones apoyadas con la participacién de personas con discapacidad
y las organizaciones que las representan. Esto permitird avanzar en la promocidn, proteccién y

supervisién de la Convencién en la ciudad de México.
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Es importante resaltar que la cDHDF estd dando respuesta positiva al primer paquete de obser-
vaciones y recomendaciones que el Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
ONU emitié para México en 2014, respecto del Mecanismo de seguimiento de la aplicacién de
la Convencién en México, ya que urgié al Estado mexicano a que, a través de la Comisién Nacional
de Derechos los Humanos y los 32 entes estatales de derechos humanos, definieran su estructura,
metas, indicadores y recursos para su implementacién con el fin de aplicar su mandato de forma efec-
tiva e independiente, con la participacién de las organizaciones de la sociedad civil y de personas

con discapacidad.

* Mecanismo independiente para la promocidn, proteccién y supervisién de la aplicacién de

la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (cprcp) en el Distrito
Federal

En 2014, la Relatoria se dio a la tarea de fortalecer los procesos de disefio del Mecanismo, con
especial atencidn a la participacién de las organizaciones de la sociedad civil y personas con disca-
pacidad, asi como de las acciones de promocidn, proteccién y supervisién que mandata la propia
Convencién. Dicha propuesta responde a las observaciones y recomendaciones que el Comité de

expertos de la oNU realiz a México y para la cual, la cDHDE tiene responsabilidad.

ACCIONES DE SUPERVISION®®
* Informacién al Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la onu (creD)

Se elaboré y envié al crpD informacién sobre los derechos de las personas con discapacidad en
la ciudad de México, en particular sobre quejas y datos estadisticos, derechos humanos laborales,
reconocimiento en igualdad de condiciones y capacidad juridica, movilidad y entornos urbanos
accesibles.

Se realizaron eventos con la participacién de la sociedad civil respecto del rol y funcién del
CRPD, la evaluacién de México ante la oNU en materia de derechos de las personas con Discapacidad

y las recomendaciones que emiti6 el Comité de expertos al estado mexicano.

% Comprende acciones tendientes a la elaboracién de estudios y publicacidén de informes respecto de la progresividad de los

derechos de las personas con discapacidad.

138 Informe anual 2014 ¢ Volumen 1l



ACCIONES DE PROMOCION?’
* Armonizacién legislativa de acuerdo a la corcp

Se realizaron observaciones y comentarios a iniciativas de reforma y propuestas de ley en el Distrito
Federal sobre los derechos de las personas con discapacidad. Asimismo, se integraron comentarios
al andlisis realizado por la Relatoria de Libertad de Expresién, para incorporar lo relacionado a los
derechos de las personas con discapacidad y accesibilidad en la iniciativa del Ejecutivo Federal sobre
telecomunicaciones, en particular para garantizar el acceso a la informacién de las personas con
discapacidad. Con el fin de fortalecer el posicionamiento en los medios de comunicacidn, se realizé
en coordinacién con organizaciones de la sociedad civil, periodistas y academia, una conferencia de
prensa cuyo objetivo fue visibilizar la obligacién que tiene el Estado de garantizar el derecho a la
accesibilidad de todas las personas con y sin discapacidad en las telecomunicaciones y la radiodifu-
sidn, con el fin de avanzar en el ¢jercicio del derecho a la libertad de expresién.

Asimismo, a través de la Relatoria, la Comisién integré comentarios y propuestas en materia de
los derechos de la infancia con discapacidad a la Ley General de derechos de ninas, nifios y adoles-
centes. Por otro lado, se hicieron andlisis desde lo que establece la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de diversas iniciativas de reformas respecto a la capacidad juridi-
ca, salud mental, accesibilidad y movilidad en la ciudad de México.

En relacién a la legislacién nacional, se gestioné una reunién con organizaciones de la sociedad
civil mexicanas y latinoamericanas respecto de la ratificacién del Tratado de Marrakech, con el fin
de generar acciones conjuntas para que el estado mexicano ratifique dicho instrumento y se envié

un exhorto al senado mexicano para la ratificacién del Tratado en México.
* Democracia y derechos humanos, participacién infantil con y sin discapacidad

En coordinacién con organizaciones de la sociedad civil que realizan acciones sobre derechos de
la infancia con y sin discapacidad se realizé un foro con la participacién de 108 nifias y nifos con
y sin discapacidad, que tuvo como propdsito generar un espacio de participacién incluyente de
nifas y nifos para el reconocimiento de sus derechos desde la diversidad. Las organizaciones e ins-
tituciones convocantes fueron Coamex; CDHDF; DIF-DF; Indepedi, Educadys, y Museo Memoria y
Tolerancia. De este proceso derivé la sistematizacién de la informacién para contar con una guia

que facilite la sensibilizacién y promocién de la participacién en diversos espacios.

% Comprende acciones de sensibilizaciéon, divulgacién de informacién, conocimiento, la revisién de la normatividad y

asesoramiento técnico.
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* Difusién de los derechos de las personas con discapacidad

La Relatoria coadyuvé en la elaboracién de boletines y pronunciamientos en el marco de los de-
rechos de las personas con discapacidad.”® Asimismo se realizaron diversos eventos para la pro-
mocién de los derechos de las personas con discapacidad, en temas como el acceso a la justicia,
implicaciones de las recomendaciones del Comité de expertos en el Estado mexicano, Género y

discapacidad, derecho a la salud, derechos de las personas con discapacidad, entre otros.

ACCESO A LA JUSTICIA

Se realiz6 en coordinacién con Documenta, A. C., el conversatorio, “El debido proceso y la igual-
ad de acceso a la justicia de las personas con discapacidad psicosocial en el Distrito Federal”, el
dad d la justicia de las p discapacidad p | en el Distrito Federal

cual conté con la presencia de Carlos Rios, integrante del crpp, y la participacién de diversas

organizaciones de la sociedad civil.
* Construccién de conocimiento y fortalecimiento de capacidades

Con el propésito de brindar informacién y formacién de calidad sobre derechos de las personas con
discapacidad a organizaciones de la sociedad civil, se realizaron talleres y mesas de trabajo.

La primera, en coordinacién con Documenta, Andlisis y Accién para la Justicia Social, A. C. 'y
Michael Hendrick, consultor con amplia experiencia internacional en la creacién de los servicios
y apoyos en la comunidad que faciliten la inclusién de las personas con discapacidad en la socie-
dad, en la que participaron 31 asistentes de diversas organizaciones de la sociedad civil y personas
interesadas en el tema.

La segunda actividad fue un taller de elaboracién de articulos sobre derechos humanos, en el
cual participaron organizaciones de la sociedad civil expertas en derechos de las personas con disca-
pacidad, como Documenta, A. C., Miel que vino del Cielo, Cédice, Confe, Asociacién de débiles

Visuales, e intérpretes de LsM.

% La cDHDF hace un llamado para avanzar en el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad a seis afios de la

entrada en vigor de la Convencién; Impulsa cDHDF integracién con Feria de los Derechos de las Personas con Discapacidad; La
CDHDF es una instancia de atencién y proteccién a nifias y nifios con y sin discapacidad; Demanda cpHDE, Academia y Sociedad
Civil incluir en Ley Telecom acceso a informacién en igualdad de condiciones a personas con discapacidad; La cDHDF reconoce
el compromiso del Estado mexicano, al firmar el Tratado de Marrakech que garantiza el acceso en formato accesible de obras
literarias y artisticas para las personas con discapacidad visual; La CDHDF exige garantizar la participacion efectiva en la toma de
decisiones de las personas con discapacidad en la ciudad de México; La cDHDF exhorta al Estado mexicano a implementar las
recomendaciones que recibié del Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad; La cDHDF celebra el nombramiento
del Relator Especial sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; Exhorta cDHDF a que el Estado mexicano ratifique
el Tratado de Marrakech, en favor de los derechos de las personas con discapacidad visual; cDHDF exhorta al Estado mexicano
a implementar recomendaciones que recibié del Comité de Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad; Ley de
Movilidad del Distrito Federal serd revisada por la scjN; Registra avances Leyes de Telecom, pero requiere garantizar estdndares
internacionales en derechos humanos sobre temas sensibles.

140 Informe anual 2014 ¢ Volumen 1l



REVISTA DE DERECHOS HUMANOS. Nﬂ'HIEMBREEDM

Derechos de las personas

con discapacidad \

Se publicé la edicién de noviembre de la revista Dfensor con el titulo, “Derechos de las Personas con
Discapacidad”, la cual conté con la participacién de organizaciones de la sociedad civil y personas
con discapacidad para la elaboracién de su contenido.

Por otro lado, la Relatoria realizé reuniones con el Indepedi con el fin de proponer un proceso

amplio de sensibilizacién y cambio de paradigma respecto de las pricticas discriminatorias en mate-
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ria de los derechos de las personas con discapacidad que persisten en los medios de comunicacién
y la necesidad de analizar su papel en la construccién de una cultura de inclusién y respeto a las

diferencias.

ACCIONES DE PROTECCION?®

Se realiz6 una reunién con personas con discapacidad que presentaron quejas, representantes de orga-
nizaciones de la sociedad civil que dan seguimiento a casos particulares y el Programa de Defensa de
la cDHDE, para articular acciones en materia de defensa e incidencia, respecto de aquellos casos que se

consideren estratégicos con el fin de visibilizar los derechos de las personas con discapacidad.

Relatoria para la Libertad de Expresion

El trabajo de la Relatoria para la Libertad de Expresion se enfocé a la promocién y proteccién del
derecho a la libertad de expresién de las y los integrantes de la sociedad a través del seguimiento,
incidencia y andlisis de politicas publicas e iniciativas de legislacion, en articulacién con las orga-
nizaciones de la sociedad civil, asi como acompafnamiento en casos de agresiones relacionadas con

la libertad de expresién. Algunas acciones a destacar durante 2014 fueron:

L

% Comprende acciones tendientes a examinar denuncias individuales, colectivas y sistemdticas.
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* La Relatoria puso especial énfasis en documentar, contactar y acompanar casos de personas,
organizaciones, colectivos y/o medios de comunicacién que fueron agredidos en el contexto
del ¢jercicio de la libertad de expresién, con especial atencién a periodistas y casos relacio-
nados con movilizaciones sociales y el derecho a la documentacién ciudadana. Esta labor
incluyé el acompanamiento que se dio a periodistas en su incorporacién y seguimiento en
el mecanismo local y federal de proteccién.

* La Relatoria tuvo un interés particular en impulsar, por medio de talleres y foros, los temas
relacionados con la libertad de expresion en internet, especificamente el tema de seguridad
digital y el de violencia contra mujeres en internet, siempre en colaboracién con organiza-
ciones de la sociedad civil.

* La articulacién con las organizaciones de la sociedad civil permitié la constitucién de un
grupo de trabajo sobre la Ley secundaria en materia de telecomunicaciones. Este esfuerzo
logré incorporar a alrededor de 150 organizaciones en favor de los derechos humanos y la
libertad de expresion en las telecomunicaciones y la radiodifusion.

* Con el objetivo de visibilizar, sensibilizar e impulsar los temas relevantes relacionados al
derecho a la libertad de expresion, escasamente analizados, se realizé el Foro “Violencia
contra mujeres en internet’, en coordinacién con la Asociacién para el Progreso de las
Comunicaciones.

* Colaboracién en dos trabajos: la elaboracién de la propuesta de la Ley para la Proteccién
Integral de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas del Distrito Federal,
y en la convocatoria a organizaciones de la sociedad civil vinculadas al derecho a libertad de

expresién para participar en este proceso conjuntamente con la ALDE, y la Subsecretaria
de Gobierno del Distrito Federal.

SEGURIDAD

Con el objetivo de fortalecer las capacidades y contribuir a la seguridad de periodistas y personas
que ejercen el derecho a la libertad de expresién, se realizaron varios talleres, entre los que resalta
el de “Seguridad digital para periodistas y personas defensoras de derechos humanos”, en conjunto

con las organizaciones Colectivo de Andlisis de la Seguridad con Democracia (Casede), Social Tic

y la Red en Defensa de los Derechos Digitales (R3D).

SEGUIMIENTO A POLITICAS PUBLICAS Y LEYES QUE PODRIAN SUPONER
UN RIESGO A LA LIBERTAD DE EXPRESION

Se publicaron dos documentos de andlisis sobre las propuestas de leyes secundarias en materia
de Telecomunicaciones que ayudaron a visibilizar derechos de libertad de expresién y personas
con discapacidad: un documento de anilisis para la Accién de Inconstitucionalidad 96/2014

y 97/2014 promovida por la cDHDF en contra de disposiciones de la Ley de Movilidad para el
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Distrito Federal, y un documento de argumentos para alegatos, en respuesta al informe de la
Consejeria Juridica y Servicios Legales sobre dicha Accién, asi como un documento de revisién
de derechos humanos de los acuerdos a/04/2010 y a/11/2010 relacionados con la creacién y el
protocolo de la Agencia Especializada para la Atencién de Delitos Cometidos en agravio de las
y los Periodistas en el Ejercicio de esta Actividad. Ademds, conjuntamente con la Relatoria de
Atencién a Personas Defensoras se realizé una propuesta de protocolo para el acompafamiento

de manifestaciones.

Relatoria para la atencion a Personas Defensoras de Derechos Humanos

El sentido estratégico del trabajo de la Relatoria para la Atencién a Defensoras y Defensores de
Derechos Humanos radica en promover y coadyuvar en la generacién de las condiciones de libertad
y seguridad necesarias para el ejercicio del derecho a defender los derechos humanos. Por ello se
visibiliza la labor de las personas que defienden y promueven los derechos humanos, destacando su
contribucién para la democracia, el buen gobierno, la justicia y la paz en la ciudad, asi como los
riesgos a los que se enfrentan.

Por otra parte, se participé en la elaboracién de una ley de proteccidn, asi como en el meca-
nismo de proteccién, creado desde 2012, bajo el impulso de esta Comisién. Asimismo, se brinda
orientacién, acompafiamiento y capacitacién a las personas defensoras para el ejercicio de sus
derechos.

Se trabaj6 proactivamente en la elaboracién del Diagnéstico sobre el Derecho a Defender los
Derechos Humanos en el Distrito Federal, con la finalidad de ubicar aquellos elementos que limi-
tan u obstaculizan el ejercicio del derecho dentro de las estructuras y précticas de gobierno; el cual
se presentd y difundié ampliamente. El Diagnéstico fue producto del trabajo coordinado entre la
Comisién, organizaciones de la sociedad civil como Catdlicas por el Derecho a Decidir, Red por
los Derechos de la Infancia y el Comité de Derechos Humanos Ajusco, la Secretaria Ejecutiva del
MSYE-PDHDF e instituciones de Gobierno del Distrito Federal. Como herramienta atil para dise-
fiar una politica publica integral, el Diagndstico es la base del actual proceso de elaboracién del

Capitulo de este derecho en el PDHDF.

ELABORACION DEL BORRADOR DE LA INICIATIVA DE LEY PARA LA PROTECCION INTEGRAL A PERSONAS
DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS Y PERIODISTAS EN EL DISTRITO FEDERAL

La iniciativa de Ley para la Proteccion Integral a personas defensoras de derechos humanos y periodistas
en el Distrito Federal, fue impulsada por la Subsecretaria de Gobierno y la ALDE, en coordinacién
con organizaciones de la sociedad civil especializadas en la materia.

A través de esta iniciativa, se crea el Mecanismo de defensoras y defensores de derechos huma-
nos y periodistas, el cual revisa y aprueba los andlisis de riesgo, asi como los planes y medidas de

proteccién que habrd de implementar cada ente.
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La estructura del mecanismo es para garantizar los derechos a la vida, integridad, libertad y
seguridad de las personas defensoras de derechos humanos y periodistas en el Distrito Federal que
se encuentran en riesgo con motivo de su labor, con la finalidad de garantizar las condiciones para

continuar ejerciéndola.

PARTICIPACION EN EL MECANISMO DE PREVENCION Y PROTECCION A PERIODISTAS, COLABORADORES
PERIODISTICOS, ASI COMO A DEFENSORAS Y DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS EN SITUACION DE
RIESGO CON MOTIVO DEL EJERCICIO DE SUS ACTIVIDADES

El Mecanismo tiene un Comité Especializado, un érgano mdximo de toma de decisiones, y un
Grupo Consultivo, quien elabora los andlisis de riesgo y los planes de proteccién. La Relatoria
participa en ambos espacios, en coordinacién con el Primer Visitador de la cpHDE. Hasta el mes
de mayo, participaron organizaciones tales como Centro de Derechos Humanos Fray Francisco de
Vitoria; Cimac; Asociadas por lo Justo (Jass); Amarc, Balbina Flores y Andrés Solis. Se presentaron
tres casos cuyas medidas se encuentran en vias de implementacidn.

En ese contexto, la cDHDF elaboré el Informe a la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos en respuesta al “Cuestionario de consulta a los Estados y la sociedad civil para la ela-
boracién del informe sobre criminalizacién de las defensoras y defensores de derechos humanos a

través del uso indebido del derecho penal”.

BRINDAR SERVICIOS DE ORIENTACION Y/O ACOMPANAMIENTO

La Relatoria recibe solicitudes de acompafamiento a defensoras y defensores en riesgo. Dicho
acompanamiento consiste en el andlisis de riesgo, elaboracién de un plan de proteccién de
acuerdo a la situacién especifica, y se asesora para presentar denuncias o solicitar medidas de
proteccién ante diversas instancias, tales como los Mecanismos local y federal de proteccién

a personas defensoras y periodistas, la PGJDF, la PGR, la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, apoyar para la articulacién con
actores estratégicos y redes, quienes puedan fortalecer sus procesos de lucha y disminuir sus

condiciones de vulnerabilidad y riesgo.

OTRAS ACCIONES
Como parte de sus actividades, la Relatoria impulsé la realizacién de talleres sobre herramientas

de defensa a lideres sociales, activistas y personas defensoras, asi como en temas de seguridad y

prevencidn de riesgos y la elaboracién de la cartilla, Cémo actuar en caso de una detencion arbitraria.
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Relatoria por los derechos de las mujeres

El trabajo del 4rea estuvo enfocado en la promocién de los derechos humanos de las mujeres e
incidencia en las politicas y legislacién con perspectiva de género. Debido a la amplia gama que
implican los derechos de las mujeres, se hizo una priorizacién para trabajar sobre los que se consi-
deraron pertinentes, debido al contexto y vinculacién con actores estratégicos, por lo que se trabajé
principalmente en: violencia contra las mujeres; trata de personas; mujeres en reclusién; acceso a
la justicia para las mujeres; derechos sexuales y reproductivos, derechos humanos de las mujeres e

igualdad de género y masculinidades.

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Se particip6 en diversas sesiones de la Coordinacién Interinstitucional de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, por considerarse un espacio estratégi-
co, en donde a partir del didlogo con las instancias gubernamentales, delegaciones, representantes
del poder judicial y legislativo local, asi como con organizaciones de la sociedad civil, se analiza y
da seguimiento a las politicas publicas en materia de violencia contra las mujeres en la ciudad de
Meéxico.

Se difundié con las organizaciones que trabajan por los derechos de las mujeres el Amicus curiae
para el caso Yakiri Rubio, que realizé la Comisién y el Comité Ciudadano por la Liberacién de
Yakiri, mismo que fue presentado ante la Quinta Sala del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal (tsjDE).

Se brindé orientacién y apoyo a diversos casos de mujeres victimas de violencia, relacionados
principalmente con violencia fisica y psicoldgica por parte de su pareja o con la necesidad de litigio
por la custodia de las hijas o hijos, a quienes se les canalizé con el drea de Quejas y Orientacién o
con organizaciones expertas en la materia con quien la CDHDF tiene una estrecha relacién.

Como parte de las acciones de promocidn, la Relatoria coadyuvé a la actualizacién de los
contenidos del folleto de la Comisién, “;Vives violencia?”. Realizé los conversatorios “Derecho al
trabajo Digno y a un ambiente laboral libre de violencia para las mujeres”, asi como en la imparti-
cién de taller sobre violencia contra las mujeres en el curso, “Retos y Alcances en las Instituciones

de Salud”, dirigido a trabajadoras sociales del Instituto Nacional de Neurologia.
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TRATA DE PERSONAS

Para dar seguimiento a las acciones que a nivel local se estdn impulsando para atender la trata de
personas, se particip6 en diversas sesiones de la Comisién Interinstitucional de Trata de Personas
del Distrito Federal, asi como en las reuniones del Espacio de Participacién sobre Trata de
Personas del MsyE-PDHDF, por considerarlos espacios clave para la articulacién con actores estra-
tégicos y para dar seguimiento al tema.

En materia legislativa, se realizaron diversas reuniones de trabajo para hacer un andlisis de la
recién publicada Ley para la Proteccién, Atencidn y Asistencia a las Victimas de los Delitos en
Materia de Trata de Personas del Distrito Federal, de manera conjunta con organizaciones de la
sociedad civil y diversas dreas de la cDHDE, lo cual derivé propuestas de reforma para fortalecer
la ley.

Como estrategia para generar conciencia sobre la trata de personas, se colaboré con la pro-
mocién y difusién de campafas en contra de la trata de mujeres con fines de explotacién sexual
promovidas por las organizaciones de la sociedad civil, Centro de Estudios Sociales y Culturales,
Antonio de Montesinos, A. C. y la Coalicién Regional contra el Tréfico de Mujeres y Nifas en
América Latina y el Caribe. La primera ponia énfasis en el “enganche” de las mujeres a las redes de
trata a través de las redes sociales, y la segunda se lanzé en el marco de la Copa Mundial de Fatbol
con el objetivo de desalentar la demanda de consumo de servicios sexuales durante el torneo.

Para continuar generando conocimiento sobre la trata de personas, se colaboré con el Centro
de Estudios Sociales y Culturales, Antonio de Montesinos, A. C., para realizar el taller, “El ciclo

vital de las mujeres en situacién de prostitucién y su relacién con el proxenetismo”, asi como la obra
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de teatro, “Tiradero a cielo abierto”, de la compania Teatro Vientos, que aborda, a través de un
monologo, la trata de mujeres con fines de explotacién sexual desde la vivencia de un enganchador.

También se apoyd la presentacién de la Plataforma “Ni princesas, ni stper héroes”, de la orga-
nizacién, Por el Camino de la Igualdad entre Mujeres y Hombres, que tiene como objetivo analizar
el quehacer escolar respecto a la trata de personas, promoviendo un enfoque en derechos humanos
y género como una de las estrategias de la prevencién a la poblacién infantil y juvenil.

Destaca también la realizacién del Diplomado “Violencia contra las mujeres ‘trata’ como una
de sus expresiones, politicas publicas y derechos humanos de las mujeres” 2014, convocado junto
con el Centro de Estudios Sociales y Culturales, Antonio de Montesinos, A. C. y la Universidad
Iberoamericana Ciudad de México, con el objetivo de promover el mejoramiento de capacidades
institucionales del 4mbito publico a través de la formacién de servidoras y servidores publicos y
miembros de organizaciones de la sociedad civil en el conocimiento teérico y metodolégico para
la atencién de la violencia contra las mujeres, especialmente de la trata de personas con fines de
explotacidn sexual (TPFES), como violacién a los derechos humanos. Dicho diplomado tuvo una
duracién de 9 meses y se impartié en las instalaciones de la cDHDE.

Por ultimo, se colaboré en la presentacién del 4° Informe del Observatorio contra la trata de
personas con fines de explotacién sexual en el Distrito Federal, “Respeto a los derechos humanos

en materia de trata de personas con fines de explotacién sexual y violencia feminicida en el Distrito

Federal”.

MUJERES EN RECLUSION

Para promover el ejercicio de los derechos humanos de las mujeres que se encuentran privadas de
la libertad, se organizé un foro en donde se invité como convocante a la Subsecretaria del Sistema
Penitenciario del Distrito Federal; al Instituto de las Mujeres del Distrito Federal; las organizacio-
nes Documenta, A. C.; Arte en las Sombras, A. C.; Reinserta, A. C.; y Asilegal, A. C. con el fin de
hacer un andlisis plural sobre los principales retos que enfrentan las mujeres con particular énfasis
en el derecho a la salud, las condiciones de vida, la maternidad, beneficios penitenciarios y prisién

alternativa.

ACCESO A LA JUSTICIA PARA LAS MUJERES

Se realizaron diversas actividades relacionadas con el Acceso a la justicia para las mujeres. En el
dmbito cultural se coordiné la presentacién del documental, “Justicia para mi hermana”, sobre la
busqueda incansable de una mujer, en Guatemala, para asegurarse que la muerte de su hermana
no quedara impune.

Por otra parte se participd en representacién de la cDHDE en diversos eventos, dentro de los que
destacan: Foro “Imparticién de Justicia con Perspectiva de Género”, convocado por la Comisién

Nacional de Tribunales Superiores de Justicia, Inmujeres y oNu Mujeres; Foro “Violencia obsté-
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. . . ., 7, 7 . , . »
trica: oportunidades y retos para la legislacién y las politicas ptblicas en México”, convocado por
el Comité Promotor por una Maternidad Segura en México y la Cdmara de Diputados asi como
la presentacién del libro “Pintar los muros, deshacer la cdrcel”, del Programa Universitario de

Estudios de Género.'®

Por dltimo se expusieron las siguientes ponencias:

a) Sobre politicas publicas para el acceso a la justicia de las mujeres, en el Foro internacio-
nal “Igualdad en el acceso a la justicia: fortalecimiento de la gestién publica en materia
de atencién a victimas del delito con enfoque de género”, convocado por la Secretaria de
Gobernacién, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y el
Fondo de Cooperacién México Chile.

) La mesa redonda “El derecho a la seguridad; la violencia sexual y el acceso a la justicia”,
dentro del Coloquio Internacional que se llevé a cabo en la Universidad del Claustro de Sor
Juana, en el marco de la 32 edicién de la muestra internacional de cine con Perspectiva de

Género, cuyo principal tema eran Derechos Sexuales y Reproductivos.

DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS DE LAS MUJERES

El trabajo en la materia se ha enfocado principalmente en los derechos reproductivos de las mujeres
durante el embarazo, parto y puerperio, en particular impulsando la atencién humanizada al parto,
para contrarrestar la violencia obstétrica que afecta a un niimero importante de mujeres tanto en
hospitales ptblicos como privados.

Al respecto, se llevé a cabo mesas de trabajo, “La atencién humanizada al parto: una tarea en
construccién en el Distrito Federal”, con el fin de generar un didlogo sobre los principales retos en
la materia y generar una agenda para poner en marcha las acciones que aseguren el ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres en el proceso de parto. Fue convocado junto con las organiza-
ciones, Asociacién Mexicana de Parterfa, Grupo de Informacién en Reproduccién Elegida, Kinal
Antzetik, Parto Libre y el Comité Promotor por una Maternidad Segura en México. También se
contd con la participacién de representantes de diversas instancias como la Secretarfa de Salud
(federal y local); la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia; la Cdmara de Diputados; la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal; la Facultad de Medicina de la unam, la Academia y
Organizaciones de la Sociedad Civil.

Dicho esfuerzo se fortalecié y visibilizé mediante la realizacién de una conferencia de prensa en
donde se presentaron los resultados de las mesas de trabajo, con el objetivo de visibilizar el tema, y

generar compromisos piblicamente para impulsar asi, los derechos reproductivos de las mujeres.'”

1" Vide infra, Publicaciones en materia de derechos humanos.
191" En el evento participaron Martha Lucfa Micher; Polimnia Romana Sierra; Efrain Morales, Patricio Sanhueza, de la Secretaria de
Salud, Glenda Furszyfer en representacién de las Organizaciones de la Sociedad Civil y la presidenta de la cpHDE.
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A partir de lo anterior se generé un grupo de trabajo conformado por representantes de
la Secretaria de Salud federal y local; de la Federacién Mexicana de Colegios de Obstetricia y
Ginecologia; del Colegio Mexicano de Especialistas en Ginecologia y Obstetricia, asi como de
diversas organizaciones de la sociedad civil expertas en la materia, en donde, a través de cinco
jornadas de trabajo, se generaron propuestas de reformas a la Ley de Salud del Distrito Federal y a
la Ley de Acceso de las Mujeres para una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, que buscan
combatir la violencia obstétrica y fortalecer el ejercicio de los derechos humanos de las mujeres
durante el periodo preconcepcional, el embarazo, parto/nacimiento y puerperio.

Apoyo directo a una mujer migrante originaria de Honduras que formaba parte de la “Caravana
por el didlogo migrante”, encabezada por el padre Solalinde. Por haber presentado problemas de
salud debido a un embarazo de cinco meses, se brind6 ayuda a través del acompanamiento en el
hospital Xoco, para su atencidn.

Se realizaron las gestiones necesarias para que su condicién de migrante sin documentos no se
tradujera en un impedimento para la atencién médica o para su deportacién.

Se logré incidir la Iniciativa de Ley sobre lactancia, a través de una ponencia en el “Taller para
el Andlisis de Politicas Pablicas de Defensa y Promocién de la Lactancia Materna en la ciudad de
México”, convocado por el Comité de Asuntos Interinstitucionales de la ALDE.

Se presenté una ponencia en el 11 Foro “Nacer en paz: Herramientas y alternativas ante la
violencia obstétrica”, en el panel denominado, “La participacién social para disminuir la violencia
obstétrica”, dirigido a parteras, enfermeras obstetras, médicos, antropélogos y publico interesado.
Asimismo, se realiz6 el Foro “Romper el tabd: Pérdidas Gestacionales y en la Infancia Temprana®
conjuntamente con la osc, Red Papalotl; y se apoy6, en el marco del término de la Copa Mundial
de Fuatbol a la campana, #NoTeQuitesLaCamiseta, del Grupo de Informacién en Reproduccién
Elegida, que invitaba a la ciudadania a mantener la unién, pero ahora con la causa de la muerte

prevenible de las mujeres embarazadas.

DERECHOS DE LAS MUJERES

Para la promocién de los derechos humanos de las mujeres se realizaron actividades muy diversas,
dentro de las que destaca la participacién en las reuniones del Espacio de Participacién de Mujeres
del MsyE-PDHDF, con el fin de incidir en las politicas ptblicas que se impulsan en materia de dere-
chos humanos de las mujeres. Otra actividad fue el Curso de formacién para Mujeres Lideres de
Tlalpan, “Uniendo fuerzas para la participacién local de las Mujeres”, que se realizé de manera con-
junta con la delegacion Tlalpan, con el objetivo de desarrollar un proceso participativo de formacién
para las mujeres lideresas de dicha demarcacién. También destacan reuniones con organizaciones
feministas, en donde se plantearon los principales retos para avanzar en materia de derechos de las
mujeres y se propuso trabajo conjunto para fortalecer las acciones que se realicen en la materia.
Cabe destacar la realizacién del Foro “Balance del cumplimiento de la Plataforma de Beijing
en la ciudad de México”, realizado en la sede de la cDHDF, convocado conjuntamente con diversas

Organizaciones de la Sociedad Civil, para evaluar los avances y retrocesos a lo largo de 20 afios
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de la implementacién de la Plataforma de Accién de Beijing. Esta actividad es de gran relevancia
debido a que en marzo de 2015 se realizard en la oNU (csw) una evaluacién a nivel mundial sobre
la implementacién de la Plataforma, por lo que el ejercicio realizado en la cDHDF permitird que
se presenten insumos alternativos a los que presentard el gobierno mexicano para dar cuenta de su
implementacién, lo que permitird a las evaluadoras contar con un panorama amplio y mds objetivo.

Otras acciones para promover los derechos de las mujeres fueron la presentacién de documen-
tales como, “Mi vida es un albur”; boletines de prensa, como el difundido en el marco del Dia
Internacional de la Mujer, y la participacién en cursos relevantes para el trabajo que se desarrolla,
como el “Conversatorio sobre mecanismos y buenas pricticas para la presentacién de casos e
informes sombra/alternativos ante el Comité cEpaw”, en donde se conté con la participacién de

destacadas expertas de los derechos de las mujeres: Silvia Pimentel, Line Bareiro y Alda Facio.

IGUALDAD DE GENERO

Para contribuir a la incorporacién del enfoque de igualdad de género en el quehacer gubernamen-
tal, se realiz6 en conjunto con la ALDF el Foro “La igualdad de género: eje fundamental de los dere-
chos humanos”, que conté con la participacién de expertas en la materia, como Adriana Ortega,
Teresa Inchdustegui, y Beatriz Santamaria, en ese momento titular de Inmujeres-DF, entre otras. El
evento generd reflexiones importantes sobre el marco juridico de los derechos de las mujeres y los
retos para su implementacion, la incorporacién de la perspectiva de género en las politicas pablicas,
el acceso a la justicia y la garantia de los derechos humanos de las mujeres en el Distrito Federal, y

la agenda pendiente sobre derechos humanos de las mujeres y la igualdad de género a partir de los
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instrumentos y recomendaciones de los mecanismos internacionales de derechos humanos. En el
marco del proceso de Reforma Politica para la ciudad de México participé en un grupo de inter-
cambio y reflexién en torno a una Constitucién Politica para la ciudad de México con perspectiva
de género, con el fin de asegurar que los derechos humanos de las mujeres queden plasmados en el

nuevo marco juridico y politico de la ciudad.

MASCULINIDADES

Para continuar impulsando la agenda de masculinidades para la igualdad de género, se realizé un
namero en la Revista Dfensor sobre el tema, esta actividad contribuye al impulso de una perspecti-
va que plantea que se pueden generar cambios en la forma en que los hombres se identifican y se

relacionan con las mujeres y entre ellos mismos.

De acuerdo con lo anterior, se coordiné la imparticién del taller, “Modelo reeducativo de atencién a
hombres”, para el personal de la Comisién, por parte de la organizacién Mhoresvi, enfocado en brin-
dar informacién sobre la violencia de género como un resultado de los aprendizajes socio-culturales y
herramientas para su deconstruccidn, con el fin de avanzar hacia la igualdad de género. El 9 de octubre
ser realizd la presentacién de los manuales, “Adolescencias, masculinidades y antipatriarcado” y “Afectos,
cuerpo y educacién feminista” en las instalaciones de la coHDE. Dichos manuales son el resultado del

trabajo enfocado, principalmente, en actividades basadas en la afectividad con personas privadas de la

libertad.

Acciones de educacion y capacitacion en materia
de derechos humanos

La informacién es una de las principales herramientas para el empoderamiento de las personas en
torno a sus derechos humanos. Conocer cudles son los derechos que tiene cada persona y los meca-
nismos para exigir su cumplimiento, tiene como consecuencia inmediata que los titulares los ejerzan
y demanden su respeto a la autoridad. En ese sentido, resulta fundamental para lograr los objetivos
deseados por el Programa de Promocién y Difusién, las acciones emprendidas desde la Direccién
Ejecutiva de Educacién por los Derechos Humanos.

Desde dicha Direccién se llevan a cabo todas aquellas acciones dirigidas al desarrollo de una
cultura de respeto integral a los derechos humanos, a partir del diseno y ejecucién de una estra-
tegia educativa para la educacién por la paz y los derechos humanos, basada en diversas técnicas
de aprendizaje que permitan generar, fomentar y potenciar capacidades y competencias, tanto en
autoridades como en los y las habitantes de esta ciudad, para la cabal comprension y préctica de
los derechos humanos.

Lo anterior se logra por medio del trabajo en dos grandes ejes: educacién por la paz y derechos

humanos y capacitacién del servicio pablico en derechos humanos. La educacién por la paz y
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los derechos humanos se dirige al trabajo con nifnas, nifos y adolescentes de manera directa, con
actividades y técnicas pedagdgicas que permitan fomentar en ellos una cultura de respeto por los
derechos humanos y su tratamiento como titulares de derechos. De manera paralela, se realizan
acciones dirigidas a las instituciones y personas que realizan su trabajo cotidiano con este sector
poblacional para su formacién en temas de derechos humanos y con la finalidad de capacitarlos
para ser replicadores en su labor diaria.

Por su parte, la capacitacién en derechos humanos se dirige a las y los servidores publicos en
general y aquellos vinculados de manera directa a puntos recomendatorios surgidos de esta institu-
cién, con la intencién de proporcionatles los conocimientos necesarios para conocer, comprender
y atender el respeto de los derechos humanos con los que se relacionan en su labor diaria.

La vinculacién que se realiza desde esta drea con el sector publico, académico y social reviste
gran importancia para favorecer la multiplicacién de la informacién y formacién en los sistemas
educativos y el sector publico de esta ciudad y lograr una mayor incidencia en la sociedad.

Las actividades que se realizan desde esta Direccién Ejecutiva tienen distintos alcances y por lo
tanto se han dividido en tres tipos de actividades: promocién, formacién y capacitacion.

La promocién tiene como finalidad informar y se realiza a través de actividades con grupos
pequefios 0 masivos a quienes se transmite conocimientos generales de derechos humanos. En esta
categoria también se encuentra toda la difusién a través de folletos, medios de comunicacién o
guias de aprendizaje. La temporalidad es de 1 a 4 horas. En 2014 fueron realizadas 98 actividades,
que se tradujeron en 235 horas. El total de personas que recibieron las actividades de promocién
fueron 6684.

La formacién representa el proceso educativo permanente y sistemdtico que posibilita pro-
fundizar y experimentar por medio de vivencias los temas relacionados a los derechos humanos.
La formacién es un proceso de desarrollo progresivo, que interviene en la construccién de herra-
mientas morales e intelectuales. Por sus implicaciones, la duracién de los procesos formativos es
muy variable. En total se llevaron a cabo 542 actividades de formacién, equivalentes a 4215 horas
dirigidas a 2461 personas (Cuadro 50).

Por su parte, la capacitacién se enfoca al desarrollo de aquellas capacidades que permitan el
ejercicio y la vigencia de los derechos humanos a través de la informacién y sensibilizacién. Quien
recibe la capacitacién habilita el manejo de contenidos y metodologias que promuevan las capaci-
dades y actitudes minimas necesarias para aplicarlas en las distintas dimensiones de la vida cotidia-
na. Por lo regular, la capacitacién requiere un promedio de 10 horas. En el periodo que se reporta,
se realizaron 248 actividades de capacitacién dirigidas a un total de 7250 personas (Cuadro 50).

Es posible observar que durante el afio se invirtieron més horas en actividades de formacién
sin embargo, en la capacitacién se registra la mayor cantidad de personas asistentes. Por otro lado,
en el Cuadro 50 se puede apreciar que la asistencia de las mujeres en cada actividad es mayor a la

de los hombres.
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Cuadro 50. Total de actividades realizadas por la Direccién Ejecutiva de Educacion por los Derechos Humanos, 2014

Tipo de actividad act;‘;;:' des Jg::ls Pers:nas beneful:\lnadas Total
Promocion 98 235 2499 4185 6684
Formacién 542 4215 933 1528 2461
Capacitacion 248 1465 3031 4219 7250

Fuente: Direccion Ejecutiva de Educacion por los Derechos Humanos de la CDHDF. Informe Anual 2014.

INCIDENCIA DE LA CDHDF EN PROCESOS DE ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

Diversos procesos de formacién fueron implementados en coordinacién con instancias del
Gobierno del Distrito Federal, universidades y organizaciones de la sociedad civil, con el propésito
de lograr una mayor incidencia en la atencién de nifas, nifios, adolescentes y jévenes. Dichos pro-
cesos se dirigieron al personal que trabaja de manera directa con esos grupos de poblacién, con la
intencién de abonar a la consolidacién de habilidades y conocimientos para fortalecer su quehacer
cotidiano por medio de la integracién del enfoque de derechos humanos.

En ese sentido, se centraron los esfuerzos en la formacién de multiplicadores de la estrategia
educativa de la cDHDF, cuyo efecto necesario serd, un mayor alcance en la poblacién que reciba
la formacién en temas de derechos humanos, especificamente, quienes se relacionen directamente

con nifas, nifos y adolescentes.

REVISION DE LA ESTRATEGIA EDUCATIVA

La estrategia educativa representa los mecanismos y serie de acciones que se usardn para alcanzar
los objetivos que esta drea tiene asignados y por ello, durante 2014 se disenié el proyecto de forta-
lecimiento del modelo educativo de la cDHDF, que se encuentra integrado por la actualizacién del
marco conceptual sobre educacién en derechos humanos de la cDHDF, el desarrollo de estrategias
educativas adecuadas a las necesidades actuales que en materia de derechos humanos tiene la ciudad
de México, y la elaboracién de un documento diagnéstico sobre la educacién en derechos humanos
en la ciudad, que incluye la experiencia de la Direccién en la materia.

Un pilar de este proyecto es la articulacién y colaboracién con diversos actores y sectores que
realizan actividades de educacién en derechos humanos a nivel internacional, nacional y local.
En ese sentido, Abraham Magendzo, miembro del Programa Interdisciplinario de Investigaciones
en Educacién de Chile, en su visita a la cDHDF, impartié la conferencia magistral Educacion en
Derechos Humanos desde una perspectiva controversial, ante un auditorio de aproximadamente 300

personas.
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APRENDEDH

AprendeDH es el programa de educacién a distancia en derechos humanos de la cbHDEF, cuyo propé-
sito es realizar actividades en linea, de difusién y capacitacién en derechos humanos. El programa
de educacién a distancia consta de cuatro cursos, dos autogestivos, ABC de los derechos humanos y
Derecho a una alimentacion adecuada, y dos tutorados, Introduccion a los derechos humanosy Sistema
no jurisdiccional de proteccion a los Derechos Humanos.

A partir de la puesta en marcha del proyecto AprendeDH se ha observado un crecimiento signifi-
cativo en la atencién a personas usuarias de las actividades en materia de educacién que se imparten
en la cDHDEF. Asi, para el cierre de 2014 se atendieron a 1907 personas, servidoras y servidores
publicos de la Secretaria de Salud, PGyDF, ssp-DF, lasis, IEDF, Indesol, Secretaria de Educacién del
Distrito Federal, GDF, asi como a las delegaciones Azcapotzalco, Benito Judrez y La Magdalena
Contreras. Se conté con la participacién de la unam y la uam, ademds de las Comisiones Estatales
de Derechos Humanos de Nuevo Ledn, Querétaro, Quintana Roo y Distrito Federal. Es necesario
senalar que AprendeDH también es una herramienta utilizada por personas de la sociedad civil.

El Cuadro 51 permite identificar el incremento de personas usuarias que han podido acceder
a este programa en 68.6% de 2013 a 2014. Esta muestra del incremento de la poblacién a la que
se atiende por parte de esta Direccién requiere de un reconocimiento al uso de diversos métodos
y estrategias para cubrir la mayor cantidad de poblacién, con mayores grados de incidencia para

fomentar una cultura de respeto a los Derechos Humanos en el Distrito Federal.

Cuadro 51. Personas atendidas a través de AprendepH, 2011-2014

Ano  Personas atendidas

2011 158
2012 161
2013 1131
2014 1907

Fuente: Direccién Ejecutiva de Educacion por los Derechos Humanos de la CDHDF. Informe Anual 2014.

Los principales logros resultan de un esfuerzo por robustecer los mecanismos para potenciar los
canales de educacién y capacitacion en derechos humanos, sin perder de vista los sectores estraté-
gicos que permitirdn reproducir el conocimiento para impregnar la cultura de derechos humanos

en la sociedad civil y en el sector publico.

ACCIONES ESPECIFICAS DE EDUCACION

Desde el eje de educacién se revisaron dos clasificaciones de acciones especificas, una relacionada a
los programas y acciones educativas que se basan en cuatro actividades relativas a la Casa del Arbol, la
Casita de los Derechos, el programa Juventud por la Paz y otros, y por otro lado aquellos Proyectos,

Diplomados y procesos educativos especiales que se han realizado durante el afio que se reporta.
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Cuadro 52. Poblaciones atendidas en los programas y acciones educativas durante 2014

Poblaciéon atendida

Programas y acciones  Num. de Servidores
educativas actividades |nfancia I y servidoras Promotores Docentes Otros Tot.a I. por
y madres A y promotoras actividad
La Casa del Arbol 51 1242 33 0 86 243 163 1767
Casita de los Derechos 35 792 0 105 0 6 272 1175
Juventud por la Paz 151 2621 110 32 0 190 330 3283
Otras actividades 53 1431 0 153 66 82 2534 4266
Total 290 6086 143 290 152 YA 3299 10491

Fuente: Informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Educacion por los Derechos Humanos. Informe Anual 2014.

PROGRAMAS Y ACCIONES EDUCATIVAS

. "

Durante 2014 se llevaron a cabo 290 actividades relacionadas a los programas y acciones educati-

vas de esta Direccién, mismas que se tradujeron en 801 horas de trabajo directo con la poblacién
que recibi6 esta formacién. Las actividades se realizaron en el marco de tres programas y algunas
actividades adicionales.

El primer programa, la “Casa del Arbol”, constituye un espacio ladico-educativo dirigido a
nifas, nifos y adolescentes, que participan en las actividades interactivas disefiadas para sensibilizar
e invitar a la reflexidn sobre el contenido de los derechos humanos, en un lenguaje claro y acorde al
rango de edad de los grupos escolares que visitan el espacio. El proyecto se opera en coordinacién

con la Administracién Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal de la Secretaria de
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Educacién Publica. En total, en la Casa del Arbol se atendieron 1767 personas de las cuales 1242
fueron de la poblacién objetivo.

La “Casita de los Derechos” es un proyecto itinerante de educacién en derechos humanos, que
tiene como objetivo la difusién de los derechos humanos a través de la realizacién de actividades de
sensibilizacién lddica y artistica, dirigidas al publico general. Se trabaja especialmente en eventos
de difusién, organizados por instancias de gobierno, delegaciones y organizaciones de la sociedad
civil. En 2014, se realizaron 35 actividades que se materializaron en el trabajo con 1175 personas.

Por su parte, el proyecto “Juventud por la Paz” impulsa talleres de formacién con escuelas
secundarias de la delegacién Iztapalapa, para promover la creacién de una cultura de paz en los
centros escolares, a través de la resolucién no violenta de conflictos. En este proyecto, destaca la
realizacién de intervenciones educativas con todas y todos los integrantes de la comunidad edu-
cativa. En 2014, se trabajé con seis escuelas secundarias en la delegacién y se llevaron a cabo 151
actividades que vincularon a 3283 personas con las labores de la Comisién.

En otras actividades se encuentran en curso “Educacién por la paz” que impulsa la formacién
de multiplicadores en derechos humanos y temdticas afines, el “Programa Prepa Si”, en colabo-
racién la Direccién General de Tratamiento Especializado para Adolescentes-DGTPA y la Junta de
Asistencia Privada, entre otros, en el proceso de formacién para el personal que trabaja directamen-

te con nifos, nifias y adolescentes.

PROYECTOS, DIPLOMADOS Y PROCESOS ESPECIALES EDUCATIVOS

Adicionalmente a los grandes procesos educativos que se acaban de resenar, la Direccién de
Educacién por la Paz y Derechos Humanos lleva a cabo actividades que refuerzan cada proceso y
que diversifican las labores y el publico receptor de éstas. En total se realizaron 315 actividades en
estos rubros, en donde se atendié a una poblacién total de 1338 personas, como se puede observar
en el Cuadro 53, en donde se desglosan las actividades realizadas y la poblacién por grupos, que se
atendié. Por las caracteristicas de estos procesos, las y los servidores publicos es el grupo poblacional

con mayor atencion.

Cuadro 53. Poblacion atendida en las actividades de educacion.

Poblacion atendida

Programas y Num. de d Servidores I

acciones educativas  actividades |nfancia 20" y servidoras Promotores 1, ntes Otros 1Ot PO

y madres riga y promotoras actividad
publicos

Proyectos 147 232 48 364 54 62 287 1047

Escuela de formacion 95 0 0 0 0 57 77 134

Diplomado de 35 0 5 34 14 15 66 134

violencia sexual

Diplomado mediacién 43 0 0 10 0 13 0 23

Total 320 232 53 408 68 147 430 1338

Fuente: Informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Educacion por los Derechos Humanos. Informe Anual 2014.
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Como parte de los Proyectos que se reflejan en el Cuadro anterior, se encuentra el Curso Derechos
de las Juventudes, del “Programa Prepa Si”, que tuvo una duracién de 40 horas, con el objetivo
de construir capacidades y competencias para los y las servidoras que trabajan con jévenes y para
integrar una perspectiva de derechos humanos en el quehacer cotidiano. En ese mismo sentido se
desarroll6 el curso Sensibilizacion en Derechos Humanos y respeto a los Derechos de las ninas y los nirios
en el Cendi Nifios Héroes de TSJDE, con una duracién de 39 horas para el diseno de actividades
con enfoque de derechos humanos para nifos y nifias de pre escolar.

El Curso Formacidn de Promotores en Derechos Humanos, impartido al personal del 1pN en 73
horas, brind6 herramientas metodoldgicas para impulsar proyectos de promocién en derechos
humanos en los planteles de este Instituto. Asimismo, por medio de la Direccién General de
Tratamiento para Adolescentes (DGTPA) se impartieron dos cursos de Formacion en derechos huma-
nos y derechos de ninas, ninos y adolescentes al personal de psicologia, talleres artisticos, trabajo social,
educacién fisica y Guias Técnicas, para las Comunidades de Adolescentes en Conflicto con la Ley.
Las 32 Instituciones de Asistencia Privada (1ap) que recibieron 80 horas de un curso de formacién
se capacitaron en cuanto a la construccién de una cultura de derechos humanos en la cotidianeidad.

Bajo el mismo esquema y con los mismos objetivos se impartieron los cursos Impulsando los
derechos de las juventudes con personal del Instituto de la Juventud del Distrito Federal (Injuve),
asi como la capacitacién en Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DEsca),
para la creacién de proyectos sociales con enfoque de derechos humanos, con la Procuraduria
Social. El curso sobre derechos humanos se llevé a cabo en el ceris nim. 5 y el curso Conociendo y
Aprendiendo sobre Derechos Humanos fue abierto a la ciudadania y tuvo una duracién de 20 horas,
con la finalidad de proporcionar herramientas bésicas en derechos humanos para crear rutas de
exigibilidad de los mismos.

Por otro lado, se continué con el Proyecto de Promocion del Derecho a la Participacion de nifias,
ninos y adolescentes, por cuarto afo consecutivo, para impulsar un espacio de participacién per-
manente de nifias y nifios, para ser tomados en cuenta en los asuntos que les afectan respecto a
decisiones y politicas publicas. El trabajo se realiz en coordinacién con delegaciones politicas,
instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil.

Un proyecto que en 2014 ha tenido éxito en el involucramiento de instituciones académicas
y publicas, asi como de nifios y nifias en torno a sus derechos, fue el desarrollo de “Tus derechos
en corto’. A partir de la realizacién de talleres de sensibilizacién con herramientas audiovisuales
se crearon cortometrajes presentados en la 122 edicién del Festival, “Tus derechos en corto”, en la
Cineteca Nacional.

Por dltimo, es importante senalar como proyecto, la Maestria en Educacién Bdsica con
Especializacion en Gestion de la Convivencia Escolar con la Universidad Pedagégica Nacional, con
el objetivo de consolidar habilidades, conocimientos y competencias que permitan la gestién de
la convivencia en la escuela desde un enfoque de derechos humanos y educacion para la paz. Este
proyecto se lleva a cabo desde 2013.

Por su parte, la “Escuela de Formacién” propicia la estrategia de multiplicadores en derechos
humanos y temdticas afines en sus entornos inmediatos. Durante 2014 se desarrollaron dos cur-

sos de 76 horas cada uno, para personal de escuelas secundarias técnicas y osc.
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En materia de educacién para las y los servidores publicos y otros actores que laboran en sus
acciones diarias con nifos, nifas y adolescentes, también se llevaron a cabo dos diplomados. El
Diplomado de especializacion para la atencion de casos de violencia sexual contra ninas, ninos y adoles-
centes, con duracién de 130 horas, conté con el aval académico de la Secretaria de Salud del Distrito
Federal, impartido a 47 asistentes relacionados en su labor con personas que han sufrido violen-
cia sexual. En segundo lugar se encuentra la quinta generacién del Diplomado sobre Mediacion
Educativa y Transformacion de Conflictos con enfoque de derechos humanos, el cual se desarrolla en
coordinacién con el Instituto Politécnico Nacional y se dirige a personal de mandos medios y pro-

motores en derechos humanos del 1pn.

ACCIONES ESPECIFICAS DE CAPACITACION

Como se ha referido anteriormente, el 4rea de capacitacién tiene como publico objetivo a las y los
servidores publicos que, durante sus labores cotidianas, se enfrenten a situaciones que les obliguen
al conocimiento y respeto de los derechos humanos, para otorgarles informacién y herramientas
y cumplir asi, con sus obligaciones y para generar estrategias para el disefio de politicas publicas
que vayan en el sentido del respeto de los derechos humanos. La construccién y vigencia de una
cultura que promueva y reivindique los derechos humanos en esta ciudad, no puede entenderse sin
la realizacion de actividades educativas que favorezcan el conocimiento y la vivencia de los valores
que sustentan los derechos humanos.

El Cuadro 54 muestra la cantidad de personas que se atendieron en las diversas acciones lleva-
das a cabo por la cDHDF, en materia de capacitacién que asciende a un total de 4380 de las cuales,
1966 fueron hombres y 2414 mujeres.

De manera similar a los resultados del drea de educacién, durante las actividades de capacita-
cién, la asistencia de las mujeres es mds comutin que la de los hombres, tanto de sociedad civil como

de funcionarios publicos.

Cuadro 54. Actividades de capacitacién seguin poblacion atendida y actividad especifica, 2014

: . . Actividades Personas beneficiadas Total de poblacién
Tipo de poblacion atendida . Horas atendida
realizadas H M
Servidores y servidoras publicas 112 2180 1511 1792 3303
Sociedad Civil 53 1188 325 484 809
Poblacién general'’ 118 487 130 138 268
Total 283 3855 1966 2414 4380

Fuente: Informacion proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Educacién por los Derechos Humanos. Informe Anual 2014.

192 Poblacién que asistié a los Diplomados impartidos durante 2014.
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OTRAS ACCIONES DE CAPACITACION

Durante 2014 se trabajé directamente con el Gobierno del Distrito Federal y la Comisién Nacional
de Seguridad en el curso-taller, “Herramientas para la formacién de promotoras y promotores de de-
rechos humanos en el servicio publico”, del que egresaron tres generaciones con capacidades desa-
rrolladas para disefar propuestas y estrategias que promuevan la cultura de respeto de los derechos
humanos. En el curso participaron servidoras y servidores puablicos del stc Metro, Secretaria de
Salud, Junta de Asistencia Privada, Sindicato de Trabajadores del GpF, Caja de Previsién de la
Policia Auxiliar, Comisién Nacional de Seguridad/Fuerzas Federales e instructores del Instituto de
Capacitacion Penitenciaria.

Con el propésito de que los operadores judiciales se aproximen hacia una teoria general sobre
la aplicabilidad del control difuso de convencionalidad como medio para la realizacién y eficacia de
los derechos humanos contemplados en la Constitucién y en los tratados internacionales de los que
México es parte, se organizé con el Instituto de Investigaciones Juridicas de la uNam y el Centro
de Justicia y el Derecho Internacional (cejir) el curso, Control Difuso de Convencionalidad: garan-
tia para una tutela jurisdiccional efectiva, en el que participaron jueces y magistrados del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal.

Por otro lado, en el proceso educativo con la Comisién Nacional de Seguridad participaron
mandos medios y operativos de las fuerzas federales de la Policia Federal. El curso se desarroll en
dos etapas, en la primera se impartié el curso “Elementos Bdsicos de Derechos Humanos” y en la
segunda etapa, el Curso de Especializacién.

Otra de las actividades relevantes del ano que se reporta, fue la participacién de la cDHDF en la
evaluacion presencial a trabajadores de estructura (jefaturas, subdirecciones, direcciones y titulares)
del Gobierno del Distrito Federal, sobre el curso a distancia, Conociendo el Diagndstico, el Programa

y los Derechos Humanos.
* Diplomados relevantes en materia de capacitacién

El Diplomado en Derechos Humanos y el Uso de la Fuerza en la actuacion de los Cuerpos de Seguridad
se realiz6 con el propésito de contribuir a la construccién e implementacién de procesos de capa-
citacién de largo alcance, a través de un proceso formativo, para sensibilizar y capacitar a los ser-
vidores publicos en funciones de seguridad sobre el uso de la fuerza, con un enfoque de derechos
humanos, fortaleciendo con ello su profesionalizacién y evitar, en la medida de lo posible, un
actuar contrario a los derechos de las y los ciudadanos.

Es importante resaltar de este diplomado, la consolidacién de las relaciones establecidas con
las diversas instancias de proteccién de la seguridad, entre ellas, la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal y la Subsecretaria del
Sistema Penitenciario del GDE, unificando criterios en el uso de la fuerza. El diplomado conté con
la presencia de 65 personas.

El X Diplomado sobre el derecho a la no discriminacién fue organizado por el 11-unam, Conapred,
Copred y la cpHDE. Durante su desarrollo se ofrecié a las y los participantes la posibilidad de
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adquirir una comprensién profunda e integral tanto del fenémeno de la discriminacién como
del derecho a la no discriminacién, a través de distintas modalidades educativas que propiciaron
la reflexién con el fin de que las y los 55 participantes apliquen los conocimientos adquiridos a la
realidad social.

Asimismo se llevé a cabo el Diplomado para periodistas y profesionales de la comunicacion, en
coordinacién con la Universidad Iberoamericana, oNu-DH, y la Fundacién Konrad Adenauer, el
cual busca sensibilizar a las y los periodistas y profesionales de la comunicacién en torno a las tareas
imperantes de su quehacer, con un enfoque de derechos humanos. Por otro lado, el Diplomado de
Medio Ambiente y Derechos Humanos cuyo fin es proporcionar un panorama de la problemdtica
ambiental, ofreciendo a las y los participantes, herramientas teérico-metodolégicas e instrumentos
précticos que les permitan reflexionar y proporcionar actividades en pro del respeto y proteccién
integral de los derechos humanos, en particular del derecho a un medio ambiente sano y sostenible.
Colaboran en este proyecto el mj-unam, la vacM, paoOT y Sedema.

ACCIONES DE CAPACITACION IMPULSADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE PUNTOS RECOMENDATORIOS
VINCULADOS EN MATERIA DE EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Como se menciond anteriormente, la Direccién de Capacitacién funge un rol esencial en su tra-
bajo directo con servidoras y servidores publicos que se vinculan de manera directa a las recomen-
daciones que se emiten desde este organismo publico, pues proporciona toda aquella informacién,
formacion, estrategias y metodologias que son necesarias para la autoridad para dar cumplimiento
a las recomendaciones que han recibido. En atencién a esa funcién, durante 2014 se realizaron 10
actividades de capacitacion relacionadas con las recomendaciones.'®

Entre las acciones de capacitacién que se realizan con estas autoridades recomendadas se
encuentra la imparticién de cursos bdsicos de derechos humanos, revisién y aprobacién de progra-
mas internos para uso de las instituciones, como se realizé con la Direccién General de Servicios
Legales de la Consejeria Juridica y Servicios Legales, en relacién a la Recomendacién 10/2014, con
la Direccién General de Prevencién del Delito y Proteccién Civil de la Delegacién Benito Judrez,
en temas de derechos de los nifios y las nifas.

En el mismo sentido se realiz6é con el Programa Educativo sobre Responsabilidades de las y los
Servidores Piiblicos para la Contraloria Interna de la delegacion La Magdalena Contreras.! En rela-
cién al Incape se dised un proyecto para dar seguimiento y evaluacién a su trabajo con poblacién

adolescente.

19 Las acciones de capacitacion se relacionan con las siguientes recomendaciones: Recomendacién 12/2011 a la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales, 10/2014 a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, 20/2012 a la Direccién General de
Prevencién del Delito y Proteccién Civil de la delegacion Benito Judrez, 3/2014 al Incape, 13/2013 a la Contraloria Interna
de la delegacion La Magdalena Contreras, 20/2012, 4/2013 y 7/2013 a la Secretaria de Seguridad Pdablica, 18/2008 y 9/2012
a la delegacién Cuauhtémoc.

194 En el que se abordan los temas de plazo razonable y debida diligencia, por motivo del octavo punto recomendatorio de la
Recomendacién 13/2013.
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La Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, en cumplimiento a tres recomenda-
ciones, trabajé con la cDHDF en la elaboracién del plan de trabajo para el disefio de sus estrategias
de actuacién.'” Finalmente podemos senalar la lectura del diagndstico sobre trata de personas con
fines de explotacién sexual que se realiz6 en conjunto con la delegacién Cuauhtémoc, producto del
segundo punto recomendatorio de la Recomendacién 9/2012. El propésito fue facilitar acuerdos
para la colaboracién en materia de capacitacién a personal de la delegacién.

Podemos observar que en total, la Direccién Ejecutiva de Educacién por los Derechos
Humanos atendié a mds de 16 mil personas, quienes bajo distintos esquemas recibieron informa-
cién y formacién para la consolidacién de una cultura basada en el conocimiento y respeto de los
derechos humanos, enfocada a dotar de herramientas para su exigencia a las personas que habitan
en la ciudad de México, o a generar mecanismos y estrategias para su reconocimiento y garantias
para las y los servidores publicos.

Durante 2014 se puede observar una diversificacién en las mds de 800 actividades y acciones
implementadas, buscando en todo momento mecanismos de mayor impacto y trascendencia,
reproduciendo aquellas estrategias que durante afios pasados han tenido resultados favorables,
mejorando y replanteando otras tantas, pero sobre todo, buscando generar y crear nuevos métodos

accesibles para toda la sociedad.

Fortalecimiento de las acciones de coordinacion territorial

www.cdhdf.ora.mx
52295600

15 Recomendaciones 20/2012, 4/2013 y 7/2013.

162 Informe anual 2014 ¢ Volumen 1



La cpHDE reconoce la diversidad y el mosaico intercultural que componen al Distrito Federal tanto

en su poblacién como en los territorios que la habitan. Por ello, la territorialidad es un eje funda-
mental en la promocién, ejercicio y defensa de los derechos humanos, asi como un factor potencial
de vinculacién que la Comisién realiza con Organizaciones de la Sociedad Civil, Comités ciudada-
nos, Organizaciones vecinales en las colonias, barrios, unidades habitacionales, pueblos originarios
y puntos de encuentro social que conforman la gama territorial del Distrito Federal.

La posibilidad de que las personas ejerzan sus derechos humanos aumenta en la medida en
que se les acerque informacién y los mecanismos necesarios para ello. Las personas que habitan y
transitan en la ciudad de México requieren informacién sobre qué son, cudles son y cémo ejercer
sus derechos humanos, por lo que es necesario emprender acciones que permitan la accesibilidad
a los derechos humanos. Es asi que la promocién territorial de los derechos humanos tiene como
objetivo principal brindar herramientas para el fortalecimiento de capacidades ciudadanas que
puedan ser empleadas en procesos comunitarios, de exigibilidad de derechos, solucién positiva de
conflictos sociales y elaboracién de iniciativas ciudadanas.

Durante 2014, la cDHDE realiz6 una serie de actividades cuya finalidad fue hacer accesible
herramientas asi como los servicios que brinda esta Comisién para la defensa de sus derechos.
Esta es una tarea constante. La cDHDF, en coordinacién con distintos actores sociales, acudi6 a
distintos puntos de la ciudad para acercar informacién y sus servicios a personas y poblaciones en
situacién de vulnerabilidad, poniendo énfasis en aquellas colonias con situaciones complejas y con
presuntas violaciones a derechos humanos (delegaciones Alvaro Obregén, Cuauhtémoc, Gustavo
A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa, La Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Venustiano Carranza)

En estas acciones se logré vincular a personas jévenes, vecinas y vecinos de dichas demarcaciones,
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grupos y colectivos artistico-culturales, mujeres, nifias y ninos, personas adultas mayores y personas

que viven y sobreviven en la calle. Asi, la couDF difundié material de promocién, ademds de aten-
der casos inmediatos, a través del Ombudsmévil. Las unidades méviles acudieron a 226 colonias
en todo el Distrito Federal, recorriendo mds de 14502 kilémetros.

Asimismo, la presencia territorial de la cDHDF generd vinculos con organizaciones de la sociedad
civil que acompanan agendas de derechos humanos y grupos de poblacién en situacién de vulnera-
bilidad, con lo cual fue posible la generacién de alianzas para desarrollar actividades de promocién,
seguimiento de casos, audiencias con autoridades de gobierno y propuestas para la incidencia legis-
lativa y en politicas publicas.

Promocion de los derechos humanos en territorio
* DPoblaciones callejeras

Este Organismo Puablico Auténomo reconoce como sujetos de derechos a las poblaciones que
viven y sobreviven en calle, bajo este marco se han generado acciones de promocién, defensa e
incidencia legislativa en materia de derechos humanos, encaminadas a implementar mecanismos
reforzados de proteccién de este grupo de poblacién. Entre estos esfuerzos, destaca la elaboracién
de la primera iniciativa de Ley de los Derechos de las personas que viven y sobreviven en calle; la
difusién con las autoridades del Informe Especial. Situacion de los derechos humanos de las poblaciones
callejeras en el Distrito Federal 2012-2013; la realizacién de audiencias publicas con la participacién
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de autoridades para la bisqueda de soluciones a temas especificos asi como el acompanamiento de
casos de presuntas violaciones a derechos humanos, por la falta de acceso a derechos como la salud,
identidad y seguridad juridica y el acceso a la justicia.

Con estas acciones se busca contribuir a la construccién de ciudadania y garantizar el pleno
ejercicio de derechos humanos de las personas que viven y sobreviven en calle.

Tomando en cuenta lo anterior y con el objetivo de seguir acercando los servicios que brinda
este Organismo a todas las personas, se llevaron a cabo 15 visitas a diferentes puntos de concentra-
cién de personas que viven y sobreviven en calle. En el acercamiento a este grupo de poblacién, se
encontraron diferentes situaciones vinculadas a presuntas violaciones a derechos humanos, como
el acceso al derecho a la salud, discriminacién institucional, abuso de autoridades policiacas, falta
de acceso a programas sociales y otros derechos. Asi, se atendid, orientd y canalizé a las personas
que requerian garantizar sus derechos humanos. Como parte de esta estrategia, la Comisién rea-
lizé tres reuniones publicas con estos grupos de poblaciones, en las inmediaciones de la estacién
Taxquena del Sistema de Transporte Colectivo Metro. La coHDF mantendrd de manera permanen-

te este tipo de acciones en favor de los derechos de las poblaciones callejeras.
* Derechos culturales

En distintas colonias de alta o muy alta marginalidad de la delegacién Gustavo A. Madero se reali-
zaron a lo largo de 2014, diez Caravanas culturales de El Barco Pirata por la Paz, en coordinacién
con la Asociacién Civil Barrio Activo y otras organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo

primordial de acercar la cultura y el conocimiento de derechos a la poblacién marginada, funda-

mentalmente jovenes.
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En las instalaciones de la cDHDF se llevé a cabo el Primer Foro politico cultural sobre la Violencia
Econémica, realizado en coordinacién con organizaciones y colectivos como Imaginarte, Bola sure-
fia y el Frente Nacional Para el Desarrollo “Emiliano Zapata” (FNADEZ). Durante el foro se destacé

la necesidad de posicionar la defensa de los derechos econémicos de colectivos y ciudadanos.
* Promocién territorial de derechos humanos

Se realizaron 15 Caravanas de promocidn territorial de los derechos humanos en coordinacién con
la delegacion Alvaro Obregdn en las que se visitaron parques, centros de desarrollo social, centros
de adicciones, escuelas y puntos de reunién y de encuentro social.

Por otro lado, se realizaron 48 visitas territoriales con el apoyo del remolque de promocién
ciudadana, herramienta clave para el trabajo territorial. Conjuntamente con el Ombudsmévil se

realizaron 44 Jornadas de promocién y defensa de los derechos humanos en distintos puntos de la

ciudad.
¢ Ciclos de cine-debate de derechos humanos

Con el fin de generar reflexién en torno a diversos temas de derechos humanos, se realizaron seis
funciones en la delegacién Alvaro Obregén y 12 en Miguel Hidalgo en los Faros del Saber y biblio-

tecas de la demarcacién.
¢ Dia Internacional de los Derechos Humanos

Se inaugurd el ciclo de actividades denominado Sumando Acciones: Jornada por el Dia Internacional
de los Derechos Humanos. En este marco se instalaron mesas de orientacién y asesoria juridica en
el Centro de Ejecucién de Sanciones Penales Varonil Norte, invitando a participar a la poblacién
interna en dichas mesas para conocer y ejercer sus derechos.

Como parte de esta Jornada por los derechos humanos, con el apoyo de las delegaciones
Alvaro Obregén, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Tlalpan y Venustiano Carranza; asi como de las
Organizaciones de la Sociedad Civil Marabunta, Ednica, Comunidad Cultural Surefia y 16 Redes
de Promotores por los Derechos Humanos, la cpHDF llevé a cabo diversas actividades.

La compania Odur Teatro presentd la obra “Me enamoré de Chelo”, en la escuela Luxemburgo,
ubicada en la Unidad Habitacional Lomas de Plateros, en la delegacién Alvaro Obregén. En la
misma demarcacién se realizé un Foro por los derechos de nifias y nifos en el Centro Cultural
San Angel.

Las actividades lidicas en favor de los derechos humanos también se desarrollaron en el
Remolque de la coHDF ubicado en el Deportivo La Purisima, en la delegacién Iztapalapa. Nifas y
nifos participaron en distintas acciones en la Casita de los Derechos de la CDHDF, en el Parque de
la Federacién localizado en la colonia Villa Lizaro Cardenas, en la delegacién Tlalpan, en colabo-

racién con la organizacién Comunidad Cultural Surefia.
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Gracias al apoyo de la organizacién Ednica se realizé la obra de teatro “Un Nuevo Amigo” en
Eje 1 y Avenida del Trabajo en la colonia Morelos, delegacién Venustiano Carranza. En la explanada
de la Escuela “Profesor Rafael Ramirez”, ubicada en la colonia Gabriel Herndndez, de la delegacién
Gustavo A. Madero, se efectué un cine-debate sobre una pelicula alusiva a los derechos humanos.
Cabe destacar la participacién del colectivo Marabunta para su realizacién.

A través de Sumando Acciones: Jornada por el Dia Internacional de los Derechos Humanos, la
CDHDF buscé incidir y aportar a la consolidacién de una cultura democrética a través del conoci-

miento y ejercicio de los derechos en esta ciudad.
* Carta de la Ciudad de México, por el Derecho a la Ciudad

Como parte del Comité Promotor de la Carta de la Ciudad de México, por el Derecho a la Ciudad,
se implementd una serie de acciones de posicionamiento y promocién de dicho instrumento. En
ese sentido, la cDHDF ratific la firma de la Carta del Derecho a la Ciudad y se comprometié a
seguir siendo parte del comité promotor.

Se reimprimieron 3000 ejemplares de la Carta, material que se difunde con organizaciones
y ciudadanos en diferentes colonias del Distrito Federal. En agosto de 2014 se realizé el Foro
Internacional, Avances y desafios en la implementacién del Derecho a la Ciudad de México y
América Latina, en el que se compartieron las experiencias de diferentes paises. También se realiza-
ron acciones de capacitacién en conjunto con la Subsecretaria de Participaciéon ciudadana del GDE
y el 1EDF, con el objetivo de promover la Carta por el Derecho a la Ciudad. En el ejemplar del mes
de octubre de la Revista Dfensor también se incluyé material sobre el Derecho a la Ciudad.

¢ Derecho a la salud

Por otro lado se realizaron dos Jornadas de deteccion de diabetes en nifias y ninos en las delegaciones
Iztapalapa y Gustavo A. Madero, de las cuales se desprendieron tres acciones de seguimiento con
las organizaciones Asociacién Mexicana de Diabetes, A. C. y la Asamblea Comunitaria Miravalle,
A. C. Este trabajo se reforz6 con el Primer Foro Ciudadano por el Derecho a la Salud de las Personas
con Diabetes tipo 1, en coordinacién con la Asociacién Mexicana de Diabetes, A. C., Fundacién
Investigacién en Diabetes, Find, A. C. y otras organizaciones. Este esfuerzo dio origen a la Red
Ciudadana por los Derechos de las personas con Diabetes. Para difundir estos trabajos se emitié el
boletin “El Derecho a la Salud de las personas que viven con Diabetes tipo 17. El conjunto de estas

actividades implicaron una articulacién con organizaciones de la sociedad civil.

* Acciones de proteccién
El trabajo en territorio acerca los servicios de la cDHDE, lo que dio como resultado que se derivaran
26 acciones de gestién directa con instituciones y organizaciones para la atencién de casos de pre-

suntas violaciones a los derechos humanos asi como 18 visitas i7 sizu para la atencién de resolucién

de conflictos y actividades de continuidad de jornadas de promocidn.
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* Derecho a la identidad de personas en desventaja social

Se acompané hasta su conclusién el caso de una pareja de personas adultas mayores que no con-
taban con actas de nacimiento y también se atendieron casos de personas que sobreviven en calle,
mediante la coordinacién con diferentes instancias, con el fin de garantizar su derecho a la salud
y a contar con sus documentos de identidad. De esa actividad se elaboré y emitié el boletin “El

derecho a la identidad juridica como derecho humano”.
* Derechos de las juventudes

Para consolidar diversos procesos de vinculacién con organizaciones de la sociedad civil e institu-
ciones, se realizaron 20 reuniones de andlisis sobre iniciativa legislativa en materia de juventud para

el Distrito Federal, que se estaba discutiendo en la ALDF.
* Andlisis y divulgacién de problemdticas relevantes en territorios

Se generaron 11 documentos sobre poblaciones callejeras, derechos culturales, juventudes, pro-
mocién territorial y derecho a la identidad juridica, que sirvieron para dar fundamento al trabajo
territorial que se realiza, asimismo algunos de dichos documentos fueron propuestas metodolégicas
para la realizacién de intervenciones territoriales permanentes o bien que sirvieron como herra-

mienta de fortalecimiento para el trabajo de algunas organizaciones de la sociedad civil.

Acciones de comunicacion

Las acciones de comunicacién forman parte del Programa de Promocién y Difusién de la coHDE.
Las labores y funciones que derivan de estas acciones se encaminan a la recopilacién de aquella
informacién vinculada directamente con la labor de la cDHDE y que a través del monitoreo y la
realizacién de reportes y andlisis, proporciona herramientas para robustecer y complementar la
labor que se realiza.

Por otro lado, implica la generacién y difusién de informacién respecto a las actividades que
se desarrollan en la Comisién como medio para transparentar la labor de este organismo publico
de proteccién de los derechos humanos y dotar a las personas que viven en la ciudad de México de
informacién para el ejercicio de sus derechos.

En ese sentido, se busca implementar una politica de comunicacién social que permita llevar
a cabo los objetivos enunciados, por medio del uso mds eficiente de nuevas tecnologias y ponien-
do en marcha estrategias que permitan un mayor alcance e impacto de la comunicacién emitida,
teniendo como eje transversal un enfoque de derechos humanos para generar mayores grados de

acercamiento de la poblacién en general hacia la Comisién y sus actividades.
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Difusion e informacion

Durante 2014 diversos acontecimientos en la ciudad de México requirieron que la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal accionara distintas estrategias de comunicacién para pro-
nunciarse por la proteccién y respeto de los derechos que se vieron inmersos en dichos aconteci-
mientos, haciendo uso de sus funciones en materia de difusién.

A través de la difusién de la informacién, la cDHDF externa las preocupaciones que tiene res-
pecto a diversos temas de derechos humanos que deben ser considerados en la agenda publica ya
que merecen especial atencién por parte de las autoridades y de la sociedad civil en general, como

estrategia para fomentar una cultura de respeto por los derechos humanos.

Cobertura informativa de eventos

En este sentido, la difusién se vale de distintos medios para la cobertura informativa de los even-
tos que se realizan desde esta entidad, lo cual implica convocar a medios de comunicacién para la
divulgacién de los temas tratados en cada evento, registro grafico a través de fotografia y video asi
como transmisién de los eventos a través de internet y redes sociales. En ocasiones puede requerir-
se la transcripcién del evento para su envio a medios de comunicacién. La cobertura informativa

puede realizarse en eventos realizados en la CDHDE o bien, en eventos externos en los que se cuenta

con la participacién de la Comisién.
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Cuadro 55. Actividades de comunicacion en eventos de la CDHDF

Actividad en eventos Num. de eventos

Cobertura informativa de eventos en la CDHDF 54
Cobertura informativa de eventos externos 104
Convocatoria a medios de comunicacion 54
Transcripciones de eventos, discursos o entrevistas realizados para medios de comunicacion 261
Registros fotogréaficos 703
Registros videograficos 464
Inserciones de informacién sobre la CDHDF en medios de comunicacion impresos y digitales 261

Fuente: Direccion General de Comunicacion por los Derechos Humanos de la CDHDF. Informe Anual 2014.

Como se puede apreciar en el Cuadro 55, en 2014 se llevé a cabo la cobertura informativa de 104
eventos externos y 54 eventos organizados en la CDHDF, entre los que destacan, en relacién a la
promocién de determinados derechos humanos, el Zaller sobre Mejores prdcticas para atencién y trato
a victimas de familiares de personas desaparecidas en México, donde participé el destacado investi-
gador y especialista en temas de seguridad, Edgardo Buscaglia, presidente del Instituto de Accién
Ciudadana para la Justicia y la Democracia, A. C.; el Coloquio, Los retos de la reinsercion social,
con la intencién de generar reflexién de los y las asistentes respecto a la integracién de diversas
actividades que permitan una verdadera reinsercién social, por medio de programas y tratamientos
individualizados, y el Segundo Coloquio, La Reforma Penal y la Participacion de la Sociedad Civil.

Cabe destacar el foro denominado, La Atencién humanizada al parto: una tarea en construccion
en el Distrito Federal, que posicioné en la opinién publica un tema relacionado a los derechos de
las mujeres, perspectiva de género y derecho a la salud. Por su parte, el foro Didlogos Ciudadanos:
Los Derechos Humanos en el Marco de la Reforma Politica para el Distrito Federal, cont6 con la pre-
sencia de Porfirio Munoz Ledo y de los Senadores Alejandro Encinas y Mario Delgado, asi como
de las organizaciones civiles, Derechos Plenos Capital Soberana, Frente Popular de la ciudad de
México, Promotora Por una Reforma Democritica para la ciudad de México, y Frente Amplio
Social. Este ultimo gozé de especial relevancia por tratarse de un tema altamente polémico y
actual en esta ciudad.

En relacién a las presentaciones de documentos e investigaciones realizadas desde la cDHDEF,
la direccién de comunicacién acompané la presentacién del Informe Especial. Drogas y derechos
humanos en la ciudad de México 2012-2013, al cual asistieron el Magistrado presidente del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal (rsjpr), Edgar Elias Azar; el Secretario de Seguridad
Pablica local, Jests Rodriguez Almeida, y el Procurador capitalino, Rodolfo Rios, entre otros.
También se le dio cobertura a la presentacién del Informe especial sobre el impacto psicosocial en las
victimas de los acontecimientos del 1 de diciembre de 2012, en el que Perla Gémez Gallardo exhorté
a diversas dependencias del Gobierno capitalino a dar cabal cumplimiento a la Recomendacién
7/2013 de este organismo.

En el mismo sentido se cubrié la presentacién del Informe Especial. Situacion de los derechos
humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal 2012-2013, que contiene la descripcion
de la situacién en la que viven las poblaciones callejeras, el andlisis de sus derechos y un conjunto

de recomendaciones para dar una proteccién integral a sus derechos humanos.
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Uno de los eventos mds importantes relacionados a la defensa de los derechos humanos,
tuvo lugar en agosto de 2014, con motivo de la presentacién del Catdlogo de Derechos Humanos
Laborales. El evento estuvo encabezado por Perla Gémez Gallardo, quien destacé que esta herra-
mienta serd un referente de las mejores précticas internacionales en beneficio de las personas que
laboran en la ciudad de México. Este evento conté con la presencia del Presidente de la Comisién
de Gobierno de la ALDE, Manuel Granados Covarrubias; la Secretaria del Trabajo y Fomento al
Empleo de la ciudad de México, Patricia Mercado, entre otros actores estratégicos de gobierno en

la ciudad de México y académicos relacionados al tema de derechos laborales.

. WO
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Resulta indispensable hacer mencién de la entrega de la Propuesta General 1/2014 al gobierno
capitalino, que precisa un andlisis del fenémeno de la tortura en el Distrito Federal aunado a una
propuesta especifica de acciones para su prevencidn, sancién y erradicacién bajo una perspectiva
de derechos humanos, respecto a la cual se realizé una estrategia comunicativa que visibilizara el
tema en la agenda publica.

En relacién a los eventos académicos difundidos por esta Comisién, es destacable la presenta-
cién editorial, Reforma Constitucional en Derechos Humanos, en la cual participaron Perla Gémez
Gallardo; el Director General de Politicas Pablicas de la Secretaria de Gobernacién (Segob),
Ricardo Sepulveda; Tania Espinoza, Directora del Centro Juridico para los Derechos Humanos
(cyjpH); asi como Juan Carlos Gutiérrez, profesor de la Universidad Iberoamericana.

Asimismo, se realizé una labor importante de difusién del Memorial de los 25 nisios y 24 ninas
Jallecidos y de los 79 heridos durante el incendio de la Guarderia ABC en Hermosillo, Sonora, en las
instalaciones de la cDHDF, con motivo del quinto aniversario de la tragedia y de la Quinta Campana
de Reciclaje de Utiles Escolares, Haz de tus vitiles un buen papel, que tuvo como resultado el acopio de
9.23 toneladas de libros, revistas y papel, las cuales se entregaron a la Subsecretaria del Sistema
Penitenciario del Distrito Federal, la Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos (Conaliteg)
y la Fundacién para la Proteccién de la Nifez, [.A.P.

Entre las ceremonias de reconocimiento que se realizaron en el afio que se reporta, sobresale la
entrega del Décimo Premio Nacional Rostros de la Discriminacién. “Gilberto Rincén Gallardo™;

el homenaje a Miguel Angel Granados Chapa, constructor de la democracia en el pais a través de
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un periodismo libre y plural en el que participaron reconocidos periodistas, como Humberto
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El Pronunciamiento Conjunto Contra la Homofobia en la ciudad de México, realizado por la
CDHDF, el gobierno capitalino, ALDF, TSJDF y diversas organizaciones civiles, fue un evento de alto
impacto en la ciudad, documentado y difundido por este organismo.

Con base en la importancia de las actividades de defensa que realiza la Comisidn, se realizaron
las coberturas informativas de las presentaciones publicas de las 16 recomendaciones emitidas por
esta Comisién durante 2014. A través de conferencias de prensa se dieron a conocer los aspectos
mids trascendentes de las investigaciones realizadas en las cuales se basaron los puntos recomenda-
torios de dichos instrumentos y las autoridades a las que se dirigieron.

En atencién al principio de rendicién de cuentas y transparencia, se realizé una conferencia
de prensa con motivo del primer afo de gestién de Perla Gémez Gallardo al frente de la coHDE.

Adicionalmente, durante 2014 se acumularon 703 registros fotograficos y 464 videograficos
entre los eventos de cobertura informativa y aquellos realizados por diligencias solicitadas por las
distintas dreas de la Comisién.

En el interés de propiciar comunicacién y difusién certera respecto a las actividades que se
realizan en esta Comision, el drea de comunicacién realiza la transcripciéon de eventos, ponencias o
entrevistas, que se envian a medios de comunicacién o para su difusién interna. Durante 2014 se
realizaron 261 transcripciones. Asimismo, se registré un total de 23 inserciones en medios impresos
y electrénicos, referidos a convocatorias o pequefios comunicados que buscan visibilizar la labor de

la Comisién en la ciudad de México.

Documentacion
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Las diversas problemdticas que ocurrieron durante el afo reportado, provocaron una importante

cantidad de movilizaciones sociales que lograron reunir a miles de personas en manifestaciones y
protestas por distintos motivos. Estas movilizaciones tuvieron a su paso efectos distintos, muchos
de los cuales estdn relacionados con la violacién de derechos humanos a las y los ciudadanos, como
un factor constante en las movilizaciones. Derivado de ello, desde la cDHDF se implementaron
estrategias que permitieran el acompafamiento, observacién y documentacién de los aconteci-
mientos de las diversas manifestaciones registradas en la ciudad. En el dmbito de difusién, se llevé
a cabo el acompanamiento y documentacion a través de fotografia y video, asi como la recopilacién
de la informacidn, respecto a la actuacién de las autoridades y las violaciones o probables violacio-
nes a los derechos humanos que realizaban, en el marco de dichas manifestaciones.

En ese sentido y como se puede observar en el Cuadro 56, el equipo de comunicacién acompa-
16 la cobertura de 25 marchas y manifestaciones.'® Entre aquellas de mayor impacto se encuentran
las realizadas contra las reformas en materia de telecomunicaciones, la conmemoracién del dia del
trabajo, el 2 de octubre, 1 diciembre y las movilizaciones que se desprenden de la desaparicién

forzada de los normalistas de Ayotzinapa, Guerrero.

1% Vide supra, 2.7. Otras acciones impulsadas para promover la defensa de derechos humanos.
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Cuadro 56. Actividades de documentacion

Actividades de documentacion Cantidad

Cobertura en marchas y manifestaciones 25
Sintesis informativas matutinas y vespertinas 387
Dossier informativos 89
Reportes de monitoreo 10706

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccion General de Comunicacion por los Derechos Humanos de la CDHDF. Informe Anual
2014.

La realizacion de sintesis informativas matutinas y vespertinas forma parte de las labores diarias
del drea de comunicacién. Estas sintesis informativas recopilan toda la informacién aparecida en
medios de comunicacién respecto a la CDHDE, clasificada por temas. A partir de las sintesis, el drea
de comunicacidn integra y actualiza los dossiers informativos. Durante el afo reportado se llevaron
a cabo 387 sintesis informativas a las que se puede acceder a través de intranet y 89 actualizaciones
de dossiers informativos.

Por altimo, la realizacién de reportes de monitoreo son fundamentales en la labor de defensa
de la cDHDF, ya que implica la deteccién de posibles violaciones de derechos humanos a partir de
las noticias revisadas y su posterior transmisién al drea de quejas para su seguimiento. En 2014 se

detectaron 10706 notas que fueron turnadas al drea correspondiente.

Medios de comunicacion

Otra de las acciones especificas para dar cumplimiento a la labor de difusién es el rastreo continuo
en medios de comunicacién escritos y electrénicos para detectar y registrar las menciones que se
hagan sobre esta institucién, como una accién estratégica en el cumplimiento de su mandato. En
2014 se contabilizaron 6158 menciones en radio, televisién, periédicos, revistas e internet, rela-
cionados a las temdticas mds polémicas surgidas durante el afno en torno a los derechos humanos
de la ciudad y la labor de la cpHDE.

Entre los temas mds mencionados se encontraron aquellos relacionados con la libertad de
expresion; las marchas sucedidas en la ciudad de México, las iniciativas de ley de movilidad y las
recomendaciones emitidas por la CDHDF y su seguimiento, todos ellos, temas con una alta cantidad
de apariciones en medios. En el Cuadro 57 se pueden observar los registros totales realizados por

el drea de comunicacidn respecto a las apariciones de la Comisién en medios de comunicacién.

Cuadro 57. Registro de apariciéon en medios de comunicacién

Registro de aparicion en medios de comunicacién Num. de registros
Menciones de la CDHDF en medios electrénicos, impresos, radiofénicos y televisivos 6158
Notas informativas sobre la CDHDF en planas de medios impresos 531
Entrevistas realizadas por la presidenta a medios de comunicacién 133
Boletines emitidos desde el drea de comunicacién 261

Fuente: Informacion proporcionada por la Direccién General de Comunicacion por los Derechos Humanos de la CDHDF. Informe
Anual 2014.

Programa de Promocion y Difusion 177



Otro mecanismo de difusién que coadyuva a la labor de informar a la sociedad sobre aquellos
temas de interés en materia de derechos humanos y que son parte de la opinién publica, asi
como la posicién que guarda este organismo frente a los mismos, son las entrevistas que realiza la
presidenta de la cDHDE. En este contexto, el Cuadro 57 sehala que se ofrecieron 133 entrevistas
a distintos medios de comunicacién, en una clasificacién de temas sobre los que se llevaron a cabo
dichas entrevistas.

Como se puede analizar en el Cuadro 58, los temas relacionados a la justicia se colocan en
primer lugar con el 29.3%, destacan temas como la situacién de los derechos humanos al interior
de los reclusorios capitalinos, el debate en torno a determinadas drogas, asi como las agresiones
registradas durante manifestaciones llevadas a cabo en la ciudad.

Con un 22.6% del total de las entrevistas realizadas, 52 de ellas se desarrollaron en el marco
de la libertad de expresién, relacionadas en su mayoria a las manifestaciones que tuvieron lugar
en la ciudad de México. Aquellas entrevistas en donde se tocaron temas relativos a poblaciones en
situacién de vulnerabilidad como migrantes, poblaciones callejeras o ninas, nifios y adolescentes,
se dieron en 20 ocasiones, que representa el 8.7% de ellas. El resto de las entrevistas versaron sobre
temas relacionados a las condiciones laborales del stc Metro, y afectaciones por el cierre de la Linea
12 del mismo, los problemas derivados de las obras hidrdulicas en San Bartolo Ameyalco, en la
delegacion Alvaro Obregén, la Ley de Movilidad, la Reforma Politica para el Distrito Federal, asi
como las acciones de inconstitucionalidad interpuestas por este organismo. En relacién a la defensa
de los derechos humanos, se ofrecieron entrevistas en donde la presidenta externd la visién de la

CDHDF en relacién a las agresiones sufridas por defensores y defensoras de los derechos humanos.

Cuadro 58. Clasificacion de entrevistas de prensa por tema

Porcentaje respecto al

Tema Num. de entrevistas total de entrevistas
Justicia 64 27.8
Libertad de Expresion 52 22.6
Poblacion en Situacion de Vulnerabilidad 20 8.7
Vida Institucional 17 7.4
Otros'® 77 335
Total 230 100

Fuente: Direccion General de Comunicacién por los Derechos Humanos de la CDHDF. Informe Anual 2014.

Otro medio institucional para divulgar la postura de la cDHDF frente a las diversas situaciones o
condiciones que enfrentan las personas, poblaciones o derechos en la ciudad de México son los
boletines de prensa que emite la Comisién. Dichos boletines se difunden a través de la pagina web

de esta entidad auténoma. Durante el ano en cuestidn, se emitieron 261 boletines de prensa. Como

17 La categoria “Otros” agrupa temas relacionados con defensores y defensoras de derechos humanos, movilidad, democracia,
vinculacién interinstitucional, género, igualdad y no discriminacién, acceso a la informacién, derechos laborales, migrantes,
conmemoraciones, derechos ambientales y educacién.
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lo muestra el Cuadro 59, los temas relacionados con justicia tiene el 18.4% del total de boletines,
como aquellos en donde se mostr6 el compromiso de la cDHDF con familiares de personas que

han sufrido desaparicién forzada en México.'%

En segundo lugar, con un 16.5% de menciones se
encuentran temas relacionados con poblaciones en situacién de vulnerabilidad, como las poblacio-
nes callejeras,'” o aquellos que se relacionaban con la necesidad de la aprobacién de la Ley General
para la Proteccién de los Derechos de las nifias, nifos y adolescentes.''

A través de los boletines, la cDHDF da a conocer informacidn respecto a sus actividades y las
labores que se realizan dentro de la misma institucién. Durante el afio se emitieron 32 boletines,
equivalentes al 12.3% relacionados a la vida institucional como aquel relativo al fortalecimiento

del Servicio Profesional en la cbHDF,'"!

o el reconocimiento a los ganadores del Premio Rostros de
la Discriminacién. “Gilberto Rincén Gallardo”.!'?

E1 9.2% de los boletines se relacionan a los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambien-
tales (DEsca). Otro tema que result6 en la pronunciacién de diversos boletines es el relacionado

con los defensores y defensoras de derechos humanos, sobre todo en llamados para su seguridad, en

10:

&

Boletin 29, de fecha 28 de febrero de 2014, Reafirma CDHDF compromiso con familiares de personas desaparecidas en México.

19 Boletin 57, de fecha 4 de abril de 2014 “presidenta de la cDHDE visita poblaciones”, y 059 del 7 de abril de 2014, “Informe
Especial de corpF demanda politica publica integral que no criminalice a poblaciones callejeras”.

Boletin 166 del 15 de septiembre de 2014 “La cDHDF presenté al Senado de la Republica consideraciones a la Iniciativa del
Ejecutivo Federal sobre Ley de Proteccion a los Derechos Humanos de Ninas, Ninos y Adolescentes”.

Boletin 185, “Se fortalece el Servicio Profesional en la coHDF”. Emitido el 11 de octubre de 2014.

Boletin 151, “Dan a conocer lista de las y los ganadores del Décimo Premio Nacional Rostros de la Discriminacién “Gilberto
Rincén Gallardo”. Emitido el 14 de agosto de 2014.
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conjunto con periodistas,'”? o bien aclaraciones frente a lo sucedido con el personal de la cDHDE
en las marchas durante 2014.

Otros boletines que fueron de gran relevancia por los temas y acontecimientos en los que la
CDHDF tomé una posicién clara fueron el reconocimiento a la sspDF por la realizacién y publi-
cacién del Protocolo de Actuacién Policial de la Unidad Preventiva Juvenil,'"* un llamado a la
erradicacién urgente de la tortura en la ciudad,'” asi como la necesidad de regular las figuras
laborales como subcontratacién''® y la proteccién de los derechos laborales. La atencién del parto

humanizado,'"”

la implementacién del expediente electrénico y el mejoramiento a la atencién
médica,'® la sustentabilidad hidrica'” y el llamado a la aprobacién de la Reforma Politica,'*® entre

otros, fueron temas que resaltaron en los boletines emitidos y difundidos.

Cuadro 59. Clasificacion de boletines de prensa por tema

Porcentaje respecto

Temas Num. de boletines al total de boletines
Justicia 48 18.4
Personas en situacién de vulnerabilidad 43 16.5
Vida Institucional 32 12.3
DESCA 24 9.2
Defensoras y Defensores 21 8
Otros'?® 93 35.6
Total 261 100

Fuente: Informacion proporcionada por la Direccion General de Comunicacién por los Derechos Humanos de la CDHDF. Informe
Anual 2014.

13 Boletin 22, “Llama cDHDF a generar condiciones de seguridad y libertad con el fin de que defensores y periodistas ejerzan el
derecho a defender derechos humanos”. Emitido el 18 de febrero de 2014.

Boletin 40, “Reconoce cpHDF publicacién del Protocolo de Actuacién Policial de la Unidad Preventiva Juvenil de la ssppe”.
Emitido el 11 de marzo de 2014.

Boletin 257, “Autoridades capitalinas se comprometen a cumplir Propuesta General e implementar una estrategia preventiva
eficaz contra actos de tortura’. Emitido el 22 de diciembre de 2014.
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Boletin 167, “Urgente revisar regulacién de figuras laborales como oussourcing o subcontratacién para proteger derechos de
trabajadores”. Emitido el 11 de septiembre de 2014.

Boletin 97, “Atencién humanizada al parto, paso decisivo para proteger derechos humanos de las mujeres”. Emitido el 27 de
mayo de 2014.

Boletin 64, “Implementacién de expediente electronico ayudard a mejorar atencién médica”. Emitido el 9 de abril de 2014.
Boletin 128, “coHDF llama a ALDF para incorporar estdndares mds altos de derechos humanos en discusidn legislativa sobre agua
y sustentabilidad hidrica del Distrito Federal”. Emitido el 8 de julio de 2014.

Boletin 250, “Pronunciamiento de integrantes del Consejo de la cDHDF sobre la Reforma Politica de la Ciudad de México”.
Emitido el 15 de diciembre de 2014.

La categoria “Otros” incluye temas relacionados con libertad de expresién, género, igualdad y no discriminacién, migracién,
recomendaciones, democracia, educacién en materia de derechos humanos, acceso a la informacién, movilidad, actuacién del
personal de dependencias de seguridad publica, derechos civiles y politicos y organismos publicos auténomos.

120
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Pagina de internet y redes sociales

Para dar cumplimiento a la labor de difusién a partir del drea de comunicacién se requiere hacer
uso de las herramientas tecnoldgicas que acerquen la informacién que se genera desde la Comisién
hacia la sociedad. La informacién que se emite busca, por un lado, la divulgacién de informacién
relativa a los derechos humanos y por el otro, transparentar los procesos que se realizan en este
organismo para el escrutinio puablico y el fortalecimiento de sus actividades, generando confianza
en la sociedad y las autoridades.

Bajo una perspectiva de derechos humanos y el principio de inclusién, durante 2014 se puso
en marcha un nuevo portal de internet de la cDHDF, totalmente redisefiado que permite una nave-
gacién mds amigable e incluyente. A través de Inclusite es posible que las personas con discapacidad
naveguen y realicen consultas de cualquier tipo, lo cual se logré gracias al apoyo y trabajo del p1r-
DF y del 4rea de Tecnologfas de la Informacién de la Comisién.'*

En ese sentido, el nuevo soporte de la pdgina web permite su navegacion a través de cualquier
medio electrénico que pueda acceder a internet y desde cualquier navegador. Es necesario resaltar
que la accesibilidad a la informacién es un requisito minimo que debe procurarse en una democra-
cia bajo estindares de derechos humanos, para empoderar a la poblacién a través de la obtencién
sencilla del conocimiento y sus recursos.

La pdgina de internet contiene la informacién de todas las actividades y acciones, pronuncia-
mientos, discursos y eventos que se realizan en el marco de las funciones de la Comisidn, por lo
que su mantenimiento y actualizacién resultan actividades indispensables para la difusién en este
organismo. A lo largo de 2014 se llevaron a cabo 13559 actualizaciones a la pagina web que impli-
can la insercién, modificacién y eliminacién de informacién, concentrando la labor integral de todas
las dreas de la Comisidn, y se registraron, ademds, 2465 actualizaciones al portal de transparencia,
al cual se puede acceder a través de la pdgina web.

Asimismo, a través del drea de comunicacién se realizan y emiten cdpsulas informativas que se
albergan en el sitio web para su consulta. Estas cdpsulas proporcionan informacién relevante respecto

a la situacién de los derechos humanos en la ciudad de México. Los datos senalados se expresan en

el Cuadro 60.

Cuadro 60. Actividades en pagina de internet

Actividades en pagina web Num. de actividades
Emision de capsulas informativas 42
Actualizaciones al portal de transparencia de la CDHDF 2465
Actualizaciones a la pagina web 13559

Fuente: Informacion proporcionada por la Direccion General de Comunicacién por los Derechos Humanos de la CDHDF. Informe
Anual 2014.

22 Vide supra, 1.6. Transparencia proactiva.
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Logistica y coordinacion de eventos
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La Direccién de logistica y eventos coordina en conjunto con la presidencia y con los titulares de
las diversas dreas, la realizacién de eventos que se llevan a cabo en la sede de la Comisién. Desde su
etapa de planeacidn, preparacién y desarrollo, el equipo supervisa que las reuniones de trabajo se
lleven a cabo de manera éptima.

De igual forma, se coordinan los eventos a los que asiste la presidenta, asi como los titulares
fuera de las instalaciones de la cDHDE. Se establecen tiempos de traslado y atencién hacia los puntos
de los eventos.

Dentro de la planeacién, organizacién y desarrollo hay plena coordinacién con cada drea de la
Comisién lo que incluye, establecer contacto con el drea solicitante para determinar el protocolo
de cada evento, realizacién del escenario, servicios e insumos necesarios, nimero de asistentes,
invitados, accesos de participantes y asistentes, asi como coordinar el desmontaje posterior.

Durante el periodo que se informa, la Direccién de logistica y eventos realizé tareas de disefio
escenografico institucional, montaje del mobiliario, supervisién del funcionamiento del equipo
audiovisual, todo esto para el ptimo desarrollo de los eventos conforme a los lineamientos insti-
tucionales de la propia cCDHDF.

Como se puede observar en el Cuadro 61, en total se realizaron 952 eventos en la sede de la
CDHDF, de los cuales 38 fueron de organizaciones civiles, 17 de instituciones publicas y 896 fueron de

este organismo. Dichos eventos recibieron a 21 593 asistentes, entre hombres, mujeres, nios y ninas.

Cuadro 61. Apoyo logistico en eventos

Entidad Num. de eventos Num. de asistentes'?
0sC 38 1221
Instituciones Publicas 17 861
CDHDF 896 19511
Total 951 21593

Fuente: Direccion General de Comunicacién por los Derechos Humanos de la CDHDF. Informe Anual 2014.

Asi, a través de las diversas labores que se realizan en torno a la difusién y comunicacién de los
derechos humanos, se puede observar un fortalecimiento y consistencia en los procesos informati-
vos que se realizan desde la cpHDE. El uso de mds y mejores medios de comunicacién que permitan
una difusién masiva, de amplio alcance, incluyente y de alto impacto en la sociedad, para cumplir
con los objetivos que el Programa de Promocién y Difusién busca, ha sido una meta alcanzada
durante 2014.

La informacién que se genera desde la Comisién asi como la vinculacién con distintos medios
de comunicacién, han provocado posicionar temas relevantes de derechos humanos en la opinién
publica y en las agendas de las autoridades del Distrito Federal, iniciando o continuando debates y
acciones concretas en la ALDF, el gobierno capitalino e incluso dentro de TsjpE. En términos cuan-

titativos y cualitativos, es posible afirmar que la cDHDF continua siendo un referente de confianza

125 La informacién respecto a la cantidad de asistentes en cada evento se desprende de las listas de asistencia en cada uno de ellos.
Sin embargo, es importante sefialar que generalmente existe un porcentaje de personas que asisten a cada evento sin registrarse.
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para la sociedad en términos de la promocién los derechos humanos bajo los mds altos estindares

en materia de derechos humanos.

Seguimiento y evaluacion del PDHDF

Para la cpHDEF el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDE) es una herramienta
importante para que los poderes locales del Estado mexicano puedan cumplir con sus obligaciones
de garantizar el ejercicio de los derechos humanos. Para su seguimiento, el PDHDE cuenta con un

Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién'* (

MSyYE), en el que actualmente la coHDF funge como
observadora, lo que implicé su participacién en las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias,'* reu-
niones de trabajo del Comité de Seguimiento y Evaluacién (csyE) asi como su participacién en 24
Espacios de Participacién.'? Este trabajo de seguimiento fue ampliado en 2014.

En la promocién y seguimiento del PDHDF, las organizaciones civiles juegan un papel impor-
tante, pues ellas realizan vigilancia social sobre el proceso de implementacién. Para la Comisién
su trabajo es relevante y son una voz que debe incluirse. Como parte de lo anterior, a principio
de 2014, la presidenta de este organismo auténomo se reunié con organizaciones de la sociedad
civil en donde éstas expusieron la necesidad de que la Comisién replanteara su rol al interior del
Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién, para asumir un papel mds relevante como 6rgano garan-
te de los derechos humanos, con la finalidad de impulsar el PDHDE.

A partir de esta reunién, durante 2014 el compromiso de ésta Comisién con el PDHDF fue
mis alld del seguimiento y asumi6 una posicién mds coadyuvante dentro del Mmsye. Como 6rgano
garante de los derechos humanos y asumiendo su responsabilidad de promover acciones que per-
mitan su ejercicio, la Comisién realiz6 acciones propositivas en torno al PDHDE. Del universo de
actividades que la cDHDF desplegé en torno al PDHDF, las mds relevantes son: ) la valoracién de la
implementacién de las lineas de accién donde la cDHDF aparece como responsable en el Programa;

y b) el piloteo de valoracién de implementacién de lineas de accidn en seis instancias.

124 El Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (Msye-pDHDEF), estd
conformado por tres instancias: ) el Comité de Seguimiento y Evaluacién (csyE), integrado por el GDF, la ALDE, el TsJDF,
tres instancias académicas y cuatro organizaciones sociales, 4) los Espacios de Participacién, conformados por instancias
implementadoras y organizaciones de la sociedad civil, y ¢) la Secretaria Ejecutiva.

125 Durante 2014, la cDHDF asisti6 a 10 Asambleas Ordinarias y dos Asambleas Extraordinarias del csyE, asi como a reuniones
del Grupo de Trabajo para el Fortalecimiento de los Espacios de Participacion y del Grupo de Trabajo para la Actualizacién del
Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrito Federal.

126 Durante 2014, la cCDHDF participé en reuniones plenarias de los Espacios de Participacion, de su 72 a su 132 ronda de reuniones
plenarias.
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Valoracion de implementacion de las lineas de accion

Una muestra del compromiso de este érgano auténomo con el PDHDF, fue valorar el nivel de
implementacién de lineas de accién donde aparece como responsable. En ejercicio de su auto-
nomia, la Comisién asumié el reto de construir una metodologia que permitiera dar cuenta de
las acciones que se habian realizado para implementar una linea de accién. De acuerdo con lo
anterior, la cCDHDF conformé un equipo de trabajo, elaboré un protocolo de evaluacién, instru-
mentos de recoleccidon de informacién correspondientes y un sistema electrénico para recoleccién
de datos.

Elaboracion de instrumentos de recoleccion de informacion

Asumiendo la linea de accién como punto de partida para valorar el avance de la implementacién
del pDHDEF, la Comisidn canalizd sus esfuerzos en torno a ellas. Una linea de accién estd compuesta
por una o varias actividades especificas y con ciertas caracteristicas, y en varios casos, a realizarse
en coordinacién con actores sociales determinados, las cuales se separaron para tener una aproxi-
macién sobre su implementacidn, es decir, la estrategia fue descomponer la linea de accién en sus
componentes bésicos. Una vez establecidos los componentes de cada linea de accién se redactaron
preguntas que permitieran establecer si se habia realizado la actividad. Asi, cada pregunta de los
cuestionarios se redacté sobre una actividad u actor establecido en la linea de accién. Las preguntas
fueron cerradas y dicotémicas. Como las lineas de accién son diferentes entre si, para dar cuenta de
manera especifica de cada una de ellas se elaboraron 91 cuestionarios. Por tltimo, el periodo sobre
el cual se buscé informacién fue de 2010 a 2014.

La calidad de las preguntas se cuidé a través de su valoracién por tres equipos, dos de los cuales
fueron de la Comisién y otro formado por integrantes de organizaciones de la sociedad civil, des-

pués de lo cual se obtuvo un indice que permitié valorar la pertinencia de la pregunta.

Sistema en linea para la recoleccion de datos

A la vez que se estaban elaborando los cuestionarios, la Comisién avanzé en el disefio de un sistema
virtual dnico en su tipo que facilitara la recoleccién de las respuestas obtenidas de cada 4rea sobre
las actividades realizadas sobre cada linea de accién. Este mismo sistema en linea se utilizé para
evaluar la pertinencia de cada pregunta de los cuestionarios.

Recoleccion de datos

Una vez elaborado el cuestionario y el sistema, se inicié el proceso de recoleccién de informacién

al interior de las dreas de Comisién y se nombraron enlaces para dar seguimiento al proceso.
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Andlisis de informacion

Con la informacién en el sistema, el equipo de trabajo se dedicé a su anlisis, a partir del cual se
elabor6 un informe general. De manera general, el nivel de implementacién de las lineas de accién
fue el siguiente:

Grafico 19. Nivel de implementacién de las lineas de accién del programa, 2014

A debido proceso

De las personas privadas de la libertad
en centros de reclusion

A la liberad de expresion
De la poblacion LGBTTTI
De las poblaciones callejeras

Acceso justicia
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De las y los jovenes

Acceso a la informacion

A la integridad, a la libertad
y a la seguridad perdsonales

Al agua

A laigualdad y a la no discriminacion
De las personas con discapacidad

A la educacion

De la infancia

A una vivienda adecuada

A un medio ambiente sano

De los pueblos y comunidades indigenas

Al trabajo y derechos humanos laborales

De las victimas de trata y explotacion
sexual comercial
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y solicitantes de asilo
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Fuente: Direccién de Asuntos Legislativos y Evaluacion. Informe Anual 2014.
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El grafico 19 muestra una aproximacién al nivel de implementacién que ha realizado la Comisién,
de 2010 a abril de 2014. La informacién obtenida permitié, por un lado, contar con un panorama
general de las actividades realizadas por la cDHDF sobre las lineas de accién y por otro lado, demos-
trar que era posible elaborar una metodologia que permitiera dar seguimiento a las actividades de

las lineas de accién.

Difusion de resultados

Los resultados obtenidos de este ejercicio permitieron tener una aproximacién sobre el nivel de
implementacién de este organismo. En cumplimiento con su obligacién de rendicién de cuentas,
la Comisién presentd sus resultados a organizaciones de la sociedad civil, muchas de las cuales
participan en los espacios de colaboracién, y posteriormente difundié sus resultados via electrénica.

Ademds de permitir tener la visién de una parte de su trabajo, este esfuerzo institucional mos-
tré la posibilidad de contar con herramientas mds especificas, centradas en las lineas de accién,
una contribucién de esta Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal para fortalecer el
PDHDEF, realizado con recursos propios, bajo la 1égica de su obligacién constitucional de promover

los derechos humanos.

Logros

Este trabajo de la coHDF tuvo logros que demuestran su capacidad técnica instalada, asi como su
compromiso con el PDHDF.

En términos de temporalidad, la cDHDF mostré que era posible elaborar una propuesta metodo-
l6gica e implementarla en un tiempo relativamente breve. Desde 2009 que se terminé el PDHDF, no se
habia contado para el seguimiento a la implementacién con una metodologia y herramientas técnicas
centradas en las lineas de accién. En tan s6lo 7 meses (marzo-septiembre) el equipo de trabajo de la
CDHDF logré elaborar la metodologia, elaborar, calificar y aplicar sus instrumentos de recoleccién de
datos, realizar un andlisis descriptivo de la informacién obtenida y difundirla ante la sociedad civil.

Es importante resaltar que, si bien el tiempo breve es un logro, contar con la metodologia y
los instrumentos de recoleccién de datos permitieron demostrar que era posible contar con estas
herramientas para el seguimiento y monitoreo a las lineas de accién, lo que implica un fortaleci-
miento técnico en la materia, lo que da certidumbre operativa a una herramienta para ampliar las

garantias a los derechos humanos, como lo es el PDHDF.

Coordinacion del Consejo Técnico para la Actualizacion del PDHDF

En 2014 se cumplieron seis anos del Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrito Federal

(DDHDE), insumo fundamental para la elaboracién del ppHDE. De acuerdo con la Ley, el ppHDF
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debe de actualizarse cada seis afios, por lo que 2014 fue el ano en que debié actualizarse dicho
Diagnéstico. Después de una serie de esfuerzos realizados durante el primer semestre de 2014 para
establecer una metodologia para la actualizacién del Diagnéstico, el Comité de Seguimiento y
Evaluacién (csyE) encargé esta tarea a un Consejo Técnico (cT),'* asi como una metodologia para
la evaluacién del pDHDE.

El ct se conformé por actores del csyE con conocimientos sobre el Mecanismo de Seguimiento
y Evaluacién y autonomia frente a las instancias implementadoras del PDHDE: la 0ACNUDH, la
Universidad Iberoamericana, Cauce Ciudadano, A. C., Convergencia de Organismos Civiles, A. C.
y la cDHDE.

La Comisién coordin los trabajos del cT, la cual sesioné en 13 ocasiones, durante los meses de
agosto a diciembre. Dentro de los documentos que se discutieron en el seno del cT, estuvo la meto-
dologfa para realizar un piloteo sobre el nivel de implementacién de lineas de accién del PDHDF,
en seis instancias implementadoras: TSJDF, ALDF, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Desarrollo
Social, Secretarfa de Salud y Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo.

Esta Comisién revis6 y elaboré instrumentos para el levantamiento de datos, asi como diseii6
un sistema electrénico para la recoleccién de los datos en tiempo real, con los cuales realizé su
pilotaje. Ademds de estas aportaciones, la Comisién siguié coordinando las reuniones para elaborar
propuestas metodoldgicas para actualizar el DDHDF, las cuales se presentaron en la virr Asamblea
Extraordinaria del csyE, realizada el 30 de octubre, y se reelaboraron en noviembre y diciembre.

Publicaciones en materia de derechos humanos

Continuando con las acciones estratégicas que conforman el Programa de Promocién y Difusién,
es preciso hacer referencia a las publicaciones que se realizan desde la cDHDF en materia de derechos
humanos. Se lleva a cabo el proceso editorial que implica la edicién, coedicién y distribucién de
publicaciones y materiales que surgen de las distintas dreas que componen a la Comisién, o bien
en coordinacién con otras instituciones a partir de coediciones.

Las publicaciones que realiza esta institucién buscan ser un medio de difusién escrita, impre-
sa o electrdnica, de temas relacionados a los derechos humanos con la finalidad de incidir en la
agenda publica, generar andlisis y reflexién a partir de diversos textos, bajo un enfoque de derechos
humanos.

En ese sentido, las diversas publicaciones que se emiten se dirigen a distintos sectores de la socie-
dad y con diversos objetivos, que van desde la divulgacién en materia de derechos humanos hasta la
investigacién cientifica, variando sus grados de especializacién. Asimismo, se realizan publicaciones
cuya intencién es la difusién de las actividades e investigaciones que realiza la Comisién, para vincu-

lar e informar a la sociedad civil. Lo anterior se realiza a través de revistas, libros, informes y folletos.

177 En su vir Asamblea Extraordinaria, celebrada el 30 de julio de 2014, el csyE del msyE del PDHDF acordé, entre otros puntos, la
creacién de un Consejo Técnico.
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A lo largo de 2014 esta subdireccién trabajé en el proceso editorial de seis libros en distintos
formatos que surgieron con motivo de eventos y temas relevantes durante el afo. El primero que se
reporta, ;Y si yo fuera una persona refugiada? Comenzar de nuevo en otro pais, derivé del concurso de
cuentos realizado por la Direccién Ejecutiva de Educacién por los Derechos Humanos, en colabora-
cién con Conapred y ACNUR. El libro recopila los cuentos ganadores de las y los nifios participantes.

La coleccién, Reflexiones Contempordneas, tiene la finalidad de retomar los temas coyuntu-
rales que se presentan en la CDHDF bajo esquemas de foros, conferencias, simposios, talleres, pre-
sentaciones, etc., a través de breves publicaciones realizadas directamente por los ponentes de los
eventos, en donde se resalta la importancia del tema y su vinculo con los derechos humanos. La
responsabilidad estatal frente al derecho humano a la igualdad, de Alda Facio, fue el primer nimero
de esta coleccién. La obra se aproxima al contenido del derecho a la igualdad entre hombres y
mujeres a la luz de las obligaciones internacionales que contraen los Estados, para que desde una
perspectiva juridica los gobiernos encuentren pautas y estrategias para lograr esa igualdad.

Desde el Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos (c1abh), se realizé la labor
de contacto y seguimiento con las y los autores del segundo niimero de la coleccién Reflexiones
Contempordneas, titulado De las palabras a la realidad: los derechos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales como derechos exigibles, en la que participaron Luis Miguel Cano, Silvia Juliana Serrano
y Javier Cruz Angulo Nobara, como autores de la obra. Las reflexiones aqui plasmadas responden a
un constante debate sobre la naturaleza de los derechos econémicos, sociales, culturales y ambien-
tales frente a los derechos civiles y politicos, a partir de su justiciabilidad en el sistema interameri-
cano y en el sistema juridico mexicano, asi como su evolucién histérica.

Otro nimero de esta coleccién corresponde a Los derechos humanos frente a la seguridad nacio-
nal y la violencia: una reflexion necesaria, autoria de Elena Azaola, Ana Dulce Aguilar y Guadalupe
Barrena, a partir del cual se ofrece un panorama que posibilita a las y los lectores analizar la pro-
blemitica de la violencia en México y concluir que el pais tiene por delante un gran reto frente a la
inseguridad y la violencia, por lo que no se debe pasar por alto que los derechos humanos deben ser
el limite de cualquier politica estatal. El proceso editorial de ambos niimeros fue concluido durante
2014, pendiente para su impresién en 2015.

El dltimo nimero trabajado para su publicacién se denomina, Hacia la construccion de la
defensa integral de los derechos humanos, en el cual participaron como autores, Gerardo Sauri y
Jorge Meza, al lado de las autoras, Gabriela Rodriguez y Yuria Saavedra. La obra conjunta diversos
articulos que, desde distintos enfoques, da cuenta de que la trascendencia y comprensién de los de-
rechos humanos a partir de la reforma constitucional de 2011 ha cambiado de tono en beneficio
de las personas. Los articulos concatenan aristas necesarias que permitirdn una defensa integral de
los derechos humanos como el papel de las instituciones, la defensa no institucional, el papel de las
y los defensores de derechos humanos y los alcances de la reforma a la luz de los tratados interna-
cionales. El presente niimero seguird en proceso editorial durante 2015.

Una de las publicaciones de mayor riqueza que se procesé en la subdireccién editorial fue,
Seguridad Humana: una apuesta imprescindible, que cont6 con la colaboracién de mds de 20
autores y autoras que conjuntaron sus ideas construidas desde perspectivas juridicas, socioldgicas,

econdmicas y psicoldgicas, que invitan a la reflexién sobre la seguridad humana como un concepto
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que puede contribuir al entendimiento y la transformacién de nuestra realidad. El problema de la
seguridad humana se aborda desde diversos dmbitos como la migracién, trata de personas, violencia
y otros mds en relacién constante con los derechos humanos. Este libro forma parte de la Coleccién
Investigacién y Andlisis, que partié de una iniciativa impulsada desde el Centro de Investigacién de
esta institucién.

Por otro lado, se llevé a cabo el proceso de dictaminacién e inicio de edicién del texto, México
en los setenta: ;Guerra sucia o terrorismo de Estado?, una publicacién en coedicién con investigadoras
de la vacm y la Universidad Auténoma de Guerrero, en donde a partir de testimonios, reflexiones
y cuestionamientos se analiza la necesidad de replantear la naturaleza de los eventos sucedidos en
el pais durante esa época. El compromiso de la cDHDE es la publicacién electrénica del mismo.

Otra vertiente en las publicaciones son los informes que se generan desde la Comisién. En
2014 se llev6 a cabo el proceso editorial de tres informes especiales elaborados en el ciapH en
coordinacién con diversas dreas, de los cuales la subdireccién editorial realizé el proceso de edicién,
formacién, disefio, publicacién, impresién y distribucién. En primer lugar, el Informe Especial.
Drogas y derechos humanos en la ciudad de México 2012-2013, realizado en coordinacién las organi-
zaciones de la sociedad civil, que contiene propuestas especificas para la no criminalizacién de los y
las usuarias de estupefacientes y politicas publicas incluyentes que observen, protejan y garanticen
los derechos humanos de las personas consumidoras.

El Informe Especial. Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito
Federal 2012-2013, que conjunté el esfuerzo, reflexiones y acciones de diversas organizaciones
civiles asi como los testimonios de personas pertenecientes a poblaciones callejeras, y por dltimo,
el Informe especial sobre el impacto psicosocial en las victimas de los acontecimientos del 1 de diciembre
de 2012. 1DMx, en el cual se dio seguimiento a las personas victimas de violaciones a sus derechos
humanos y se realiza un anilisis en cuanto a ello.

En torno a los Informes de gestidn, el drea de publicaciones se hizo cargo del proceso editorial
del Informe Anual 2013, volumen I y II en formato electrénico, y el Informe Anual 2013: Balance,
para su impresién y distribucién.

Otra publicacién en formato electrénico bajo el trabajo editorial de la subdireccién que repor-
ta, fueron las Guias de Servicio Profesional, cuya funcién es la formacién del personal de la coDHDE.
La reedicién de las Guias estuvo a cargo la Coordinacién de Servicio Profesional en derechos huma-
nos de este organismo, con el apoyo y colaboracién de la subdireccién editorial.

En total fueron seis las gufas que tuvieron un proceso de actualizacién y reedicion. De la fase de
formacidn, se actualizaron los cuatro cursos que la componen: Curso 1. Herramientas tedricas para
la investigacion de los derechos econdmicos, sociales y culturales; Curso 11. La teoria de las reparaciones
a la luz de los criterios de los tribunales internacionales de derechos humanos; Curso 111. Fundamentos
para la determinacion de politicas piiblicas en derechos humanos; y Curso 1v. Interpretacion y argumen-
tacion aplicada al trabajo de derechos humanos.

En la fase de actualizacién fueron reeditadas dos guias, de la Clinica sobre temas selectos de
Derecho Internacional de los Derechos Humanos: La participacion de la cCDBEDF en la atencion de

casos de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes y de la Clinica para el estudio

Programa de Promocion y Difusién 191



de actividades relacionadas con los organismos publicos de proteccién de los derechos humanos,
la guia titulada, Consideraciones generales referentes a la integracion de un documento de investigacion.

Uno de los trabajos sustantivos de mayor importancia que realiza el drea editorial, por su
impacto en la divulgacién de la informacidn, es la coordinacién y elaboracién de los ejemplares
mensuales de la revista DFensor, en formato impreso y electrénico. Esta revista busca configurar
un espacio de expresién y difusion de la informacién para las organizaciones de las sociedad civil
nacionales e internacionales, academia, érganos de gobierno, lideres de opinién, organismos auté-
nomos, periodistas y sociedad civil en general para discutir sobre temas relevantes en el contexto
de la ciudad de México.

Los objetivos del Programa de Promocién y Difusién se ven reflejados en esta revista, pues con-
junta las ideas, opiniones e informacién general de diversos actores de la sociedad, con la finalidad
de promover una cultura de respeto por los derechos humanos. La revista tiene como publico obje-
tivo a las personas que viven y transitan en la ciudad de México, con el fin de que puedan acceder
a informacién que les es relevante por el contexto en el que se desenvuelven.

La revista se compone de una seccién enfocada a la opinién y el debate, una seccién dirigida
a difundir las acciones que realiza la cDHDF para dar cumplimiento a su mandato y una tltima
seccién, que senala referencias para que las y los lectores tengan herramientas para la investigacién.
Cada numero de la revista estd dedicado a un tema especifico al que se enfocan todos los articulos.

El tiraje mensual es de 3500 ejemplares y se distribuye entre los organismos de gobierno del
Distrito Federal, organizaciones de la sociedad civil, embajadas, delegaciones politicas, bibliotecas
publicas, Asamblea Legislativa y universidades. Los 12 temas seleccionados para 2014, fueron iden-
tificados y desarrollados en colaboracién con dreas del Programa de Defensa y Promocién.

De enero a diciembre de 2014 se editaron y distribuyeron 12 ndmeros de DFensor con temas
relevantes para la situacién que se vive en el pais y que se encuentran en discusién a nivel inter-
nacional, como la discriminacién, la migracién, cuidados alternativos de ninas y ninos, derechos

laborales, entre otros.

Cuadro 62. Temas de la revista DFensor

Revista DFensor Temas

Enero Recomendaciones del epu: desafios para México
Febrero VIH: un llamado a la accién positiva

Marzo Masculinidades por igualdad de género

Abril Cuidados alternativos para la infancia

Mayo La libertad de expresién en México, un derecho en riesgo
Junio Derechos laborales: un ejercicio a medias

Julio Migrar un derecho en construccién

Agosto Rostros de la discriminacién

Septiembre Crecimiento urbano y medio ambiente

Octubre Derecho a la ciudad

Noviembre Derechos de las personas con discapacidad
Diciembre Derechos de la infancia

192 Informe anual 2014 ¢ Volumen 1l



Por otra parte, la edicién de la revista Métodhos, un proyecto coordinado por el c1abh, de formato
electrénico y con una periodicidad semestral, tiene por objeto fomentar la investigacién aplicada en
derechos humanos, a partir de la participacién de personas académicas en la realizacién de articulos
inéditos que cuenten con el rigor editorial que exige una publicacién cientifica.

La revista Métodhos correspondiente a la primera publicacién de 2014 (enero-junio) titulada
Visiones alternativas sobre los derechos humanos: nuevos horizontes de andlisis para antiguas problemd-
ticas, llevé a cabo el andlisis de algunos fenémenos y problemas desde visiones distintas a las que
cldsicamente se conocen, con la pretension de establecer un punto de partida para el desarrollo de
discusiones y debates sélidos en favor de los derechos humanos,'*® rompiendo con paradigmas para
dar solucién a las problemadticas vigentes.

Respecto a la segunda publicacién de la revista, titulada Transversalidad en el ejercicio de los dere-
chos humanos, las temdticas analizadas tuvieron como objetivo principal la aplicacién de los derechos
humanos en el disefio normativo e institucional en la imparticién de justicia o en las diferentes inte-
racciones sociales, para poder vivir en una sociedad que se basa completamente en el respeto a los
derechos humanos y fomentar una cultura que rompa con viejos esquemas y pricticas que atentan
constantemente contra éstos.'?

Cabe resaltar que por ser una herramienta virtual es posible medir la cantidad de descargas de
la revista. Asi, durante 2014 se registraron un total de 1239 descargas.

Por ultimo, la elaboracién de folletos, otro medio de difusién que es disenado y editado por
esta drea con los que se informa de manera clara, concisa y sencilla sobre un tema especifico, con
el fin de promover dicho tema o derecho dentro de la ciudadania objetivo. En 2014 se trabajé
sobre 8 folletos, de los cuales 67 se dirigieron a sectores poblacionales en situacién de vulnerabili-
dad como mujeres, Mujeres, svives violencia?, Mujeres: los derechos de las mujeres y Mugjeres: Atencién
humanizada al parto. Ninos y nifias, con el folleto, Derechos de la ninez. Orientaciones para vivirlos
mejor. Indigenas, Por el respeto y la dignidad de los pueblos indigenas en el Distrito Federal. Yo no
discrimino ;ti?, y poblaciones callejeras Derechos humanos de las personas vinculadas con la vida en
calle. Ademis de dos generales: Declaracion Universal de los Derechos Humanos'y Por tus derechos:

conoce tus derechos, como se puede observar en el Cuadro 63.

128 Los articulos presentados en el sexto nimero de la revista Métodhos fueron:“Los derechos humanos como descolonizacién y
luchas sociales”; “El derecho a la verdad de los pueblos indigenas”; y “La restriccion al derecho de acceso a la informacién a partir
del establecimiento discrecional y excesivo de sus plazos de reserva’, asi como el ensayo a cargo de Alda Facio “La responsabilidad

estatal frente al derecho humano a la igualdad”.
129 «

», o«

El derecho de acceso a la informacién, un derecho para ejercer otros”; “Diversidad e inclusién corporativa: un ejemplo de la
evolucion de los derechos humanos de las mujeres en el 4mbito laboral”; y “La violencia contra las mujeres en México: retos y
perspectivas desde el enfoque del derecho internacional de los derechos humanos”, son los titulos de los articulos que componen
el séptimo niimero de la revista Métodhos.
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Cuadro 63. Publicaciones 2014

Cantidad de acuerdo al formato

Tipo de edicion Total
Impreso Electrénico
Libros 5 1 6
Informes Especiales 3 0 3
Informes de Gestion 1 2
Revistas 12 2 14
Folleterfa 8 0 8

Fuente: Informacion proporcionada por la Subdireccién Editorial, perteneciente al Centro de Investigacion Aplicada en Derechos
Humanos de la CDHDF. Informe Anual 2014.

En un esfuerzo por difundir el conocimiento que se ha generado de manera externa a la Comisién,
en materia de derechos humanos a nivel nacional e internacional, desde el c1aDH se realizan pre-
sentaciones de libros que, si bien no son ediciones de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal, representan fuentes de informacién que ayudan a cumplir con los fines y objetivos
de promocién de la cpHDF y del Centro en materia de investigacién y difusién, pero al mismo
tiempo genera vinculos con los y las autoras, especialistas en temas de derechos humanos, lo que
nos permite seguir generando proyectos en conjunto. Las presentaciones de libros se realizan en
presencia de los y las autoras, especialistas, representantes de la Comisién, publico en general y
medios de comunicacién.

Durante 2014 se realizaron tres presentaciones editoriales. En primer lugar la presentacién
del libro, Pintar los muros, deshacer la cdrcel, de Marisa Belausteguigoitia Rius, en el que se conté
con la presencia de Marta Lamas, quien ha sido reconocida por su lucha en temas de género, y la
presidenta de la cDHDE. Pintar los muros, deshacer la cdrcel surge a partir del proyecto Mujeres en
espiral: sistema de justicia, perspectiva de género y pedagogias en resistencia, que trabaja directamente
con las mujeres en reclusién de Santa Martha Acatitla, poniendo en prictica las teorias de género,
las nuevas pedagogias y las artes pldsticas en forma de talleres de literatura, cultura visual, mura-
lismo y pintura, a partir de las cuales las mujeres relatan sus vivencias y sus procesos internos. La
presentacion se llevé a cabo con mds de 40 asistentes.

Por otro lado, se realizé la presentacién de, Reforma Constitucional en Derechos Humanos.
Perspectivas y Retos cuyos compiladores, Ricardo Sepulveda, Sergio Jaime Rochin y José Carlos
Bustamante, estuvieron presentes en el acto. Ademds, acompanaron la presentacién del libro en
presidium Tania Espinosa, Directora del Centro Juridico para los Derechos Humanos y Miguel
Sarre, del Instituto Tecnolégico Auténomo de México. La obra presentada contiene aportaciones
de diversos especialistas en el tema de los derechos humanos, que buscan poner en el centro de
la discusién y el debate las reformas constitucionales de 2011, con articulos que permite a la y el
lector profundizar y comprender a cabalidad los alcances de dichas reformas.

Por Wltimo, ;Todos a la escuela? Retos de la gratuidad de la educacion piblica en Colombia: la
sentencia C-376 de 2010, una compilacién de Camilo Ernesto Castillo y Esteban Hoyos Ceballos.
El libro que se presenté pretende generar una reflexién sobre las problemdticas que se enfrentan
para lograr la gratuidad en la educacién publica, a nivel de politicas publicas, econémicas y sociales.

Los autores logran esta reflexién a partir de una sentencia en Colombia que rompe con distintos
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paradigmas, garantizando de forma inmediata la gratuidad y obligatoriedad de la educacién bésica

primaria. La participacién ciudadana para lograr la sentencia es una de las principales lineas que
se desarrollan en la obra. En la presentacién se conté con la asistencia de 30 personas aproxima-
damente.

Otra de las labores que tiene a cargo la subdireccién editorial es la distribucién gratuita del
material de divulgacién con el que se cuenta en la Comisién, en los diversos eventos de este orga-
nismo y en aquellos en los que sea requerida la presencia de la coHDE. El material que se distribuye
es aquel que resulta de utilidad para informar a las y los ciudadanos sobre sus derechos, como la
folleteria y aquellas ediciones realizadas por la cDHDE.

Como se desprende del Cuadro 64, durante 2014 se asisti6 a 39 eventos, de los cuales 9 fue-
ron internos y 30 de instituciones externas. Entre el material que se distribuyé durante el afio se
encuentran distintos nimeros de revistas DFensor de 2013; los folletos Derechos de las personas
LGBTTTL Por tus derechos: Derechos laborales; Por tus derechos: personas adultas mayores; Por tus dere-
chos jConoces tus derechos y sabes como defenderlos?; Por tus derechos Violencia Escolar, y el poliptico,
Prevencidn; accion derechos de las mujeres.

Los libros que se distribuyeron en mayor cantidad corresponden a la obra de Alda Facio, La
responsabilidad estatal frente al derecho humano a la igualdad, y Migrantes. Andlisis de la situacion
de los derechos de las personas migrantes de origen extranjero en la ciudad de México 2007-2012, una
edicién de la cDHDF.
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Cuadro 64. Eventos en los que se distribuyé material de difusion y divulgacion de la CDHDF durante 2014

Institucion convocante Num. de eventos

CDHDF 9
Entidades de gobierno 17
Organismos autébnomos 10
Otros 3
Total 39

Fuente: Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos. Informe Anual 2014.

Como se puede observar, la labor que realiza el drea editorial es fundamental para la difusién de las
actividades que dan cumplimiento a los objetivos que tiene el Programa en el que se inscribe esta
drea. Por las caracteristicas del proceso editorial y de las publicaciones que se emiten en este orga-
nismo, se requiere una interlocucién constante con otras dreas y con los y las autoras que participan
en las publicaciones. Esta interlocucién fortalece los procesos y enriquece la informacién que se

difunde a través de los medios aqui sefialados.

Foros, congresos, jornadas y eventos especiales

Las diversas dreas que integran el Programa de Promocién y Difusién, de manera adicional a las
acciones que realizan en el marco de sus atribuciones, han llevado a cabo eventos académicos y de
difusién cuyo fin es incrementar y propagar la cultura de proteccion y respeto a los derechos huma-
nos en la poblacién que habita y transita por la ciudad de México, sin que se encuentren inscritos
en un programa o linea de accién especifica del 4rea.

En ese sentido, los eventos que se reportan en este espacio son aquellos surgidos en apoyo
a otras dreas de la Comisién, o bien con otras instituciones u organizaciones que colaboran con
la institucién, por competencia en el tema. Por otro lado, se reflejan aquellos eventos realizados a
partir de la conmemoracién de un suceso, derecho o dia internacional, asi como eventos especiales
llevados a cabo por un acontecimiento especifico derivado de la agenda publica de derechos huma-
nos. Los foros, congresos, jornadas y demds eventos especiales que se reportan en este apartado,
son aquellos realizados por dreas como la Direccién Ejecutiva de Educacién por los Derechos
Humanos, la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad Civil y de Politicas Pablicas y el Centro

de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos.

Cuadro 65. Eventos especiales realizados por areas

Area Cantidad de eventos especiales

Direcciéon Ejecutiva de Educacién por los Derechos Humanos 8
Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos 8
Coordinacién de Vinculacion con la Sociedad Civil y de Politicas Publicas 2
Otros 10

Fuente: Direccion Ejecutiva de Educacion en Derechos Humanos; Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos;
Coordinacién de Vinculacion con la Sociedad Civil y de Politicas Publicas. Informe Anual 2014.
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En ese sentido la Comisién ha concretado la realizacién de 20 eventos de los cuales, el drea de
educacién ha contribuido con los siguientes. La celebracién del dia de las nifias y los nifios Ponle
color y voz a tus derechos, llevado a cabo el 8 de mayo en las instalaciones de la cDHDE. Se conté con
la participacién de diversas instituciones como Corazonar, A. C., Ririki Intervencién Social, A. C.,
el Heroico Cuerpo de Bomberos de la ciudad de México, Reintegra, A. C., A leer Ibby México,
entre otros.

En el marco del evento ;7odos a jugar!, convocado por el Programa Alas y Raices de Conaculta
en las instalaciones del Centro Nacional de las Artes, la cDHDF participé el 17 de mayo con la
propuesta ladica Maraton de Juegos por tus Derechos, que consiste en cuatro juegos dirigidos a ninas,
nifos y sus familiares para la promocién de sus derechos humanos.

La cuarta edicién del Encuentro de la Red de Referencia y Contrarreferencia en Casos de Violencia
Sexual, fue realizada por la Direccién de Educacién con la intencién de sensibilizar a las y los asis-
tentes sobre la violencia sexual hacia nifas, nifios y adolescentes, particularmente en el tema de
maltrato institucional.'°

En coordinacién con la Relatoria de Infancia de la coHDE, la Jornada Internacional por el derecho
al Buentrato. La voz de ninas, ninios y jovenes en la ciudad, se realiz6 con la intencién de identificar
los elementos bédsicos que deben contemplarse en el derecho al buen trato. La conferencia magistral
estuvo a cargo de Fina Sanz, directora y fundadora de la organizacién, Terapia de Reencuentro,
con sede en Valencia, Espana. En el evento se conté con la participacién de aproximadamente 250
personas, entre ellas, 50 madres y padres de familia de estudiantes de nivel bésico, asi como 70
Ninas y nifios de 10 a 17 anos de edad.'”!

Como parte del proceso de actualizacién del modelo educativo de la cDHDE, se llevé a cabo la
Conferencia Magistral Educacidn en Derechos Humanos desde una perspectiva controversial, a cargo
de Abraham Magendzo, especialista de talla internacional en educacién en derechos humanos.'*

Uno de los eventos mds importantes llevados a cabo durante el ano fue el Foro de Control Difuso
de Convencionalidad: Garantia para una tutela jurisdiccional efectiva. El objetivo de dicho evento
fue que las y los participantes se aproximaran hacia una teoria general sobre la aplicabilidad del
control difuso de convencionalidad como medio a través del cual, es posible la realizacién y eficacia
de los derechos humanos contemplados en la Constitucién y en los Tratados Internacionales de
los que México es parte. En dicho evento se conté con la presencia de jueces, juezas, magistrados
y magistradas del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y del Tribunal Electoral del
Distrito Federal.!®

130 La cuarta edicién del Encuentro de la Red de Referencia y Contrarreferencia en Casos de Violencia sexual, se llevé a cabo el 22 de
septiembre.

131 El evento se llevé a cabo con la presencia y apoyo de la escuela primaria Manuel Gonzélez Flores y del Colegio de Ciencias y
Humanidades Sur, uNam.

132 Al finalizar su conferencia, se desarrollé una mesa de discusién con participacion de representantes de la Universidad del
Claustro de Sor Juana, el Centro Fray Francisco de Vitoria, A. C., y el Centro de Cooperacién Regional para la Educacién de
Adultos en América Latina y El Caribe (CREFAL).

133 El evento se realizé en colaboracién de la Direccién Ejecutiva de Educacién por los Derechos Humanos de la cDHDE y con el
Instituto de Investigaciones Juridicas de la unam y Cejil.
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En el marco de las actividades realizadas por el Centro de Investigacién Aplicada en Derechos

Humanos, los cuatro Foros Regionales'>*

para la implementacion de reformaDH: una aproximacién
desde el litigio estratégico, fueron el producto de la colaboracién entre oNUDH, la scjN, Inmujeres
y la CDHDE, como una apuesta para lograr la difusién e implementacién de la metodologia virtual
reformapH. Los talleres llevados a cabo en cada foro regional se dirigieron a académicos a nivel
licenciatura y posgrados de distintas universidades ptblicas y privadas, con el fin de otorgarles una
herramienta ttil para la ensefanza de la reforma en derechos humanos y los mds altos estindares a
nivel internacional que se reflejan en la metodologia, para su uso en las aulas. Es importante sefialar
que estos foros tuvieron un alcance nacional con el 90% de los estados representados.

Otra de las actividades mds importantes impulsadas por el Centro de Investigacién Aplicada
de la cDHDF, es la Competencia Universitaria sobre Derechos Humanos Sergio Garcia Ramirez, que
tiene como objetivo generar un espacio de desarrollo de habilidades y conocimientos para los y las
estudiantes de las carreras de derecho, en materia derecho interno e internacional de los derechos
humanos, a partir de la investigacién, argumentacién y exposicién de dicho conocimiento para la
defensa de un caso hipotético. Participaron universidades publicas, privadas, nacionales e interna-
cionales. Las tres ediciones de la Competencia la han posicionado a nivel nacional e internacional,
por el nivel de profesionalismo y calidad en la organizacién, desarrollo y resultados de la misma.
Se realiza en colaboracién con la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, la Facultad de
Derecho de la unam y el apoyo de otras instituciones de cardcter nacional como la scjN, oACNUDH,
Fundacién Konrad Adenauer e Inmujeres.

En 2014 se realizé la tercera edicién, en la cual participaron 13 universidades nacionales y
una internacional, lo que se tradujo en la participacién directa de 85 estudiantes y se conté con el
apoyo de 80 juristas del Poder Judicial, la Academia y especialistas con experiencia en Moot Courts,
para el desarrollo de las rondas orales. Durante la clausura del evento se conté con la presencia del
Rector de la uNam, José Narro, el juez de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, Eduardo
Ferrer MacGregor, el Comisionado de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos José de
Jests Orozco Henriquez, entre otras destacadas personalidades.

En el marco de la misma Competencia Universitaria sobre Derechos Humanos, se desarrollé
la tercera edicién de la Feria del Libro en Derechos Humanos, como parte del evento cultural de la
Competencia. La Feria se realiz6 en las instalaciones de la Facultad de Derecho de la unam, del 10
al 12 de septiembre de 2014. Los y las visitantes a la feria tuvieron la oportunidad de encontrar
75 expositores entre instituciones publicas, organismos de la sociedad civil, academias, editoriales

y organismos internacionales.'?

134 En total se realizaron cuatro foros en las regiones norte, con sede en Mazatldn; sur, con sede en Campeche; occidente, con sede
en Guadalajara y centro, con sede en Puebla, abarcando la totalidad de los estados de la Republica, para lograr una convocatoria
de al menos una Universidad por Estado, con mds de 200 participantes entre los y las académicos e investigadores.

13 Entre las editoriales se encontraban Alfaomega Grupo Editor, Ediciones Fiscales 1ser, Ediciones Larousse, Editorial Fontamara,
Editorial Miguel Angel Porrta, Editorial Sista, Editorial Trillas, Fondo de Cultura Econémica, Gedisa Editorial, Libreria Porrta,
Santillana, Siglo del Hombre Corporacién Bibliogréfica, entre otras. Algunas de las instituciones presentes fueron, el Centro
de Informacién de las Naciones Unidas, Ducal-Conaculta, Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, Instituto Electoral del
Distrito Federal, Instituto Federal de Acceso a la Informacién Puablica y Proteccién de Datos, Instituto Nacional Electoral,
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién, Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
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La feria tiene el objetivo de compartir un espacio de encuentro, difusién y divulgacién editorial

en materia de derechos humanos, propiciando al mismo tiempo, un lugar para la critica y andlisis
de los temas relacionados con los derechos humanos en el Distrito Federal.

A lo largo de los tres dias de la Feria se conté con un programa cultural con presentaciones
de libros como El Derecho a una Educacién de Calidad. Informe 2014 por Sylvia Schmelkes del
Valle, presidenta del INEE, y El género: la construccion cultura de la diferencia sexual, de Marta
Lamas, presentado por la autora, Marycarmen Color y Laura Garcfa.”® Dentro del programa
cultural también se presentaron grupos de musica, como el Ensamble de Cdmara Prometeo, de
la unam, y Contrasinco Jazz, del Conservatorio Nacional de Musica 1NBa, entre otros;" y el
grupo de Danza Folklérica del inBa.

El trabajo conjunto de la Competencia, realizada por el drea de Investigacién y la Feria del
Libro, llevada a cabo por la Direccién de Educacién, permitieron fortalecer ambos eventos para

generar en los y las participantes una vision integral de los derechos humanos que abarca el dmbito

Derechos Humanos, Fondo de Naciones Unidas. osc presentes como Amnistia Internacional Seccién Mexicana, A. C., Fundar
Centro de Andlisis e Investigacion, Centro de Estudios Espinosa Yglesias y la Comisién Mexicana de Defensa y Promocién de
los derechos humanos. La revista Proceso también estuvo presente en la tercera edicion de la Feria.

136 También se presentaron la “Coleccion Editorial Derechos, Politica y Ciudadania” por parte de Mariana Mora Bayo, Cecile
Lachenal, Guillermo Avila Resendiz y Rodolfo Cérdoba de Fundar-Gedisa. Y “Los derechos en accién: obligaciones y principios
de los derechos humanos” por Sandra Serrano y Luis Daniel Vizquez.

137 Ganadores de la Convocatoria “Género y no Violencia” del 1nBa, 2013; Guitarra Pop, Moisés Olvera de la unam, Los Casti-
gados, fusion latina de la unam y Grupo B Kemp de rock.
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cultural, social y académico, ofreciendo diversas alternativas para acercarse al mundo de los dere-

chos humanos y fomentar la cultura de respeto por ellos.

Otros eventos especiales que resultaron importantes durante 2014 fueron las presentaciones
publicas de tres informes especiales que se trabajaron igualmente desde el Centro de Investigacién.
Las tres presentaciones gozaron de la presencia de Perla Gémez Gallardo, asi como de figuras de los
distintos poderes en el Distrito Federal y de osc vinculadas al tema que se trabajé.

En ese sentido, se llevé a cabo la presentacién del Informe Especial. Drogas y derechos humanos en
la ciudad de México 2012-2013, realizada el 20 de marzo de 2014, en las instalaciones de la cDHDF,
en donde se entregd el documento con las recomendaciones finales a las instancias de la ciudad
involucradas en este tema, en particular al Gobierno del Distrito Federal, al Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal y a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. En este acto estuvo
presente David Holiday, responsable del Programa América Latina de Open Society Foundations;
participaron mds de 70 personas entre autoridades, medios de comunicacién, sociedad civil, uni-
versidades y publico en general.

El 7 de abril de 2014 se realizé la presentacién puablica del Informe Especial. Situacion de
los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal, 2012-2013, en la sede de
la coHDE. La presentacién conté con la asistencia de diversas poblaciones callejeras tanto en el
publico como en el presidium. Perla Gémez fue acompanada por Jests Rodriguez Almeida de la
ssPDF, Rosa Icela Rodriguez de la Secretaria de Desarrollo Social, Manuel Ganados Covarrubias,
presidente de la Comisién de Gobierno de la ALDF y José Ramén Amieva, Consejero Juridico y de
Servicios Legales. Por parte de Conapred en la ciudad de México, asisti6 Jacqueline LHoist Tapia,
presidenta de ese organismo y Eduardo Armando Aguilar Vélez, autoridad del Espacio Publico.
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Asimismo, estuvieron presentes en el evento representantes de las organizaciones de la sociedad
civil que acompafiaron el proceso del informe como Redim, El Caracol y Ednica. Se conté con la
presencia de mds de 100 personas asistentes.

Por otro lado, el Informe especial sobre el impacto psicosocial en las victimas de los acontecimientos
del 1 de diciembre de 2012, 1DMx, se presenté el 10 de abril de 2014. Al evento asistieron victi-
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mas de lo sucedido en 1 de diciembre, sus familiares y abogados. Se conté con la presencia de 50
personas, aproximadamente.

Finalmente, el Informe de Mujeres 2013. Salud materna y violencia obstétrica, que forma parte
del Informe Anual de la cDHDE, se presenté ante la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.
Derivado de la importancia que reviste el tema, desde una perspectiva de género, la presidenta de
esta institucién otorgd una conferencia de prensa el 27 de mayo de 2014 para resaltar los puntos
mds importantes y urgentes de atender en este Informe.'**

Uno de los objetivos principales de estas presentaciones publicas fue la entrega de la investi-
gacion que representan los informes especiales a las autoridades correspondientes, especialmente a
los poderes ejecutivos y legislativos para su pronta atencién, y que estén en posicién de dar cum-
plimiento a su obligacién de respetar y garantizar los derechos humanos de todas las personas. Los
informes contienen una serie de recomendaciones dirigidas a las autoridades para lograr la pro-
teccién eficaz de los derechos de los sectores poblacionales en torno a quienes giran los informes.

Por parte de la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad Civil y de Politicas Publicas se
organizé el Foro ;La paz, una utopia lejana?, que tuvo lugar el 5 de marzo de 2014 en coordina-
cién con Servicio, Desarrollo y Paz, A. C. (Sedepac), cuyo objetivo fue retomar elementos de la
historia, desarrollo y experiencia de dicha organizacidn, para analizar la actual situacién de la paz
y los derechos humanos desde la éptica de la sociedad civil y, con ello, llegar de manera conjunta
ponentes y participantes, a una reflexién sobre la coyuntura del pais actualmente, sin omitir los
retos y perspectivas actuales de la sociedad civil en México.

Asimismo, se apoy6 en la realizacién del Foro Analizando la Ley y Reformas Aprobadas sobre la
Proteccion a los Animales y Tenencia Responsable de Animales de Compania en el Distrito Federal, que
tuvo lugar el 28 de junio en la sede de la cDHDE, en coordinacién con la Consultoria General y la
Direccién General de Comunicacién. En el evento se conté con la participacién de Miguel Angel
Granados Atlaco, José Luis Granados Atlaco, ambos abogados, asi como con los médicos veterina-
rios zootecnistas Miguel Angel Sandoval Flores y Claudia Edwards y Montserrat Garcia Martin.

La Contraloria Interna, en el marco de sus funciones de interlocucién con instituciones y
érganos fiscalizadores, organizé, en coordinacién con el Consejo Consultivo Ciudadano del Estado
de Hidalgo, la presentacién de las Memorias del Octavo Congreso Nacional de Organismos Piiblicos
Auténomos. El evento se verificé el 26 de junio de este afo en la ciudad de Pachuca, contando con
la participacién de Perla Gémez Gallardo.

Asimismo, la Comisién participé en la organizacién del Noveno Congreso Nacional de Organismos
Priblicos Auténomos, que se celebré los dias 4 y 5 de diciembre de 2014 en la ciudad de Guadalajara,
Jalisco, con el tema, Reformas Constitucionales: Retos y Desafios de los Organismos Piiblicos Auténomos,
logrando coordinar, a través de la Contraloria Interna, la participacién de 15 instituciones convo-
cantes y mds de 1000 asistentes registrados, quienes en reunién plenaria reconocieron que la articu-
lacién de derechos y responsabilidades entre las personas y sus autoridades resulta fundamental

para la consolidacién del Estado democrdtico de derecho; que las reformas constitucionales en mate-

138 Vide infra, 4.1. Investigacién aplicada en derechos humanos.

202 Informe anual 2014 ¢ Volumen 1l



o ) T :
12__;{{: R _;n la M morl
PreSEﬂtacl
g Congreso Nacio
Red de Organismos
Autéonomos de México
Laparticipacion ciudadand
en el fortalecimiento de los
Organismos Publicos Autonas
Pachuca, =, Soto, K3 *..26 de-,.. ua del 201

G ’% "‘:;!"'1. i

OS

ria de derechos humanos, transparencia, telecomunicaciones y electoral, enfrentan retos inmediatos

en su implementacién y la consolidacién de instrumentos garantes que incidan en la construccién de
politicas publicas eficaces, acrecienten la credibilidad y la confianza, ayuden a visibilizar las deman-
das de la sociedad y propicien escenarios favorables para la atencién de sus necesidades cotidianas,
y que los organismos publicos auténomos deben fortalecer su cardcter de “puentes” efectivos entre
las exigencias sociales y las obligaciones estatales, desde una perspectiva critica basada en el respeto
irrestricto de los derechos humanos y la adopcién de modelos de gobierno abierto, para legitimar a
las instituciones y abonar a la reconstruccién del pacto social, acordando finalmente que, el Décimo
Congreso Nacional se realice este ano en la ciudad de México, con el fin de ampliar sus alcances
tanto en el dmbito interno como externo y continuar los trabajos que fortalezcan la autonomia y el
papel de estos organismos en la consolidacién de la vida democrética de México.

La descripcién de las diversas actividades que se han llevado a cabo en el marco del Programa
de Promocién y Difusién de los derechos humanos da cuenta del trabajo continuo y progresivo
realizado desde las distintas dreas de esta institucién para dar cumplimiento cabal a los objetivos
del mismo. Las acciones dirigidas a la promocién y difusién de los derechos humanos tiene un
impacto directo en la prevencién a las violaciones de derechos humanos a través de la educacién y
el fomento al respeto de los mismos, como cultura base de nuestra sociedad. Es por ello que, para
este organismo publico, resulta fundamental y trascendental realizar labores sustantivas que enfa-
ticen la obligacién de promover de manera paralela la labor de defensa, para lograr asi, un trabajo
trasformador e integral en materia de derechos humanos.

Finalmente, en 2014 la coHDF colaboré con la ALDE en la organizacién de cinco foros y un

seminario y participé en dos proyectos impulsados por dicha instancia, entre los cuales destacan:
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* Seminario “Fortalecimiento Integral del Desarrollo Comunitario: Métodos de Trabajo e
Intervencién en Comunidades”.

* Foro “Hacia el Acceso Efectivo de los Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores
en el Distrito Federal”.

* Foro “LGBTTTI del Derecho a la Prictica: Avances y Retos del Siglo xx1”.

* Conversatorio “Retos y Propuestas sobre el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial”.

* Conversatorio “Sistema Penitenciario del Distrito Federal: Agenda Pendiente”.

Atencion especial a poblacion migrante

Durante este ano, la cpHDF realizé diversas acciones a favor de los derechos de las personas
migrantes. Con el fin de visibilizar sus derechos se realizaron tres reuniones con la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos; con Felipe Gonzdlez, Relator sobre los Derechos de
los Migrantes; con Rosa Maria Ortiz, Relatora sobre los Derechos de la Nifez; y con James L.
Cavallaro Méndez, Relator sobre los derechos de las personas privadas de la libertad.

Asimismo, se impulsaron acciones en materia de territorialidad, a través de la atencién a las
caravanas de migrantes donde se brind6 apoyo a 1200 personas migrantes, de las cuales 200 fue-
ron alojadas en la cpHDF, durante dos noches, a quienes se les proporcionaron servicios médicos,
articulos de higiene personal y alimentos, asi como colchonetas y cobijas, todo en el marco de la
“Caravana del Viacrucis del migrante” rumbo a Estados Unidos de América, con personas de
Honduras, Guatemala, el Salvador y Nicaragua. Esta caravana se suma a la anterior, donde vinie-

ron mds de 1000 personas migrantes de diferentes paises de Centroamérica, lo que implica ser un
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corredor humanitario cuyo objetivo es visibilizar necesidades, para que las autoridades en el dmbito

de sus competencias generen los apoyos, las coordinaciones y los espacios necesarios. Para ello ha
sido fundamental el compromiso y la coordinacién con diferentes autoridades como Secretaria de
Salud, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Desarrollo Social y Sederec todas del Distrito Federal.

Por otro lado, a través de las acciones permanentes del proyecto Red pH Migrantes, se lle-
varon a cabo seis Diagnésticos regionales y locales sobre la situacién de las personas migrantes,
un Manual para formacion de formadores, ademds un protocolo de actuacién de los Organismos
Puablicos de Derechos Humanos, una Guia metodolégica de investigacién y documentacién de
violaciones a los derechos humanos de las personas migrantes. Tres Encuentros regionales en
México y Guatemala. Un Taller con representantes de México y Centroamérica sobre el Manual
de Formacion a Formadores. Un Taller sobre Alternativas a la detencién migratoria y proteccién a
grupos en situacion de vulnerabilidad. Un Foro (2°) Internacional Crisis y Emergencia Humanitaria
en Centroamérica y México, el Trabajo de Accion en Red como Mecanismo y Respuestas ante los Desafios
de la Region. Celebrado en Guatemala.

Con estas acciones la cDHDF refrenda su compromiso con los derechos humanos de las y los
migrantes enfatizando la necesidad de generar protocolos de atencién adecuados y un sistema refor-
zado para la proteccion de sus derechos en virtud de su alta vulnerabilidad, independientemente

de su calidad migratoria.
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Institucional

| Programa de Fortalecimiento Institucional tiene como objetivo garantizar las condiciones

materiales y humanas para el adecuado desempeno de las funciones de la cDHDEF, verifica el

cumplimiento cabal de las disposiciones que rigen las labores de las y los servidores publicos
de la Institucién, ademds de emitir y poner en prictica los lineamientos para regularlas.

Las actividades que se realizan en el marco de este Programa promueven la austeridad en
el uso de los recursos, la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestién piblica asi como el
cuidado del medio ambiente y la equidad de género en la convivencia institucional, procurando en
todo momento el desarrollo organizacional.

Como parte de las actividades de fortalecimiento al interior de la institucién se llevé a cabo el
Premio Carlos Monsivdis 2014 el cual tiene como objetivo reconocer a las y los servidores publicos
de la cDHDE que contribuyen, desde el trabajo en equipo, a la mejora de los servicios a la poblacién
en los dmbitos de promocién y defensa de los derechos humanos en las categorias de Excelencia
e Innovacion. En 2014 fueron premiados en la Categoria Innovacin: Primer Lugar: Direccién
Ejecutiva de Educacién en Derechos Humanos por el proyecto: “Tus Derechos en Corto”; Segundo
Lugar: Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos por el proyecto: Informe Especial.
Draogas y derechos humanos en la ciudad de México 2012-2013; Tercer Lugar: Segunda Visitaduria
General por el proyecto: “Deteccidn y atencién a tuberculosis en el Reclusorio Preventivo Varonil
Norte”.

Por otro lado, en la Categoria Excelencia obtuvo el Primer Lugar la Quinta Visitaduria General
por el proyecto “Catdlogo de derechos humanos laborales”; el Segundo Lugar se otorgd de manera
conjunta a la Coordinacién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y a la Coordinacién del
Servicio Profesional en Derechos Humanos por el proyecto “Redisefio e implementacién de una nueva

version del sistema de las convocatorias del Servicio Profesional en Derechos Humanos de la coHDE”.
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Investigacion aplicada en derechos humanos

El Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos (c1apH) es el drea de la cDHDF encar-
gada de planear, desarrollar y promover la investigacién aplicada en materia de derechos humanos
para generar conocimiento especializado y propuestas de politica pablica. Al respecto, en el afio

que se reporta, el crapH llevé a cabo las siguientes actividades sustantivas.

Informe Especial. Drogas y derechos humanos en la ciudad
de México (2012-2013)

En los dltimos anos, el debate sobre las politicas pablicas en materia de drogas se ha intensifica-
do no sélo en México y en el Distrito Federal sino también a nivel mundial. Con el propdsito
de aportar elementos a la discusién, en particular desde el marco internacional de proteccién a
los derechos humanos, la cDHDF se dio a la tarea de desarrollar una investigacién amplia sobre la
politica de drogas, desde una perspectiva poco explorada: la situacién que enfrentan las personas
usuarias. En ese sentido, el objetivo de dicho Informe fue contribuir a generar un conocimiento
especializado, actualizado y confiable sobre la situacién de los derechos humanos de las personas
usuarias de drogas y exigir la responsabilidad del Estado en la formulacién de medidas legislati-
vas y disefio e implementacién de politicas publicas, que garanticen una mayor proteccién de los
derechos humanos de este grupo de poblacién. La presentacién del informe se llevé a cabo el 20
de marzo de 2014.

Una conclusién importante a la que se llegd, consistié en identificar cémo el marco restrictivo
establecido en la legislacién mexicana que retoma el enfoque punitivo de las convenciones interna-
cionales de fiscalizacién de drogas, entra en contradiccién con la perspectiva de un sistema penal
de orientacién democrdtica que establece que el uso del derecho penal debe aplicarse de forma
subsidiaria y en ultima instancia. Por el contrario, en este caso, la aplicacién de sanciones penales
a personas usuarias de drogas parte de la premisa de que el uso de drogas es una préctica per se
punible por el Estado y que las personas usuarias deben ser castigadas y su autonomia y libertad
personales, limitadas en pro de la salud publica. Esta injerencia en la vida privada de las personas
representa una medida desmesurada, mds aun cuando existen evidencias a nivel mundial que
comprueban que las estrategias de fiscalizacion han fracasado con su propésito inicial de reducir la
oferta y demanda de drogas, asi como en acercar la atencién especializada a las personas involucra-
das en un uso problemidtico de drogas.

Asimismo, se observé que las personas que presentan un uso problemdtico o dependencia a las
mismas deben poder acceder a una atencién especializada y de quererlo, a tratamiento. Para ello se
requiere de la generacién de informacién oportuna y veraz sobre las distintas drogas, los distintos
usos y efectos que tienen, asi como politicas de reduccién de riesgos y danos, adaptadas a las dis-
tintas situaciones de usos y dependencia, que resulten benéficas tanto para las y los usuarios como
para la sociedad en general.

A través de este Informe la cDHDF en lo particular recomendé:
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a) Promover un debate legislativo a nivel federal, garantizando la participacién amplia y efecti-
va de la sociedad civil, para revisar desde la perspectiva de derechos humanos, las disposicio-
nes concernientes al consumo, posesién y cultivo de drogas para uso personal y en particular,
proponer la modificacién a las cantidades restrictivas de la Tabla de Orientacién de Dosis
Maiximas de Consumo Personal.

b) Orientar las acciones de las autoridades judiciales del Distrito Federal, hacia la persecucién
de los delitos graves en materia de trafico de drogas, priorizando las detenciones fruto de
averiguaciones previas que presuman delitos graves contra la salud, asi como proteger a las
personas usuarias contra el uso excesivo de la fuerza y otros abusos en contra de su dignidad
y seguridad.

¢) Disehar e implementar un Programa general que logre articular cabalmente las iniciati-
vas desarrolladas por las dependencias, institutos y/o delegaciones en materia de drogas y
garantizar que todas las estrategias y programas compartan un mismo marco conceptual
de intervencién, basado en el respeto de la autonomia de las personas y de sus derechos
humanos.

d) Generar informacién oportuna y veraz sobre las distintas drogas, los distintos usos y efectos
que tienen asi como politicas de reduccién de riesgos y danos, adaptadas a las distintas situa-
ciones de usos y dependencia, que resultan del beneficio tanto de las y los usuarios como de

la sociedad en general.

Informe Especial. Situacion de los derechos humanos de las poblaciones
callejeras en el Distrito Federal 2012-2013

El 7 de abril de 2014 se presenté este Informe, que constituyd el resultado de la implementacién
de una metodologia participativa mediante la recuperacién de experiencias de las poblaciones calle-
jeras, personas vecinas de estos grupos de poblacidn, especialistas en el estudio del espacio ptblico
y organizaciones de la sociedad civil. De manera particular, se visibilizé que el fenémeno de la
vida en la calle es el resultado de un proceso multicausal, cuya explicacién requiere de un andlisis
integral que dé cuenta de los diversos problemas derivados de la invisibilizacién institucional de
estas poblaciones, asi como de las afectaciones a sus derechos que enfrentan de manera cotidiana.
Los resultados de esta investigacién permitieron concluir que persiste una ausencia de informacién
estadistica sobre el estado de los derechos de este sector de poblacién.

Entre las principales problemadticas identificadas se observaron afectaciones al derecho a la iden-
tidad personal —caracterizada principalmente por la carencia de documentos de identificacién—, lo
que configura uno de los grandes obstdculos que enfrentan estas poblaciones y que incide en la
individualidad y desarrollo de las personas. En general las personas de estos grupos de poblaciones
son criminalizadas y victimas de limpieza social, entre otras cosas, debido a la falta de empode-
ramiento juridico y restricciones al acceso a la justicia como consecuencia de la discriminacién
estructural y sistemdtica. Se observé también que estas poblaciones se encuentran excluidas de

los servicios de salud, no reciben informacién sobre el uso de drogas, viven obstaculizacién para
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acceder a servicios de salud materna y reproductiva asi como falta de acceso a la informacién en
materia de sexualidad y derechos reproductivos.

Dentro de las propuestas formuladas en este Informe Especial destacaron:

a) Revisar el marco legislativo del Distrito Federal e incorporar de manera expresa y precisa
el reconocimiento de las obligaciones reforzadas del Estado con respecto a las poblaciones
callejeras. Se recomendé llevar a cabo un amplio proceso de consulta con la sociedad civil
organizada, especialistas en la materia y las personas que viven en situacién de calle, con la
finalidad de evaluar la pertinencia de impulsar el proyecto integral de una Ley de Derechos
Humanos para la Atencién, Proteccién y Desarrollo de las poblaciones callejeras en el
Distrito Federal.

b) Desarrollar un proceso de armonizacién de todas aquellas leyes relacionadas con grupos de
poblacién con el fin de advertir los estindares especificos de proteccién a favor de las pobla-
ciones callejeras.

¢) Convocar a las organizaciones sociales expertas en el trabajo con las personas que integran
las poblaciones callejeras para identificar, en coordinacién con la Comisién de Derechos
Humanos de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, todas aquellas normas que generan
discriminacién tutelar.

d) Desarrollar de manera sistemdtica un censo para identificar a las poblaciones callejeras, el
cual deberd basarse en una metodologia adecuada y deberd constituir la base para el redise-
fio de una politica puablica integral que atienda, de manera efectiva, la complejidad de este
fenémeno.

¢) Definir a partir de criterios integrales de eficiencia, eficacia, oportunidad y suficiencia, la
asignacién del presupuesto que se destinard a la atencién de las poblaciones callejeras en el
Distrito Federal.

f) Promover entre las dependencias que atienden a las poblaciones callejeras el uso eficiente,
transparente y diversificado del presupuesto asignado para la atencién prioritaria de estos
grupos de poblacién, asegurando que para tal efecto se realice la desagregacion de partidas

presupuestales identificadas por programa, autoridad ejecutora y poblacién beneficiaria.

Informe especial sobre el impacto psicosocial en las victimas
de los acontecimientos del 1 de diciembre de 2012

A través de este Informe, la cDHDF realizé un andlisis acucioso de los hechos ocurridos el 1 de
diciembre de 2012, partiendo de un enfoque psicosocial y de derechos humanos que permitie-
ra brindar a las victimas una reparacién integral por las violaciones cometidas a sus derechos.
Asimismo, este documento constituy6 un esfuerzo de investigacién para fortalecer las acciones de
defensa institucional de los derechos humanos de todas las personas en ejercicio de sus derechos a

la libre manifestacién, expresién y reunidn.
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De acuerdo con los resultados del informe, se observd que un enfoque psicosocial sobre las
violaciones a derechos humanos permite entender los comportamientos, emociones y pensamien-
tos de las personas y grupos sin aislarlos del contexto social en que ocurren tales violaciones. Este
andlisis contribuyé a convertir el sufrimiento en algo social y compartido con el fin de reducir
actitudes de revictimizacién de las personas involucradas. Se concluyd, ademds, que la obligacién
del Estado de reparar las violaciones a derechos humanos es ante todo, un derecho humano en
favor de las personas que se torna exigible por parte de las victimas. Con dicho Informe, la cDHDF
reiterd el reconocimiento de la protesta social como un derecho fundamental auténomo y vdlido
en si mismo, el cual no sélo debe ser reconocido sino también protegido, garantizado y promovido.

De la misma manera se concluyé que establecer limites desmedidos o desproporcionados al
ejercicio de los derechos a la libre expresion, reunién o manifestacién, sobre todo en escenarios de
protesta social, puede acarrear riesgos importantes para el desarrollo de la vida democrética de la
sociedad y para la participacién de las y los ciudadanos respecto de las acciones y estrategias desa-
rrolladas por las autoridades. La presentacion publica del informe se llevé a cabo el 10 de abril de
2014 en las instalaciones de la Comisién.

Finalmente, el Informe presentd una serie de propuestas en torno al aseguramiento del derecho
a la reparacién integral de las victimas de los acontecimientos del 1DMx.

Se destacé que es importante garantizar el cumplimiento de las reparaciones a las que tienen
derecho las victimas atendiendo al concepto de reparacién integral, desde una perspectiva psicoso-
cial, que contribuya a mejorar su situacién como victimas de violaciones a derechos humanos y a
enfrentar las consecuencias de los eventos traumaticos vividos. En ese sentido, la cDHDF recomen-
d6 medidas de restitucién, indemnizacién, satisfaccion, rehabilitacién y no repeticidn, de las que

resaltaron:

a) Tomar en consideracién el restablecimiento a las victimas del ejercicio de ciertos derechos
como el empleo, la educacién, la salud y eliminar cualquier sefalamiento que las identifi-
que como responsables en los registros de antecedentes penales (administrativos y jurisdic-
cionales).

) Adoptar esquemas de indemnizacién de las victimas que tomen en consideracién tanto el
dano material como el inmaterial, gastos erogados en su defensa y las particularidades del
caso a través del otorgamiento de un pago monetario adecuado y proporcional que, sin
resultar excesivo, signifique una verdadera y justa compensacidn.

¢) Reconocer putblicamente la responsabilidad para que ésta pueda ser analizada y en su mo-
mento acordada con las victimas.

d) Disponer de mecanismos alternativos para la atencién psicolégica de las victimas que
incluyan la atencién en instituciones privadas y/o de la sociedad civil cuyos costos deberan
ser cubiertos en su totalidad por el Estado, evitando con ello cualquier proceso de revicti-
mizacion.

a) Sancionar a las y los perpetradores y reconocer las agresiones como violaciones a derechos

humanos.
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Informe Especial sobre la Salud Materna y la Violencia Obstétrica'*

La salud materna abarca el respeto y proteccién a toda una gama de derechos humanos funda-
mentales de las mujeres, derecho de autonomia, dignidad, toma libre de decisiones informadas
respecto a su embarazo, parto y puerperio. Este informe pretendié profundizar en el andlisis del
cumplimiento del derecho de las mujeres a la salud materna en el Distrito Federal, la identifica-
cién de posibles actos de violencia obstétrica asi como los avances y retos en materia de legislacion
y politica piblica. Ademds, se buscé generar conocimiento especializado, actualizado y confiable
respecto de la situacién que guardan los derechos reproductivos de las mujeres en esta entidad,
en particular vinculados con la maternidad y la salud materna. De forma especial, el Estado debe
garantizar la proteccién de las mujeres contra cualquier forma de violencia en el marco del ejercicio
de estos derechos asi como avanzar en la eliminacién de estereotipos de género que obstaculizan,
en la prictica, el acceso de las mujeres a servicios de salud.

Los principales indicadores estadisticos relacionados con la salud materna dan cuenta de varios
retos en México y en el Distrito Federal para lograr una efectiva proteccién de los derechos huma-
nos de las mujeres. En primer lugar, se evidencia que la maternidad sigue cobrando la vida de un
ndmero alto de mujeres, muchas veces por causas evitables o prevenibles, lo que se podria revertir
mediante una adecuada y permanente atencién por parte del personal médico, debidamente capa-
citado y culturalmente sensible.

Los insumos institucionales de la cDHDF aportaron elementos de conviccidn sobre la falta de
recursos, la precariedad de las condiciones de prestacién del servicio y la carencia de profesionales
y materiales indispensables para atender debidamente las necesidades fisiolégicas de las mujeres
embarazadas, ademds de revelar patrones discriminatorios que ponen en riesgo su salud. A través
de las quejas y recomendaciones se denuncié la negacién del servicio o malas practicas médicas
que llegaron a cobrar la vida de mujeres embarazadas, del producto o hijas e hijos recién nacidos.
Igualmente, se evidenciaron situaciones en las que la atencién que reciben las mujeres en la red
hospitalaria no es respetuosa ni libre de violencia. Al contrario, se documentaron malos tratos hacia
mujeres embarazadas en las distintas etapas del embarazo, parto o puerperio.

Estas pricticas que atentan en contra de los derechos reproductivos de las mujeres constituyen
actos de violencia obstétrica que deben ser cabalmente investigados y sancionados por el Estado,
en tanto dafnan, lastiman y/o denigran a la mujer durante el embarazo, parto o puerperio, y le res-
tan la posibilidad de vivir plenamente su maternidad y ejercer plenamente sus derechos.

Derivado de esta investigacion, la cDHDF recomendé entre otras cosas:

a) Dar a la maternidad el cardcter prioritario y de desarrollo humano que diversos 6rganos
internacionales y leyes federales y locales le otorgan, colocando en el centro el respeto de las

mujeres a decidir libremente sobre su embarazo, parto y puerperio.

13 Este informe fue entregado a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal conjuntamente al Informe anual 2013 de la coHDF,
asimismo fue presentado en una conferencia de prensa el 27 de mayo de 2014 en la que particip6 la presidenta de la cpHDE.
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b) Consolidar un marco juridico que incluya las recomendaciones de la Organizacién Mundial
de la Salud (oms) sobre cuidados del embarazo y nacimiento, asi como de las obligaciones
de respeto, proteccidn, garantia y promocién de la salud materna.

¢) Desarrollar programas y estrategias enfocadas en erradicar la violencia obstétrica, asi como
capacitacién de personal médico en materia de parto humanizado y estdndares internacio-
nales sobre salud materna.

d) Asignar mayores recursos humanos y materiales para la atencién de la salud materna; mante-
nimiento y modernizacién de los establecimientos y servicios de salud en el Distrito Federal.

¢) Garantizar el acceso de las mujeres a informacién oportuna, confiable, completa y accesible

para vivir con plenitud su maternidad.

Revista de investigacion cientifica Métodhos

M¢étodhos es una revista electrénica especializada en materia de derechos humanos que se publi-
ca semestralmente. Entre sus objetivos se encuentran: impulsar el desarrollo de la investigacién
especializada a partir de elementos tedrico-conceptuales, asi como empiricos de cardcter multidis-
ciplinario; proveer una herramienta util para la investigacién que constituya un referente en los
estudios sobre los derechos humanos, fomentar a través de distintos mecanismos, la generacién
de investigaciones puntuales sobre el respeto, garantia y ejercicio de los derechos humanos en el
Distrito Federal asi como fortalecer los canales de comunicacién entre instituciones académicas,
organismos y personas, a partir de una perspectiva critica y analitica. Cabe destacar que durante el
afo que se reporta, la revista tuvo mds de 1000 descargas.

La revista Métodhos correspondiente a la primera publicacién del afio que se reporta (enero-
junio 2014) intitulada Visiones alternativas sobre los derechos humanos: nuevos horizontes de andlisis
para antiguas problemdticas, llevé a cabo el andlisis de algunos fenémenos y problemas desde
visiones alternativas, con la pretensién de establecer un punto de partida para el desarrollo de dis-
cusiones y debates sélidos en favor de los derechos humanos y el remedio a sus dificultades. Con
los andlisis en sus articulos: Los derechos humanos como descolonizacion y luchas sociales; El derecho
a la verdad de los pueblos indigenas; y La restriccion al derecho de acceso a la informacion a partir del
establecimiento discrecional y excesivo de sus plazos de reserva, las y los autores incorporan la mirada
de distintas personas y grupos que sin duda alimentan y enriquecen el panorama, las percepciones y
los paradigmas que existen respecto a los derechos humanos. Por otro lado, en la seccién de ensayos
temdticos con el texto titulado La responsabilidad estatal frente al derecho humano a la igualdad, Alda
Facio realizé un andlisis minucioso sobre el contenido y alcance del derecho humano a la igualdad.

Respecto a la segunda publicacién de 2014 (julio-diciembre) intitulada Zransversalidad en el
ejercicio de los derechos humanos, las y los autores abordaron temas que permean nuestra sociedad a
través de los articulos titulados: E/ derecho de acceso a la informacion, un derecho para ejercer otros;
Diversidad e inclusion corporativa: un ejemplo de la evolucion de los derechos humanos de las mujeres
en el dmbito laboral; y La violencia contra las mujeres en México: retos y perspectivas desde el enfoque
del derecho internacional de los derechos humanos.
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Revista DFensor

Esta revista es una publicacién mensual de la cDHDF cuyos temas se refieren a problemdticas vividas
cotidianamente en el Distrito Federal y que ameritan un andlisis desde una perspectiva de derechos
humanos. DFensor se ha constituido como un espacio de andlisis y reflexién que permite poner en
evidencia debates y una serie de propuestas de solucién a problemas en derechos humanos, que
podrian ser retomadas por érganos legislativos y de gobierno, asi como de los organismos publicos
auténomos, organizaciones de la sociedad civil y la sociedad en su conjunto.

La revista tiene un tiraje mensual de 3500 ejemplares y se distribuye en organismos del
Gobierno del Distrito Federal, organizaciones de la sociedad civil, embajadas, delegaciones poli-
ticas, bibliotecas publicas, la Asamblea Legislativa y Universidades. Los 12 temas seleccionados
para 2014, se identificaron y desarrollaron en colaboracién con dreas del Programa de defensa y

promocién, fueron los siguientes:

* Recomendaciones del Epu: desafios para México.
* viH: un llamado a la accién positiva.

* Masculinidades por igualdad de género.

* Cuidados alternativos para la infancia.

* La libertad de expresién en México, un derecho en riesgo.
* Derechos laborales: un ejercicio a medias.

* Migrar un derecho en construccién.

* Rostros de la discriminacién.

* Crecimiento urbano y medio ambiente.

* Derecho a la ciudad.

* Derechos de las personas con discapacidad.

¢ Derechos de la infancia.

Servicio Profesional en Derechos Humanos

El Servicio Profesional en Derechos Humanos (sppH) de la cDHDF surgi6 en 2005 con la finalidad
de garantizar la profesionalizacién del personal de la Institucién que realiza labores de defensa,
promocién y estudio de los derechos humanos, para asegurar una atencién integral a la ciudadania.

Uno de sus objetivos fundamentales consiste en desarrollar una estrategia de alta formacién
en derechos humanos, con reglas claras y transparentes que permitan a sus integrantes mejorar su
desempeno institucional en concordancia con lo establecido por los mds altos estdndares interna-
cionales en la materia.

La implementacién de todo lo relativo al sPDH se encuentran a cargo de la Coordinacién del
Servicio Profesional en Derechos Humanos (csppH), misma que el afio que se reporta ejecuté las

siguientes actividades sustantivas.
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Proceso de incorporacion al SPDH

* Convocatoria publica abierta 2014

El 12 de junio de 2014 se public6 la Convocatoria Piblica Abierta 2014 al concurso de oposi-
cién para ocupar puestos vacantes del Servicio Profesional en Derechos Humanos (sppH) de esta
Comisién.'” Esta convocatoria establecié las caracteristicas, etapas y requisitos del concurso de
oposicién que tuvo como objetivo principal la profesionalizacién del trabajo de esta Comisién para
contribuir a mejorar la calidad de los servicios que presta a la ciudadania. Cabe indicar que esta
es la quinta Convocatoria Pablica Abierta de ingreso y ascenso que se organiza en esta Institucion
lo cual es una manifestacién del permanente interés de este Organismo para profesionalizar a su
personal y fortalecer con ello la proteccién de los derechos humanos en el Distrito Federal. En
esta Convocatoria Pablica Abierta fueron sometidas a concurso 43 plazas vacantes, divididas en

25 perfiles.

140 Se difundié en medios impresos y electrénicos.
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¢ Reclutamiento

Con una duracién de dos semanas, la etapa de Reclutamiento —que incluye el Registro y Con-
firmacién del Registro de las y los aspirantes—, se llevé a cabo del 16 al 27 de junio del ano que
se reporta. Dicho proceso cerré con la confirmacién de 2232 aspirantes con el siguiente perfil

académico:

Cuadro 66. Perfil académico de los 2232 aspirantes de la quinta Convocatoria Publica Abierta del sPbH

Nivel académico Total de aspirantes

Doctorado 20
Maestria 270
Especialidad o Diplomado 172
Licenciatura 1770

Total 2232

Fuente: Coordinacion del Servicio Profesional en Derechos Humanos. Informe Anual 2014.

El rango de edad de las personas que se inscribieron al concurso y su distribucién por sexo se

muestra a continuacién:
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Cuadro 67. Rango de edad y sexo de las personas aspirantes de la quinta Convocatoria Publica Abierta del spbH

Rango de edad Sexo Total Distribucion

Mujer Hombre aspirantes porcentual
De 20 a 30 anos 780 414 1194 53
De 31 a 40 afos 406 353 739 B8
De 41 a 50 afios 106 117 223 10
De 51 a 60 anos 37 32 69 3
Mas de 60 afos 2 5 7 1
Total 1331 901 2232 100

Fuente: Coordinacién del Servicio Profesional en Derechos Humanos. Informe Anual 2014.
Nota: Los porcentajes expresados han sido redondeados.

Por otra parte, 20 personas indicaron que vivian con alguna discapacidad y requirieron de asis-
tencia técnica para la aplicacién de su examen: una de ellas requiri6 éste en sistema Braille, el cual
fue elaborado con el apoyo de la Biblioteca José Vasconcelos. También se brind6 apoyo a cinco
personas ciegas a quienes se aplicé el examen en un salén independiente en presencia de personal
de la Contraloria Interna de la cDHDE.

De las y los aspirantes confirmados la mayoria fue proveniente del Distrito Federal (77.5%);
21% del Estado de México y el resto de otros estados como Aguascalientes, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Morelos, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Tlaxcala y Veracruz. El perfil académico de las y los
aspirantes fue variado: 20 personas contaron con doctorado, 270 con maestria, 120 con especiali-
dad o diplomado y 1770 con nivel licenciatura. Por su parte, al considerar el factor etario, puede
senalarse que la composicion por edad de las y los aspirantes muestra que mds de la mitad se ubicé
en el rango de entre 20 y 30 anos (53%); mientras que 33% entre 31 y 40 anos, 10% entre 41 y
50 anos y 4% era mayor de 50 anos. Del total de las y los aspirantes confirmados (2232) 210 ya
eran parte del personal de la cDHDE.

Seleccion

Las y los aspirantes que cubrieron satisfactoriamente la etapa de Reclutamiento pudieron continuar
con la etapa de Seleccidn, cuyo propésito fue evaluar y analizar sus conocimientos, habilidades,
experiencia laboral y trayectoria académica. La etapa de Seleccién incluyé las siguientes actividades:
i) examen de conocimientos; i) entrevistas, y 7Z) valoracién curricular. Para llevar a cabo esta etapa,
la coHDEF firmé un convenio de colaboracién con la uam para que se encargara de aplicar y calificar
los exdmenes. El sibado 12 de julio de 2014 se aplicé la prueba escrita para evaluar conocimientos
en concordancia con los requerimientos de cada cargo y puesto concursado.

Los reactivos de los exdmenes fueron revisados y aprobados por personas expertas en materia
de derechos humanos y conocimientos especificos relacionados con los temas contenidos en el
examen, el cual estuvo constituido por 100 reactivos distribuidos en dos dreas: conocimientos

generales y conocimientos especificos.
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Del total de aspirantes que confirmaron su registro de participacién, mds del 75% se presenta-

ron al examen de conocimientos, es decir, 1721 aspirantes. La acreditacién del examen de conoci-
mientos se efectud con una calificacién igual o mayor a 80 puntos porcentuales, en donde el 100%
correspondid a la calificacién mds alta obtenida para cada puesto. A continuacién se presentan las
siguientes estadisticas de los resultados obtenidos por el total de aspirantes que realizaron el examen
de conocimientos (1721).

Cuadro 68. Medidas de tendencia central de los resultados del examen de conocimientos
obtenidos por el total de aspirantes (n = 1721)

Media 68.96
Mediana 68.83
Moda 60.87

Fuente: Coordinacion del Servicio Profesional en Derechos Humanos. Informe Anual 2014.

Como parte de la metodologia implementada en el proceso de seleccién, tal como se estableci6 en
la convocatoria, por cada puesto concursado pasaron a entrevista cuatro aspirantes con las califica-
ciones mds altas obtenidas en el examen de conocimientos técnicos, esto es el 10% del total de aspi-
rantes que aplicaron el examen de conocimientos (177 aspirantes). Las entrevistas se llevaron a cabo

por Comités de Seleccién'! que evaluaron las habilidades y competencias de las y los aspirantes.

141 Se conformaron por tres personas: dos académicas o académicos de la Universidad Nacional Auténoma de México y una o un
titular de los érganos y dreas de apoyo de la cDHDE.
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Asimismo, para la valoracién curricular se consideré la documentacién oficial que avalara el grado
académico y experiencia profesional requerida para cada cargo y puesto concursado. Los resultados

obtenidos por esta proporcién de aspirantes que pasaron a la etapa de entrevista es la siguiente:

Cuadro 69. Medidas de tendencia central de los resultados del examen de conocimientos
obtenidos por las y los aspirantes que pasaron a la etapa de entrevista (n = 177)

Media 89.32
Mediana 88.61
Moda 100

Fuente: Coordinacion del Servicio Profesional en Derechos Humanos. Informe Anual 2014.

Los resultados del concurso permitieron la incorporacién de personal altamente calificado en fun-
cién de las necesidades institucionales, en condiciones que permitieron garantizar certeza e impar-
cialidad a las miles de personas que postularon por un puesto, gracias a los mecanismos que se
implementaron como la integracién mixta de los comités de seleccién, con la colaboracién de aca-
démicas y académicos de la Universidad Nacional Auténoma de México, asi como la colaboracién
de la Universidad Auténoma Metropolitana para la aplicacién de los exdmenes de conocimientos
técnicos.

Derivado del concurso se incorporaron al Servicio Profesional 43 personas de las cuales, una
decliné el primer dia de labores, mientras que se otorgaron 17 ascensos al personal que ya formaba
parte del Servicio Profesional, y se habilité una reserva activa.

El perfil académico de las 61 personas que ganaron el concurso, asi como su distribucién segiin

programas institucionales, se muestra de la siguiente manera:

Cuadro 70. Total de personas ganadoras por perfil académico de la quinta Convocatoria Publica Abierta 2014

Perfil académico Numero de personas ganadoras

Licenciatura concluida 56
Maestria (titulo) 5

Fuente: Coordinacion del Servicio Profesional en Derechos Humanos. Informe Anual 2014.

Grafico 20. Total de personas ganadoras por programa institucional de la quinta Convocatoria Publica Abierta 2014

. 3 aspirantes ganadores
para el Programa de Promocién

[ 58 aspirantes ganadores
para el Programa de Defensa

Fuente: Coordinacion del Servicio Profesional en Derechos Humanos. Informe Anual 2014.
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Programa de Formacion Profesional

En el marco del Programa de Formacién Profesional durante 2014 recibieron capacitacién 69
integrantes del Servicio Profesional, quienes se distribuyen de la siguiente manera segtin programa

institucional:

Grafico 21. Total de integrantes del SPDH que asistieron al Programa de Formacion Profesional
2014 por area de especialidad

B Promocion (12)

M Estudio

Defensa

Fuente: Coordinacion del Servicio Profesional en Derechos Humanos. Informe Anual 2014.
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Los objetivos generales del Programa de Formacién Profesional en Derechos Humanos 2014 fue-

ron los siguientes:

* Constituir un programa de alta formacién en derechos humanos dirigido al personal que
integra el sPDH.

* Formar servidoras y servidores publicos profesionales en materia de derechos humanos con
capacidades para optimizar las actividades que desarrollan en su desempefo profesional
cotidiano.

* Formar servidoras y servidores publicos que brinden un trato digno a las personas peticio-
narias y a las victimas de violaciones a los derechos humanos.

* Formar profesionales criticos de su entorno que participen activamente en la resolucién de
problemas sociales a partir de mecanismos afines a los derechos humanos.

* Formar servidoras y servidores pablicos que conozcan los sistemas interamericano e interna-
cional de derechos humanos y se sirvan de los mismos en sus actividades cotidianas.

* Formar profesionales capaces de reflexionar sobre problemdticas que surjan en su entorno
con relacién a los derechos humanos, emitiendo juicios sustentados en criterios metodolé-

gicos y argumentativos solidos.

Dichos objetivos se materializaron mediante metas especificas por cada una de las fases del
Programa, a las que a su vez se alinearon determinados contenidos que respondieron tanto a los
objetivos generales como a las metas especificas de cada una de las fases del Programa.

Particularmente, el objetivo central de la fase de Formacion Bdsica, misma que se subdividié
para su aplicacién en Bdsica 1y Bdsica 2, tuvo por objeto abordar, entre otras cosas, los aspectos
tebricos y pricticos mds importantes de los instrumentos juridicos y de los mecanismos de garantia
a nivel nacional e internacional, para la promocién y proteccién de los derechos humanos, toman-
do en cuenta el contexto politico y social actual asi como los sistemas de proteccidn y atencién a
victimas. Atendiendo a esta pretension, en la fase de formacion Bdsica I se seleccionaron conteni-
dos tendientes a reflexionar en torno a la presentacién de quejas y seguimiento a recomendacio-
nes, los aspectos mds importantes de lo que constituye el derecho internacional de los derechos
humanos; las técnicas para la elaboracién de documentos de investigacién, y la debida atencién a
las victimas de violaciones a los derechos humanos.

Por su parte, el objetivo de la fase de Formacion Profesional fue profundizar, entre otras cosas,
sobre los conocimientos relacionados con la proteccién de los derechos humanos en el dmbito
nacional e internacional, en aspectos que podrdn vincularse con la investigacién de violaciones a los
mismos, las herramientas metodoldgicas para la argumentacién e interpretacién juridica en asuntos
relacionados con los derechos humanos, asi como aspectos vinculados con las politicas publicas en
la materia. En esta fase se seleccionaron contenidos tendientes a reflexionar respecto de la elabora-
cidn, la aplicacidn y el seguimiento de politicas publicas; la descripcién general y la justiciabilidad
de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (DEsc); la interpretacién y la argumentacién,

ademds de los alcances de las reparaciones en materia de derechos humanos.
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Los objetivos generales y especificos del Programa 2014 se cumplieron en cada uno de los cur-
sos, en atencion a que sus contenidos se alinearon. Cabe destacar que los contenidos de cada uno
de los cursos fueron evaluados mediante instrumentos de corte constructivista, los cuales incluyen
el planteamiento de casos a partir de los cuales las y los integrantes del sppH reflejaron su desem-
peno préctico de las diversas habilidades, actitudes y conocimientos requeridos para la ejecucién
efectiva de sus funciones.

Puede considerarse que el nivel de aprovechamiento de las y los integrantes del sppH fue 6pti-
mo, en relacién a que todas y cada una de las personas que cursaron las fases que comprendié el

Programa, aprobaron satisfactoriamente los exdmenes de evaluacién respectivos.

Plan de actualizacion permanente

Otro de los procesos fundamentales en el fortalecimiento de las labores de este Organismo son
las actividades de actualizacién permanente de los conocimientos y habilidades de su personal.
Por ello, tal como lo establece el articulo 113 del Estatuto del Servicio Profesional y del Personal
Administrativo de la coHDF, durante el ano que se informa se disend el Plan de Actualizacion
Permanente que tuvo como objetivo la realizacién de actividades complementarias de capacitacién
para el personal profesional vinculadas con los fines y necesidades institucionales, las cuales tam-
bién estdn sujetas a la disponibilidad presupuestal.

En razén de ello, en 2014 se disenaron dos cursos de actualizacién cuyos temas, ademds de
estar vinculados a los tépicos de trabajo institucional, atienden a la Recomendacién 32/2013 de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos dirigida a la coupE. Dichos cursos abordaron las

tematicas siguientes:

* Debido proceso: el sistema acusatorio adversarial con una vision transversal de derechos humanos.
Este curso tuvo por objeto precisar las diferencias entre los diversos sistemas procesales y las
razones de sus cambios, conocer las facultades y deberes de las y los operadores juridicos y
auxiliares, durante cada una de las fases del nuevo procedimiento penal, interiorizar el con-
cepto del “debido proceso” aplicado alas reglas del nuevo procedimiento penal en razén de
sus objetivos, de sus técnicas y de los roles asi como identificar dreas de oportunidad de las
y los defensores de Derechos Humanos en este nuevo modelo.

* La investigacion y documentacion de casos de violacidn a derechos humanos con perspectiva de
género. Este curso se abocé a analizar el marco conceptual basico de la perspectiva de género
e igualdad entre mujeres y hombres, identificar las obligaciones en materia de proteccién a
derechos humanos en el marco juridico nacional e internacional, analizar los protocolos de
actuacién y los estdndares internacionales desarrollados por los organismos internacionales
para incorporar la perspectiva de género en las investigaciones y documentacién de casos,
asi como identificar los principales procedimientos de investigacién para la aplicacién de la

perspectiva de género en las determinaciones de violaciones a derechos humanos.
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A estos cursos de actualizacién permanente asistieron 113 integrantes del Servicio Profesional,

quienes se distribuyen de la siguiente manera segin programa institucional:

Grafico 22. Total de integrantes del SPDH que asistieron a los cursos de actualizacion
permanente por area de especialidad

B Promocion (19)

¥ Estudio (5)
Defensa (89)

Fuente: Coordinacion del Servicio Profesional en Derechos Humanos. Informe Anual 2014.

Actividades complementarias de formacion y capacitacion

Adicionalmente al objetivo de que el personal de la coHDF desarrolle y/o refuerce sus conocimien-
tos en temdticas relacionadas con el trabajo cotidiano que realiza esta Institucién, durante 2014 se
publicaron convocatorias internas para participar en actividades complementarias de formacién y
capacitacién. En términos generales, la participacién de las y los servidores publicos de la cDHDE
en las actividades académicas de referencia, les permitieron obtener herramientas conceptuales y
précticas en materia de derechos humanos y democracia a partir de una visién multidisciplinaria
para impulsar en su quehacer cotidiano la defensa de derechos y el efectivo Estado de derecho a
partir de elementos indispensables, tales como la igualdad y la perspectiva de género.

Estas experiencias de formacion permitieron asimismo conocer de manera puntual estrategias
de litigio, los sistemas nacionales e internacionales de proteccién a los derechos humanos, la legis-
lacién general y especifica en la materia, y los mecanismos que pueden emplearse para lograr el
respeto a los derechos humanos a partir de su labor institucional.

La participacién del personal en las actividades de referencia fue apoyada institucionalmente de
forma econémica, al otorgar becas de apoyo y con la autorizacién de horario laboral para atender

las sesiones previstas en cada uno de los programas de estudio.
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Cuadro 71. Actividades complementarias de formacion y capacitacién durante 2014

Nombre de la actividad

Institucion académica convocante

Lugar y fecha de realizacién

Diplomado sobre violencia familiar
y derechos humanos

Instituto de Investigaciones Juridicas,
UNAM

Meéxico, Distrito Federal.
7 de marzo al 6 de noviembre de 2014

Escuela de Paz y transformacion positiva
de conflictos

Servicios y Asesorfa para la Paz

México, Distrito Federal.
23 de abril al 31 de octubre de 2014

Maestria en Derechos Humanos
y Democracia

Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales, sede México

Meéxico, Distrito Federal.
Septiembre de 2014 a abril de 2016

Programa Especializado en Derechos
Humanos

Academia de Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario,
American University Washington College
of Law

Washington, D.C.
27 de mayo al 13 de junio de 2014

Diplomado sobre el Derecho a la No

Instituto de Investigaciones Juridicas de

México, Distrito Federal.

Discriminacion la UNAM

5 de agosto al 2 de diciembre

Fuente: Coordinacion del Servicio Profesional en Derechos Humanos. Informe Anual 2014.

Gestion del desemperio

La gestién del desempeno consiste en la planeacién, seguimiento y evaluacién del desempefio de
las y los integrantes del servicio profesional. Cada una de estas etapas integra sus propias normas
y procedimientos.

A partir de 2011 este Organismo replanteé el modelo de Evaluacién del desempefo del perso-
nal que forma parte del servicio profesional para dar paso a la actual gestién del desempefio, la cual
incorpora un sistema de evaluacién que incluye la participacion de las y los “pares” jerdrquicos de
la persona que se evaltia, Gnicamente en lo que corresponde a sus comportamientos observables a
través de la aplicacién de la Evaluacién de “180°”. Esta metodologia proporciona una herramienta
de autodesarrollo, ya que promueve el andlisis y la reflexién a nivel personal para lograr un plan de
carrera concreto, que facilite el desarrollo de las competencias del puesto de cada integrante.

Durante el primer semestre de 2014 se realizé la Evaluacién Anual del Desempefo correspon-
diente al ejercicio 2013, la cual consisti6 en una valoracién tanto cuantitativa como cualitativa del
desempeno alcanzado por el personal profesional.

En un primer momento, durante el mes de marzo del afio que se reporta, se notificaron a la
mayoria de las y los integrantes del servicio profesional los resultados de sus evaluaciones. Esta
actividad siguié desarrollindose durante abril, mayo y junio, una vez que se recibié la informacién
completa de todos los drganos y dreas de apoyo de esta Comision.

En términos comparativos, entre 2012 y 2013 la escala de evaluacién equivalente al nivel
Excelente disminuyé notablemente de 83% a 64.6%; mientras que la escala Muy bien aumenté de
11.8 a 30.8% vy las escalas de los niveles Regular y Bien se mantienen en porcentajes similares. Lo
anterior da como resultado un ligero decremento en los promedios globales al pasar de 93.3 2 90.3

entre los afnos de referencia.'%?

142 Informacién proporcionada por la Coordinacién del Servicio Profesional en Derechos Humanos. Informe Anual 2014.
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Programa de Contencion Emocional para el Personal de la CDHDF

Este programa se realiz6 con el objeto de dar atencién integral a las necesidades de contencién emo-
cional que reiteradamente se hicieron patentes en diversos diagndsticos de clima laboral llevados
a cabo en la Institucién. En ese contexto, se realiz un programa cuyo objeto principal fuera el de
acompanar y apoyar al personal que compone las distintas dreas de este Organismo (principalmente
las que integran el Programa de Defensa) que cotidianamente estd expuesto a situaciones de estrés
por su trato con victimas de abuso, consideradas o no violaciones a derechos humanos, con la fina-
lidad de generar mecanismos para el logro del bienestar emocional. Una vez comprobado el desgas-
te por estrés laboral, se ubicé la necesidad de continuar con el desarrollo del Programa en el 2015.
Se dirigié a 16 grupos y consistié en 16 sesiones de trabajo con una duracién de dos horas
cada una. Se contd con la participacién de personal adscrito a las cinco Visitadurias Generales,
Direccién General de Quejas y Orientacién, Direccién Ejecutiva de Seguimiento, Direccién
General de Administracién y Contraloria Interna, asi como la de los titulares de los rganos y dreas
de apoyo de la coHDE. El programa dio inicio en abril y concluyé en noviembre de 2014.
Partiendo de la valoracién realizada en las primeras sesiones del proceso de contencién, se

encontrd que el personal que asistié tuvo una alta respuesta a fuentes de estrés laboral cronico.

El nuevo Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos
y del Personal Administrativo de la CDHDF

En el ano que se reporta, se aprobé el nuevo Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos
y del Personal Administrativo de la cDHDE, que tiene por objeto regular el régimen del spDH y esta-
blecer la estrategia de capacitacién del personal administrativo de este Organismo, incluyendo los
criterios minimos del ingreso y ascenso, capacitacion, evaluacién y promocién de categorias. Lo
anterior, con la finalidad de garantizar la igualdad de oportunidades en el ingreso al empleo publico
y el 6ptimo desempeno de las y los servidores publicos que laboran en esta Institucién.

Entre las ventajas de este nuevo instrumento destacan:

* Incorporacién de la estrategia de capacitacién para todo el personal de la cpHDE. En este
nuevo estatuto se establece por primera vez la estrategia de ingreso, capacitacién, evaluacion,
promocién e incentivos del personal que desempena funciones en la rama administrativa de
esta Institucion.

* Impulsar la carrera profesional de las y los integrantes del sppH. Mediante el crecimiento
horizontal en un mismo cargo y puesto mediante las promociones en rango.

* Agilizar y reforzar los mecanismos que brindan certeza juridica a las y los integrantes del
Servicio Profesional. Asimismo, se fortalecen los instrumentos de evaluacién en los concur-
sos de ingreso al sPDH a través de la incorporacién de comités de seleccidon externos en el

proceso de seleccién.
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* Precisar y simplificar los procesos sustantivos del sppH. Se eliminé de los concursos de opo-
sicidn la etapa preliminar, en la cual se establecia que las y los ganadores de los concursos
debian someterse a un periodo de prueba.

* Se dota a la Coordinacién del sppH facultades para verificar que la persona que se proponga
como encargada de despacho de un cargo y puesto del Servicio Profesional efectivamente
cumpla con el perfil del puesto en el que va a desarrollar funciones de manera temporal.

* Motivar a las y los integrantes del Servicio Profesional a la consecucién de nuevas metas insti-
tucionales y personales. En el nuevo estatuto se plantean cambios al Programa de Formacién
y Capacitacién Profesional consistentes en extraer del programa la fase de Actualizacién
Permanente con el fin de contar con cierta flexibilidad para atender las necesidades de capa-
citacién de las y los integrantes del Servicio de una manera personalizada. De igual manera,
el sistema de puntos para la valoracién del mérito tiene el propésito de motivar al personal
profesional.

* Garantizar la imparcialidad en la resolucién de los recursos de inconformidad que se pre-
sentan por parte de las y los integrantes del sppH. En el nuevo estatuto se derogé la facultad
de la Coordinacién del sppH para substanciar los recursos de inconformidad, ahora son

substanciados por la Consultoria General Juridica.'*?

Lineamientos del Proceso General de Formacion Profesional
y Actualizacion Permanente

Los Lineamientos reflejan la finalidad, estructura, modalidad y aspectos referentes a la implemen-
tacién tanto del Programa de Formacién del Servicio Profesional como del Plan de Actualizacién
Permanente. Previo a la emisién de los Lineamientos en comento, todos aquellos aspectos inhe-
rentes a la formacién y capacitacién profesionales se reglamentaban, de manera general, en el
Estatuto del Servicio Profesional. El nuevo documento ha permitido una exposicién mucho mis
especifica y especializada de aquellos aspectos que comprenden las dos etapas del Proceso General
de Formacién Profesional y Actualizacién Permanente.

Entre los cambios sustanciales incorporados en los Lineamientos se encuentran los siguientes:

a) Se deja fuera del Programa la fase de Actualizacién Permanente, que ahora comprende una
etapa de formacién diferente al Programa.

b) Se proponen nuevas modalidades de implementacién y evaluacién de los cursos de las diver-
sas fases del Programa.

¢) Se prevé la posibilidad de que las actividades de actualizacién permanente incidan en otros
procesos del Servicio Profesional, tales como: ascensos, encargadurias de despacho y promo-

ciones en rango.

43 Entonces Direccién General Juridica.
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d) Finalmente, se ha propuesto un esquema flexible de actualizacién permanente, mismo que
implica el reconocimiento de actividades realizadas tanto en el marco institucional, como

aquéllas de corte extrainstitucional.

Lineamientos del Proceso General de Desarrollo de Carrera

El objetivo de estos lineamientos es establecer los procedimientos que se llevardn a cabo para el
Desarrollo de Carrera de las y los Integrantes del Servicio Profesional en Derechos Humanos de
la coHDF, planeado y basado en la valoracién del mérito. Dichos procedimientos constan de las
promociones en rango, encargadurias de despacho, incentivos, readscripciones y licencias.

Por su parte, la valoracién del mérito se basa en los siguientes descriptores: antigiiedad, nombra-
miento de titularidad, evaluacién anual del desempeno, evaluacién en el Programa de Formacién
Profesional, actividades reportadas en el Plan de Actualizacién Permanente, acciones de Dominio

Técnico y Actividades para el Desarrollo Humano.

Actualizacion de materiales del SPDH

Para la cDHDE resulta esencial que el conocimiento en materia de derechos humanos que se brinda
a su personal sea actualizado de forma permanente con el fin de contribuir a una mejor protec-
cién de los derechos humanos de todas las personas que acuden ante ella. Acorde a lo anterior, el
objetivo de las guias de estudio del Programa de Formacién Profesional de este organismo fue pro-
porcionar a las y los integrantes del sPDH una investigacién adecuadamente documentada, actual y
cercana a sus actividades profesionales. Durante el periodo que se informa, se iniciaron los trabajos
de edicién de la guia de Consideraciones Generales para la Integracion de Documentos de Investigacion,
la cual se incorporé en la Fase de Formacién Bésica 1 en sustitucién del curso denominado, Zécnicas
para la elaboracion de documentos de investigacidn. La guia en comento reforzé la fase Bisica 1y
el drea modular de Metodologia de la Investigacién, en el entendido de que el nuevo contenido
responde de manera mucho mds profunda, y en una exposicién sencilla y prictica, a la pregunta
central de, ;cudles son los pasos que en la prictica deben seguirse para integrar un documento
tendiente a defender, educar, garantizar y promover los derechos humanos?

Asi, en esta Gltima publicacién se abordan los elementos 16gicos, metddicos y epistémicos
que impactan en la estructura de un texto y se hace especial referencia a técnicas que facilitan la
integracién de esquemas y pdrrafos, asi como de pautas que coadyuvan a mantener la cohesién y

sencillez en la exposicién escrita.
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Direccion General Juridica

Durante el afo que se reporta se atendieron un total de 49 juicios de amparo derivados de presun-
tas violaciones a derechos humanos por diversas autoridades del Distrito Federal. En la mayoria
de dichos casos fueron autoridades pertenecientes a la Subsecretaria del Sistema Penitenciario del
Distrito Federal.

Por otra parte se presentaron 10 denuncias de hechos ante diversas agencias del Ministerio
Pablico por la comparecencia de visitadores y visitadoras as{ como por el robo de vehiculos de este
Organismo. Se dio seguimiento a 11 averiguaciones previas, realizindose 46 gestiones de segui-
miento.

Cabe destacar la ejecucién de 755 gestiones sobre juicios laborales, de las que destacé la sus-
cripcién de 46 convenios para dar por terminada la relacién laboral con la cpHDE, contando con
la voluntad de ambas partes y respetando en todo momento los derechos humanos laborales de los
ex trabajadores de este Organo protector.

Aunado a lo anterior, la Direccién General Juridica, en colaboracién con el TSJDF organiza-
ron por primera vez el Reconocimiento Fiat Iustitia (Hégase Justicia), el cual tiene el objetivo de
identificar, promover y difundir sentencias innovadoras y relevantes, asi como las mejores practicas
jurisdiccionales realizadas por juzgadoras y juzgadores, quienes en sus sentencias apliquen el enfo-
que de Derechos Humanos y la perspectiva de género.

Dicho galardén fue otorgado a Magistrados de la Segunda Sala Civil, por un fallo en que se
reconoci6 la obligacién del Estado de brindar proteccién a los adolescentes, sin criminalizarlos,
destacando la necesidad de una tutela efectiva de los derechos de éstos. Ademais, se reconocié a
la Jueza Belem Bolanos Martinez, titular del Juzgado Primero de Ejecucién de Sanciones Penales,
quien dict6 una resolucién en la que brindé elementos de proteccién a personas en reclusién con
enfoque de derechos humanos.

Asimismo, se galardoné al Juez Horacio Cruz Tenorio, titular del Juzgado Segundo Civil de
Cuantia Menor, por una resolucién que, con sustento en normas convencionales de derechos
humanos, realizé control constitucional y convencional ex oficio, para prevenir y erradicar la usura,

regulando la generacién de intereses moratorios.

Tecnologias de la Informacion

Durante 2014 la cpHDF desarrollé diversas actividades encaminadas a mantener vigente su patri-
monio informdtico asi como a fortalecer y mejorar la infraestructura de soporte para la comuni-
cacién. Estas acciones estuvieron a cargo de la Coordinacién de Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién (ctic) de esta Comision. Al respecto, es pertinente destacar los siguientes procesos:
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Redisefno del portal de internet de la CDHDF

En el ano que se reporta se llevaron a cabo mejoras en los contenidos y diseno del portal institucio-
nal. Se organizé la informacién conforme a las mejores practicas de usabilidad de sitios de internet,
permitiendo que las personas obtengan la informacién de interés de una manera mds fécil e intuiti-
va. Lo anterior, a través de un Convenio de Colaboracién con el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal (D1r-DF), que permitié la integracién de la solucién tecnoldgica
denominada, /ncluSite, que permite que personas con discapacidad o incapacidad temporal estén
en posibilidad de interactuar con el sitio de internet de la Comisién mediante el teclado, sonidos y
comandos de voz. Cabe destacar que el portal de esta Institucién tuvo 313531 visitas en el 2014.

Plataformas informaticas institucionales

Se realizaron diversas actividades de mantenimiento a los sistemas desarrollados e implementados,
con el objetivo de sistematizar los registros de informacién de diversas dreas para mantener su
seguimiento de manera integral, a través de los sistemas de control de informacién.'*

Respecto al Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIIGESI) se logré consolidar su
Moédulo de Tablero de Control mediante el disefio, desarrollo e implementacién de una herra-
mienta web orientada a extraer informacion estadistica de la base de datos, presentarla de manera
gréfica y enviar notificaciones via correo electrénico para facilitar a las y los servidores publicos de
esta Comisién, el proceso de toma de decisiones relacionado con el seguimiento a las quejas inter-
puestas. Igualmente se realizé un andlisis de la base de datos que permitié optimizar los tiempos de
respuesta a las consultas realizadas a través de esta aplicacion.

En el mismo rubro, sobre de las formas para volver mds eficientes los mecanismos de quejas,
por internet se implementé una nueva versién del formulario de registro que se encuentra disponi-
ble en la pdgina web institucional, en el cual se incorporé un acuse de recibo electrénico en formato
PDF, que permite a las personas tener certeza del registro de una queja ante este Organismo.

Para apoyar a la Coordinacién del Servicio Profesional en Derechos Humanos (csppH) en las
tareas relacionadas con los procesos de registro y programacién de exdmenes de evaluacién para
aspirantes, se desarrollé una herramienta web denominada sic|sppH.

También se elaboré el Registro de Lineas de Accién del Programa de Derechos Humanos del
Distrito Federal (PDHDF) a través de una herramienta web que tuvo por objeto dar seguimiento a
la implementacién del PDHDF en diferentes instituciones que conforman la administracién publica
local, a través de cuestionarios electrénicos y albergue de evidencias documentales.

Asimismo, se disend, desarrollo e implementé el Médulo de Timbrado de Recibos de Némina

y Comprobantes de Retencién del Sistema Integral de Administracién (s1a) como una plataforma

144 Mantenimiento en la infraestructura de la unidad oriente, Mantenimiento a los Kioscos “Ombudsnet”, Mantenimiento
general del Site y los 1DF, Mantenimiento correctivo al servidor HP ProLiant ML570 G3, Mantenimiento al ups de 6 kVA,
Mantenimiento a dos urs de 3 kVA, Mantenimiento a tres urs de 1kVA y el Mantenimiento correctivo a telefonfa
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de consulta y timbrado de comprobantes fiscales digitales por internet de los recibos de némina
y retenciones, con el objetivo de dar cumplimiento a las obligaciones fiscales establecidas por la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

Algunos de los sistemas que administra y opera la cDHDF almacenan en los gestores de bases de
datos informacién sensible, por ello se incorporaron medidas de seguridad adicionales para garan-
tizar la proteccién de los datos que se encuentran almacenados, mediante mecanismos de cifrado

de informacién en las bases de datos.'®

Mantenimiento de la infraestructura

Por otra parte, cabe destacar que en 2014 se realizaron acciones de atencién y soporte técnico'*

consistentes en:

Solicitudes de servicio y atencién a usuarios.

Soporte al concurso de Servicio Profesional en Derechos Humanos.

Adecuacién de la instalacién eléctrica.
* Soporte transmisiones via internet.

* Reasignacién de servidores a Sistemas de Informacién.

5 Se aplicaron al Sistema Integral de Gestién de Informacién denominado SIIGESI, Sistema de Integral de Administracién
denominado s1a y Sistema de declaraciones de situaciéon patrimonial del personal de la Comisién denominado Sideclara. Como
parte de las medidas de seguridad informdtica, se implementé un correlacionador de eventos, se realizé un anilisis de riesgos
del s1a y SIIGESI, un andlisis de vulnerabilidades a la infraestructura de los sistemas de informacién con equipo de tltima
generacion y éste fue implementado en las aplicaciones internas.

146 Se recibieron 639 solicitudes de servicio de 22 4reas de la coHDF; dichas solicitudes se relacionan en: 240 sobre Telecomunicaciones
y centro de datos y 399 con atencién a equipos de cémputo y atencidn genérica a usuarios.
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Adquisicion de soluciones tecnologicas

s QER'EC;-._:_D e

Finalmente cabe destacar que la cDHDF adquirié diversas soluciones tecnoldgicas para garantizar

147

la accesibilidad de la informacién que genera,'” especialmente para el caso de las personas con

discapacidad. Dichas herramientas fueron:

* Impresora Braille, que permite que personas ciegas o débiles visuales estén en condiciones de
acceder directamente a los servicios que ofrece la Institucién.

* Lector de pantalla jaws, disefiado para personas ciegas, débiles visuales y/o con discapacidad
motriz que convierte el contenido de la pantalla en sonidos.

* Teclado ergonémico, que es un dispositivo de entrada de datos de una computadora elabo-
rado de manera especifica para acoplarse a la postura natural del cuerpo, con la finalidad de
hacer mds ficil y cémodo el trabajo.

* Software Dragon, que convierte las palabras en texto, permitiendo a las personas dictar ideas,
crear documentos, realizar bisquedas en internet y controlar programas.

147" Se consideré brindar el apoyo tecnolégico a un Servidor Piblico que integra la plantilla de personal con la finalidad de fortalecer
sus capacidades funcionales y coadyuvar en su vida independiente.
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Programas y acciones transversales al interior de la CDHDF

La cpHDF incorpora principios, politicas o perspectivas de derechos humanos en todos los dmbi-
tos de la actuacién publica y en todos los érganos y dreas que la integran, a través del proceso de
transversalizacién. Concretamente, esto se materializa a través del apoyo de las actividades que se
realizan en el Programa para la Atencién de Personas con Discapacidad; Programa por la Igualdad
y No Discriminacién; Programa de Recreacién, Deporte, Salud y Actividades Culturales, Programa
de Equidad de Género y Derechos Humanos, y el Programa de Derechos Humanos y Medio
Ambiente, todos a cargo de personal de la Secretaria Ejecutiva (se) de esta Institucién.

En especifico las actividades sustantivas realizadas por cada programa durante el afio que se

reporta fueron:

Programa para la atencion de personas con discapacidad (PAPD)

iy T TNl
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de los derechos ge .
las personas con_

El objetivo institucional que persigue este programa es proponer acciones para impulsar la obser-

vancia de los derechos humanos de las personas con discapacidad e impulsar la defensa, promocién,
ensefanza y divulgacién de esos derechos, bajo el enfoque de igualdad, equidad y no discrimina-
cién. El rarD estd integrado por los titulares de las distintas dreas que conforman la cDHDF.

El 6 de mayo de 2014, la Secretaria Ejecutiva, organizé la 42 edicién de la “Feria de los
Derechos de las Personas con Discapacidad”, con el propésito de sensibilizar a la sociedad asi como

a las y los servidores puablicos de la cDHDF sobre la atencién de las necesidades, problemadticas y dis-
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criminaciones que viven las personas con discapacidad, ademds de fomentar los derechos y la dig-
nidad de este sector de poblacién. Otro objetivo de la Feria fue dar a conocer los servicios y/o pro-
ductos que diversas organizaciones y empresas brindan a personas con discapacidad, posibilidades
de acceso a los mismos y mecanismos para participar como voluntarios. En dicho evento se conté
con la participacién de mds de 20 organizaciones de la sociedad civil que trabajan para y con las
personas con discapacidad.

Este Organismo Auténomo inaugurd la Feria y ademds se contd con la presencia de Raquel
Jelinek Mendelsohn, directora de la Confederacién Mexicana de Organizaciones en Favor de las
Personas con Discapacidad Intelectual, A. C. (Confe); Gerardo Sauri Sudrez, de la Direccién
Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad del pir-pF, y Fidel Pérez de Ledn, titular del

Instituto para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal

(Indepedi).

Programa de Equidad de Género y derechos humanos (PROEWG)

Disefar estrategias y lineas de accién para incorporar la perspectiva de género en el quehacer ins-
titucional de la CDHDE, es el objetivo que persigue el Programa de Equidad de Género (PROEG).
Con ese fin, durante el afio que se reporta se instalé el Grupo Interno Asesor para la Igualdad de
Género (GIAIG), integrado por titulares interesados en proponerle a la presidenta de este Organismo
acciones en materia de igualdad de género.

Este tltimo elaboré la “Propuesta para fortalecer la igualdad de género y los derechos de las
mujeres en el trabajo de la coHDF” con la finalidad de fortalecer el PROEG y con ello el proceso
de transversalizacion de la perspectiva de género en toda la Comisién. La Propuesta contiene 25
acciones, 19 a realizarse hacia el interior de esta Institucién, cuatro hacia el exterior y dos dirigidas

tanto al interior como exterior.

Programa de recreacion, deporte, salud y actividades culturales (Redes)

El Programa estd integrado por representantes de todas las dreas que conforman la CDHDF y tiene
como objetivo promover y desarrollar un conjunto coordinado de actividades que favorezcan el
acceso y ejercicio al derecho a la recreacidn, el deporte y la salud para el personal, contribuir a
disminuir el estrés laboral, mejorar el clima laboral y lograr una mayor integracién, asi como pre-
venir enfermedades y por esta via, sentar la condiciones para proporcionar un mejor servicio a la
poblacién del Distrito Federal.

Durante el afio que se reporta, en el marco de la campafna “Muévete y Métete en Cintura en
la Oficina”, se capacité a 13 personas voluntarias de distintas dreas que componen esta Institucién,
con el objetivo de que realicen activaciones diarias con sus companeros en cada una de sus respec-

tivas dreas de trabajo.
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Asimismo, en el primer semestre se impartieron diversas actividades, como Baile de Salén, Hata

Yoga, Pilates y Zumba. El semestre comenzé en marzo y concluyé en junio, en estas actividades se
contd con la participacién de un total de 79 personas. Igualmente del 19 de marzo al 2 de julio,
tuvieron lugar clases de idioma inglés para 15 servidoras y servidores publicos de este Organismo.

También se llevaron a cabo varias Jornadas de Salud en la que se ofrecieron de manera gratuita

estudios de laboratorio, mastografias, colposcopias y vacunacién entre otros servicios de salud,

todos en beneficio del personal de esta Comisidn.

Fecha

Cuadro 72. Jornadas de salud celebradas en el 2014

Jornada de salud

Servicio proporcionado

Vacunacién para prevenir cuadros de influenza estacional

Personas atendidas

y el neumococo, asi como tétano

22 enero 2014 Jornada extraordinaria 81
y el neumococo

23-25 abril 2014 Primera Andlisis de quimica sanguinea para deteccién de 115
enfermedades

27 junio 2014 Segunda Atencion de sobrepeso y obesidad 48

4-6 noviembre 2014 | Tercera Andlisis de quimica sangufnea para deteccion de 110
enfermedades

4-6 noviembre 2015 | Tercera Servicio de mastografia 35

12 diclembre 2014 | Cuarta Vacunacién para prevenir cuadros de influenza estacional 81

Fuente: Secretarfa Ejecutiva, Informe Anual 2014.
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Se realiz6 el torneo de fitbol denominado “Mundialito cDHDF 2014” para el personal de la Comisién,
en la cual se inscribieron 12 equipos. En dicho torneo participaron 132 personas. Finalmente tam-

bién se llevé a cabo otro torneo de bdsquetbol en el cual participaron 134 personas.

Programa de Derechos Humanos y Medio Ambiente (Prodehuma)

(=)
F‘“"Hrcu:m
Lt T

FAPEL Frer

A B

Este programa tiene como propésito fomentar una cultura de proteccién y cuidado del medio
ambiente en el personal de la cDHDF, asi como establecer mecanismos institucionales para que sus
propios procedimientos y decisiones sean amigables con el medio ambiente. Sus actividades son
implementadas a través de un Comité intrainstitucional integrado por representantes de todas las

areas de esta Institucién.

* Actividad interna “Apaga la luz por el Planeta”. Mediante invitacién al personal para que
se uniera desde sus casas a la campafia, apagando la luz y documentando su participacién.
¢ Fn el marco del “Dia Mundial del Medio Ambiente”, se llevéd a cabo la “Tercera Feria Verde

en la cpHDE”,!

“ una feria abierta al publico en la que participaron 20 organizaciones pro-
motoras del consumo de productos amigables con el medio ambiente, que extienden la vida
atil o generan nuevos productos reciclados. Algunas de ellas dieron conferencias, es el caso
de Micheline Gama Cadena, directora de BioConstruye México, impartié la conferencia,

Construye con tu basura; Dalila Estrella Rodriguez, coordinadora de eventos de Greenpeace

18 Tiene como objetivo promover en la sociedad y en su personal el derecho a un ambiente sano, asi como encontrar opciones para
el desarrollo y consumo sustentables.
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México, hablé sobre la Campana “Rios Téxicos” y para finalizar el ciclo de conferencias,
personal del Sistema Nacional de Gestién de Residuos de Envases y Medicamentos dio
una exposicién denominada “Adecuada Disposicién de Medicamentos”, que buscé brindar
elementos para la generacién de una adecuada disposicién final a los medicamentos caducos
y sus envases.

e Campana “Adecuado desecho de Pilas del personal de la couDE”. El objetivo principal fue
concientizar al personal sobre el debido y sostenible uso de las pilas y su adecuado manejo
como desecho sélido, de forma que se reduzca el uso de pilas comunes y piratas, se aumente
el uso de pilas recargables, se reduzca la eliminacién de las pilas en la basura doméstica y se
incentive su desecho en los contenedores que la coHDF ha dispuesto.

* Campana sobre “Desecho de Envases y Medicamentos Caducos del Personal de la coHDE”.
Se promovié la toma de conciencia del personal de este Organismo sobre el debido desecho
de envases y medicamentos caducos, la no reutilizacién para la fabricacién y venta de medi-
camentos piratas, asi como los dafios ambientales que pueden ocasionar estos materiales en
los vertederos.

¢ Campana “Reciclaje de Utiles Escolares”. Se fomenté en las nifias y los nifios asi como en
quienes forman parte de la Institucién y en la ciudadania en general, la conservacién del
medio ambiente a través del reciclaje y la reutilizacién de materiales escolares, ayudando al

mismo tiempo, a otros infantes que se encuentran en situaciones adversas.

Programa por la Igualdad y la No Discriminacion (PID)

Promocionar el derecho a la no discriminacién a través de la informacién y sensibilizacién sobre el
tema, adopcién de medidas que eviten la reproduccién y tiendan a la erradicacién de acciones que
fomenten la desigualdad, prejuicios y/o estigmatizaciones, constituye el objetivo institucional del
Programa por la Igualdad y la No Discriminacién (pIp).

Respecto al afio que se reporta, se llevé a cabo la capacitacién anual para el personal de la
CDHDF, en materia de No Discriminacién, en seguimiento a la implementacién de la Guia 1cr
(Institucién Comprometida con la Inclusién) en la cpHDE. La capacitacién abarcé temas como
la diversidad como condicién humana, la igualdad en las interacciones sociales, la accesibilidad
para el desarrollo humano y la Inclusién Social y Servicio Publico. En esta ocasién participaron
37 personas integrantes del personal de la coHDE. El objetivo fue sensibilizar sobre la importancia
de la inclusién en la labor de todo ente publico, con el fin de consolidar una cultura de derechos

humanos y coadyuvar en la implementacién de la Guia 1cr.

Encuesta sobre clima organizacional

El 26 de agosto de 2013, la cDHDE firmé un contrato para el Diagnéstico Estratégico sobre Cultura
y Clima Organizacional con la empresa Great Place to Work Institute de México, S. A. de C. V.
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La metodologia implementada para la medicién del clima laboral consideré la utilizacién de dos

herramientas:

* Trust Index (encuesta al personal de la coHDF). Cuestionario de 58 preguntas, integrado en
cinco dimensiones, a saber: credibilidad, orgullo, respeto, imparcialidad y compaferismo.
* Culture Audit (encuesta a la institucién). Documentacién de politicas, procesos y practicas

de capital humano en las dreas culturales y de gestién del personal.

La encuesta aplicada fue respondida por un total de 394 personas, de las cuales, 228 fueron
mujeres, 164 hombres y dos sin identificar. Con la ponderacién de los resultados de la encuesta
de Clima Laboral, la coHDE obtuvo un promedio de 65%, con el cual alcanza el reconocimiento
como “Un Gran Lugar para Trabajar” en el periodo octubre 2013-octubre 2014.

Por otra parte, durante 2014 y con el propésito de conocer el ambiente laboral en el que se
desempenan sus trabajadoras y trabajadores, la cCDHDF realizé otra evaluacién del clima organiza-
cional que prevalece en su interior. Ello permitié la identificacién de dreas de oportunidad para
el mejor desempeno de las personas que laboran en esta Institucién. Al respecto, se consideraron
ocho dimensiones: satisfaccién general del trabajador, autonomia en el trabajo, reconocimiento a
su trabajo, trabajo en equipo, retribucién y prestaciones, infraestructura, liderazgo y adaptabilidad.
En cada una de éstas, se aplicaron diversos reactivos para llevar a cabo de manera apropiada la
evaluacion.

A continuacién se presentan cada uno de los reactivos asi como el porcentaje de respuestas

afirmativas que obtuvieron por parte del personal de este Organismo.

Satisfaccién general del trabajador.
* Me gusta mi trabajo y disfruto llevando a cabo las actividades que la Comisién me enco-
mienda (92.8 por ciento).
* Siento suficiente motivacién cuando hago mi trabajo (80.5 por ciento).
* El trabajo que desempeno es importante para el buen funcionamiento de la Comisién (93.4
por ciento).
* Siento satisfaccién con la calidad del trabajo que realizo diariamente (92 por ciento).

Autonomia en el trabajo
* Generalmente mis actividades de trabajo corresponden a mi formacién profesional y expe-
riencia laboral (84.5 por ciento).
* Cumplo con el trabajo que me encomiendan sin recibir ningdn tipo de presién externa (83.3

por ciento).
Reconocimiento a su trabajo.

* En mi puesto de trabajo empleo la mayor parte de mis conocimientos y talentos (83.3 por

ciento).
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Trabajo en equipo.

* En mi institucién se otorgan las mismas prestaciones a mujeres y a hombres (89.4 por
ciento).

* En mi institucién las mujeres y hombres que ocupan el mismo puesto reciben igual salario
(82.5 por ciento).

* En mi institucién existe un permiso, autorizacién o licencia por paternidad para atender
asuntos familiares, dirigida al personal masculino (85.9 por ciento).

* En mi institucién se establecen politicas de formacién de personal y capacitacién sin distin-
cién para mujeres y hombres (81.3 por ciento).

* En mi institucién se respeta el permiso de licencia por maternidad (92.5 por ciento).

Retribucién y prestaciones.
* Las prestaciones que otorga la CDHDEF se entregan en tiempo y forma (91.4 por ciento).
* Los vales de despensa que otorga la Comisién son aceptados en las tiendas comerciales a las

que suelo acudir (85.6 por ciento).

Infraestructura.
* El edificio de la cpHDE cumple con las condiciones éptimas de higiene y seguridad para
trabajar (83 por ciento).
* El edifico de la Comisién es un lugar agradable para trabajar (89.7 por ciento).
* El edificio es accesible para las personas con discapacidad (81 por ciento).
* Las instalaciones de la Comisién cuentan con mecanismos de cuidado del medio ambiente

(90.8 por ciento).

Liderazgo.

* Mi jefe(a) otorga permisos al trabajador(a) cuando la situacién lo amerita (82.5 por ciento).

Adaptabilidad.
e La defensa y promocién de los Derecho Humanos debe ser una prioridad para todos los
sectores de nuestra sociedad (94 por ciento).
* Asumo como propios los valores y objetivos de la coHDF (91.7 por ciento).
* Ser un(a) trabajador(a) de la cDHDF es una parte importante de mi vida (92.5 por ciento).
* Como trabajador(a) de la cDHDF asumo favorablemente el cambio y la innovacién en mi

trabajo (92.5 por ciento).

Administracion y uso de recursos de manera eficaz y transparente
La Direccién General de Administracién (pGa) tiene las atribuciones para atender las necesidades

administrativas de los diferentes 6rganos y dreas de apoyo de la Comisién, a partir de la imple-

mentacion de politicas, normas, criterios, sistemas y procedimientos para la administracién de los
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recursos humanos, materiales y financieros de esta Institucién asi como prestar servicios generales

de apoyo. Al respecto, en 2014 destacaron las siguientes actividades:

Reformas al Reglamento Interno de la CDHDF

Con el fin de atender debidamente las obligaciones de promocidn, respeto, proteccién y garantia
de los derechos humanos a cargo de este organismo publico auténomo resulté indispensable imple-
mentar diversas estrategias, instrumentos y mecanismos que rijan el actuar de esta Comisién en el
desarrollo de todas sus labores cotidianas.

Después de una valoracién de la operacién de las diversas dreas de apoyo, derivada del inter-
cambio de experiencias con sus titulares, este organismo, en uso de las facultades conferidas en la
Ley y el Reglamento Interno, relacionadas con la direccién y coordinacién de las funciones de los
6rganos y de las dreas de apoyo que conforman su estructura, en febrero de 2014 sometié a consi-
deracién del Consejo la reforma al Reglamento Interno' de este érgano, cuyas lineas generales se
exponen en los puntos siguientes:

* Conscientes de la relevancia que implica la vinculacién de las actividades de esta Comisién
con los diferentes organismos publicos, sociales, nacionales e internacionales y la elaboracién
de una estrategia que coadyuvara con el cumplimiento de los objetivos institucionales, resul-
taba necesario fortalecer a esta Institucién con una Secretaria de Vinculacién Estratégica,
que contara con una estructura inicial que le permitiera atender tales asuntos.

* Asimismo, la Secretaria Ejecutiva se constituiria en el drea de apoyo de la Presidencia que
conduce el adecuado desarrollo de la interlocucién institucional y legislativa a nivel local y
federal. De igual forma, se establecié que la Consultoria General Juridica tendria la funcién
de supervisar la actuacién de la Oficina de Informacién Publica, razén por la cual ésta le fue
adscrita.

* Por otra parte, en congruencia con una politica de austeridad y con la disposicién de
implementar mejoras en la conduccién de las actividades de las dreas de esta institucion,
se realizaron los siguientes ajustes: a la entonces Secretaria para la Promocién de los
Derechos Humanos e Incidencia en Politicas Puablicas, en la Coordinacién de Vinculacién
con la Sociedad Civil y de Politicas Pdablicas; asi como, a la entonces Direccién General
de Educacién por los Derechos Humanos, en la Direccién Ejecutiva de Educacién por los
Derechos Humanos. A la Coordinacién de Servicios Médicos y Psicoldgicos, en la Direccién
de Servicios Médicos y Psicolégicos y a la Coordinacién de Interlocucién Institucional y

Legislativa en la Direccién de Interlocucién Institucional y Legislativa.

4 Respecto del proceso de reformas al Reglamento Interior de la Comisién, que derivé en la reorganizacién de funciones en los
érganos y éreas de apoyo de la Comisién, aprobado por el consejo el 18 de febrero de 2014 y publicado el 28 del mismo mes y
afio en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, se esboza las partes medulares de la misma.
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Ademds, resulto necesario hacer modificaciones a la nomenclatura de algunas dreas a efecto de

que guardaran congruencia con las funciones y actividades desempefiadas, razén por la cual, las

Direcciones de Area de la Direccién General de Administracién cambiaron su denominacién a

Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales y a Unidad de Apoyo Administrativo, asi

como, la correspondiente a la Contraloria Interna por Direccién de Normatividad, Verificaciéon

y Dictaminacién.

En octubre de 2014, se sometié a consideracién del Consejo de esta Institucién la aprobacién

de una nueva reforma al Reglamento Interno150 de este 6rgano, cuyas lineas generales se exponen

en los puntos siguientes:

* Conel fin de implementar mejoras en la conduccién de las actividades de diversas dreas de apoyo

de esta Comision, acordes con la politica de austeridad, se propuso la creacién de una nueva
drea de apoyo denominada Direccién Ejecutiva de Asuntos Legislativos y Evaluacién, confor-
mada a partir de la estructura orgdnica de la que hasta esa fecha se denominaba Coordinacién
de Asesores, misma que desaparecid, asi como de la Direccién de Interlocucién Institucional
y Legislativa, que se desincorporé de la Secretaria Ejecutiva, en la cual se concentraron las
atribuciones en materia de interlocucién institucional y legislativa de la Direccién citada, y
las correspondientes a la Subdireccién de Estadistica del Centro de Investigacién Aplicada en
Derechos Humanos, pues ahora cuenta con una Direccién de Evaluacién y Estadistica.

Por otra parte y con el objetivo de brindar una temprana y efectiva atencién a las personas
victimas de violaciones a derechos humanos, que solicitan la intervencién de esta Comisién,
se trasladd la prestacidn de los Servicios Médicos y Psicolégicos y de Atencién Psicosocial de
la Secretaria de Vinculacién Estratégica a la Direccién General de Quejas y Orientacién, por

ser el drea de apoyo con la que los particulares tienen el primer contacto.

e A partir de la propuesta de modificacién al marco de atribuciones de la Secretaria de

Vinculacién Estratégica se reestructuré la misma, convirtiéndose en la Direccién Ejecutiva
de Vinculacién Estratégica.

Por su parte, la entonces Consultoria General Juridica, cambié de denominacién por
Direccién General Juridica, a efecto de homologar en nomenclatura a las distintas dreas de
apoyo de la Comisidn y se amplié su marco de atribuciones para la expedicién y certificacién
de documentos en poder de las dreas de apoyo de este organismo, con el fin de atender opor-
tunamente los requerimientos que en dicho sentido son formuladas por diversas autoridades
locales y federales. Asimismo se ajusté la denominacién de la entonces, Coordinacién de
Vinculacién con la Sociedad Civil y de Politicas Publicas, la cual ahora se identifica como
Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad Civil y de Politicas Pablicas.

150 El 30 de octubre de 2014, el Consejo de esta Comisién autorizé una nueva reforma al Reglamento Interno, la cual fue publicada
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 4 de noviembre y notas aclaratorias de 7 de noviembre y 23 de diciembre todos de
2014.
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* Resultd necesario incorporar los cambios de nomenclaturas de las dreas y la normativa
interna, como en el caso del Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos y del
Personal Administrativo de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

¢ Asimismo, se reformé un articulo a efecto de establecer las atribuciones de la Coordinacién
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, y se adicionaron pérrafos para establecer
el régimen de suplencia por ausencia. Se doté al o la Directora Ejecutiva de Seguimiento
y a los diversos directores de drea de las Visitadurias y de dicha direccién Ejecutiva, de Fe
Publica para el buen desarrollo de sus atribuciones en términos del articulo 25 de la Ley de

este Organismo.

Manejo racional y eficaz de los recursos publicos

Las acciones administrativas que implementa la CDHDF tienen como objetivo primordial vigilar
que los recursos que le son autorizados sean ejercidos de manera eficiente,”" eficaz y transparente.
Por lo anterior, es importante destacar que para 2014 la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
aprobé en el Decreto de Presupuesto de Egresos, un monto de $315335013.00 (trescientos quin-
ce millones trescientos treinta y cinco mil trece pesos 00/100 M.N.) a este Organismo,' el cual
representa un incremento del 3.8% en relacién al autorizado para el ejercicio 2013.

Ahora bien, es importante destacar que la Comisién obtuvo dos ampliaciones liquidas a su
presupuesto autorizadas por la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal por $19000000.00
(diecinueve millones de pesos 00/100 M.N.) y $30000000.00 (treinta millones de pesos 00/100
M.N.) respectivamente. Asimismo, obtuvo ingresos por diversos conceptos por la cantidad de
$14375662.70, por el cierre del ejercicio 2014.

Esta Comisién ejercié 100% del presupuesto anual, por la cantidad de $378710675.70 (tres-

cientos setenta y ocho millones setecientos diez mil seiscientos setenta y cinco pesos 70/100 M.N.).

51 A través de controles mds estrictos y medidas de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal mds acordes a la operacién de
la Institucién.

152 El presupuesto estd integrado por un 99.59% para gasto corriente, .35% para inversion y el 0.06% para incrementar el Fondo
de Reserva para el Edificio “C” de la Comisi6n.
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Proceso de gestion que permita potenciar el desarrollo, estabilidad
y capacidad del personal de la CDHDF

Durante 2014, esta Comisién continué con el proceso de gestién para potenciar el desarrollo,
estabilidad y capacidad de su personal.’ Por ello, se realizaron acciones encaminadas a garantizar
que las y los servidores ptblicos obtuvieran las prestaciones que le corresponden por derecho,'
tales como las otorgadas al personal por la Institucién de Seguridad Social, que implicé chequeos
médicos en la Clidda (Clinica de Deteccién y Diagnéstico Automatizado) en el 1SSSTE, para 74
mujeres y 43 hombres, sumando un total de 117 servidores publicos.

Se llevé a cabo el cambio de Institucién bancaria para el pago de némina al personal, obte-
niendo como beneficios un seguro de vida para el personal sin costo adicional al institucional y
préstamos con descuentos via némina. Asimismo, hubo cambio de empresa para otorgar vales
mensuales de despensa, obteniendo beneficios tales como el acceso a una amplia gama de estable-
cimientos, un seguro de gastos médicos menores y seguro de vida adicionales a los institucionales
sin costo alguno.'

Se llevaron a cabo los movimientos de personal correspondiente, tanto por virtud de las rein-
genierfas como por el concurso de ingreso al Servicio Profesional en Derechos Humanos, lo cual
contribuyé a que dicho personal accediera a ocupar puestos de mayor jerarquia, lo que conlleva a
una mayor capacidad econémica personal y familiar de aquellos servidores publicos que se vieron
beneficiados con dichas promociones.

Al cierre del ejercicio 2014 el capital humano de la cDHDF era el siguiente:

153 El promedio de permanencia en el organismo, del personal actual fluctué en 7 afios promedio.

154 Se otorgaron prestaciones sociales y econdémicas, como premio de puntualidad, sélo al personal de enlace y operativo, se
otorgaron 1336 premios de puntualidad por un monto de $427520.00; se otorgaron 610 pélizas de gastos médicos mayores,
por un monto de $6.3 millones de pesos; los gastos médicos menores durante el ejercicio fue de un monto mdximo de
$850.00 por persona lo que hace un total para la Comisién de la cantidad de $428799.75 beneficiando a 518 trabajadores;
mensualmente se otorgaron vales al personal de estructura por un monto de $750.00 a cada una; por concepto de Fondo de
Ahorro la Comisién durante el ejercicio que se reporta otorgé la cantidad de $15043 825.10 de los cuales la mitad fue ahorrado
por el personal y la otra mitad otorgada por esta Comision; adicionalmente se otorgaron 143 préstamos con el fondo de ahorro
por la cantidad de $770440.00; por concepto de gastos funerarios la Comisién apoyé a 21 servidores ptblicos por un monto
de $60000.00; se otorgaron 483 préstamos personales por un monto de $9428432.58, los cuales el personal pagd mediante
descuentos via némina quincenales. Actualmente, la prestacién de alimentacién al personal (comedor) se realiza mediante la
lectura del cédigo de barras de la credencial del personal de estructura que se encuentra enlazado al nimero de expediente, lo
que representa la optimizacién de recursos humanos al realizar el descuento via némina.

El incremento de los sueldos al personal para 2014 tuvo un proceso escalonado, donde el personal de mandos superiores
por décimo tercer afio consecutivo no obtuvo incremento, siendo la politica de sueldos la siguiente: 3% de directores y hasta
coordinadores de gestion; 4% de jefe de departamento a intendente, obteniendo el beneficio siguiente: contribuye con el
esquema de austeridad a cerrar la brecha salarial entre los niveles tabulares subsecuentes, sobre todo en los niveles de enlace y
operativo.
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Cuadro 74. Capital humano de la coHDF al 31 de diciembre de 20146

Personal Totales  Hombres Mujeres
Estructura 610 309 301
Prestadores de servicios profesionales 90 47 43

Fuente: Direccién General de Administracion. Informe Anual 2014.

Las reingenierfas administrativas que se llevaron a cabo, las cuales tuvieron como sustento las refor-
mas al Reglamento Interior, tuvieron como beneficio la optimizacién de los recursos humanos y
presupuestales, ya que 22 plazas fueron eliminadas de la estructura orgdnica.

Asimismo la Comisién da oportunidad a la comunidad estudiantil de diversas instituciones
académicas para prestar servicio social y pricticas profesionales con lo que coadyuvan en las acti-
vidades de los distintos Organos y Areas de apoyo. Asi tenemos que en el ejercicio, 194 personas
prestaron su servicio social mientras que 72 realizaron pricticas profesionales, de los cuales al cierre
del ejercicio estaban en activo 48 prestadores de servicio social y 17 de pricticas profesionales.

El gasto total de servicios al personal durante el ejercicio 2014 fue de $298426054.33 es decir,
el 78.8% del total del presupuesto ejercido en el mismo. Lo anterior tuvo como propésito dar cum-
plimiento a las obligaciones que sefialan los Lineamientos Generales de Trabajo, lo que permitié
contribuir a potenciar la capacidad econémica de las y los servidores publicos de este Organismo.
Asimismo, se traté de incidir en potenciar su salud fisica y mental, asi como su bienestar social
para cumplir con la finalidad de consolidar un equipo de servidoras y servidores publicos altamente

identificados con los objetivos y valores que sustentan el actuar de esta Institucién.

Proceso de Gestion de compras de bienes y servicios
* Gestién de compra de bienes

Durante el primer semestre de 2014, la cDHDF desarrollé de manera constante y eficiente procesos
de gestién de bienes y servicios que auxilian a las actividades sustantivas, como son aquellos que
garantizan el otorgamiento de los bienes muebles, materiales y tecnoldgicos.'”

Con base en lo anterior, durante el periodo de enero a junio 2014, el Comité de Adquisiciones
de este Organismo, sesiond en 16 ocasiones, 11 de ellas de manera ordinaria y cinco de manera
extraordinaria, en las cuales se presentaron informes e hicieron planteamientos sobre la necesidad

de adquirir bienes y contratar servicios imprescindibles para el correcto funcionamiento de la

1%¢ Del personal de estructura, 21 plazas corresponden a mandos superiores, 213 a mandos medios y 376 a personas contratadas
como enlaces y operativos. Informacién proporcionada por la Direccién General de Administracién. Informe Anual 2014.

17 El monto total para adquisiciones, arrendamiento y contratos de servicios autorizado para el ejercicio 2014 es de $51 565 930.00,
con el cual al 31 de diciembre de 2014 se efectuaron 17 procedimientos de invitacién restringida a cuando menos tres
proveedores, asi como 259 de las cuales 126 se formalizaron a través de contrato y 133 mediante pedido, con el fin de adquirir
los bienes e insumos necesarios para el 6ptimo funcionamiento de los drganos y 4reas de apoyo de esta Comisién.
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Institucién. En ese sentido, el Comité se dio por enterado y autorizé la adquisicién de bienes y
contratacion de servicios a través de los procedimientos correspondientes, concluyendo en 17 pro-
cedimientos de invitacidn restringida a por lo menos tres proveedores.

Por otro lado, en 2014 se firmaron contratos y pedidos mediante adjudicacién directa. En
todos los casos se procurd obtener las mejores condiciones de contratacién para esta Comisién,
teniendo el soporte documental de cada caso, lo que demuestra que las actividades en materia de
adquisiciones se llevaron a cabo de conformidad y en estricto apego a lo dispuesto en la normati-
vidad en materia de Adquisiciones que rige a este Organismo.

En virtud de las nuevas politicas implementadas por el Gobierno del Distrito Federal en el
Programa Hoy no circula del Distrito Federal y conforme a la antigiiedad del parque vehicular de
nuestra Institucién, se generd el incremento en nimero de vehiculos obligados a cumplir con dicho
programa. Por lo anterior y aunado a la excesiva demanda de servicios solicitados por las dreas sus-
tantivas de esta Comisién para poder atender los asuntos de su competencia; con el fin de prestar
un mejor servicio a la ciudadania y derivado de la obsolescencia de algunos de los vehiculos, hubo
la necesidad de renovar el parque vehicular, adquiriendo siete automéviles Aveo, cuatro camionetas
Ram y cuatro automdviles Matiz. Se le dio, ademds, mantenimiento preventivo y correctivo a todo
el parque vehicular.

En seguimiento al Programa Ombudsmévil se ha fijado la meta de llevar los servicios de la
Comisién al mayor nimero de lugares de esta ciudad de México, motivo por el cual se realizaron

las adecuaciones necesarias a dichos vehiculos para brindar un eficiente servicio a la ciudadania.
* Herramientas de cémputo

Con el fin de actualizar y reemplazar el equipo obsoleto de cémputo y soffware, fueron adquiridos:
servidores de red, computadoras de escritorio, computadoras portatiles, impresoras, esciners, pro-
yectores, multifuncional ldser a color y licencias de soffware que permiten fortalecer las tareas de
la Comisién y mantener la continuidad en la operacién de los portales y aplicaciones. También se
adquirié un equipo multifuncional ldser a color con la finalidad de disminuir las cargas de trabajo
del tinico equipo con el que se contaba.

Se considerd necesario comprar equipos de cémputo portdtiles ya que una gran parte de los
equipos con los que actualmente cuenta la Comisién se encuentran en un periodo de obsolescencia.

Se actualizaron las licencias de soffware, debido a los problemas de compatibilidad que existia
entre distintas versiones asi como por su antigiiedad; con el objetivo de consolidar la infraestruc-
tura y garantizar la continuidad de la operacién en los 6rganos y dreas de apoyo de la Comisién,
atendiendo de forma eficiente las consultas hacia los sistemas de informacién, y lograr asi la conti-
nuidad en la operacién de los portales y aplicaciones.

Debido a que la infraestructura telefénica era obsoleta y a los problemas de operacién en el
drea de recepcién telefénica y en los aparatos telefénicos asignados al personal, debido también
a que todas sus partes ya no disponian de soporte por parte del fabricante, fue necesario renovar
toda la plataforma tecnolégica de telefonia, con la finalidad de contar con una nueva, que fuera

de vanguardia y afin a los requerimientos de la Comisién y poder disponer de un mayor nimero
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de extensiones para el personal de nuevo ingreso, o personal que actualmente no dispone de una
extension telefénica. Aunado a lo anterior se encuentra en proceso de implementacién un centro
de atencién de llamadas (Ca/l Center), que permitird la debida operacién de llamadas, de manera
eficiente para la ciudadania.

Con el fin de proporcionar un mejor servicio durante los eventos que se llevan a cabo en las
instalaciones de la Comisién en las que participan organizaciones de la sociedad civil, Instituciones
publicas y la ciudadania; se adquirieron e instalaron tres pantallas dentro de los salones Digna

Ochoa.

Servicios Generales

Durante el periodo que se reporta, el niimero de servicios que se atendieron fue de 29 545, bajo
el esquema de mantenimiento de electricidad, plomeria, cerrajeria, pintura, albanilerfa, mobiliario
de oficina, entre otros.

Con el objetivo de dar seguimiento a las quejas ciudadanas asi como realizar las gestiones
necesarias para el correcto funcionamiento de la cDHDF tales como, la entrega de documentacién
a través de mensajeria, servicio postal o telegrfico asi como el traslado de servidoras(es) publicos
de esta Comisién a los lugares de diligencia respectivos, la Direccién General de Administraciéon
realiz6 acciones encaminadas a la atencién y auxilio a las labores sustantivas que desarroll6 cada

una de sus éreas, como son:

Cuadro 75. Servicios brindados por la CDHDF por rubro

Rubro Servicios otorgados

Servicio vehicular 33726
Mensajeria 70623
Correo postal 6690
Telegramas 7663

Fuente: Direccion General de Administracion. Informe Anual 2014.

Durante el ejercicio 2014, la Comisién coadyuvd en la logistica de los eventos que se desarrollaron
en sus instalaciones por lo que, del registro que de los mismos se lleva, se identificaron 896 even-
tos, con una participacién de 21593 asistentes a los que se les brindé apoyo a través de cafeteria,

mantelerfa, pédium, sonido, pantallas, proyectores, entre otros.

Adecuacion, remodelacion y mantenimiento de instalaciones
En el ejercicio 2014, continuando con el cuidado del medio ambiente y con el fin de contar con un

edificio sustentable, se llevé a cabo la modernizacién del sistema de alumbrado por otro de tecno-

logia de punta, consistente en la utilizacién de 8 000 luminarias en sistema LEDS, lo cual impactard
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considerablemente en el consumo de energia, asi como en el ahorro en el gasto por el consumo
de la misma. Por lo anterior y derivado de la obtencién del Testimonio de la escritura pablica del
inmueble sede de la Comisidn, se gestion ante la Comision Federal de Electricidad la regulariza-
cién del contrato de energfa eléctrica, logrando obtener la tarifa de menor costo, lo que redundara
en un importante ahorro presupuestal para la Comision a partir del ejercicio 2015, ahorro que se
calcula serd de un 60 por ciento.

Se hicieron trabajos de impermeabilizacién de techos para evitar filtraciones de agua que
pudieran provocar el deterioro del inmueble, mobiliario y documentacién. Los muros de cantera
en el pértico del edificio B de la sede de la Comisién fueron lavados y se aplicé pintura en los
principales accesos a las oficinas del edificio para mantener en dptimas condiciones al inmueble
y evitar su deterioro.

Con el fin de que el agua que se consume al interior de la sede de la Comisién sea de la mejor
calidad posible, se hicieron trabajos de lavado y desinfeccién a la cisterna, mediante un sistema que
no permite el desperdicio de agua potable.

Debido a las constantes variaciones de voltaje y con el propésito de proteger dreas criticas
que requieren de un buen funcionamiento, se adquirid, instalé y se puso en marcha una planta
de emergencia de caracteristicas técnicas superiores, para incrementar la capacidad del equipo de
suministro de energia eléctrica. Con dicha medida se podra proteger las instalaciones y su equipa-
miento de variaciones de voltaje o la pérdida definitiva del suministro de luz. Por dltimo, se ade-
cuaron nuevos interruptores de luz que cumplen con las normas y que son acordes a la capacidad
del transformador.

De conformidad con el crecimiento de las 4reas, se llevaron a cabo adecuaciones mayores a
oficinas, instalacién de mobiliario y reacomodo de personal, en la Primera, Segunda y Quinta
Visitadurias, Direccién Ejecutiva de Seguimiento y Archivo, asi como adecuaciones menores en

otras dreas.

Sequridad

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal presta servicios a la ciudadania las 24
horas del dia todos los dias del ano, por lo que se cuenta con servicio de recepcién telefénica y
personal en turnos matutino, vespertino, nocturno, de fines de semana y dias festivos. También se
cuenta con el servicio de mensajeria y transporte en apoyo a las diversas dreas de la Comisién y de
igual manera, en todo momento, se cuenta con personal de seguridad interna para salvaguardar la
integridad del personal y de los ciudadanos que acuden a las instalaciones de la Comisién.

Para otorgar mayor seguridad tanto al personal que labora en esta Comisién como al publi-
co usuario, se adquirieron e instalaron 40 reflectores de luz en la barda perimetral de la cDHDE
mejorando la iluminacién de la Institucién. Asimismo se adquirieron e instalaron 21 cdmaras de
videograbacién.

En coordinacién con el drea de Tecnologias de Informacién y Comunicacién se adquirieron

herramientas y componentes de seguridad informdtica, para las oficinas desconcentradas y la sede
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de la Comisién, que permitirdn realizar acciones correctivas y preventivas contra las amenazas
informdticas, las cuales utilizan multiples métodos de ataque. Dichas herramientas y componentes
fortalecerdn la seguridad en la infraestructura de cémputo y telecomunicaciones, garantizando la
integridad de los datos que se transmiten a través de la red de cémputo institucional.

Con el fin de promover el respeto y el ejercicio pleno de los derechos humanos de quienes
habitan o transitan en el Distrito Federal, mediante su proteccién, promocidn, defensa, vigilancia,
estudio, educacién y difusién, asi como a través del combate a la discriminacién y la exclusién
con base en las normas juridicas nacionales en la materia y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal tiene desde 2009, un
edificio propio que alberga su sede, siendo necesario, ademds, el arrendamiento de varios inmuebles
que acercan a la ciudadania los servicios que la misma otorga, por lo que durante el ejercicio 2014,
se contd con tres unidades desconcentradas: la Sur, ubicada en la delegacién Xochimilco, la Norte,
ubicada en la delegacién Gustavo A, Madero y la Oriente, ubicada en la delegacién Iztapalapa, para
lo cual fue necesario rentar inmuebles para su operacién, por lo que se hicieron estudios de mer-
cado para seleccionar los inmuebles con mejores condiciones de ubicacién, instalaciones y costos.

En el ejercicio 2015 la Unidad Sur se mudard a un nuevo inmueble, con mayores dimensio-
nes y con mejor accesibilidad y espacios de estacionamiento. Se reubicardn y se instalardn en un
mismo inmueble la unidad desconcentrada Oriente y el Archivo de Concentracién, por lo que el
costo de arrendamiento total mensual serd de $81200.00, lo que generard un importante ahorro de
$718680.00 anuales. Las instalaciones del archivo serdn ubicadas en la planta baja del inmueble,
como lo senalan las normas mexicanas, para contar, ademds, con mayor superficie para la creacién
del archivo histérico de la Comisién y hacer frente a la demanda de espacio que se requiere en los
préximos afos. La reubicacién de la unidad Oriente proporcionard un mejor servicio a la ciudada-
nia, al mejorar radicalmente la accesibilidad y evitar el uso de escaleras para acceder a las oficinas

de orientacién y quejas; aunado a las diversas vias de comunicacién y transporte que ofrece la zona.

Archivos

La Comisién realizé labores de conservacion, resguardo y custodia del archivo de trdmite y de
concentracién,'® contando con un archivo especifico donde se resguardan los expedientes de queja
concluidos de las Visitadurias Generales.!”

Durante el ejercicio 2014 el Coteciad y la cDHDF celebraron 2 sesiones extraordinarias y tres
sesiones ordinarias donde, entre otras cosas, se modificaron los principales instrumentos de control

archivistico que son: el Cuadro General de Clasificacién y el Catdlogo de Disposicién Documental;

158 El acervo resguardado en el archivo de concentracién clasificado a diciembre de 2014, consta de 2250 cajas que contienen

172035 expedientes. En 998 de estas cajas se inici6 el proceso de valoracién documental para determinar su destino final, 3492
carpetas con documentacién contable. 41 cajas se encuentran en proceso de revisién y clasificacion.

139 El acervo resguardado en el archivo de expedientes de queja concluidos consta de 138 685 expedientes de los cuales se atendieron
3457 solicitudes de préstamo de expedientes.
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asi mismo fueron aprobados el Plan de Emergencia para los Archivos de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal y el Plan de Capacitacién Archivistica 2014.

A la fecha nuestra institucién cuenta con 11 sistemas de datos personales registrados ante el
Info-DF, siendo que durante el ejercicio 2014 se realizaron diversas acciones encaminadas al cum-
plimiento de las obligaciones en materia de proteccién de datos personales, entre las que destaca
la imparticién de capacitacién al personal en materia de archivos y proteccién de datos personales
de conformidad, conforme se menciona, siendo un total de 28 talleres impartidos con un total de

259 servidores publicos capacitados como a continuacién se informa.

Cuadro 76. Capacitacion archivistica de la cbHDF, 2014

Nombre de la capacitacion L UUEC N.um. e Fecha
talleres asistentes

Carétula de expedientes en la CDHDF 2 6 Junio de 2014

Inventarios documentales para los archivos de tramite y concentracion Agosto, septiembre
8 44

de la CDHDF y octubre de 2014

Medidas generales de seguridad para el resguardo de registros fisicos 15 167 Noviembre de 2014

de archivo y sistemas de datos personales

Fuente: Direccion General de Administracion. Informe Anual 2014.

Cuadro 77. Capacitacion archivistica y de datos personales adicionales, 2014

Nombre de la capacitacion Total de Total de Fecha

capacitaciones asistentes

Reunion de responsables de sistemas de datos personales de la CDHDF 2014 1 22 Febrero de 2014
Obligaciones de la CDHDF en materia de proteccién de datos personales 1 8 Febrero de 2014
Taller de fumigacién documental mecénica de expedientes 1 6 Abril de 2014

Fuente: Direccion General de Administracion. Informe Anual 2014.

Reconocimientos a la proteccion de datos personales

En febrero de 2014 la Comisién recibié un reconocimiento por parte del Info-pF por “Mejores
Précticas en Materia de Proteccién de Datos Personales en el Distrito Federal” en virtud de que se
obtuvo el 100% de la calificacién a nivel Distrito Federal.

Transparencia y rendicién de cuentas

Acceso a la informacion

El derecho a la informacién es uno de los derechos coadyuvantes a la materializacién de una socie-

dad mds democrdtica y al mejoramiento de calidad de vida de las personas, por lo que en todo

momento esta Institucién buscé el mayor apego a los estindares nacionales e internacionales en
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esta materia. Ello se llevé a cabo a través del trabajo desarrollado por la Oficina de Informacién
Publica (o1p), que constituye la unidad administrativa encargada de gestionar, difundir, velar y
promover el Derecho de Acceso a la Informacidn, asegurar el cumplimiento de la normatividad
en materia de transparencia y proteccién de datos personales asi como coordinar la capacitacién e
introyeccion de la cultura de la transparencia en todo el personal de la cDHDE.

En lo que respecta al ejercicio del derecho a la informacién y en materia de los derechos al
Acceso, Rectificacidn, Cancelacién y Oposicién de datos personales (arco) durante 2014 se reci-
bieron en la o1p un total de 1052 solicitudes de las cuales, 43 correspondieron a derechos referidos
y 1009 a solicitudes de informacién publica.

Grafico 23. Solicitudes de informacion por tipo, recibidas durante 2014

M Datos personales (43)

M informacién publica (1009)

Fuente: Direccion General Juridica. Informe Anual 2014.

Estas solicitudes pueden clasificarse en cuanto al sector de la poblacién que ejerce su derecho de
acceso a la informacién publica y en materia de derechos ARCO como se muestra a continuacién.

Grafico 24. Solicitudes de informacién por tipo de solicitante, recibidas durante 2014

Il Hombres
I Mujeres

Andnimos

Fuente: Direccion General Juridica. Informe Anual 2014.
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En lo que se refiere a las vias de entrada de las solicitudes de informacién publica y en materia de
derechos Arco, se pudo advertir que los medios electrénicos fueron los mds recurrentes, ya que a

través del Sistema electrénico /nfomex fueron recibidas mds del 80% de las solicitudes en 2014.

Grafico 25. Solicitudes de informacion por via de ingreso, recibidas durante 2014

37 B infomex
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54

Personalmente
Tel InfoDF

Fuente: Direccion General Juridica. Informe Anual 2014.

Por lo que hace al tipo de respuesta que estas solicitudes recibieron, y en medida de que la orp
auxilia en el desarrollo de las sesiones del Comité de Transparencia (cT) de la cDHDF, durante 2014
el cr celebré dos sesiones ordinarias y 20 sesiones extraordinarias en las cuales, de acuerdo a las
leyes en la materia y atendiendo a los principios legalidad, certeza juridica, imparcialidad, infor-
macién, celeridad, veracidad, transparencia y mdxima publicidad, se confirmé la clasificaciéon de
49 solicitudes de informacién de acceso restringido en las modalidades de reservada o confidencial,
dentro de los cuales, con la finalidad de respetar el derecho de acceso a la informacién, el cT aprobé
la generacién de versiones publicas en la mayoria de los casos. Con lo anterior, se pretende hacer
fehaciente el compromiso de la cDHDF de tener una apertura total hacia la ciudadania en general,
ya que salvo los supuestos que la propia ley contempla como el de acceso restringido, las peticiones

siempre son atendidas a cabalidad.

Grafico 26. Solicitudes de informacion por tipo de respuesta, recibidas durante 2014

M Informacion publica

Informacion de acceso restringida

Fuente: Direccién General Juridica. Informe Anual 2014.
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Dicho argumento se refuerza a través de los indices de inconformidad de las respuestas, que
ascendieron a un 0.66%, el cual se encuentra muy por debajo de la media registrada en el Distrito
Federal. Es decir, de las 1052 solicitudes recibidas, solo siete fueron recurridas mediante un
Recurso de Revision ante el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal (Info-pr). Cabe sefialar que en cuatro casos las respuestas fueron
confirmadas, dos recursos fueron sobreseidos y solo en uno de ellos la respuesta fue modificada en
uno de los requerimientos, mismo que fue solventado y notificado, satisfaciendo en todo momento
el derecho de acceso del solicitante.

En relacién con anos anteriores, durante 2014 la cantidad de solicitudes recibidas se ha mante-
nido idéntico al ano anterior, lo cual interpretamos como una estabilidad en cuanto a los requeri-
mientos de informacién, ya que ademds de esta via de acceso, mediante nuestro portal de internet
y especialmente a través de las obligaciones de transparencia, la ciudadania tiene acceso inmediato

y oportuno a la informacién concerniente a la labor diaria de esta Comisién.

Cuadro 78. Numero de solicitudes de informacién desde 2009

Ano Solicitudes de informacion publica

2009 1538
2010 1066
2011 725
2012 770
2013 1052
2014 1052

Fuente: Direccién General Juridica. Informe Anual 2014.

Grafico 27. Numero de solicitudes de informacién desde 2009
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Fuente: Direccién General Juridica. Informe Anual 2014.
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Por otro lado, en cuanto a las obligaciones de transparencia, el portal institucional http://cdhdfbe-
ta.cdhdf.org.mx/transparencia/ es actualizado de manera trimestral, de conformidad a lo estipu-
lado en Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Distrito Federal (rrarppe).
Asimismo, el Portal de Transparencia es evaluado trimestralmente por el Info-DF y como un reflejo
directo de desempefio de la o1p y de la Comisién en general, dicho portal ha obtenido calificacio-
nes del 100% en cada una de las tres evaluaciones, lo cual es acorde a la politica de transparencia
que rige esta Institucién y en la que se considera que el derecho a la informacién puede ser mds
eficazmente garantizado en la medida de que la mayor cantidad de informacién sea proporciona-
da de manera oficiosa, es decir, sin que medie solicitud alguna de la ciudadania, transparentando
las acciones institucionales y reconociendo asi la importancia de un derecho humano como es el

Derecho al acceso a la informacién.

Capacitacion en materia de transparencia

Uno de los principios orientadores de la cDHDF consiste en el hecho de que la capacitacién de los
funcionarios publicos contribuye sustantivamente a la construccién de una cultura de la rendicién
de cuentas y proteccién de datos, por lo que mediante la capacitacién en materia de Etica Pablica;
Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal y Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, se fomentd el respeto y la garantia de este derecho huma-
no, lo cual se tradujo en la obtencién de los certificados al “100% capacitados” para esta Institucién.

Al respecto la orp, durante agosto de 2014, realiz6 jornadas de capacitacién a través de las cua-
les se certifico a los servidores y servidoras publicas de recién ingreso en esta Comisién, tal como

se muestra a continuacion:

Cuadro 79. Capacitacion a servidoras y servidores publicos de recién ingreso
de la CDHDF

Mandos

superiores

Mandos
medios

Técnicos
operativos

Honorarios

Capacitacion en datos personales

12

21

145

Capacitacion en ética publica

12

21

144

Capacitacion en ley de transparencia
Total

12

36

25
67

Fuente: Direccion General Juridica. Informe Anual 2014.

Finalmente, es pertinente resaltar el hecho de que la cpHDF, por medio de la orp, participé
en el Certamen “Innovaciones Transparencia 2014”, convocado por el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal, el cual se disené para
fomentar una mayor calidad de la transparencia y el acceso a la informacién publica en posesién
de los entes obligados del Distrito Federal, mediante el reconocimiento publico de las acciones
inéditas que éstos han concebido y llevado a cabo, con beneficios notorios y evidentes en el dmbito

de sus competencias.
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El proyecto presentado por la cpHDE el 30 de octubre de 2014, intitulado “La calidad de la
informacién de oficio”, consistié en la generacién de un modelo de indicadores aplicados a las
obligaciones de transparencia. El modelo tuvo como fin reflejar y coadyuvar a un mayor grado de
eficacia de la transparencia; es decir, que no sélo se evalué la existencia o no de informacién sino
que la ciudadania tenga mds herramientas que le permitan obtener una mayor certeza de que la
informacién que se presenta en los portales, se encuentra apegada a los hechos y mds ain, que
constituya un insumo util en su actividad de escrutinio publico a las autoridades y en el desarrollo

de su vida diaria.

Participacion en la Feria de la Transparencia

Asimismo, cabe resaltar la participacién que tuvo la o1p en la 62 Feria de la Transparencia y de
Proteccién de Datos Personales celebrada el 9 noviembre 2014 en las inmediaciones del Angel de
la Independencia. En ella se llevé a cabo una labor de difusién y promocién de los derechos huma-
nos, de las funciones de la cDHDF; asi como del derecho de acceso a la informacién publica y la
proteccién de datos personales. Esta labor se llevé a cabo a través de materiales diddcticos, juegos
y orientaciones, con los cuales se tuvo un acercamiento con la ciudadania de manera interactiva,
refrendando asi nuestro compromiso con la difusién de la cultura con los derechos humanos.

Por ultimo, es importante sefalar que la CDHDF es consciente que la construccién de un pais
mds democrdtico involucra una mayor participacion de la ciudadania. En ese sentido, la conviccién
institucional de este Organismo es que el derecho a la informacién constituye una herramienta
fundamental en el ejercicio de otros derechos asi como para asegurar el fortalecimiento de las ins-

tituciones

Auditorias financieras y presupuestales y de desempeno

Contraloria Interna

El cumplimiento del mandato de la cDHDF requiere de una revisién continua de la gestién que,
mediante la adecuada instrumentacién de mecanismos de prevencién y control, conduzca a una

mejora en el desarrollo de los procesos y en la aplicacién de los recursos.'® Es necesario que tal

instrumentacién contemple, tanto las necesidades de las y los usuarios de los servicios de esta

160 El articulo 71 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal establece que ésta contard con un érgano de
control interno que auxilie a la o el Presidente y al Consejo, en el dmbito de sus respectivas competencias, para la supervisién y
control del manejo de los recursos, con atribuciones para promover la eficiencia administrativa y formular las recomendaciones
u observaciones necesarias ante deficiencias, desviaciones, incumplimientos y, en general, los hallazgos resultantes de la accién
revisora que asi lo ameriten.
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Comisién, como la obligacién de todo servidor publico de actuar con transparencia y rendir cuen-
tas a la sociedad, de manera clara y oportuna.

Para el cumplimiento de lo anterior, durante el ejercicio 2014 la Contraloria Interna (c1) de la
cpHDF emprendié diversas acciones de auditoria del desempeno de los érganos y dreas de apoyo
de este organismo, del ejercicio de los recursos y del cumplimiento de la normatividad interna y de

responsabilidades por parte de las y los servidores publicos, con los siguientes resultados:

AUDITORIA Y CONTROL

Conforme al Programa Anual de Auditoria, se llevaron a cabo 15 auditorias: seis financieras y
presupuestales, cinco de desempeno o metas y cuatro de seguimiento de las cuales, destacan las
siguientes: Auditorfa Externa de Estados Financieros 2013; Declaraciones Anuales 2013; prT-roa
2014; Datos Personales 2014; y Seguimientos al cierre de cada trimestre de 2014.

En el primer semestre de 2014, las dreas auditadas por la c1 mostraban un rezago importante
en la atencién de observaciones y recomendaciones, por lo que a partir del segundo semestre se
tomaron medidas para prevenir a quienes fueran responsables de 2014, lo que trajo como resultado
a destacar que de la suma de 34 sefialamientos por solventar al 30 de septiembre de 2014 mds seis
adicionales, arrojados por las auditorfas en proceso en ese momento (40 en total), se solventaron
26 de ellos. Ello permitié transitar de un nivel de cumplimiento del 13.8% en julio de 2014 a un
65% en diciembre del mismo afno.

Estas acciones se llevaron a cabo con una perspectiva de prevencién, que no se limita a la revi-
sién del ejercicio presupuestal sino que abarca también la revisién del desempeno de los 6rganos y
dreas de apoyo en la realizacion de los diversos servicios que se brindan a las y los ciudadanos, con
el fin de ubicar dreas de oportunidad, derivar recomendaciones, generar procesos mds eficientes y
transparentes de rendicién de cuentas y promover una mejora en la gestion.

Con igual finalidad, la c1 de esta institucion revisa, previamente a su consideracién y apro-
bacién por el Consejo, los instrumentos normativos aplicables dentro de la cDHDF, asi como los
manuales de procedimientos de los distintos 6rganos y dreas de apoyo. En el afio que se reporta se

analizaron seis instrumentos para consideracion del Consejo de la Comisién:

1) El Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos y del Personal Administrativo
de la coHDF.

2) El Manual de Procedimientos para Diversos Dictimenes Médicos y Psicoldgicos.

3) Los Lineamientos del Proceso General de Formacién Profesional y Actualizacién
Permanente.

4) Los Lineamientos del Proceso General de Desarrollo de Carrera.

5) El Programa de Formacién Profesional en Derechos Humanos.

6) El Plan de Actualizacién Permanente.
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En general se hicieron observaciones y recomendaciones formales, de apego a la normatividad

aplicable, en materia de conceptos y de procedimientos.
y

RESPONSABILIDADES Y SITUACION PATRIMONIAL

En el periodo del cual se informa se recibieron oportunamente 398 declaraciones (176 anuales y
222 diversas), de acuerdo con los Lineamientos para la Presentacién y Registro de las Declaraciones
de Situacién Patrimonial de las y los Servidores Pablicos de la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal.'! Cabe mencionar que por 11 afios consecutivos se obtuvo un cumplimiento
cabal de esta obligacién por parte de las y los servidores puablicos de este organismo.

Asimismo, acorde con las funciones de revisién del acatamiento de las diversas obligaciones que
han de observar las y los servidores puiblicos de la cDHDE, la cI intervino en la revisién y celebra-
cién de 162 actas de entrega-recepcion, con el fin de verificar el cumplimiento de los Lineamientos
Generales Relativos a los Actos de Entrega-Recepcién de los Recursos de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal y asegurar la continuidad en el servicio, con motivo de la designacién
de nuevos titulares o encargados de despacho en los 6rganos y dreas de apoyo de esta Institucién y
de personal con niveles de mandos superiores, medios y homdlogos, en general.'®?

Adicionalmente, cabe indicar que durante el periodo semestral que se reporta, se atendi6 a 80
personas que requirieron asesoria respecto de los servicios que brinda esta institucién y se han apli-
cado 47 instrumentos de medicién de la calidad de tales asesorias. Los instrumentos consistieron
en la evaluacién que las y los usuarios hacen del cumplimiento y calidad de la atencién recibida
por parte del personal de la cI1, en la mayoria de los casos se obtuvieron resultados alentadores para
continuar la labor y se practicé una retroalimentacién tendiente a la mejora constante.

Puede concluirse que las acciones emprendidas por la c1 de este organismo y los avances obte-
nidos siguen siendo amplios sin embargo, no deja de ser necesario seguir fortaleciendo los proce-
dimientos y métodos de control preventivo asi como aumentar la escrupulosidad en la tramitacién
de los procedimientos administrativos de investigacién, determinacién de responsabilidades y
sancion, de manera que el desempeno de las y los servidores publicos, el ejercicio de los recursos
publicos y la operacién de los mecanismos de control, como son registros, informes y evaluaciones,

tengan una mayor transparencia y eficacia.

16! De acuerdo a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, el personal que labora en la cDHDEF estd obligado

a declarar sobre el estado que guardan sus finanzas personales. Con el propésito de fomentar en las y los servidores publicos el
oportuno y debido cumplimiento de la obligacién de presentar declaracién de situacién patrimonial anual, se instalé un médulo
de atencién equipado para brindar asesorfa en el uso de la plataforma informdtica “Sideclara”, implementada en 2011.

2 En el marco de la salvaguarda de la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que estdn obligados a observar las y
los servidores publicos de la cDHDF en el desempefio de sus cargos, empleos o comisiones, se han tramitado 33 expedientes de
investigacion y cuatro expedientes disciplinarios.
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Revision de convenios y asesoria juridica

Convenios suscritos

Durante el ano que se reporta se suscribieron 34 convenios con diversas instituciones y organismos,

de los que derivaron 702 acciones por parte de Direccién General Juridica. El propésito de estos

instrumentos se orientd a establecer las bases y mecanismos Juridicos Administrativos para que los

suscribientes conjugaran esfuerzos institucionales con el fin de conformar una cultura ciudadana

forjada en el respeto y la observancia a los derechos humanos, particularmente entre los habitantes

de la ciudad de México. Los convenios se distribuyeron de la siguiente manera:

Cuadro 80. Convenios suscritos por la CDHDF durante 2014

Total Tipo de convenio

6 Marco de colaboracién

Observaciones

Con la Procuraduria Social del Distrito Federal; Universidad Auténoma Metropolitana;
Instituto de Accién Ciudadana Para la Justicia y la Democracia, A. C.; Consejo
Nacional Para Prevenir la Discriminacion, Tribunal Electoral del Distrito Federal y
Subsecretaria del Sistema Penitenciario Distrito Federal.

1 Coordinacion

Suscrito con la Secretaria de Desarrollo Social.

14 Especificos de colaboracion

Con la Secretaria de Desarrollo Social; Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
sede México; Instituto de Acciéon Ciudadana para la Justicia y la Democracia, A. C.,
Roberto Fiesco Trejo; Instituto Politécnico Nacional; Universidad Nacional Auténoma
de México; Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, Consejo Para Prevenir
y Eliminar la Discriminacién de la ciudad de México; Fundacién Cinépolis; La Oficina
en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas Para los Refugiados;
Fideicomiso Cultural Franz Mayer, Asociacion Mexicana de Artistas y Profesionales
del Cine y Audiovisual Asociacién Civil, Universidad Auténoma Metropolitana, y la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

1 Especifico de cooperacion

Fundacién Universidad Pompeu Fabra.

1 Terminacién anticipada

Instituto de Accién Ciudadana para la Justicia y la Democracia, A. C.

2 Coedicién

La Matatena. Asociacién de Cine Para Nifas y Nifos, A. C.; Oficina en México del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y Consejo Nacional
Para Prevenir la Discriminacion.

1 Donacion

C. Pedro Filiberto Ramirez Ponzanelli.

6 Concertacion

Centro de Investigaciones para la Equidad, Politica Publica y Desarrollo, S. C;
Centro de Derechos Humanos Fray Francisco de Vitoria, O.PA.C.; Actores y Payasos,
Actpays, A. C.; La Pirinola. Actividades Culturales Educativas y de Desarrollo para
Educacion Especial, A. C., Acciones Educativas para el Desarrollo AED, A. C., y
Fundacion Humanista de Ayuda a Discapacitados (FHADI), I.A.P.

1 Modificatorio del convenio de
concertacion

La Pirinola. Actividades Culturales Educativas y de Desarrollo para Educacién Es-
pecial, A. C.

1 Colaboracién

Universidad Nacional Auténoma de México, Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion, y el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la ciudad
de México.

Fuente: Direccion General Juridica. Informe Anual 2014.
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Actividades de asesoria a los 6rganos y areas de apoyo de la CDHDF

Durante el ¢jercicio fiscal 2014, la Direccién General Juridica brindé 1595 asesorias a los 6rganos
y dreas de apoyo de esta Comisién. Al respecto, se participé como asesores en diversos Comités y
Grupos de Trabajo en materia de Transparencia, Adquisiciones y Servicios, Obra Publica, Redes,
Coteciad, del Servicio Profesional, asi como en Programas Institucionales.

Se sostuvieron reuniones de trabajo con diversos drganos y dreas de apoyo; revisién diaria y cir-
culacién de informacién oficial vinculada al objeto legal de esta Comisidn; revisién y formulacién
de observaciones a iniciativas legales, reformas, adiciones y derogaciones de la normativa federal,
local e interna, revisién y formulacién de observaciones a proyectos de dictamen de solicitudes de
encargadurias de despacho, licencias, readscripciones, otorgamiento de incentivos, todos ellos del
personal del servicio profesional, minutas de trabajo, nombramientos eventuales, documentacién
generada con motivo de la implementacién de procedimientos de adquisiciones; proyeccién de

acuerdos de Consejo y de la Presidencia de esta Comisién, entre otros.
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1. Presentacion

a Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (coHDEF), inicié durante 2014 un
proceso de Planeacién Estratégica para el ciclo 2014-2017, en el que se pretende establecer
la ruta para su quehacer institucional.

Con el Plan Estratégico 2014-2017, la coupF formula el propésito de la presente gestién
y establece objetivos puntuales en su trabajo cotidiano, entre los cuales estd el mejorar la comuni-
cacién y coordinacién entre las distintas dreas de la institucion, con el fin de evitar la duplicidad de
labores y perfeccionar los diversos procesos internos de gestién y ejecucién de sus actividades; poten-
cializar las capacidades de su estructura orgdnica, teniendo una visién integral de la misma; revisar
y desarrollar nuevos procesos de seguimiento, de monitoreo y de evaluacién de los procesos y las activi-
dades para que puedan corregirse o replicarse a lo largo del ciclo.

En el Plan Estratégico 2014-2017, se proponen ejes fundamentales que deben permear y
caracterizar todas las labores de la cpHDE: la visibilizacién de los derechos humanos a través del
trabajo que realiza diariamente la Comisién y su personal; la transparencia y rendicién de cuentas;
la participacién con la sociedad civil y la equidad para la igualdad de género como eje transversal,
entre otras.

Las funciones y labores que realiza la cDHDF son esenciales, dado que protege, defiende, vigi-
la, promueve y difunde los derechos humanos; asi como combate toda forma de discriminacién
y exclusién. Por tanto la visibilizacién del trabajo que lleva a cabo la cDHDE es prioritaria, tanto
para ciudadania como para la propia Comisién, pues permite difundir el significado que tienen
los derechos humanos en nuestra sociedad y la forma de ejercerlos de forma individual o colectiva.

También, el compromiso de la cDHDF con la transparencia y la rendicién de cuentas deben
trascender las simples obligaciones legales que son exigibles a todo ente obligado. La Comisién

debe convertirse en una institucién modelo en esta materia para asi consolidar la confianza que la
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ciudadania ha depositado en ella, siendo un referente en la materia y usando la rendicién de cuen-
tas y la informacién de calidad como la base de difusién para el empoderamiento de las personas.

El trabajo realizado por la cDHDF desde su creacidn, ha permitido un enorme aprendizaje sobre
los procesos de colaboracién y del trabajo en conjunto con organismos internacionales y de la socie-
dad civil, consiguiendo logros importantes en materia de los Derechos Humanos. La cDHDF cuenta
hoy dia con una red de colaboradores que puede y debe aprovecharse en nuestro actual contexto,
pero es necesario ampliarla y motivarla, lanzando una convocatoria a otros sectores sociales para
que participen activamente de manera plural en el acompanamiento de la agenda de trabajo de la
institucion.

Si bien la cDHDF protege, defiende y vigila el cumplimiento de los derechos humanos por
parte de las autoridades, estas son aliadas estratégicas en las medidas de prevencién e incidencia en
politica pablica, que permitan anticipar la violacién de derechos y dignificar el trabajo de las y los
servidores puablicos. La importancia en la articulacién, el trato institucional y la coordinacién en
beneficio de los derechos humanos de las personas que viven y transitan en la Ciudad se reflejard
en acciones acordes a esta causa.

Finalmente y aunque la cDHDF cuente con la experiencia en el proceso de transversalizacién de
la perspectiva de género, debe tener como prioridad el reimpulso de este tema a través de un plan
que conecte las actividades internas y externas de la institucién e integre las actuales demandas de
la sociedad del Distrito Federal.
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2. El'rol de’lalcDHDREenN &N

gdellosiderechosthumano

corde al objeto y las labores que desarrolla la Comisién, desde una visién integral, se propo-

ne analizar los siguientes asuntos para hacer efectiva la proteccion de los derechos humanos
y el fortalecimiento del quehacer institucional.
Estas consideraciones se organizan en tres dimensiones:

A. Factores de riesgo externo B. Factores de riesgo interno
que se deben atender para que se deben atender para
disminuir las violaciones a fortalecer el trabajo de la
los derechos humanos en CDHDF.

el Distrito Federal.
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Tareas pendientes para el fortalecimiento institucional
a corto plazo

e Agilizar los procesos para emitir recomendaciones y reorganizar equipos para la elaboracién y estructuracion de proyectos de
recomendacion;

e Definir agenda de comunicacién y publico meta, asi como mejorar estrategia de comunicacion en redes sociales;

e Homologar criterios de investigacion y actuacion en el trabajo de defensa;

e Determinar sobre el incumplimiento de instrumentos recomendatorios;

e Integrar y coordinar el trabajo las areas de Educacién, clADH y Coordinacién de Vinculacién con la sociedad civil e incidencia
en politicas publicas desde los ejes transversales;

e Articular el &rea de administracion y logfstica a los fines y objetivos del programa de defensa y de promocion;

e Dotar de herramientas y equipos de trabajo adecuados y suficientes al personal;

e Elaborar y/o actualizar la normatividad interna de la CDHDF acorde a los cambios institucionales;

o Definir estrategias de vinculacién con diversos actores, y

¢ Disenar e implementar una ruta critica de coordinacion entre programas para articular el trabajo institucional.

Temas prioritarios 2014-2017

A este respecto las y los titulares en su andlisis destacaron la necesidad de atender las siguientes

temdticas y poblaciones:

Tematicas' Poblacion

e DESCA; e Personas adultas mayores

e Derecho a la educacion de las y los jévenes; e Poblaciones en situacion de calle

e Libertad de expresion; e Poblaciones indigenas

¢ Violencia escolar; e Personas privadas de la libertad

¢ Violencia sexual; e Personas victimas de trata

e Criminalizacion de la protesta social; e Personas migrantes

e Discapacidad (psicosocial) e Personas defensoras de derechos humanos.

* Feminicidios;

¢ Intersexualidad;

e Crimenes de odio;

¢ No discriminacion;

e Derechos laborales;

e Combate a la impunidad,;

e Alienacién parental

e Desaparicién involuntaria, y practicas relacionadas con
tortura y tratos crueles, inhumanos y degradantes.

> La lista que se presenta es enunciativa y no limitativa.
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N Inseiitcional

Mision

Acorde al mandato legal:

“ARTICULO 2.- La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal es un organismo publico
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios que tiene por objeto la proteccién, defensa,
vigilancia, promocién, estudio, educacién y difusién de los derechos humanos, establecidos en el orden

juridico mexicano y en los instrumentos internacionales de derechos humanos.

Asi como el combatir toda forma de discriminacion y exclusion, consecuencia de un acto de autoridad a

cualquier persona o grupo social. (...)™

Vision

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal serd una institucién que genere y fortalez-
ca acciones de prevencidn y proteccién que permitan el pleno ejercicio y desarrollo de los derechos
humanos, tomando como eje rector las lineas estratégicas de su modelo de gestién y que incorporen
los estdndares internacionales en materia de derechos humanos, para la emisién de recomendacio-

nes que atiendan de forma integral las violaciones a los derechos humanos, el empoderamiento de

4 Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal nim. 839, de fecha 14 de mayo de 2010.
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las personas a través del conocimiento de los derechos humanos desde un enfoque progresista, la
no discriminacién e igualdad de género, asi como el fortalecimiento de esfuerzos con la sociedad
civil, a fin de consolidar la incidencia en la agenda publica para las personas que habitan y transitan

por el Distrito Federal, teniendo como base la perspectiva de género.
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no de los objetivos del proceso de Planeacién Institucional 2014, fue contar con un

esquema y lineas de trabajo definidas que conjuntaran los esfuerzos de las y los titulares

de los cuatro programas institucionales. Este trabajo derivé en diez lineas estratégicas
que guiardn las acciones de la Comisién y de cada una de las dreas que la integran en el periodo
2015-2017.

Las lineas estratégicas deben ser un reflejo de los objetivos prioritarios de la institucién, de la
realidad politica y social de la ciudad y de la naturaleza de la misién que tiene por ley. Estas lineas,
constituyen grandes dreas temdticas que manifiestan la politica institucional que en materia de
derechos humanos ha de regir a la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Es importante resaltar que un proceso de planeacién representa la bisqueda creativa, organi-
zada, sistemdtica y comprometida para mejorar, perfeccionar los procesos institucionales, coordi-
nando los esfuerzos y formulando escenarios en los que se determinen objetivos prioritarios, lineas
de trabajo especificas, metas a corto y largo plazo, asi como prioridades globales y especificas de
acuerdo a los tiempos. De igual forma, la planeacién implica la asignacién de recursos, responsa-
bilidades y tiempos concretos para su ejecucion, asi como la evaluacién durante las diversas etapas

de los procesos y de los resultados.
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Lineas estratégicas 2015-2017

Lineas estratégicas Descripcion

Internas

1. Articulacion para la defensa.

Conjuncion de esfuerzos y acciones de vinculacién interinstitu-
cional para fortalecer el trabajo de proteccion de los derechos
humanos, particularmente de las personas y comunidades sus-
ceptibles de estas.

2. Profesionalizacion del personal.

Impulsar el desarrollo de acciones para generar y mejorar los pro-
cesos de capacitacién y formacién del personal administrativo y
del servicio profesional en derechos humanos.

3. Responsabilidad y calidad en el servicio
publico.

Generar en el personal de la institucion una cultura de respon-
sabilidad, compromiso y calidad en el trabajo que realicen para
favorecer la vigencia y respeto a los derechos humanos.

Externas

4. Prevenciéon en Derechos Humanos.

Adoptar las medidas necesarias para hacer efectivos los derechos
humanos atendiendo los factores que provocan su violacion.

5. Visibilizacion de derechos.

Colocar en la agenda publica y mediatica temas de derechos
humanos que no han sido debidamente atendidos por la socie-
dad y las instituciones.

6. Territorialidad

Impulsar la presencia de la CDHDF en zonas territoriales definidas,
a fin de construir acciones en comunidad con los distintos gru-
pos de poblacién que las componen.

7. Participacion o Fortalecimiento con la
Sociedad Civil.

Fomentar que todas las personas y colectivos contribuyan de
manera plural al desarrollo de acciones para la proteccion de los
derechos humanos en conjunto con la CDHDF.

8. No discriminacion.

Desarrollar acciones que permitan el acceso, goce y disfrute
de los derechos y la proteccién debida. Incluye la necesidad de
poner en practica medidas para disminuir las brechas de desigual
con perspectiva de género.

Transversales

9. Perspectiva de género e igualdad.

Llevar a cabo procesos que permitan que hombres y mujeres
gocen de iguales derechos y oportunidades en todos los aspec-
tos de la vida.

10. Transparencia y rendicion de cuentas.

Informar a la ciudadania respecto del desempeno y acciones
gue se realizan al interior de la institucién y de sus integrantes
en el ejercicio publico.
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estrategicas

Objetivos generales para el cumplimiento de las lineas estratégicas

Lineas estratégicas Obijetivos institucionales

1. Articulacion para la defensa. 1. Articular y coordinar la intervencion de los diferentes progra-
mas de la CDHDF, identificando el area y persona responsable
para el cumplimiento de las acciones de defensa.

2. Utilizar los resultados del Programa de Defensa como insumo
para elaborar estrategias en el Programa de Promocion.

3. Generar un plan de trabajo para atender los casos y acciones
que se llevaran mediante litigio estratégico.

4. Generar insumos que fortalezcan el Programa de Defensa
a partir de las acciones y experiencias del Programa de Pro-
mocion.

5. Implementar las definiciones institucionales relacionadas con el
fortalecimiento de la agenda de trabajo con la sociedad civil.

6. Generar un plan de trabajo que articule el papel estratégico de
las Relatorias en el Programa de Defensa.

2. Profesionalizacién del personal. 1. Fortalecer y actualizar los contenidos del Programa de
Capacitacion y formacién del Servicio Profesional.

2. Facilitar la formacién del personal administrativo en materia de
derechos humanos.

3. Implementacion y fortalecimiento de la evaluacion del desem-
peno de todo el personal de la Comisién.

Internas

3. Responsabilidad y calidad en el servicio 1. Generar mecanismo de abatimiento del rezago en las
publico. Visitadurfas Generales.

2. Contar con criterios de calidad y rigor técnico que deban
cumplir las recomendaciones durante las etapas del proceso
de emision.

3. Desarrollar mecanismos para la articulacién y coordinaciéon de
la intervencion de los diferentes programas de la CDHDF para
el ofrecimiento de respuestas oportunas a las necesidades
de las victimas de las violaciones a derechos humanos y sus
familias.
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Lineas estratégicas

Objetivos institucionales

Internas

3. Responsabilidad y calidad en el servicio
publico.

. Generar una ruta de seguimiento y comunicacion de los casos

. Instrumentar estrategias que ayuden a visibilizar la Contraloria

. Diseflar mecanismos de acompafamiento que coadyuven a

que llegan a través del Programa de Promocion.

Interna como un érgano preventivo y de acompafnamiento, sin
perjuicio de sus facultades en materia de verificacion, dictamen
y responsabilidades.

identificar situaciones de riesgo en materia de incumplimiento
de obligaciones y responsabilidad administrativa

Externas

4. Prevencion en Derechos Humanos.

. Aumentar los factores de prevencién a través de la formacion,

. Realizar acciones para identificar las situaciones de riesgo que

. Coordinar acciones conjuntas con la sociedad civil, academia y

. Impulsar estrategias de comunicacién y politicas publicas de

capacitacion y profesionalizacion a las autoridades en materia
de Derechos Humanos.

afectan el ejercicio y garantia de los Derechos Humanos.

actores estratégicos, dirigidas a la prevencion de violaciones a
los derechos humanos.

prevencién, en coordinacién con las autoridades, integrantes
de la sociedad civil, academia, etcétera.

5. Visibilizacion de derechos.

. Realizar acciones de difusion, educacién a partir de la infor-

. Establecer acciones que permitan ubicar en la agenda publica
. Organizar espacios de interlocucion con las instituciones y la

. Generar una estrategia de comunicacion a través de casos

macion relevante detectada a través de las diversas fuentes de
informacion de la CDHDF.

las situaciones problematicas y sus alternativas de solucion.
sociedad civil para abordar los problemas identificados.

paradigmaticos de violaciones a derechos humanos para gene-
rar empatia en la opinién publica.

6. Territorialidad.

. Acercar los servicios de la CDHDF de manera integral a través

. Proporcionar a la poblacién informacién y herramientas que

. Llevar a cabo una estrategia de comunicacién para dar a cono-

de la estrategia de territorialidad, con énfasis en nifos, ninas,
adolescentes y jévenes.

permitan facilitar procesos de gestion con enfoque de dere-
chos humanos.

cer las actividades de territorialidad y apoyar las acciones de la
poblacién en territorio, con énfasis en nifas, nifios, adolescen-
tes y jovenes.

7. Participacion o Fortalecimiento con la
Sociedad Civil.

. Incorporar la participacién plural de la sociedad civil en el

. Realizar acciones de reconocimiento (premios, financiamien-
. Acciones permanentes de divulgacién en la CDHDF relativas a

. Generar acciones de participacién con entes de gobierno para

. Reconocimiento de la sociedad civil, articulaciéon de acciones

. Implementar una estrategia para fortalecer y ampliar el vinculo

seguimiento de las recomendaciones, en la agenda legislativa,
en el litigio estratégico y en la construccion de los modelos
educativos.

tos).

propuestas de la sociedad civil.

la divulgacion y alcance del derecho a defender los derechos
humanos.

para promover el derecho a defender los derechos humanos.

con agentes no estatales.

Anexo 1. Modelo de gestion de la coHDF 2014-2017 269



Lineas estratégicas Objetivos institucionales

8. No discriminacion. 1. Actualizar la campafa permanente por la no discriminacion.

2. Establecer los criterios homologados para la atencién
especializada de personas que viven algun tipo de
discriminacion.

Externas 3. Implementar ajustes de infraestructura en las instalaciones de
la Comisién y sus érganos desconcentrados para la atencién
integral de las personas.

4. Fortalecer la politica publica que refrende al Distrito Federal
como corredor migratorio humanizado.

9.Perspectiva de género e igualdad. 1. Implementar el plan de trabajo de Perspectiva de Género para
fortalecer la igualdad de género y los derechos de las mujeres
en el trabajo de la CDHDF.?

10.Transparencia y rendicion de cuentas. Implementar estrategias institucionales a través del acceso
publico mediante el portal de transparencia.

Brindar informacién oportuna a partir de indicadores de
transparencia y acceso a la informacién publica.

Transversales Impulsar la revision, adecuacién y simplificacién de la normativa
interna, mediante un proceso unificado de articulacion con
las areas responsables.

Generar la transparencia proactiva y la calidad de la informacion
para el empoderamiento de las personas en materia de
derechos humanos.

Garantizar la maxima publicidad del derecho al acceso a la
informacion publica, con especial énfasis en la realizacién de
los ajustes razonables, dirigido a personas con discapacidad.

3 Véase anexo.
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An Independent Member of

o
m PEREZ {‘:DLIH, A‘-JILES, VAZQUEZ ¥ ASOCIADOS S.C. @

AAMEERICH, EVROPE ASa afiaca, OCLAWA

México, D.F. & 18 de febrero de 2015.

e T T T
= DincLuion GENERALDL
Dra. Perla Gomez Gallardo {am ol B eTaiC O |
Presidenta de la Comision de Derechos | /7~ o l
Humanos del Distrito Federal ; 10 roo L4 l

Presente. o

oes, Al

Asunto. Reporte de observaciones
Auditona ejercicio 2014

En cumplimiento al contrato de prestacién de servicios profesionales de auditoria externa
nimero 14/2015, y considerando los criterios para la preparacidn y entrega de los
informes de auditoria externa financiera de la Comisidn de Derechos Humanos del Distrito
Federal, hacemos de su conecimiento que como resultade de nuestra revision final a los
estados financieros correspondientes al ejercicio de 2014, no tenemos reporte de
observaciones que manifestar.

Sin ofro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Cep. Lic. Hugo Manlio Huerta Diaz de Ledn.- Contralor Intermnao én |a COHDF - Presents.
#7Lic. Jaime Mendoza Bon.- Director General de Administracsén en ka COHDF - Presente.

A, Coyeucin 133-8 Col. Del Valle Independent Affilisied of
Miotico DL C.P 03100 Deleg. Berito Judrez UC&CS AMERICA
Tl y P 5536-3407 y Tel. $536 7374 WWH LS00 A TiEnorg

Apguenting Legal and Basimes Achian
Emai: perezcolimyasocEipeay.com.mx An Strategic Alance
peaviBpeavcomme New York Mexico
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COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO

Estados Financieros Dictaminados

31 de diciembre de 2014 y 2013
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Informe de los auditores independientes 1y2
Estados de situacion financiera 3
Estados de actividades 4
Estados de variaciones en la hacienda publica/patrimonio 5

| Estados de flujos de efectivo 6

| Estados del ejercicio del presupuesto 7

| Notas a los estados financieros 8a20
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An Independent Member of

| PEREZ COLIN, AVILES, VAZQUEZ Y ASOCIADOS S.C. @ﬁﬁ

AMTESCA TUROPT ASS AFMICA OCEEMA

wiwcesghobal.org

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido en nuestras auditorias
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinidn de auditoria.

Opinidn

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal, Organismo Publico Auténomo (el Organismo) indicados en el primer parrafo de
este informe, al 31 de diciembre de 2014 y 2013 y por los afos terminados en esas fechas, han
sido preparados en todos los aspectos importantes, de conformidad con las reglas contables
que se sefialan en la Nota 2 a los estados financieros.

Bases de preparacidn contable y utilizacién de este informe

Sin que ello tenga efecto en nuestra opinion, llamamos la atencion sobre la Nota 2 a los estados
financieros, en los que se describen las bases contables utilizadas para la preparacion de los
estados financieros, los cuales fueron preparados para cumplir con los requerimientos normativos
gubernamentales a que estd sujeto el Organismo; consecuentemente, éstos pueden no ser
adecuados para otra finalidad.

Otras cuestiones

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2013 fueron dictaminados por otro contador,
emitiendo opinién sin salvedad el 10 de marzo de 2014.

México, D.F.10 de febrero de 2015

Independent Affiliaced of

Av. Coyoacin 1338 Col. Del Valle

Meéxico D.F. C.P 03100 Deleg. Benito Juirez 2 O UC&CS AMERICA
Tel. y Fax: S536-3407 y Tel. 5536 7374 Accounting Legsl and Busincss Advisors
Email: perezealimpsocEpcav.com.m An Srategic Alliance
peai@poav.comumy Mew York Mexico
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COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL

ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
Cifras expresadas en pesos mexicanos

2014 2013
ACTIVO
Circulante
Efectivo y valores de inmediata realizacion 3 3374779 § 4,750,154
Impuestos por recuperar y otras cuentas por cobrar 331,922
Total de activo circulante 3,374,779 5,082,076
Inmuetle, maguinaria y equipo, neto (Mota 5) 246,017,141 242,885,930
Fondo de reserva para el Complejo Cullural Educativo
(Nota 7) 16,544,918 15,882,432
Total del active $ 265,936,838 $ 263,850,438
PASIVO
A corto plazo
Acreedores diversos: Prestaciones Universales (Nota 12) 1,403,743 5,381,826
Ingresos por devengar Proyecto Migrantes (Mota 8) 2,895,304 3,602,487
Retenciones y contribuciones (Mota 12) 1,768,267 1,337,923
Acreedores diversos 20,992 138,845
Total de pasivo a corto plazo 6,088,306 10,461,081
Provisidn a largo plazo
Obligaciones laborales (Mota 6) 50,284,629 37,274,343
Total de pasivo a largo plazo 50,284,629 37,274,343
Total de pasivo 56,372,935 47,735,424
Hacienda publica/patrimonio:
Patrimonio generado
Resultado de ejercicios anteriores 183,613,975 196,216,662
Ajuste por cambios de valor 32,501,040 32,501,040
(Desahorra) ahorro del ejercicio - neto (6,551,111) {12,602,688)
Total de hacienda publica/patrimonio 216,115,014

209,563,903

Total de pasivo y hacienda piblica/patrimonio

Véanse las notas a los estados financieros,

Bon
Administracién

FFF,_F-”'.,-F"

265 838 5

a _._,_-—'-"
C. Luis Sosa Hemndndez
Jefe de Departamento de Contabilidad
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COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL

ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO

ESTADOS DE ACTIVIDADES
Por los ahos terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013

Cifras expresadas en pesos mexicanos

2014 2013
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas
Transferencias internas y asignaciones al Seclor Publico
{MNota 7) § 364335013 § 310,790,957
Otros ingresos
Intereses ganados y utilidad en cambios (neto) 974,600 1,754,718
Otros ingresos (Nota B) 12,826,961 27,349,505
Total de transferencias y otros ingresos 378,136,574 339,895,180
Gastos
Gastos de funcionamiento
Servicios personales 293,045,757 274,478,174
Materiales y suministros 4,394,550 5,167,592
Servicios generales 61,909,910 54,863,060
Ayudas sociales 2,168,002 950,152
361,518,219 335,458,978
Otros gastos —neto
Aumento en la provisidn para
obligaciones laborales (MNota 6) 13,010,286 4,837,969
Depreciacion (Nota 5) 10,159,180 12,166,361
Baja de activo fijo - neto 34,560
Total de otres gastos -neto 23,169,466 17,038,890
Total de gastos - neto 384,687,685 352,497,868

(Desahorro) ahorro del ejercicio - neto

6,551,111)

$  (12,602,688)

Véanse las notas a los estados financieros.

o ]

me Bon E-Jos
Di r Ge de Administracién Direccidn de

C.José Luls 5058 Hernandez
Jefe de Departamento de Contabilidad
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COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013
Cifras expresadas en pesos mexicanos

2014

2013

Flujo de efectivo de las actividades de operacion:

Origen
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
Transferencias Intemnas y Asignaciones al Sector Plblico $ 364335013 § 310,790,957
Otros Ingresos
Intereses ganados 974,600 1,754,718
Otros Ingresos 12,826,961 27,349,505
378,136,574 339,895,180
Aplicacién
Servicios personales 293,045,757 274,478,174
Materiales y suministros 4,394,550 5,167,592
Servicios generales 61,909,910 54,863,080
Ayudas sociales 2,168,002 950,152
Subtotal (361,518,219) (335,458,978)
Impuestos recuperados | por recuperar 331,922 (331,922
Flujos netos de efectivo por actividades de operacidn 16,950,277 4,104,280
Flujos de efectivo de las actividades de inversién:
Aplicacion
Mobiliario y Equipo (13,290 424) (3,966,798)
Fondo de Reserva para el Complejo Cultural Educativo (Nota 7) (662 452) (1,072,742)
Flujos netos de efectivo por actividades de inversion (13,952,877) (5,039,540)
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Disminucion de activos financieros
Aumento (disminucién) neto de pasivos a corto plazo (4,372,775) 5,538,575
Incremento neto (disminucién) en el efectivo y equivalentes de
efectivo (1,375,375) 4,603,315
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo/ejercicio 4,750,154 146,839

4,750,154

=

i J =
C, José Luis Sosa Hernandez
Jeferde Departamento de Contabilidad

6
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COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 de diciembre de 2014 y 2013
(Cifras expresadas en pesos mexicanos)

I. Notas de gestién administrativa:

NOTA 1. Operaciones del Organismo:

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (La Comisién o la CDHDF) fue creada
mediante Ley decretada el 1% de junio de 1993, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn
(DOF) del dia 2 del mismo mes y afo. Actualmente, la Comisién estd constituida como un
organismo publico auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios.

El objeto de la Comision es: la proteccion, defensa, vigilancia, promocion, estudio, educacion y
difusion de los derechos humanos establecidos en el orden juridico mexicano v en los
instrumentos intemacionales de derechos humanos, asi como combatir toda forma de
discriminacion y exclusién, consecuencia de un acto de awtoridad a cualquier persona o grupo
social,

La Comisidn esta autorizada a recibir donativos no onerosos ni remunerativos conforme a lo
establecido por la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

El articulo 9 de la Ley de la COHDF, establece que la o el Presidente de la Comision serd
nombrado por la Asamblea Legisiativa del Distrito Federal, por ¢l voto de las dos terceras partes
de sus miembros. Para hacer el nombramiento, la Asamblea, por conducto de su Comision de
Derechos Humanos, convacard a las mas destacadas organizaciones de la sociedad civil que en
su desempefio, se hayan distinguido por la promocion y defensa de los derechos humanos,
asociaciones y colegios vinculados a defensa y promocion de los derechos humanos y, en
general, a las enfidades o personalidades que estime conveniente a proponer una candidata o un
candidato para hacerse cargo de la Presidencia de la Comision.

La Ley de la COHDF establece en su articulo 10, que la 0 & Prasidente de esa Comisién durara
n su cargo cualro afos, pudiendo ser nombrado y confirmado en su caso, solamente para un
segundo periodo en términos de dicha Ley.

Con fecha 5 de noviembre de 2013, la VI Legislatura del Distrito Federal nombrd Presidenta de la
COHOF a la Dra. Perla Gomez Gallardo, por un periodo de cuatro anos.

NOTA 2. Bases para la preparacidn de estados financieros:

Ley General de Contabilidad Gubernamental y Normas de Informacion Financiera Mexicanas:

El 31 de diciembre de 2008 se publicd el Decreto por el cual se expide la Ley General de
Contabilidad Gubemamental (LGCG). De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la

8
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LGCG, se establece un Organo de coordinacion para la armonizacién de la contabilidad
gubernamental denominado Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), el cual tiene
por objeto la emision de las normas contables y lineamientos para la generacion de informacion
financiera que aplicaran los entes publicos. Durante 2009 y 2011 el CONAC publico 26
documentos que contemplan los criterios basicos que deben contemplarse en la aplicacidn de la
LGCG.

Durante el ejercicia 2012, CONAC public lo siguiente:

« Lineamientos para el Registro Auxiliar Sujeto a Inventario de Bienes Argueologicos,
Artisticos e Historicos Bajo Custodia de los Entes Pablicos.

« Lineamientos para la Elaboracidn del Catalogo de Bienes Inmuebles que Permita la
Interralacion Automatica con el Clasificador por Objeto del Gasto y la Lista de
Cuentas. :

« Parametros de Estimacion de Vida UHil.

» Plan de Cuentas que formara parte del Manual de Contabilidad Gubemamental
Simplificado para los Municipios con Menos de 25 Mil Habitantes,

» Mejoras a los documentos aprobados por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable.

« Lineamientos que deberan observar los entes plblicos para registrar en las cuentas
de activo los fideicomisos sin estructura orgdnica y contratos analogos, incluyendo
mandatos.

¢ Clasificador por fuentes de financiamiento.

Conforme al "Acuerdo de Interpretacién Sobre las Obligaciones Establecidas en los Articulos
Transitorios de la Ley General de Contabilidad Gubemamental’ emitido por el CONAC, se
establecen las fechas en las que los gobiemos de las entidades federativas y municipales,
cumplan con las obligaciones gue les impone el articulo Cuarto transitorio de la Ley General de
Contabilidad Gubermnamental. Asimismo, se establece que: para Entidades Federativas y
Municipios; el Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, las entidades, los érganos auténomos de
las entidades federativas, los ayuntamientos de los municipios y los drganos politico-
administrativos de las demarcaciones ferritoriales del Distrito Federal, a partir del 1 de enero de
2012 deben realizar registros contables con base acumulativa y en apego al Marco Conceptual,
Postulados Béasicos, Normas y Metodologias que establezcan los momentos contables,
Clasificadores y Manuales de Contabilidad Gubemamental armonizados y de acuerdo con las
respectivas matrices de conversion con las caracteristicas sefialadas en los articulos 40 y 41 de
la LGCG. Asimismo, a partir de la fecha sefalada deberdn emitir informacion contable,
presupuestaria y programatica sobre la base prevista en los documentos técnicos contables
referidos. El pasado 3 de mayo de 2013, el CONAC amplid el plazo al 30 de junio de 2014, para
que se adopte la integracion automatica del ejercicio presupuestario con la operacion contable y
la generacion en tiempo real de estados financieros.

Mo obstante el difenmiento indicado en el parrafo anterior, la COHDF cumplié desde 2011 la
aplicacion de los lineamientos establecidos en la LGCG y los documentos normativos emitidos
por el CONAC. En cuanto a la integracion automdtica del ejercicio presupuestario con la
operacion contable y la generacion en tiempo real de estados financieros, la CDHDF se
encuentra actualmente en proceso de prueba del Sistema Integral de Administracién (SIA).
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Durante el ejercicio de 2013, el CONAC publico alrededor de 26 documentos adicionales, entre
acuerdos, lineamientos y normas aplicables a las diferentes entidades publicas, algunos de
dichos documentos, son los siguientes:

« Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica (Tipologia general).

« Acuerdo por el que se determina la norma para establecer la estructura del formato de la
relacion de bienes que componen el patrimonio del ente publico.

« Acuerdo que reforma las normas y metodologia para la determinacion de los momentos
contables de los ingresos.

s Acuerdo que reforma las Principales Reglas de Registro y Valoracion del Patrimonio
(Elementos Generales) publicado el 27 de diciembre de 2010.

« Lineamientos para la construccidn y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Logico.

Mormas de Informacion Financiera Mexicanas:

El Consejo Mexicano de Mormas de Informacién Financiera (CINIF) actualmente es el organismo
encargado de emitir en México, las Normas de Informacian Financiera (NIF).

Las NIF estan conformadas por: a) las NIF, sus Interpretaciones (INIF) y Mejoras anuales, b) los
Boletines de Principios de Contabilidad emitidos por el IMCP que no hayan sido modificados 0
derogados por las NIF, y c) por las Normas Internacionales de Informacion Financigra (NIIF)
(Internacional Financial Reporting Standards o IFRS, por sus siglas en ingles) emitidas por el
Internacional Accounting Standards Board, que son aplicables de manera supletoria. Hasta el 31
de diciembre de 2010, la Comisién aplicé las NIF, las cuales no difieren importantemente de las
disposiciones de la LGCG que le son aplicables a la CDHDF.

Caracteristicas del Sistema Integral de Administracion (SIA):

Como parte del proceso de gestion para la armonizacion contable-presupuestal y con el objetivo
de acatar las disposiciones emanadas de la Ley General de Contabilidad Gubermnamental y
tacilitar el registra y la fiscalizacion de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, durante
el afio 2012 se implementd el Sistema Integral de Administracion (SIA) el cual entrard en
completa operacion, en tiempo real y generard los estados financieros, en el ejercicio 2014 en
apego al acuerdo del 3 de mayo de 2013 referido en parrafos anteriores.

En acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de agosto de 3013, precisa el
alcance del acuerdo aprobado por el CONAC, a que se refiere el parrafo anterior, respecto de la
generacion en tiempo real de los estados financieros, se sefala lo siguiente: La LGCG en el
articulo 16 determina que * El sistema, al que deberéan sujetarse los entes plblicos, registrara de
marniera armonica, delimitada y especifica las operaciones presupuestarias y contables derivadas
de la gestion publica, asi como oftros flujos econdmicos. Asimismo generara estados financieros
confiables, oportunos, comprensibles, periddicos y comparables, los cuales seran expresados en
términos monetarios.” De la lectura de este articulo se desprende gue una obligacion es el
registro de las operaciones presupuestarias y contables y ofra es la generacion de estados
financieros periddicos.

El SIA es Gnico, uniforme y permite integrar en forma automatica la operacion contable con gl
ejercicio presupuestario; efectuar los registros considerando la base acumulativa (devengado) de
las transacciones; registrar de manera automatica y, por Unica vez, en los momentos contables
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correspondientes; efectuar la interrelacion automatica de los clasificadores presupuestarios, la
lista de cuentas y el catdlogo de bienes y permite su interrelacion automatica; efectia en las
cuentas contables, el registro de las efapas del presupuesto de los entes plblicos, de acuerdo
con lo siguiente:

En lo relativo al gasto: registra los momentos contables: aprobado, modificado, comprometido,
devengado, ejercido y pagado.

Facilita el registro v control de los inventarios de bienes muebles e inmuebles; genera, estados
financieros, de ejecucidn presupuestaria y otra informacidn que coadyuve a la toma de
decisiones, transparencia, evaluacion y rendicion de cuentas.

NOTA 3. Politicas de contabilidad significativas:

Los estados financieros que se acompafian fueron autorizados por los funcionarios gue los
suscriben. El clerre del gjercicio presupuestal 2014 fue presentado al Consejo de la COHDF en
su sesion 01/2015, celebrada el 22 de enero de 2015, consecusntemente no reflsja hechos
ocurridos posteriores a esa fecha.

En el acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental publicado en el
DOF el dia 22 de noviembre de 2010 v en el acuerdo nimero 48/2010 aprobado por el Consejo
de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), en sesion ordinaria nimero
12/2010 celebrada el dia 9 de diciembre de 2010, se establece que se utilizara para el registro de
las operaciones de la CDHDF a partir del 1¢ de enero de 2011 el Manual de Contabilidad
Gubermamental emitido por el CONAC, en tanto la CDHDF formule su manual de contabilidad
armonizado. Con lo anterior, se ajusta al catalogo de cuentas, cuyas cuentas estan alineadas al
Plan de Cuentas emitido por el CONAC.

En el Acuerdo 11/2012 del 21 de febrero de 2012 el Consejo de la COHDF aprobé el Manual de
contabilidad de la COHDF, el cual incluye lo siguiente:

Plan de Cuentas;

Instructivo para el manejo de cuentas;
Guia contabilizadora y;

Matriz de conversidn.

Dicho manual esta de acuerdo a la nomatividad emitida por el CONAC.

De conformidad con el Articulo 22 de la LGCG: “Los postulados tienen como objetivo sustentar
técnicamente la contabilidad gubernamental, asi como organizar la efectiva sistematizacién que
permita la obtencidn de informacion veraz, clara y concisa. Los entes plblicos deberan aplicar
los postulados basicos de forma fal que la informacidn que proporcionen sea oportuna, confiable
y comparable para la toma de decisiones.”

Los Postulados Basicos representan uno de los elementos fundamentales que configuran el
Sistema de Contabilidad Gubermamental (SCG), al permitir la identificacion, el andlisis, la
interpretacion, la captacidn, el procesamiento y el reconocimiento de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos que afectan econdmicamente al ente piblico.
Sustentan de manera técnica el registro de las operaciones, la elaboracidn y presentacidn de
estados financieros; basados en su razonamiento, eficiencia demostrada, respaldo en legislacidn
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especializada y aplicacién de la LGCG, con la finalidad de uniformar los métodos, procedimientos
y practicas contables.

Los Postulado Bésicos aprobados por el CONAC son:

Sustancia econdmica

Entes plblicos

Existencia permanente

Revelacion suficiente

Importancia relativa

Registro & integracidn presupuestaria
Consolidacién de la informacion financiera
Devengo contable

. Valuacién

10. Dualidad econdmica

11. Consistencia

CEND OB WM

Las principales politicas contables adoptadas por la Comisién, las cuales cumplen con las
disposiciones de la LGCG, son las siguientes:

a. bilizacion de las iones con acumulativa (deven

Las operaciones que realiza la COHDF se registran con base en el devengo independientemente
de cuando se paguen.

b. Estado de flujos de efectivo

La Comision ha decidido presentar el estado de flujos de efectivo conforme al modelo
establecido en el documento emitido por el CONAC “Normas y Metodologia para la emisidn de
informacién financiera y estructura de los estados financieros basicos del ente publico y
caracteristicas de sus notas”, mostrando el origen y aplicacion de Sus recursos.

¢. Efectos de la inflacion

Hasta el 31 de diciembre de 2007, la Comisién reconocié en forma integral los efectos de la
inflacién en la informacion financiera conforme a las disposiciones normativas del Boletin B-10 y
sus documentos de adecuaciones a esa fecha, disposiciones que no difieren de las Reglas
especificas de Registro y Valoracién del Patrimonio emitidas por CONAC. A partir de 2008, los
efectos de la inflacién no han sido actualizados debido a que la Comisién opera en un entomo no
inflacionario. La inflacion anual de 2014, 2013, 2012, 2011 y 2010 fue, del 4.08, 3.97% 3.5682%,
3.819% y 4.400% respectivamente; la inflacién acumulada a 2014, y 2013 , de los respectivos
tres ejercicios anuales anteriores fue del 11.62 y 12.26% en ambos periodos. Un porcentaje de
26% 0 m4s se considera como entomo inflacionario.

d. Efectivo y valores de inmediata realizacién

El efectivo y valores de inmediata realizacion comprenden el efectivo en caja y depositos
bancarios en cuentas de cheques e inversiones disponibles a la vista, de alta liquidez, que son
facilimente convertibles en efectivo. Se presentan a su valor nominal que no excede a su valor de
mercado. Los rendimientos gue generan las inversiones, previa autorizacion del Consejo, se
utilizan conforme a su origen para incrementar los recursos de los fondos que los generaron o
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para sufragar gastos de la operacién corriente de la Comisidn, de acuerdo a las necesidades
presupuestales.

e. Inmueble, maquinaria v equipo

El Inmueble, maquinaria y equipo se registran originalmente a su costo de adquisicion,
adecuacion ylo construccién. Hasta el 31 de diciembre de 2007, dichos activos fueron
actualizados aplicando factores derivados del Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).

La Comision, de conformidad con la obligacién establecida en el articulo 7° del Ley General de
Contabilidad Gubernamental, en el sentido de adoptar todas las normas aprobadas por el
CONAC, a partir del ejercicio de 2012 se apeg6 a los “Pardmetros de Estimacion de Vida Util",
publicados el dia 15 de agosto de 2012, en el Diario Oficial de la Federacién, el cual se
complementa con la “Guia de vida Gtil estimada y porcentajes de depreciacion”.

La depreciacién de activos fijos se calcula bajo el método de linea recta, con base en la vida Gtil
remanente de cada activo, y para dar cumplimiento a los lineamientos emitidos por el CONAC las
tasas de depreciacidn son las siguientes:

2014 2013
Activo % %
Edificios no habitables 3.3 33
Mobiliario, equipo y herramientas 10 10
Equipo de transporte 20 20
Equipo de oficina 10 10
Equipo de computo y otros equipos 333 33.3

f. Beneficios a los empleados

Las obligaciones que establecen los Lineamientos Generales de Trabajo de la CDHDF a favor
del personal que deje de prestar sus servicios en la Comisién, se registran con base en la
valuacién actuarial, efectuada por actuario certificado, de los pasivos contingentes. El pasivo
laboral se determina siguiendo los lineamientos estipulados en la NIF D-3 “Beneficios a los
Empleados” cuyo objeto es determinar las cifras que se deberdn registrar en el balance al cierre
de cada ejercicio y la afectacion a resultados con motivo del reconocimiento de las obligaciones
laborales por indemnizaciones por despido o por retiro, reconociendo asimismo la perdidas y
ganancias actuariales de los planes de Beneficios por Terminacién y por Retiro establecidos en
la Comisidn, cuyas disposiciones no difieren de las Reglas Especificas de Registro y Valoracién
del Patrimonio emitidas por CONAC. En la Nota 6 s& muestra un resumen de los célculos
actuariales respectivos.

g. Transferencias internas y asignaciones al Sector Publico

La Comision recibe un recurso autorizado por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y
ministrado por el Gobierno del Distrito Federal (GDF). Su Consejo autoriza el destino de dichas
transferencias para aplicarlas a la operacién o a la inversidn.

h. Hacienda publi trimonio

13
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El patrimonio de la Comision se integra por los bienes muebles e inmuebles que se destinen al
cumplimiento de su objeto y por las partidas que anualmente se sefialen en el Presupuesto de
Egresos del Distrito Federal, asi como con las aportaciones que reciba por cualquier concepto,
derivadas de la aplicacién de las disposiciones de su propia Ley.

i.. E de izaci imonial

Hasta el 31 de diciembre de 2007, la actualizacion del patrimonio se determing aplicando
factores derivados del INPC, a partir de la fecha en que se hicieron los incrementos, y equivale a
la cantidad necesaria para mantener el patrimonio en términos de su poder adquisifivo original.

Il. Notas de desglose
Il. 1 Informacidén Contable

NOTA 4. Deudores diversos:

2014 2013
Responsabilidades -] 214,872 § 214,872
Menos -
Estimacidn para cuentas incobrables (214,872) (214,872)
-] -8 =

Los deudores diversos se presentan en el balance general netos de su estimacion para cuentas
de cobro dudoso. A la fecha del informe v del dictamen de los estados financieros que se
acompanan, la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal continda en proceso de
gjercer el cobro coactivo de las sanciones impuestas.

NOTA 5. Inmueble, maquinaria y equipo:

2014 2013
Valores Valores
Costo Histdrico Actualizacidn Actualizados Actualizados

Tamanos 508,064,324 5 1,089,645 § 60153960 £ B0,153.588
Edificios no habitables 176,237,699 457 540 176,685,239 176,695,239
Mobiliario y edquipa de adminsiracion 48,844 201 4581924 53,626,125 52173258
Mahiliario aquipo educacional ¥

recrealivo 5,392,008 351,838 5,743 B44 575212
Equipo & instrumantal médico y oe

laborataio 45,883 8 840 5478 53,463
Equipa da transpodie 13,271,283 B85 644 14,267 227 10,726,378
Maguinaria, ofros Equiposy

Harramianias 14,885 668 1,248 263 16,133,831 11,579,412
Colecciones, obras de arte y bienas

antisticos 7046 448 78,404 B2.674
Software 36,701 - 38,701 18,120
Subbotal 317856823 9,134,440 326,991 262 NT,BAT 728
Depreciackin Acumulada (75,074,642) {5,569.480) (80,974,122 {74,751,796)
Totales § 242482181 5 3.534,960 § 246017141 § 242835030
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La depreciacion del ejercicio de 2014 y 2013, cargada a los resultados ascendio a $10,159,180 y

£12,166,361, respectivamente.

NOTA 6. Obligaciones laborales, 2014 y 2013:

El andlisis de los célculos actuariales respecto a las obligaciones por terminacidn y al retiro se

muestra a continuacion:

DOtdigacion por bensficios definidos (080)

Valor raronable g los actives del pian (AP) (1)
Sibacion del fondo

Ganancias (pérchdas) acluariales no reconocides (GPA)

Pasivo neto proyectado reconocido en el balance general

Costo laboral del serviclo actual

Costo financiero

Raconocimiento inmediato de la ganancis o perdida actuarial
nela (GPAN)

Rendinierto esperado de los actives del plan

Ganancia o pévdida actuarial, neta

Ajusia nefo dal perioda

Costo neto del pariodo

5

s

(1) Coresponda a fondos en cuenta bancaria constitda por la Comision para cubrir obligaciones laborales)

Hipétesis actuariales utilizadas, en términos absolutos:

Tasa de descuento

Tasa de rendimiento esperada de los activos del plan

Tasa de incremento salarial esperado

El costo neto del periodo se presenta en el estado de aclividades como sigue:

Servicios Personales
(Costo de obligaciones laborales
Total

Informe anual 2014 ¢ Volumen 1
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B 2014 2013
~Terminacién Al Retiro Tolal Total
16,008,437 37MBTTZ 5 53857209 5 49567344
36,901 31,213 68,114 8777912
16,871 536 37,017,559 53,589,005 30,889,432
__ (3604466  _ (2B04.466) (3,815,088
_ V6871538 § 35,413,088 § 502640628 § 97,274,343
3,805,908 aseE4 5§ TEM4E12 § 656E507
931,653 2,358,864 3,350,517 3,084,529
(226.412) (212.777) (438,189] (327 516)
4 10,623 10,624 35,003
1,562,536 730,987 2283523 {2,518 878}
6123775 $  GEEES11 5 130102868 § 6,841,835
Diciembre 31, 2014 Diciembre 31, 2013
712% 7.12%
T12% 7.12%
4.53% 4.53%
2014 2013
§ (8,743508) § 2,003,856
(4,266,778) 4,837,969
$ (13,010,286) § 6,841,825




NOTA 7. Transferencias internas y asignaciones al Sector Publico:

A continuacidn se presentan los movimientos de las transferencias recibidas del GDF por la
COHDF de acuerdo con el Presupuesto autorizado por la ALDF durante los periodos
comprendidos del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

Asignaciones presupuestarias a Presupuesto Modificado

Organismos Autonomos del D.F. 2014 2013
Transferencias para la operacion - 364,335,013 - 307,002,923
Transferencias para la inversion 200,000 3,788,034
Total b 364,535,013 5 310,790,957

En el acta de consejo 1/2012, del 24 de enero de 2012, se aprobé mediante acuerdo nimero
1/2012, que de las transferencias recibidas en 2012 se destinaran $ 5,000,000, al capitulo 6000
para el fondo de la reserva para la creacidn del Complejo Cultural Educativo, de los Derechos
Humanos del Distrito Federal, edificio “C". Este fondo se incrementd en § 9,809,690, mediante la
aplicacién de los ingresos por estimulos fiscales, para un total de $14,809,690 al 31 de diciembre
de 2012, al 31 de diciembre de 2013 en fondo tenia un saldo de $15,882,432.

Al 31 de diciembre de 2014, el importe de este fondo se incrementd por el presupuesto asignado
en el ejercicio por 200,000.00 y los intereses generados por el mismo fondo, por lo que a esa
fecha asciende a $ 16,544,919.

NOTA 8. Otros ingresos:

El rubro de otros ingresos mostrado en el estado de actividades corresponde principalmente a
ingresos por estimulos fiscales, segun se muestra en el cuadro siguiente:

2014 2013
Ingresos por estimulos fiscales (1) § 7,850,262 § 22,663,449
Proyecto Unidn Europea
devengado durante 2014 (2) 4,120,046 3,335,316
Donativos y aportaciones 117,120 1,054,122
Otros ingresos 730,533 296,618
Total de otros ingresos $ 12,826,961 5 27,349,505

1) Con fecha 5 de diciembre de 2008, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
“Decreto por el que se otorgan diversos beneficios en materia del impuesto sobre la renta
de derechos y de aprovechamientos”, mediante el cual se otorga un estimulo fiscal para
los ejercicios fiscales de 2009, 2010 y 2011. Dicho estimulo otorga, mediante el
cumplimiento de ciertos requisitos, el 60% de las retenciones de impuesto sobre la renta
por €l pago de servicios personales subordinados mensuales enteradas, cuando éstas
exceden el promedio mensual de las retenciones pagadas en el ejercicio de 2007. De
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2)

acuerdo con el articulo 9 de la Ley de Ingresos de la Federacidn, vigente para los
ejercicios fiscales de 2014 y 2013, se continla otorgando dicho estimulo.

Seglin convenio celebrado con el Gobierno del Distrito Federal, a través de la Secretaria
de Finanzas, la Comisidn se acogid a los beneficios otorgados en el Decreto antes
mencionado.

Primer ministracidn del Contrato de Subvencidn suscrito con la Unidn Europea para el
proyecto “Fortalecimiento de los organismos autdnomos de derechos humanos y
organizaciones de la sociedad civil de México y Centroamérica en la proteccién y
promocion de los derechos humanos de las personas migrantes”. En el acuerdo 9/2013
del acta de consejo 04/2013 se aprobé incorporar al presupuesto de la Comision los
recursos aportados para la ejecucién y administracion del proyecto por un monto de
844,935.41 Euros, el cual esta dividido en tres ministraciones, dos de 412,303.41 Euros
cada una y una de 94,936 Euros, para su aplicacion a lo largo de 24 meses a partir del
segundo trimestre de 2013. La Comisién se obliga a aportar recursos por un monto
méaximo estimado en 236,233 Euros.

El equivalente en pesos de la primera ministracién recibida en marzo de 2013, por
437 ,661.00 euros, ascendié a $7,271,518.68. Al 31 de diciembre de 2013 el importe por
devengar, por actividades no ejecutadas a esa fecha, asciende a $3,602,487 importe que
se presenta formando parte el pasivo circulante; las diferencias cambiarias que se
generaron se incluyen, netas, en otros ingresos.

El 30 de octubre de 2013, a través del representante de la delegacién de la Unidn
Europea, se autorizaron modificaciones al contrato original, las cuales consisten
principalmente en cambios de algunos ejecutores del contrato, asi como de las fechas de
gjecucion.

En el mes de noviembre de 2014, se recibid la aportacion de 199,965 euros, equivalents
a $3,412,862.64, esta ministracién fue la dnica que se recibid durante el ejercicio de
2014, al cierre del ejercicio el importe por devengar es de § 2,895,304,

NOTA 9. Régimen fiscal:

La Comisién no es contribuyente directo del Impuesto sobre la renta (ISR), y sus actividades no
estan sujetas al Impuesto al Valor Agregado (IVA). En su cardcter de retenedor esta obligada a
efectuar retenciones del ISR y de IVA, asi como contribuciones de seguridad social.

NOTA 10. Contingencias y compromisos:

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 no existen contingencias derivadas de reclamaciones o
demandas interpuestas en contra de la Comisidn, por parte de los usuarios de sus senicios;
respecto de demandas de tipo laboral existen algunas cuya conclusion esperan los abogados
internos de la CDHDF se resuelvan sin perjuicio para la misma. Adicionalmente, la
administracion de la Comisién considera que en el caso de ser adversas las sentencias, pudieran
llegar a ser cubiertas con las provisiones creadas para cubrir obligaciones laborales.
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Il. 2 Informacién Presupuestal

NOTA 11. Presupuesto original

El presupuesto original para los ejercicios fiscales de 2014 y 2013, fue aprobado por la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal y publicado en el Presupuesto de Egresos del Distrito Federal, en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal &l dia 31 de diciembre de 2014 y 2013, respectivamente, y
fue modificado como sigue:

2014 2013
Presupuesto original aprobado & 315,335,013 § 303,790,957
Ampliacién liquida autorizada por el GOF 49,000,000 7,000,000
Ampliaciones liquidas autorizadas por el
Consejo de la CDHDF derivadas de otros ingresos 14,375,661 28,525,624
Presupuesto modificado aprobado § 378,710,675 § 339,316,581

NOTA 12. Ejercicio del Presupuesto

El presupuesto modificado al 31 de diciembre del 2014 y 2013 queds totalmente comprometido,
devengado y ejercido, respectivamente. El presupuesto pagado resulto del total del presupuesto
ejercido quedando en el pasivo circulante lo correspondiente a impuestos retenidos.

Al cierre del ejercicio 2013 en la cuenta de acreedores diversos se refleja el pasivo derivado de la
adquisicién de vales de despensa de fin de afio, adquiridos en forma consolidada junte con el
Gobierno del Distrito Federal, a Prestaciones Universales, S.A. de C.V, segin contratos DA-22-
2013 y DA- 17-2012, respeclivamente.

2013
Monto del contrato $ 5,665,000
Pagos en 2013 (283,174)
Monto pendiente de pagoe al fin del ejercicio, a ser
liquidado con el presupuesto del afio siguiente § 5,381,826

Al cierre del ejercicio 2014, dentro de Retenciones y contribuciones por pagar quedé pendiente
el pago de 3% sobre némina por la cantidad de $1,387,221, este importe fue enterado el dia 19
de enero de 2015,
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NOTA 13. Conciliacién de las cifras presupuesiales con las cifras contables:

Para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, la conciliacion es la siguiente:

2014
Cifras estado
Presupuesto Partidas no de
ejercido presupueslales actlvidades
INGRESOS
Gobierno del D.F. $ 364,335013 § - § 364,335,013
Intereses ganados 1,548,701 (574101) (a) 974,600
Otros ingresos 12,826,961 12,826,961
Total de ingresos 378,710,675 (574,101) 378,136,574
Servicios personales 293,045,757 293,045,757
Vales de despensa 2013 5381826 (1) (5,381,826) -
Bonificacidn (1.528) 1,529 -
298 426,054 (5,380,297) 293,045,757
Materiales y suministros 4389718 4,832 (b) 4,384,550
Servicios generales 59,635,040 2274870 (b) 61,909,910
Ayudas sociales 1,982,252 185,750 (b) 2,168,002
Subtotal gasto corriente 364,433,064 (2,914,845) 361,518,219
OTROS GASTOS - NETO
Aumento de provision para
obligaciones laborales (Nota 6) : 13,010,286 13,010,286
Depreciacion (MNota 5) 1 10,159,180 10,159,180
Bajas de activo fijo:
Equipo de transporte
Depreciacidn acumulada de bajas
Bajas de activo fijo -neto = =
Subtotal de otros gastos-neto 23,169,466 23,169,466
Neto 14277611 % (26,658.402)
Desahorro en el patrimonio del
Periodo § (6,551,111}
Recursos aplicados a |la
inversion
Mabiliario v equipo (13,040,604)
Fondo de reserva para el
Compiejo Cultural Educafivo _{1,237,007)
Remanente del ejercicio 5 -

(@) Intereses generados por e Fondo de Reserva para el Complejo Cullural Educative en el elercicio 2013, integrados en el
presuplesto del ajencicio 2014,

(B} Registro de pasives 2014, pagados con prasupuesto 2015 ver Nota 12

(1] Pago del pasivo por adquisicién de vales de despensa de fin de afio del ejercicio 2013
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NOTA 13. Conciliacién de las cifras presupuestales con las cifras contables:

Para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013, la conciliacidn es la siguiente:

2013
Cifras estado
Presupuesto Partidas no de
ejercido presupuestales actividades
INGRESOS
Gobierno del D.F. § 310,790,957 § - 5 310,790,957
Intereses ganados 1,180,442 574,276 (a) 1,754,718
Otros ingresos 27,345,182 4323 (b) 27,349 505
Total de ingresos 339,316,581 578,599 339,895,180
EGRESOS
Servicios personales 273,870,757 273,870,757
Vales de despensa 2013 - 5,381,826 (2) 5,381,826
Vales de despensa 2012 neto de
bonificacion por $1,258. - (4,774,409) (1) (4,774,409)
273.870,757 607,417 274 478174
Materiales y suministros 5,167,592 - 5,167,592
Servicios generales 54,863,060 - 54,863,060
Ayudas sociales 950,152 - 850,152
Subtotal gasto corriente 334,851,561 607,417 335,458,978
OTROS GASTOS - NETO
Aumento de provisidn para
obligaciones laborales - 4 837,969 4,837,969
Depreciacidn - 12,166,361 12,166,361
Bajas de activo fijo:
Equipo de transporte 34,560 34,560
Depreciacion acumulada de bajas I -} ( -)
Bajas de aclivo fijo -neto 34,560 34,560
Subtotal de otros gastos-neto - 17,038,890 17,038,890
MNeto 4,465,020 & 17,067,708
Desahorro en el patrimonio del
Periodo & 12,602,688
Recursos aplicados a la inversion )
Mobiliaric y equipo (3,966,798)
Fondo de reserva para el
Complejo Cultural Educativo (498,222)
Remanente del ejercicio $ =
[a) Intereses generados por ¢l Fondo de Resarva para el Compleje Cuttural 1,
(b) Difarencia en cambios neta, del fondo de proyecto da migrantes 7l
(1) Famdqpummradumiciéndaﬁmdad&spaﬁadeﬁnd_e _ _ﬂa_leiarﬁr::‘qﬂmzy f,f
[2) Prestaciones devengadas durante 2013 a ser pagadas en el gécicio siguisnte. J."
Las trece notas anteriores son parte infegrante. esﬁﬂ%}"ﬁng{wium que se
acompanan. o= [
,/,é%ﬂéjé”
me Mendoza Bon ——E-José Gilberto nd Camacho
or de Administracion Direccion de Recu Financieros

. __'_.?__.-"f _-F____,..u--"""
C. José Lais Sosa Herndndez
Jefe de Departamento de Contabilidad
20

Anexo 2. Auditoria externa

293



Anexo’3NEllequInN0ICDHDE

a destacada labor de defensa y promocién de los derechos humanos que realizamos en esta
institucién es fruto del esfuerzo conjunto de hombres y mujeres comprometidos con esta
noble causa. La razén de ser de este organismo son las personas, quienes todos los dias,
buscan nuestro apoyo ante los abusos de la autoridad, al asistir a los cursos de capacitacién o a
los eventos publicos que realizamos. Por este motivo, aprovecho este espacio para agradecer el
invaluable trabajo de mi equipo de Titulares, cuyo acompafiamiento ha permitido consolidar la
conduccién institucional, a partir de la suma de nuestras capacidades. Pero sobre todo, expreso mi
reconocimiento y gratitud a todo el personal de la cDHDF por su valia y aporte a nuestra incansable

labor de vida.
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Titulares

Presidencia
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Primera Visitaduria

Segunda Visitaduria
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Tercera Visitaduria

Cuarta Visitaduria
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Quinta Visitaduria

Contraloria Interna
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Secretaria Ejecutiva

Direccién General Juridica
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Direccién General de Quejas y Orientacién

Direccién General de Administracién
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Direccién Ejecutiva de Asuntos Legislativos y Evaluacién
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Direccion Ejecutiva de Seguimiento
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Direccién Ejecutiva de Vinculacién Estratégica

Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos
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Vinculacién con la Sociedad Civil y de Politicas Pablicas
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Coordinacién de Servicio Profesional en Derechos Humanos
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