Violencia escolar

Tipos de maltrato en la escuela Derecho ala educacion libre de violencia
Instituciones de apoyo Como presentar una queja ante la CDHDF



* La coHDF conoce de quejas calificadas como presunta-

mente violatorias de derechos humanos vinculadas con
actos de violencia escolar.

El grupo poblacional mas afectado sucle ser el de las
mujeres. Lz edad promedio de las presuntas victimas es
entre los 4 y 10 afos.

Los derechos presuntamente vulnerados son los derechos de la
nifiez y el tipo de violacidon mas recurrente es la obstaculizacidn
o negativa para la proteccion de la integridad fisica o psicolégica
de |a nifia o el nifio. Ademaés, se mencicna el derecho a una
vida libre de violencia referente a la omisidn para prestar
auxilio cuando ocurre viclencia en centros escolares o
de trabajo.



Las principales modalidades de violencia contemplan desde
burlas, humillaciones, castigos y amenazas, hasta agresiones
a la integridad fisica manifestada con goelpes, castigos fisicos,
uso excesivo de la fuerza, etcétera.

Las quejas también reflejan que las nifias y nifios que se en-
cuentran en los centros penitenciarios merecen atencion
particular debido a que son doblemente vulnerables ante
la falta de condiciones apropiadas para su cuidado vy
proteccion. De igual manera destacan las agresiones
hacia nifias y nifios de educacion preescolar ya que
se observa en las guejas gue son mas vulnera-
bles a sufrir agresiones por parte de maestras y

maestros.

Finalmente, destaca la falta de apoyo
frente al maltrato escolar ejercido entre
nifias, nifios y adolescentes guienes, al
acudir con educadores o directivos, re-
ciben como respuesta lz indiferencia o
se minimiza el problema.



Maltrato en la escuela

En la escuela se puede presentar maltrato oculto tras el pretexto de
disciplinar, educar, ordenar o formar a nifics, nifias y las y los jovenes.

Vivir el maltrato tiene efectos negativos en el desarrollo fisico, emocional y social de las per-
sonas que lo sufren; éstos pueden ser evidentes o no, pero es indudable que dichos efectos
marcaran su vida. Existen diferentes tipos de maltrato, por ejemplo:

Maltrato fisico
Te das cuenta de este tipo de maltrato cuando una persona
practica o sufre algunas de estas actitudes: pellizca, rasgu-
fia, avienta, empuja, jalonea o sacude, da nalgadas o bo-
fetadas, arroja objetos que pueden lastimar (como el
gis, el barrador o la regla), golpea fuertemente con el
pufio cerrado, patea, muerde, 0 usa otros objetos
como cuerdas, cables, un cinturdn o un palo.

Maltrato sexual

Puede presentarse de dos maneras:

= Abuso sexual sin contacto fisico con la victi-
ma: comentarios de naturaleza sexual, exhi-
bicionismo, masturbacién o la exposicién a
material pornografico, y

* Abuso sexual con contacto fisico con la victi-
ma: penetracion con cualguier parte del cuerpo
0 con objetos y el intercambio sexual aun cuan-
do exista el consentimiento de la victima. En todo
caso, recuerda que no es necesario que se produzca
un dafo fisico para que exista abuso sexual.



Maltrato emocional
Se presenta con las siguientes actitudes:

* Mostrando una actitud de hostilidad hacia otra persona mediante gestos, palabras, silen-
cios 0 miradas.

* Siendo indiferente a sus necesidades, amistades e intereses.

* Poniendo apodos o calificativos denigrantes, burlas o
degradaciones constantes.

» Haciendo comparaciones con sus compafieros y compaferas de manera frecuente.

* Culpando de realizar actos que no cometieron o por los que no se puede responsabilizar a
una persona de su edad,

humillaciones, descalificaciones o

» No permitiendo la expresion de opiniones, sentimientos, demandas o reclamos
* Notomando en cuenta a una persona en actividades en las que pueda participar
» |mpidiendo la relacion amistosa con otras personas

* No aceptando la participacion en actividades de grupo.

* Viclentando de manera verbal y haciendo sentir
a una persona temor constante.

« Gritando o insultando en
todo momento.

» Amenazando con abandono,
castigo severo o de muerte
a una persona.

» Por la falta de normas
claras.

* Permitiendo que |a persona
adopte comportamientos
inadecuados.

Rehusando proveer una
aceptacion o reconocimiento
bésico a una persona.

* Privando del alimento
como forma de castigo.
Negando repetidamente |a posibilidad de juego o esparcimiento,



iConoce tys
derechos!

Para atender el Frobl.ema
de la violencia en la escuela
te sugerimos:

1. Evitar situaciones de maltrato:

* Organizando (con padres, maestros, maestras, alumnos
y alumnas) grupos que participen en cursos y talleres de
sensibilizacion sobre el tema del maltrato.

» Promoviendo gl buen trato vy la convivencia pacifica en la
comunidad escolar. Es responsabilidad de las autoridades
escolares buscar la manera de solucionar los conflictos
mediante el didlogo y el respeto.

» Concientizando a las profesoras y profesores sobre su res-
ponsabilidad de evitar la violencia escolar.

s Capacitando a las y los profesores en la aplicacién de for-
mas de transmitir los conocimientos donde se fomente el
respeto, la Igualdad, la escucha y la participacion sin res-
tringir la opinién de las y los estudiantes.



3. Atender el problema
Las consecuencias del maltrato en las victimas pueden ser muy graves. Es importante brindar

el apoyo necesario para reducir el dafio causado, para lo cual hay que buscar ayuda profesional.
También es importante que las personas generadoras de violencia reconazcan su problemay lo

atiendan para evitar que se repitan situaciones de maltrato.

Si formas parte de una comunidad escolar (estudiante, profesor(a), personal administrativo, pa-
dre o madre de familia) o simplemente tienes interés en asesorarte sobre temas como el mal-

trato en la escuela, acércate a la coHDF. Busca la direccidn de las diferentes oficinas ubicadas en
diversos puntos de la ciudad, o consulta la seccion En tu apoye para conocer qué autoridades te

pueden ayudar en situaciones de maltrato.



Pebo recibir una educacidn
Libre de violewncia

:Xos, Los niflos Y las y Los
£ toda escuela, las nihas,
jévenes tienen c:lereckos que debewn ser rrrjgf:dos
or el personal que se encarga de su cul .
su educacion, considerando en todo momen

su inkerés superior. Existen leyes naci.ono.l.ei e
inkernacionales que ke protegen y SEKE’;Q.“ o
obligacidn de todos y das, entre ellas:

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS. Sefalan la importancia del
respeto por los derechos de las personas, considerando entre éstos el derecho a la edu-
cacion.

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO. Sus articulos 28 y 29 sefalan que
es obligacion del Estado garantizar una educacidn basada en el respeto a los derechos
humanaos.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Los articulos 3¢ y
4% establecen el derecho a recibir una educacion que desarrolle arménicamente todas las
facultades del ser humano; vy que las nifias y los nifios tienen derecho a la educacidn para
su desarrollo integral.

LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES. Es |a obliga-
cién de las y los maestros o educadores de cuidar, respetar y proteger a las y los nifios que
estén en las escuelas o instituciones similares a ellas,



En tu apcyc

Las siguientes oficinas e instituciones te podran ayudar en caso de situaciones de maltrato
en la escuela. Toma nota y asescdrate:

Asociacion para el Desarrollo de Personas Violadas, A. C. (Adivac)
Brinda atencién terapéutica a victimas de violencia sexual y a su familia.
= 5682 7969

Comision Nacional de los Derechos Humanos (cNDH)

Conoce, entre otros asuntos, de posibles violaciones a derechos humanos cometidas por ser-
vidores y servidoras publicas de |a Secretaria de Educacion Piiblica.

& 56818125

Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México

Recibe e investiga denuncias de hechos con el fin de determinar |a probable existencia de un
delito en contra de nifias, nifios o adolescentes, asi como personas con discapacidad,

&> 5346 8694

Secretaria de Educacion de la Ciudad de México.
Cuenta con un programa integral para la prevencion, deteccion y atencion de la violencia escolar.
&> 5134 0770 ext.1614

Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad
de México.
&> 55591919

Unidad de Atencién al Maltrato y Abuso Infantil

de la Secretaria de Educacién Piiblica

Interviene en asuntos de maltrato y abuso infantil en las escuelas; investiga y contribuye a
aclarar los hechos, atiende a las o los afectados y brinda asesoria juridica, en caso de que los
padres o tutores decidan denunciar ante las autoridades de procuracion de justicia.

&2 53281097 ext. 16658 0 12527



iCOmo presen

La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (COHDF)
atiende las quejas y denuncias por presuntas violaciones a los
derechos humanos cometidas por servidoras o servidores ptiblicos
de cualquier instancia de gobierno y de los érganos de procuracion e
imparticidn de justicia de la Ciudad de México.

Si consideras afectados tus derechos humanos y
deseas presentar una queja ante este organismo
existen tres formas:

= Porescrito, enviandola via Internet a:
. 0 por correo
ordinario a la siguiente direccion:

* Por teléfono, al

» Personalmente, en cualguiera de
las oficinas de la coHDF, donde reci-
biras |la atencion de una o un visita-

dor orientador




tar una qgueja?

Es i.mPorE&hEe que
bw qu.eJa contenga

los siquientes datos:

= Tu nombre completo y el de las personas
cuyos derechos humanos fueron presunta-
mente violados.

= Tu domicilio y teléfono.

= Una breve descripcién de como sucedie-
ron |los hechos, incluyendo la fecha en que
ocurrieron,

* En caso de que lo sepas, el nombre de la
autoridad y el cargo de la o el servidor pu-

blico responsable.

Es importante mencionar que no es necesario que cuentes con una o un abogado para
solicitar la intervencion de la Comision.

iRecuerda que todos nuestros tramites
y servicios son gratuitos!



Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal

Oficina sede
Av. Universidad 14489,

STRITO

Enla CDH DF

cuidamaos tus derechos

Sur

Av. Prol. Div. del Norte 815,
col. Jardines del Sur,

del. Xochimilco,

16050 Ciudad de México.
Tel.: 5229 5600 ext.; 1755

Benita Galeana
Campesinos 398,

col. Santa |sabel Industrial,
del. Iztapalapa,

09820 Ciudad de México.
Tel.: 5229 5600 ext.. 1754

Biblioteca Norma Corona Sapién
Av. Universidad 1449,

edificio B, planta baja,

col. Pueblo Axotla,

del. Alvaro Obregén,

01030 Ciudad de Meéxico.

Tel: 5229 5600 ext.: 1833

Unidades desconcentradas

Ocoror @ ecoior Q coror



