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| Servicio Profesional en Derechos Humanos (spoH) fue creado en 2005 con el propdsito de res-
ponder a una demanda de especializacion en el trabajo que desempefia la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal (coHpF) como organismo publico auténomo.

Desde la creacion del Servicio Profesional, la coHDF ha realizado un esfuerzo significativo para consolidar
los procesos que lo integran, como el de formacion profesional en el que se inscribe el Programa de For-
macion Profesional en Derechos Humanos que da marco a la elaboracion de la presente guia de estudio.

Es importante referir que el objeto primordial de las guias de estudio del Programa es proporcionar a
las y los integrantes del spoH una investigacion adecuadamente documentada, actual y cercana a sus
actividades profesionales. En tal sentido, se ha procurado que la exposicion sea reflexiva del quehacer
cotidiano de las diversas areas de la Comision, lo que permitira que quienes integran el servicio profe-
sional participen en la construccion del proceso de aprendizaje mediante el analisis de los diferentes
topicos y a partir de un contexto que les es comun.

La presente guia, elaborada a partir del trabajo conjunto de la Coordinacion del Servicio Profesional en
Derechos Humanos con su autora, ha sido preparada con la expectativa de reflexionar sobre la génesis,
evolucion, concepto y contenido de la obligacion de promover los derechos humanos a partir de los es-
tandares internacionales en la materia. Cabe destacar la propuesta de la autora, tendiente a identificar
las condiciones y contenidos minimos que debe comprender una accion de promocion (a la que dedica
una parte considerable del primer mddulo). Asimismo, es oportuno reconocer su esfuerzo por identificar
las acciones de promocion que institucionalmente impulsa la coHpr desde las diferentes areas que la
componen, independientemente de aquellas de formacion en materia de derechos humanos, que van



mas alla de la clasica vision defensocéntrica caracteristica de los organismos publicos de su tipo, aspecto
que es abordado en el segundo mddulo de la guia.

Esta edicion constituye un paso importante hacia la consolidacion de una metodologia ad hoc de ense-
fianza de los derechos humanos para las y los servidores publicos de los organismos publicos autono-
mos que los protegen y, sin duda, esta encaminada a fortalecer la defensa y promocion de los derechos
humanos en nuestro pais.

Coordinacion del Servicio Profesional en Derechos Humanos



a incorporacion del enfoque de derechos humanos en el escenario juridico y politico de los Estados

democraticos modernos como México ha traido consigo cambios estructurales que influyen, tanto

en la forma en que se conciben aquéllos como en lo que se considera que las autoridades pueden
y deben hacer en el ambito de sus respectivas competencias para garantizar la plena realizacion y efec-
tividad de los derechos.

El derecho internacional de los derechos humanos (pibH) proporciona multiples definiciones sobre las
obligaciones que tienen los Estados en materia de derechos humanos. En algunos casos los instrumen-
tos internacionales se refieren al deber de cumplir, respetar y garantizar; aunque también es posible
encontrar sefialamientos sobre la necesidad de adoptar medidas —administrativas, legislativas y ejecuti-
vas-y de promover los derechos humanos.

A pesar de que todas las obligaciones son relevantes, por cuanto contribuyen al cumplimiento de un
mismo fin, cada una responde a necesidades distintas. Respecto a la obligacion de promover los dere-
chos humanos, la jurisprudencia nacional e internacional resulta mas bien escasa. A ello se suma una
inadecuada percepcion sobre lo que implica promover un derecho; o informacion insuficiente a partir
de la que se pretende identificar y reducir esta obligacion a una de sus manifestaciones: la entrega de
folletos o material de difusion sobre derechos humanos.



La presente guia combate esa vision. Entre sus objetivos se encuentran recuperar el significado especi-
fico de la accion de promover, explicar sus alcances y modalidades como parte de las obligaciones del
Estado, e identificar otras de sus dimensiones, por ejemplo, cuando la tarea es llevada a cabo por par-
ticulares. Todo ello con el propdsito de demostrar que no se trata de una obligacion residual sino de un
factor que incide y puede determinar sustancialmente el ejercicio de los derechos humanos.



Mobbulo 1.
LA PROMOCION EN DERECHOS HUMANOS



Promocién en derechos humanos

Informar para transmitir
conocimientos.

Implica:
Educar para cambiar

conciencias.

La promocion de derechos humanos se realiza

por diversos sujetos:

El Estado

Se trata de una
obligacion.

Para generar las condiciones
> necesarias para que los particulares
puedan:

Para generar acciones
dirigidas a los particulares
para obtener:

E—

\ Promover derechos

Organizaciones
de la sociedad civil

Las personas
fisicas

Los oppH y organismos
internacionales

Se trata de un derecho y para las
organizaciones también es parte
de su objeto.

Comprenden como
parte de su mandato la
obligacion de:

A exigir al Estado las condiciones €————
necesarias para:

/

humanos.

A recibir: A B—
Informacion y educacion
en materia de derechos
humanos.
A realizar acciones de
-«

promocion.

1) El contenido de cada derecho.

3) Las condiciones que debe cumplir la au-
toridad en caso de que pretenda restringir
el ejercicio de los derechos humanos.

Entre la informacion que se utiliza para
promover se encuentra la siguiente:

2) Los limites que existen para el ejercicio de

un derecho.

\

A

Los medios institucionales (bienes y servi-
cios) que el Estado pone a disposicion de
las personas para el cumplimiento de sus
derechos.

4)

\/

\

5) Los procedimientos que existen para ha-
cer exigibles los derechos humanos.
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¢Qué significa promover un derecho humano?

La promocion de derechos humanos puede comprenderse en un sentido am-
plio y en otro estricto. En sentido amplio nos ayuda a explicar la forma como
se materializa o cobra eficacia la promocion en diversas acciones que apa-
rentemente podrian considerarse excluidas de ella. El sentido estricto nos da
cuenta de lo que implica la promocion como actuar de las personas y del
Estado de acuerdo con los estandares internacionales en materia de derechos
humanos. Reflexionemos respecto de cada uno de estos dos sentidos.

Promocién en sentido amplio

La promocion de los derechos humanos en un sentido amplio ha sido enten-
dida como una accion de difusion. Tal vez ésa sea la razon por la cual al escu-
char el término podrian venir a la mente imagenes de personas o autoridades
repartiendo folletos que explican algunos elementos de tales derechos. ;Res-
ponde esta imagen a la accion de promover? En realidad solo parcialmente.

El término promover es de uso cotidiano, evoca generalmente la idea de un
"movimiento hacia delante o hacia arriba". Esta palabra proviene de dos raices
latinas: el prefijo pro que significa en adelante o delante; y el verbo movere,
que se refiere a trasladar algo. Por su parte, la Real Academia de la Lengua
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Una primera aproximacion
sobre el significado de la
accion de promover los de-
rechos humanos indica que
se frala de toda medida
que permite que aquéllos
sean impulsados (movidos
hacia delante], procurando
su realizacion.

Espafiola define el verbo promover como “iniciar o impulsar una cosa o un
proceso, procurando su logro”.’

Una primera aproximacion sobre el significado de la accion de promover los
derechos humanos indica que se trata de toda medida que permite que €stos
sean impulsados (movidos hacia delante) para procurar su realizacion; esto
comprenderia no solo la difusion sino también la implementacion de otro tipo
de medidas como la creacion de politicas publicas o de legislacion.

Dicho impulso de los derechos humanos se realiza respecto de dos sujetos: la
autoridad (sujeto obligado) y las personas (sujetos facultados, titulares de de-
rechos). Lo anterior con fundamento en los articulos 1°y 2° de la Declaracion
sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de
promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales
universalmente reconocidos,”> también conocida como Declaracion sobre los
defensores y las defensoras de los derechos humanos (pbooH):

ArTicuLo 1°

Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a promover y procurar
la proteccion y realizacion de los derechos humanos y las libertades fundamen-
tales en los planos nacional e internacional.

ARrTiCULO 2°

1. Los Estados tienen la responsabilidad primordial y el deber de proteger, pro-
mover y hacer efectivos todos los derechos humanos y las libertades funda-
mentales.

Analizaremos a continuacion los alcances del concepto de promocion de los
derechos humanos en sentido amplio 7) desde el enfoque de la persona ti-
tular de derechos, y 2) desde el enfoque de la autoridad obligada a promover
los derechos humanos.

' Diccionario de la lengua espafiola, 23° ed., disponible en <http://buscon.rae.es/drae/srv/search?id=RJm
XvdCnHDXX259dGz8Q>, pagina consultada el 30 de junio de 2015.

2 Declaracion sobre el derecho vy el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover
y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidos, aprobada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion A/RES/ 53/144 durante su 53° periodo
de sesiones, Nueva York, 8 de marzo de 1999.
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Desde el enfoque de la persona titular de derechos humanos, el movimiento o
impulso -realizacion- depende tanto de su voluntad® como de condiciones de
contexto idoneas para el ejercicio de aquéllos.

La voluntad involucra el interés y decision de la persona; es decir, tener el
deseo y la autonomia para, en este caso, realizar acciones de promocion de los
derechos humanos. A propdsito de esto, debe tenerse presente que se trata de
una facultad intransferible, inalienable e irrenunciable* que la persona ejecuta
por si misma y no a través o en sustitucion de otra u otro.

Ademas de voluntad, es preciso que la o el titular del derecho tenga con-
diciones de contexto que faciliten el ejercicio de los derechos humanos en
igualdad.® Estas condiciones son todos aquellos factores formales, materiales
y estructurales que determinan o influyen en las posibilidades que tiene una
persona para hacer efectivos sus derechos humanos. Si tales condiciones le
colocan en desventaja y desigualdad, dificilmente podra ejercer aquéllos aun-
que tenga la voluntad para ejercer su derecho.

La promocion, entendida como impulso desde las personas que gozan de este
derecho, se materializa, por ejemplo, cuando éstas colocan mantas para ma-
nifestar su rechazo a una accion publica o para denunciar alguna arbitrarie-
dad, cuando realizan proclamas en marchas, cuando se reunen para discutir
respecto de la naturaleza o alcance de un derecho, o simplemente cuando
hacen uso de los medios que el Estado pone a su disposicion para ejercer un
derecho especifico, etcétera.

®  En cuanto a la voluntad, es importante recordar que el enfoque de derechos humanos reafirma la
condicion de la persona humana como sujeto de derechos. Esto implica, entre otras cosas, que s6lo
a ella corresponde su ejercicio directo; en consecuencia, todo impulso entendido como /a decisién de
ejercerlos debe partir de un acto de voluntad de la persona. Anteriormente el modelo positivista, guiado
por un paradigma tutelar de los derechos humanos, utilizaba la distincion entre capacidad de goce y
de ejercicio para negar a algunos grupos de la poblacion (nifias, nifios y adolescentes; personas con
discapacidad; mujeres, o personas indigenas) su capacidad juridica en sentido absoluto, convirtiéndoles
en objetos de proteccion. El enfoque de derechos humanos modifica esta percepcion y, aun cuando no
desconoce que ciertas caracteristicas como la edad de la persona inciden en la toma de decisiones para
efectos juridicos, expone la obligacion de consultar e informar en todo momento a la persona sobre las
decisiones que se estan tomando y que le afectan.

* Instituto Interamericano de Derechos Humanos, Derechos humanos, sequridad ciudadana y funcio-
nes policiales, San José, iibH/Escuela de Investigaciones Policiales de Chile/Policia de Investigaciones de
Chile, 2011, p. 14: "Las personas no pueden renunciar a los derechos humanos, ni tampoco negociar
con ellos, aunque sea por propia voluntad. Tampoco el Estado puede disponer de los derechos de las
personas, ni obligarlas a renunciar a los mismos".

> Sobre la igualdad necesaria para ejercer los derechos, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (son) ha
indicado que es preciso atender no solo la igualdad ante la ley (igualdad formal) sino también la igualdad
sustantiva que deriva de las condiciones del contexto de las personas, pues en muchos casos factores
como la edad, el sexo, el género, la discapacidad o la identidad cultural les colocan en posiciones de
desventaja que deben ser atendidas por las autoridades. scn, "Derecho humano a la igualdad juridica.
Diferencias entre sus modalidades conceptuales”, tesis aislada 1a. XLIV/2014, en Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, 10* época, febrero de 2014.



Desde la perspectiva de las autoridades, servidoras y servidores publicos, el
impulso a los derechos humanos implica varias acciones y medidas a cargo
del Estado, las cuales inciden, como ya se indicé, tanto en la voluntad como
en el contexto de quienes son titulares del derecho a promover derechos
humanos.®

Asi, el Estado esta obligado, entre otras, a realizar las siguientes acciones:

e |a creacion de infraestructura y el ofrecimiento de bienes y servicios
institucionales necesarios para asegurar el ejercicio de los derechos.’

® |aadopcion de medidas -legislativas, administrativas y judiciales- que
favorezcan y aseguren su realizacion.®

e Laaplicacion de los principios de igualdad y no discriminacion,® pro-
gresividad y no regresividad, y maximo uso de los recursos dispo-
nibles.™

& Véanse Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado por la Asamblea General de las Na-
ciones Unidas en su Resolucion 2200 A (xxi) en su 21° periodo de sesiones, Nueva York, 16 de diciembre
de 1966, articulos 2°y 3°; Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, adoptado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion 2200 A (xx) en su 21° periodo de
sesiones, Nueva York, 16 de diciembre de 1966, articulos 2°y 3°; y Convencion Americana sobre De-
rechos Humanos, aprobada y suscrita en la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos
Humanos, San Jos¢ de Costa Rica, 22 de noviembre de 1969, articulos 2°y 3°.

7 Conforme lo explican Sandra Serrano y Luis Daniel Vazquez, la obligacion de garantizar procura asegurar
la realizacion de un derecho; lo anterior implica la creacién de la maquinaria institucional y la provision
de bienes y servicios para satisfacer los derechos. Daniel Vazquez y Sandra Serrano, Principios y obliga-
ciones de derechos humanos: los derechos en accion, México, Suprema Corte de Justicia de la Nacion/Co-
mision de Derechos Humanos del Distrito Federal/Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (col. reformaok, num. 5), 2013, p. 21.

8 Corte ipH, Caso Godinez Cruzvs. Honduras (Fondo), Sentencia del 20 de enero de 1989, serie C, num. 5,
parr. 176: "La obligacion de garantizar el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos no se agota
con la existencia de un orden normativo dirigido a hacer posible el cumplimiento de esta obligacion,
sino que comparta la necesidad de una conducta gubernamental que asegure la existencia, en la reali-
dad, de una eficaz garantia del libre y pleno ejercicio de los derechos humanos”

®  Corte ioH, Caso Comunidad Indigena Xakmok Kdsek vs. Paraguay (Fondo, Reparaciones y Costas), Sen-
tencia del 24 de agosto de 2010, serie C, num. 214, parr. 268: "La Corte ha establecido que el articulo
1.1 de la Convencidn, es una norma de cardcter general cuyo contenido se extiende a todas las dispo-
siciones del tratado, dispone la obligacion de los Estados Partes de respetar y garantizar el pleno v libre
ejercicio de los derechos y libertades alli reconocidos 'sin discriminacion alguna'. Es decir, cualquiera sea
el origen o la forma que asuma, todo tratamiento que pueda ser considerado discriminatorio respecto
del ejercicio de cualquiera de los derechos garantizados en la Convencién es per se incompatible con la
misma"

10 El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales sefala que “[e]n caso de que un Estado Parte
aduzca 'limitaciones de recursos' para explicar cualquier medida regresiva que haya adoptado [..] exa-
minard esa informacion en funcién de las circunstancias concretas del pais de que se trate y con arreglo
a los siguientes criterios objetivos: a) [e]l nivel de desarrollo del pais; b) [l]a gravedad de la presunta
infraccion, teniendo particularmente en cuenta si la situacion afecta al disfrute de los derechos basicos
enunciados en el Pacto; ¢) [l]a situacion econdmica del pais en ese momento, teniendo particularmente
en cuenta si el pais atraviesa un periodo de recesion econdmica; d) [I]a existencia de otras necesidades
importantes que el Estado Parte deba satisfacer con los recursos limitados de que dispone; por ejemplo,
debido a un reciente desastre natural o a un reciente conflicto armado interno o internacional; e) [s]i
el Estado Parte trato de encontrar opciones de bajo costol,] y ) [s]i el Estado Parte recabd cooperacion
y asistencia de la comunidad internacional o rechazé sin motivos suficientes los recursos ofrecidos por
la comunidad internacional para la aplicacion de lo dispuesto en el Pacto". Véase Comité de Derechos



e fl disefio de procedimientos sencillos y efectivos para hacerlos exigi-
bles, prevenir sus violaciones y reparar los dafios en caso de que estas
Ultimas ocurran.”

® |a creacion de mecanismos que permitan y propicien la participacion
de la sociedad civil en la toma de decisiones vinculadas al ejercicio de
sus derechos.™

® La difusion entre la poblacion respecto a la existencia de todas estas
acciones y elementos.

Es asi como las medidas o procesos tendentes a procurar la realizacion de las
acciones de promocién de las personas se identifican con todas las obliga-
ciones del Estado, es decir, que para que la obligacion de promocion se haga
efectiva’™ se requiere que las obligaciones de garantia, respeto y proteccion se
encuentren apropiadamente avaladas por él. Asimismo, la promocion consti-
tuye también una obligacion cuya observancia es de gran importancia para
cumplimentar las obligaciones antes referidas. En este sentido el Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Comité pesc) en su Qbservacion
General (06) nim. 14 sobre el derecho a la salud precisa que la proteccion al
derecho a la salud se materializa en una doble dimension de obligaciones:
facilitar y promover.

37. La obligacion de cumplir (facilitar) requiere en particular que los Estados
adopten medidas positivas que permitan y ayuden a los particulares y las
comunidades a disfrutar del derecho a la salud. [...] La obligacion de cumplir
(promover) el derecho a la salud requiere que los Estados emprendan activi-
dades para promover, mantener y restablecer la salud de la poblacion.™

Econdmicos, Sociales y Culturales, Evaluacion de la obligacién de adoptar medidas hasta el "mdximo
de los recursos de que disponga" de conformidad con un protocolo facultativo del Pacto. Declaracién,
E/C.12/2007/1, 38° periodo de sesiones, 21 de septiembre de 2007, parr. 10.

" Asi lo determina la scun al definir la obligacion de garantizar los derechos humanos: “De ahi que para
determinar si una conducta especifica de la autoridad importa violacion a derechos fundamentales,
debe evaluarse si se apega 0 no a la obligacion de garantizarlos; y como la finalidad de esta obligacion
es la realizacion del derecho fundamental, requiere la eliminacién de restricciones al ejercicio de los de-
rechos, asi como la provision de recursos o la facilitacion de actividades que tiendan a lograr que todos
se encuentren en aptitud de ejercer sus derechos fundamentales” sciv, "Derechos humanos. Obligacion
de garantizarlos en términos del articulo 1°, parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos", Jurisprudencia XXVII.30. J/24, en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
10¢ época, febrero de 2015.

2 Manuel Sdnchez explica que a diferencia de otros enfoques en donde las y los actores no participan lo
suficiente en los proyectos, en el enfoque de derechos humanos se disefian programas que "fomentan
la participacion de los titulares de derechos (sin discriminacion y en todo el proceso), de los titulares de
obligaciones y de los titulares de responsabilidades” Manuel Sanchez, "Enfoque de derechos humanos
en el desarrollo. Aspectos tedricos y metodoldgicos”, en Revista de Fomento Social, vol. 66, nim. 261,
enero-marzo de 2011, p. 50.

3 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Informe sobre sequridad ciudadana y derechos hu-
manos, OEA[Ser.L/V/Il, ciorfoea, 31 de diciembre de 2009, parr. 35: “Las obligaciones de promover se
caracterizan por el deber de desarrollar condiciones para que los titulares del derecho accedan al bien"

™ El Comité se refiere a la obligacion de cumplir en dos sentidos: facilitar y promover. Comité de Dere-
chos Economicos, Sociales y Culturales, Observacion General num. 14. El derecho al disfrute del mas
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Promover en sentido estricto
significa que las autorida-
des lleven a cabo difusién
de informacién apropiada
sobre el derecho en cues-
tion y los servicios que exis-
fen al respecto.

En concreto, el Estado puede promover los derechos humanos mediante ac-
ciones que por su naturaleza no tengan en su origen dicha finalidad, sino en
el cumplimiento de otro tipo de obligaciones. Por ejemplo, un agente del Mi-
nisterio Publico promueve la realizacion de los derechos humanos cuando al
recibir la denuncia de la desaparicion de una adolescente inicia de inmediato
su busqueda, recibe a sus familiares, les explica en qué consisten las acciones
que seran llevadas a cabo, y conduce una investigacion seria y efectiva, orien-
tada a encontrar a la persona.

Sin perder de vista esta connotacion amplia del término, ahora es necesa-
rio acudir a una definicion mas precisa que permita distinguir entre aquellas
acciones que impulsan los derechos humanos porque se refieren a su pro-
teccion, garantia y respeto, y aquellas que los promueven en sentido estricto
y que se relaciona con un aspecto especifico sefialado en la 06 num. 14: la
difusion y educacion en derechos humanos.

Promocion en sentido estricto

Con base en el analisis del Comité pesc de Naciones Unidas, promover en sen-
tido estricto significa que los servicios que ofrece el Estado para satisfacer
un derecho humano reconozcan y respondan a las necesidades de grupos
en situacion de vulnerabilidad; que las autoridades lleven a cabo difusion de
informacion apropiada sobre el derecho en cuestion y los servicios que existen
al respecto; asi como que se brinde apoyo a las personas para que, con base en
informacion, adopten decisiones respecto de su derecho.'

En el mismo sentido, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (scin) sefiala
que la obligacion de promover los derechos humanos tiene como objetivo:
"que las personas conozcan sus derechos y mecanismos de defensa, asi como
ampliar la base de realizacion de los derechos fundamentales [...] Su cumpli-
miento es, desde luego, progresivo y consiste en proveer a las personas de toda
la informacidn necesaria para asegurar que sean capaces de disfrutarlos".®

La difusion de informacion sobre los derechos humanos y sus mecanismos de
defensa es una medida que dota de operatividad a aquéllos. Sus efectos son
de dos tipos:

alto nivel posible de salud (articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales), aprobada en el 22° periodo de sesiones, 11 de mayo de 2000, parr. 37.

s Idem.

¢ scin, "Derechos humanos. Obligacion de promoverlos en términos del articulo 1°, parrafo tercero, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos", tesis aislada XXVI.30.4 CS, en Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, 10° época, octubre de 2014.



e A corto plazo, fomenta el conocimiento y comprension de las faculta-
des que son inherentes a las personas por su sola condicion humana.

® A largo plazo, pretende transformar la conciencia publica respecto de
como se percibe o entiende un problema social."”

La promocion de los derechos humanos en sentido estricto, de acuerdo con las
definiciones citadas, se integra por dos procesos implicitos: difusion en ma-
teria de derechos humanos y educacion (formacion) para el empoderamiento
de la ciudadania.’®

En este sentido, mediante la informacion las personas deben identificar y
comprender el alcance de sus derechos, asi como de aquellos mecanismos que
son necesarios para su defensa. Sin embargo, la accién informativa no agota
la obligacion de promover los derechos humanos, por ello deben efectuarse
acciones de educacion que formen al individuo, es decir, que provoquen un
cambio en su persona mediante el cual actue en favor del desarrollo social y de
conformidad con el pleno respeto de la dignidad humana. La formacion debe
privilegiar una actitud critica y proclive a la transformacion de las estructuras
sociales excluyentes o discriminatorias. La promocion en materia de derechos
humanos contribuye al empoderamiento del individuo.

En conclusion, la promocion en sentido estricto cierra el engranaje de las
acciones y procesos que impulsan la realizacion de los derechos humanos,
porque la formacion de individuos es vital para el cumplimiento de las otras
obligaciones estatales.

¢Quién o quiénes tienen a cargo la promocion de los derechos
humanos?

Considerando que la promocion de los derechos humanos es una accién bidi-
mensional —pues se trata de un derecho y una obligacion-, su ejecucion esta a
cargo tanto de las autoridades como de otras y otros actores; tal seria el caso
de los organismos publicos y organismos internacionales de proteccion de los
derechos humanos, las organizaciones de la sociedad civil (osc) y las personas
en lo individual.

Para las autoridades, promover los derechos humanos es una obligacion. En
el caso de México ésta deriva del mandato del articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (cpeum) y los compromisos adqui-

Sandra Serrano y Daniel Vazquez, Los derechos humanos en accion: operacionalizacion de los estdnda-
res internacionales de los derechos humanos, México, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
sede México, 2012, p. 69.

' Idem.
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ridos en virtud de tratados internacionales. Una disposicién que se refiere
especificamente a esta obligacion es el articulo 14 de la pbopoH, y 1o hace en los
siguientes términos:

ArTicuto 14

1. Incumbe al Estado la responsabilidad de adoptar medidas legislativas, judicia-
les, administrativas o de otra indole apropiadas para promover en todas las
personas sometidas a su jurisdiccion la comprension de sus derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales.

En el caso de los organismos publicos de derechos humanos (opoH) y los or-
ganismos internacionales de proteccion de los derechos humanos (oipoH), la
promocion es también una obligacidon y constituye uno de los fines para los
que han sido creados.

La distincion entre unos y otros organismos radica en su procedimiento de
creacion, asi como en su ambito de actuacion. Mientras los oipbH —como la
Organizacion de las Naciones Unidas (onu) y la Organizacion de los Estados
Americanos (oea)- derivan de un acuerdo entre los paises integrantes de la
comunidad internacional, los opbH obedecen tanto a disposiciones de orden
nacional como a una obligacion adquirida por los Estados mediante tratados,
tales como la DDDDH:

ArTicuLo 14

[...]

3. El Estado garantizara y apoyara, cuando corresponda, la creacion y el desarro-
llo de otras instituciones nacionales independientes destinadas a la promo-
cién y la proteccion de los derechos humanos v las libertades fundamentales
en todo el territorio sometido a su jurisdiccion como, por ejemplo, mediado-
res, comisiones de derechos humanos o cualquier otro tipo de instituciones
nacionales.

Respecto a las personas en lo individual y en lo colectivo -ya sea mediante
grupos de personas reconocidas (0sc) o no reconocidas formalmente por el
Estado-, la accion de promover se considera un derecho y su ejercicio es po-
testativo.”® No obstante lo anterior, en el caso de las osc esta tarea se conver-

9 Corte o1, Caso Kawas Ferndndez vs. Honduras (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 3 de abril
de 2009, serie C, nim 196, parr. 146: "[E]l articulo 16 de la Convencion Americana comprende también
el derecho de toda persona a formar y participar libremente en organizaciones, asociaciones o grupos
no gubernamentales orientados a la vigilancia, denuncia y promocion de los derechos humanos [...]
el libre y pleno ejercicio de este derecho impone a los Estados el deber de crear condiciones legales y
facticas en las cuales puedan desarrollar libremente su funcion”
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tiria en un deber cuando forme parte de su objeto social. La bpbbpH reconoce
este derecho en los siguientes términos:

ARrTicuLo 5°

A fin de promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamenta-
les, toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, en el plano nacional
e internacional:

[..]

b) A formar organizaciones, asociaciones o grupos no gubernamentales, y a afi-
liarse a ellos o a participar en ellos.

En cuanto a la denominacién que reciben quienes promueven, la ciph® se ad-
hiere a la interpretacion del articulo 1° de la ppooH efectuada por la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(0oacnupH),*' conforme a la cual recibe el nombre genérico de defensor o defen-
sora la persona que de cualquier manera promueva o procure la realizacion
de los derechos humanos v las libertades fundamentales reconocidos a nivel
nacional e internacional.

Dicha interpretacion indica que el criterio para identificarlas es el tipo de ac-
tividad desarrollada, sin ser relevante si recibe 0 no una contraprestacion por
sus labores o si pertenece o no a una organizacion civil. En tal sentido, todas y
todos los actores sefialados en este apartado seran considerados, para efectos
del bibH, como defensores o defensoras siempre que cumplan aquella funcion.

¢Qué tipo de informacion implica la promocion de los derechos
humanos?

Como ya se indicd en apartados previos, la promocién de los derechos humanos
es una actividad que impacta directamente el empoderamiento de la ciudada-
nia; este efecto sera mayor o menor atendiendo a dos factores: el tipo de infor-
macion que se difunda, asi como a las caracteristicas y medios a través de los
que se transmita. Esta seccion se refiere al primero de tales elementos.

En cuanto al tipo de informacion, seria erréneo suponer que la promocion de
un derecho humano se reduce a la simple elaboracion de folletos u hojas con

2 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Segundo informe sobre la situacion de las defensoras
y los defensores de derechos humanos en las Américas, cibhfoa, 31 de diciembre de 2011, p. 4.

21 oacNubH, Los defensores de los derechos humanos: proteccién del derecho a defender los derechos huma-
nos, Ginebra, onu (Folleto informativo, nim. 29), 2004, p. 8.
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Para que la promocién
fenga un efecto real res-
pecto a los conocimientos
que prefenden generarse
en la poblacién, la infor-
macién debe ser sencilla,
complefa, pertinente, cier-
ta y suficiente.

solo algunos datos sobre aquéllos; o a la realizacion de campafas de difusion
con las mismas caracteristicas; éstas son, en todo caso, solo algunas de sus
manifestaciones.

Para que la promocion tenga un efecto real respecto a los conocimientos
que pretenden generarse en la poblacion, la informacion debe ser sencilla,
completa, pertinente, cierta y suficiente sobre alguno o varios de los tdpicos
siguientes:

Cuadro 1. Topicos en materia de promocion de los derechos humanos

1) El contenido de cada derecho.

2) Los limites que existen para el ejercicio de un derecho.

Topicos que debe abordar | 3) Las condiciones que debe cumplir la autoridad en caso de que pretenda

la promocion en materia restringir el ejercicio de los derechos humanos.

de derechos humanos 4) Los medios institucionales (bienes y servicios) que el Estado pone a dispo-
sicion de las personas para el cumplimiento de sus derechos.

5) Los procedimientos que existen para hacer exigibles los derechos humanos.

Fuente: Elaboracion propia.

El contenido de cada derecho

Es decir, su significado vy los elementos que lo conforman, lo que en térmi-
nos juridicos se denomina contenido esencial?? La definicion de los derechos
humanos es necesaria en razon de que en ella radica la labor de ampliar el
entendimiento de las personas respecto de aquéllos; ademas resultaria irreal,
0 al menos poco probable, la ejecucion de algo que no se conoce ni en forma
ni en contenido.

Sin duda, se trata de una tarea compleja. No es suficiente acudir a las normas
juridicas como la Constitucion y los tratados internacionales porque, aten-
diendo a lo que explica Robert Alexy, los derechos humanos no son reglas de
todo o nada sino principios: mandatos de optimizacion que indican que algo
se debe hacer de la mejor manera posible conforme las condiciones facticas y
juridicas lo permiten;? su configuracion normativa es abstracta y su cumpli-
miento tiene distintos grados.

2 El contenido esencial es un concepto de la doctrina juridica alemana que fue utilizado para evitar que
los limites y las restricciones impuestas a los derechos humanos por parte de las autoridades no fue-
ran tan excesivas que despojaran a aquéllos de su contenido normativo, obstaculizando con ello toda
posibilidad para ejercerlos. La teoria absoluta del contenido esencial indica que hay un nucleo fijo de
cada derecho; es un nucleo intocable indecidible para el poder publico. La doctrina relativa sefiala que
el contenido esencial no esta prestablecido, sino que se configura caso a caso. Rubén Sanchez Gil, £/
principio de proporcionalidad, México, Universidad Nacional Auténoma de México, 2007, pp. 111-112.

2 Manuel Atienza, Las razones del derecho. Teoria de la argumentacidn juridica, México, Universidad Na-
cional Auténoma de México, 2007, p. 175.
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En otras palabras, la Constitucion y los tratados protegen el derecho a la vida,
pero no desarrollan el significado de ese término; lo mismo sucede con la
igualdad, la libertad sexual y de pensamiento, y todos los demas derechos.
Para conocer la definicion y elementos que minimamente integran cada uno
de estos derechos es preciso acudir a los criterios jurisprudenciales nacionales
e internacionales, a las opiniones consultivas de los tribunales internacionales,
a las observaciones generales y a diversos documentos de soft law.?*

La o el promotor de derechos humanos debera consultar estos instrumentos
para identificar la definicion de los derechos humanos, pues a partir de esta
informacion es como puede comprenderse en qué consisten especificamen-
te los poderes o facultades inherentes a la persona que se vinculan con su
dignidad, intereses y necesidades, y que en lenguaje juridico se denominan
derechos humanos.®

En la determinacion del contenido de los derechos también sera necesario
mencionar su fundamentacion normativa. En el caso de México, ésta se integra
tanto por disposiciones constitucionales como convencionales en la misma je-
rarquia. Al respecto, conviene tener en cuenta que, como lo ha determinado la
SCIN, es obligatorio acudir a ambas fuentes de forma simultanea:

Acorde con lo sostenido por el Tribunal en Pleno de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion [...] cuando un derecho humano esté reconocido tanto en la Cons-
titucion federal, como en los tratados internacionales, debe acudirse a ambas
fuentes para determinar su contenido y alcance, favoreciendo en todo tiempo
a las personas la proteccion mas amplia; en el entendido de que cuando exista
en la Constitucion una restriccion expresa al ejercicio de un derecho humano, se
deberd estar a lo que indica la norma constitucional.?®

2 Mauricio Ivan del Toro Huerta, "El fendomeno del soft law y las nuevas perspectivas del derecho in-
ternacional”, en Anuario Mexicano de Derecho Internacional, num. 6, México, Universidad Nacional
Auténoma de México, 2006, p. 534: "Este fendomeno envuelve una amplia gama de documentos inter-
nacionales: resoluciones de organizaciones internacionales, recomendaciones e informes adoptados
por organismos internacionales o dentro de conferencias internacionales, programas de accién, textos
de tratados que no han entrado en vigor, declaraciones interpretativas de determinados tratados o con-
venios, disposiciones programaticas o non-self-executing, acuerdos no normativos, acuerdos politicos
o0 gentlemen's agreement, codigos de conducta, directrices, estandares, etcétera”

% Vlictor Abramovich, "Una aproximacién al enfoque de derechos en las estrategias y politicas de desa-
rrollo de América Latina", documento preparado para "Derechos y desarrollo en América Latina: una
reunion de trabajo", Santiago, Centro de Estudios Legales y Sociales, 2004, p. 11: "Asi, como primera
aproximacion, podria decirse que uno tiene un derecho -en sentido legal- cuando el ordenamiento ju-
ridico reconoce a un sujeto una potestad -la de hacer o no hacer algo, y la de reclamar correlativamente
de otros sujetos que hagan o no hagan algo-"

% scn, "Derechos humanos reconocidos tanto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, como en los tratados internacionales. Para determinar su contenido y alcance debe acudirse a
ambas fuentes, favoreciendo a las personas la proteccion mas amplia“, Jurisprudencia 1a./J. 29/2015,
en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, 10° época, abril de 2015.

LA PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS




24

Tanto el significado como el fundamento de los derechos son elementos que
debe conocer la persona para comprender las implicaciones de la facultad
que pretende ejercer, asi como las posibles relaciones que tiene dicha facul-
tad con el disfrute de otros derechos, conforme al principio de interdepen-
dencia.”

Cuadro 2. Precision del contenido de un derecho

Un ejemplo de la definicion del derecho a la vivienda adecuada que podria ser difundido en un ejercicio
de promocion es el siguiente:

35. El derecho a "acceder a una vivienda adecuada” establecido en la seccion 26.1 de la Constitucion es distinto del
derecho a una vivienda adecuada establecido en el Pacto. Esta diferencia es muy significativa. El primero reco-
noce que la vivienda implica mas que material y ladrillos. Requiere de tierras disponibles para la construccion,
servicio de agua y desagties cloacales, y finalmente la financiacion de todo ello, incluyendo la construccion. Para
que una persona pueda acceder a una vivienda digna, todas estas circunstancias deben reunirse.?

Fuente: Elaboracion propia.

Los limites que existen para el ejercicio de un derecho

Todos los derechos humanos son universales, interdependientes e indivisibles,
y casi todos tienen limites que regulan vy fijan las condiciones en que deberan
ejercerse —inclusive el derecho a promover-;* esto tiene como finalidad la con-
vivencia social y el respeto a los derechos de otras personas, tal como lo advierte
el articulo 32.2 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (capH):

Arricuto 32. Correlacion entre deberes y derechos

[..]

2. Los derechos de cada persona estan limitados por los derechos de los demas,
por la sequridad de todos y por las justas exigencias del bien comun, en una
sociedad democratica.*

77 Corte oK, Caso Acevedo Buendia y otros (“Cesantes y Jubilados de la Contraloria”) vs. Pert (Excepcién
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 1 de julio de 2009, serie C, nim. 198, parr.
101: "En este sentido, la Corte considera pertinente recordar la interdependencia existente entre los
derechos civiles y politicos y los econdmicos, sociales y culturales, ya que deben ser entendidos inte-
gralmente como derechos humanos, sin jerarquia entre si y exigibles en todos los casos ante aquellas
autoridades que resulten competentes para ello”

% Corte Constitucional de Sudafrica, £l gobierno de la Republica de Suddfrica y otros vs. Irene Grootboom
y otros demandados, Caso CCT 11/00, Sentencia del 4 de octubre de 2000, parr. 35.

#  Hay excepciones en cuanto a esta afirmacion. Por ejemplo, se reputa absoluto el derecho a no ser
torturado o torturada: "Se ha conformado un régimen juridico internacional de prohibicion absoluta de
todas las formas de tortura, tanto fisica como psicoldgica, y respecto a esta Ultima, se ha reconocido
que las amenazas y el peligro real de someter a una persona a lesiones fisicas produce, en determina-
das circunstancias, una angustia moral de tal grado que puede ser considerada 'tortura psicoldgica'.
La prohibicion absoluta de la tortura, en todas sus formas, pertenece hoy dia al dominio de jus cogens
internacional”. Corte ioH, Caso Maritza Urrutia vs. Guatemala (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia
del 27 de noviembre de 2003, serie C, num. 103, parr. 92.

3 Convencion Americana sobre Derechos Humanos, articulo 32.2.

FASE DE FORMACION ESPECIALIZADA
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Los limites a los derechos humanos se establecen en las propias normas, pue-
den expresarse mediante conceptos juridicos indeterminados como e/ orden
publico, el bien comun, la sequridad publica o el interés nacional®' Estas no-
ciones son interpretadas tanto por la jurisprudencia nacional como la inter-
nacional. Otro tipo de limites son mas especificos e indican condiciones de
forma, tiempo y lugar en que pueden ejercerse los derechos humanos.

En cualquier caso, y con el proposito de prevenir posibles excesos en el ejercicio

de los derechos humanos, la o el promotor de éstos debe conocer y difundir en
qué consisten tales limites y cudl es su fundamento v justificacion.®

Cuadro 3. Limitacion al ejercicio de un derecho

Ejemplo de un limite al ejercicio de un derecho:

Las personas tienen derecho a asociarse libremente sin intervencion de las autoridades, con fundamento en el
articulo 16.1 de la cabH, sin embargo es muy importante indicar que el ejercicio de dicho derecho tiene como limite
la realizacién comun de un fin licito

Fuente: Elaboracion propia.

Las condiciones que debe cumplir la autoridad en caso de que pretenda
restringir el ejercicio de los derechos humanos*

Las restricciones, a diferencia de los limites, son situaciones excepcionales que
ameritan la afectacion del ejercicio de un derecho. Como en materia de de-
rechos humanos el ejercicio de un derecho es la regla y no la excepcion. Para
que una restriccion sea legitima vy la autoridad no incurra en arbitrariedades,

31 Véase Humberto Nogueira Alcald, Teoria y dogmadtica de los derechos fundamentales, México, Instituto
de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México, 2003, pp. 252-253.

2 Asi también lo establece el articulo 29.2 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos: "En el
ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda persona estara solamente sujeta a las
limitaciones establecidas por la ley con el unico fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los
derechos v libertades de los demas, y de satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden publico
y del bienestar general en una sociedad democratica". Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion 217 A (i), Paris, 10 de
diciembre de 1948.

3 Corte ipH, Caso Garcia y Familiares vs. Guatemala (Fondo Reparaciones y Costas), Sentencia del 29 no-
viembre de 2012, serie C, nUm. 258, parr. 116.

% Corte ioH, Caso Veldsquez Rodriguez vs. Honduras (Fondo), Sentencia del 29 de julio de 1988, serie C, num.
4, parr. 165: "La primera obligacion asumida por los Estados Partes, en los términos del citado articulo, es
la de 'respetar los derechos y libertades' reconocidos en la Convencién. El ejercicio de la funcién publica
tiene unos limites que derivan de que los derechos humanos son atributos inherentes a la dignidad
humana y, en consecuencia, superiores al poder del Estado. Como ya lo ha dicho la Corte en otra ocasion
[..] la proteccion a los derechos humanos, en especial a los derechos civiles y politicos recogidos en la
Convencion, parte de la afirmacion de la existencia de ciertos atributos inviolables de la persona humana
que no pueden ser legitimamente menoscabados por el ejercicio del poder publico. Se trata de esferas
individuales que el Estado no puede vulnerar o en los que sdlo puede penetrar limitadamente. Asi, en
la proteccion de los derechos humanos, esta necesariamente comprendida la nocion de la restriccion al
ejercicio del poder estatal (la expresion leyes en el articulo 30 de la Convencion Americana sobre Dere-

chos Humanos, Opinion Consultiva 0C-6/86 del 9 de mayo de 1986, serie A, num. 6, parr. 21)"

Los limites a los derechos
humanos se establecen
en las propias normas,
pueden expresarse me-
dianfe conceptos juridi-
cos indeterminados como
el orden publico, el bien
comin, la seguridad po-
blica o el interés nacio-
nal. Estas nociones son
interprefadas tanto por la
jurisprudencia  nacional
como la internacional.



Condiciones que debe cum-
plir la autoridad en caso de
que prefenda restringir el
ejercicio de los derechos
humanos:

1) Debe estar prevista en
la ley.

2) Debe ser una medida
idénea.

3) Debe ser necesaria para
el fin que se persigue.

4) Debe ser proporcional
en sentido estricto.

la o el promotor de derechos humanos debe estar al tanto de las condiciones
que tendran que cumplirse y que son aquellas que responden al test de razo-
nabilidad y proporcionalidad. Asi la restriccion:

e Debe estar prevista en la ley. Toda limitacion o restriccion a los dere-
chos humanos debe estar requlada en una norma.*

® Debe ser una medida idonea para el fin que se pretende lograr, el cual
ha de ser legitimo.*® La idoneidad se cumple cuando una medida es
adecuada para el fin que se busca, y un fin es legitimo cuando atiende
al contenido de la creum y los tratados internacionales. Por ejemplo, no
es idoneo restringir la libertad de tener las y los hijos que se quiera,
argumentando que el fin sera disminuir la pobreza economica de las
familias numerosas. En cambio, es legitimo restringir la libertad de ex-
presion cuando se hace apologia de odio en contra de las comunidades
indigenas, argumentando que el fin es combatir la discriminacion y el
racismo que afecta a este sector de la poblacion.

e Debe ser necesaria para cumplir el fin que se persigue. En este caso la
medida es necesaria si no existen otras alternativas menos gravosas o
lesivas de los derechos humanos para alcanzar el fin legitimo.*”

e Debe ser proporcional en sentido estricto. En este caso la autoridad ha
de demostrar que el beneficio que se persigue es mayor que el perjuicio
o afectacion que se genera con la restriccion.®®

La difusion de esta informacion es un factor de proteccion frente a posibles
violaciones a derechos humanos por parte de las autoridades; ademas de que
informa a la poblacion respecto de la existencia de restricciones que en con-
diciones excepcionales son necesarias para salvaguardar el ejercicio de otros
derechos.

Cuadro 4. Restricciones a un derecho

Ejemplo de una restriccion de un derecho:

En el caso Herrera Ulloa vs. Costa Rica, la Corte ipH sefialé que el derecho a la libertad de pensamiento
y expresion puede ser objeto de restricciones, éstas se muestran a través de la aplicacion de ulteriores
responsabilidades cuando se ha ejercido abusivamente dicho derecho. Para determinar dichas respon-
sabilidades se deben cumplir tres requisitos: “7) deben estar expresamente fijadas por la ley; 2) deben
estar destinadas a proteger ya sea los derechos o la reputacion de los demas, o la proteccion de la se-
guridad nacional, el orden publico o la salud o moral publica, y 3) deben ser necesarias en una sociedad
democratica"®®

Fuente: Elaboracion propia.

% Corte iH, Caso Kimel vs. Argentina (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 2 de mayo de 2008,
serie C, nuim. 177, parr. 63.

% |bidem, parrs. 68-71.

% |bidem, parrs. 72-75.

% |bidem, parr. 83.

% Corte bH, Caso Herrera Ulloa vs. Costa Rica (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas),
Sentencia del 2 de julio de 2004, serie C, num. 107, parr. 120.
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Los medios institucionales (bienes y servicios) que el Estado pone a
disposicion de las personas para el cumplimiento de sus derechos

Estos deben cumplir caracteristicas esenciales de disponibilidad, calidad, ac-
cesibilidad y aceptabilidad;*® y atender a los principios de aplicacion de los
derechos humanos. Es asi como se desprende del articulo 6° de la bopoH:

Arrticuto 6°
Toda persona tiene derecho, individualmente y con otras:

a) A conocer, recabar, obtener, recibir y poseer informacion sobre todos los dere-
chos humanos y libertades fundamentales, con inclusién del acceso a la infor-
macion sobre los medios por los que se da efecto a tales derechos y libertades
en los sistemas legislativo, judicial y administrativo internos.

La persona titular de derechos humanos debe contar con informacion respecto
a la gama de bienes y servicios que tiene a su disposicion para hacerlos efecti-
vos. Esto implica tener datos sobre las instituciones que los brindan, los requi-
sitos que solicitan para acceder a ellos vy los plazos de respuesta.

Esta informacidn también le da la posibilidad de cuestionar al Estado cuando
se advierta que tales recursos materiales y humanos no existen o no han sido
implementados de forma adecuada, pues ello deriva en el impedimento para
ejercer los derechos en cuestion. Para que esto sea factible es preciso que |a
promocion de los derechos humanos especifique cuales son las caracteristicas
y condiciones generales que minimamente deben cumplir los medios institu-
cionales ofrecidos.

Al respecto pueden tomarse como parametro los criterios sugeridos por el ex
relator de Naciones Unidas, Paul Hunt. Por cuanto a la obligacion de promover
los derechos humanos se refiere, estos principios implican:*'

e Disponibilidad. Supone la existencia de recursos suficientes para pro-
mover los derechos humanos.

e Accesibilidad. Este elemento sugiere que la persona a quien va desti-
nada la promocion de un derecho pueda llegar de forma sencilla y por
si misma hasta la informacion sobre aquél.

0 Sandra Serrano y Daniel Vazquez, Los derechos humanos en accion: operacionalizacion de los estdnda-
res internacionales de los derechos humanos, op. cit., pp. 60-64.

# Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Los derechos economicos, sociales y culturales.
El derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental. Informe del
Relator Especial Paul Hunt, EJCN.4/2004/49, 16 de febrero de 2004, p. 15.

LA PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS




e Aceptabilidad. Se refiere a que la persona a quien va dirigida la infor-
macion esté de acuerdo con los medios y formato en que ésta se le
brinda, a partir de sus propias necesidades.

e (alidad. Este elemento exige que las caracteristicas y cualidades de los
bienes y servicios que se ofrecen cumplan con requerimientos mini-
mos que les permitan lograr el fin para el cual fueron disefiados.

En cuanto a los principios de aplicacion, es fundamental informar, a través de
la promocion, las implicaciones que tienen. Puede hablarse de tres principios
basicos: a) la igualdad y no discriminacion; b) la progresividad y no regresivi-
dad, y ¢) el maximo uso de recursos disponibles.

)
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a) La igualdad y no discriminacion. En el entendido de que la autoridad
esta obligada a considerar las condiciones de desigualdad -por con-
texto y/o identidad- que obstaculizan el ejercicio de los derechos de las
personas.

La adecuada comprension de la igualdad es imprescindible para el
ejercicio de los derechos humanos, supone la existencia de las mismas
oportunidades de desarrollo y ello en ocasiones amerita la implemen-
tacion de un trato diferente entre las personas.*

Al respecto, la o el promotor de derechos humanos se enfrenta a
una idea imprecisa de este principio, la cual ademas ha sido gene-
ralizada en el imaginario colectivo; ésta consiste en suponer que la
igualdad exige que todas las personas sean tratadas del mismo modo,
porque asf lo dice la norma.*® Dicha propuesta ha sido superada, pues
en la actualidad nuestra concepcion de igualdad comprende varias di-
mensiones, tales como la igualdad material, sustancial y estructural,
que deben ser analizadas y adoptadas como parametro de reflexion en
las diversas acciones de promocion de los derechos humanos que se
deseen realizar.

b) La progresividad y no regresividad de los derechos humanos implican
que no esta permitido retrotraer la proteccion y goce de un derecho;
y que, por el contrario, se deben adoptar medidas para aumentar el
espectro de su ejercicio.*

Roberto P. Saba, "lgualdad, clases y clasificaciones: ;Qué es lo sospechoso de las categorias sospe-
chosas?", en Roberto Gargarella, Teoria y critica del derecho constitucional, t. i, Buenos Aires, Abeledo
Perrot, 2008, pp. 702-708.

Karla Pérez Portilla, "Mas alld de la igualdad formal: dignidad humana y combate a la desventaja”, en
Jorge Carpizo y Carol B. Arriaga (coords.), Homenaje al doctor Emilio O. Rabasa. Estudios sobre derechos
fundamentales, México, Universidad Nacional Auténoma de México, 2010, pp. 656-658.

Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion General num. 3. La indole de las
obligaciones de los Estados Partes (parrafo 1 del articulo 2° del Pacto), 5° periodo de sesiones, 1990,
parr. 9: "Sin embargo, el hecho de que la efectividad a lo largo del tiempo, o en otras palabras progre-
sivamente, se prevea en relacion con el Pacto no se ha de interpretar equivocadamente como que priva
a la obligacion de todo contenido significativo [...] Este impone asi una obligacion de proceder lo més
expedita y eficazmente posible con miras a lograr ese objetivo. Ademas, todas las medidas de caracter



c) El mdximo uso de recursos disponibles.*® Este principio obliga a los Es-
tados a demostrar que han utilizado de forma 6ptima los recursos con
el fin de proteger y garantizar los derechos de las personas. Se trata
de un principio poco difundido entre la poblacion, pero necesario para
fomentar una participacion ciudadana en los asuntos de gobierno; es
un factor que consolida la democracia.

El sequimiento de este principio otorga la facultad a la ciudadania
de fiscalizar los recursos administrados por el Estado para el adecuado
funcionamiento de las instituciones de gobierno; por lo tanto, guarda
estrecha relacion con el derecho de acceso a la informacion.

La promocion de los derechos humanos debe tener en cuenta estos
principios de aplicacion, tanto para su realizacion como para informar
a las personas que existe un marco minimo de actuacion de las autori-
dades al cual deben apegarse para proteger y garantizar sus derechos.

Ademas, la o el promotor de derechos humanos debe tener en cuenta que
existen otros principios que se aplican de forma especifica para proteger a
personas o grupos en especial situacion de vulnerabilidad, como el principio
de interés superior del nifio y de la nifia.

Los procedimientos que existen para hacer exigibles los derechos humanos*®

Este punto se refiere a informar, mediante las acciones de promocion, sobre toda
la gama de procedimientos —jurisdiccionales y no jurisdiccionales- que permi-
ten a la persona reclamar el ejercicio de un derecho y, en su caso, la reparacion
por los dafios causados ante su incumplimiento (articulos 2.1y 9° bpppH).*

La realizacion de los derechos humanos en muchas ocasiones depende de que la
persona conozca la existencia de sus mecanismos de proteccion. También es
imprescindible que, por lo menos de forma general, se difunda la distincion

deliberadamente retroactivo en este aspecto requeriran la consideracion mas cuidadosa y deberan jus-
tificarse plenamente por referencia a la totalidad de los derechos previstos en el Pacto y en el contexto
del aprovechamiento pleno del méaximo de los recursos de que se disponga”
Ibidem, parr. 10: "Para que cada Estado Parte pueda atribuir su falta de cumplimiento de las obliga-
ciones minimas a una falta de recursos disponibles, debe demostrar que ha realizado todo esfuerzo
para utilizar todos los recursos que estan a su disposicion en un esfuerzo por satisfacer, con caracter
prioritario, esas obligaciones minimas”.
Victor Abramovich y Christian Courtis explican que uno de los rasgos de los derechos es la posibilidad de
“[Dlirigir un reclamo -que puede llamarse demanda, denuncia o queja- ante una autoridad independiente
del obligado -habitualmente, un juez- para que haga cumplir la obligacién o imponga reparaciones o
sanciones por el incumplimiento". Victor Abramovich y Christian Courtis, £/ umbral de la ciudadania. E/
significado de los derechos sociales en el Estado social constitucional, Buenos Aires, Editores del Puerto,
2006, p. 2.
# Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover y
proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidos.
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entre procedimientos jurisdiccionales y no jurisdiccionales;* esto evita una
dilacion innecesaria en el acceso a la justicia, motivada por el desconocimien-
to sobre las atribuciones que tienen las instituciones de proteccion y defensa
de los derechos humanos a las que se acude. Una clasificacion sencilla de
estos procedimientos es la siguiente:

Cuadro 5. Ejemplo de procedimientos para hacer exigibles los derechos humanos

Jurisdiccionales No jurisdiccionales

® Queja ante los organismos publicos de pro-
teccion de los derechos humanos [Comision

® Juicio de amparo. Nacional de los Derechos Humanos (cnoH),

® Juicio para la proteccion de los comisiones estatales de derechos humanos].
derechos politico-electorales del | ® Queja ante organismos administrativos de
ciudadano. proteccion de los derechos humanos (Profeco,
Condusef, Conamed, etcétera).

® Facultad de investigacion de la cNpH.

Nacionales

® Peticiones individuales ante los
organismos monitores de trata-

Internacionales dos (comités de Naciones Uni-
das).

e Peticiones individuales ante la cipH.

e Denuncia ante la Corte Interamericana de De-
rechos Humanos.

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, como parte de esta informacion debe recordarse a las personas
que la tutela de los derechos humanos es también un derecho reconocido por
la cPeum y los tratados internacionales. En el caso de los oppH este mandato se
prevé en los Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las institucio-
nes nacionales de proteccion y promocion de los derechos humanos (Princicios
de Paris) del siguiente modo:

D. Principios complementarios relativos al estatuto de las comisiones dotadas de
competencia cuasi jurisdiccional [sic].

La institucion nacional podra estar facultada para recibir y examinar denun-
cias y demandas relativas a situaciones particulares [...] las funciones que se
les encomienden podran inspirarse en los siguientes principios:

[..]

2. informar al autor de la demanda acerca de sus derechos, en particular de
los recursos de que dispone, y facilitarle el acceso a esos recursos.

# la distincion consiste en el tipo de drgano que lo emite y el efecto de la resolucion. Los procedimientos
no jurisdiccionales son emitidos por organismos cuasijurisdiccionales cuyas resoluciones no son vincu-
lantes; en cambio, los procedimientos jurisdiccionales son emitidos por tribunales o dependencias con
facultad para aplicar, interpretar el derecho y dirimir controversias; ademas, sus resoluciones son vincu-
lantes. Raymundo Gil Renddn, Sistemas de proteccion jurisdiccional y no jurisdiccional de los derechos
humanos en México, México, 24 pp., disponible en <http://www.tfjfa.gob.mx/investigaciones/pdf/siste-
masdeproteccionjurisdiccionalyno.pdf>, pagina consultada el 30 de junio de 2015.

FASE DE FORMACION ESPECIALIZADA
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¢Mediante qué acciones pueden promoverse los derechos humanos?

En ocasiones se vincula la promocion con acciones meramente realizadas en
el ambito educativo; no obstante, existen multiples acciones mediante las
cuales las autoridades pueden promover los derechos humanos, ello depende
de sus facultades y competencia; lo mismo sucede con las demas personas
dedicadas a esta actividad.

Cuadro 6. Formas de promover derechos humanos desde distintos ambitos de competencia

Las autoridades promueven los derechos humanos conforme incorporan en sus actos o politicas medi-
das que facilitan el conocimiento sobre aquéllos, por ejemplo:

® Una sentencia promueve derechos humanos de dos formas: al desarrollar en su argumentacion
el contenido de un derecho; y al ordenar medidas de reparacién que fomenten el conocimiento
de los derechos humanos (una campana de difusion, talleres, platicas informativas y de sensibi-
lizacion).

® E| Poder Legislativo promueve derechos humanos a través de la difusion de las leyes, y adicio-
nalmente mediante actos que explican el objetivo e impacto de éstas en la esfera juridica de las
personas.

e E| Poder Ejecutivo en la emision de un acto administrativo puede dar a conocer el contenido del
derecho humano que se vincula con aquél.

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, sélo para efectos de identificar y distinguir las acciones de pro-
mocion de aquellas que responden a otra naturaleza, como las de proteccion
o respeto, habria que sefialar que las primeras son las que conducen a una
mayor comprension y conocimiento de los derechos humanos y sus garantias.
Asi lo estipula el articulo 6° de la boppH:

ARrricuLo 6°
Toda persona tiene derecho, individualmente y con otras:

a) A conocer, recabar, obtener, recibir y poseer informacion sobre todos los dere-
chos humanos y libertades fundamentales, con inclusion del acceso a la infor-
macion sobre los medios por los que se da efecto a tales derechos y libertades
en los sistemas legislativo, judicial y administrativo internos.

En ocasiones pueden presentarse de manera paralela o secuencial procesos de
promocion y defensa de los derechos humanos, ello suele ocurrir en organiza-
ciones de la sociedad civil. También es posible, como ya se indico, que algunas
acciones cuya naturaleza es defender, garantizar, investigar o respetar dere-
chos humanos puedan tener como efecto una accion de promocion, ya que
la comunicabilidad de la medida es parte de su naturaleza; sin embargo, debe
tenerse en cuenta que las actividades de promocion de los derechos humanos
se distinguen por su tendencia a informar y formar a la poblacion.



¢Qué caracteristicas deben cumplir las acciones y procesos de
promocion de los derechos humanos para ser efectivas?

Toda actividad de promocion, de acuerdo con lo que indica la oacnubH debe
desarrollarse de forma pacifica.”® Para que ésta logre el objetivo de difundir
informacion y fomentar el conocimiento sobre los derechos humanos es pre-
ciso que en su disefio se atiendan por lo menos tres aspectos: 7) que se tengan
en consideracion las condiciones de identidad y el contexto de las personas

a

las que se dirigen las actividades de promocion; 2) el uso que se hace del

lenguaje mediante el cual se comunican derechos humanos, y 3) el respeto a
la dignidad y derechos de las personas.

1) Las condiciones de identidad y el contexto de las personas a las que se
dirigen las acciones de promocion. La identidad se define como el con-
junto de caracteristicas que individualizan a una persona y la distin-
guen de las demas; entre éstas destacan el sexo, el género, la edad y
la cultura.® El contexto, por su parte, se configura por todos aquellos
elementos materiales e inmateriales que son parte del entorno en el que
interactua la persona: ingreso econdmico, educacion, recursos juridicos,
bienes, practicas culturales, tradiciones, etcétera.

La interaccion de estos factores determina las necesidades e intere-
ses de las personas y son criterios que sirven para orientar el disefio de
las actividades de promocion en cuanto a su contenido y forma:

Cuadro 7. Factores que impactan el proceso de promocién

® Una persona ciega o no oyente requerird informacion sobre los derechos humanos en general, pero
también sobre los derechos que asisten de forma especifica a quienes tienen una discapacidad.
Ademas, los datos que se le brinden deberan estar en un medio de comunicacion accesible, acorde a
las necesidades que derivan de su particular disfuncion corporal.

® Una persona indigena inmersa en un modelo cultural de derecho oral y consuetudinario comprende-
ra mejor la informacién sobre los derechos humanos si, ademas de traducirla a su lengua originaria,
se difunde en medios de comunicacion audibles.

Fuente: Elaboracion propia.
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Las actividades de promocion y proteccion de los derechos humanos deben ser realizadas de forma
pacifica; el Estado tiene la obligacion de proteger a las y los participantes en contra de personas o
grupos que incitan a la violencia. Relatoria especial sobre la situacion de los defensores de los derechos
humanos, Comentario acerca de la Declaracién sobre defensoras y defensores de los derechos huma-
nos, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2011, pp. 41-42,
disponible en <http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Defenders/HRDCommentarySpanishVersion.
pdf>, pagina consultada el 30 de junio de 2015.

Corte 101, Caso Gelmanvs. Uruguay (Fondo y Reparaciones), Sentencia del 24 de febrero de 2011, serie C,
num. 221, parr. 122: "Asi, la referida situacion afecto lo que se ha denominado el derecho a la identidad,
que si bien no se encuentra expresamente contemplado en la Convencidn, en las circunstancias del
presente caso es posible determinarlo sobre la base de lo dispuesto por el articulo 8° de la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio, que establece que tal derecho comprende, entre otros, el derecho a la
nacionalidad, al nombre y a las relaciones de familia. Asimismo, el derecho a la identidad puede ser
conceptualizado, en general, como el conjunto de atributos y caracteristicas que permiten la individua-
lizacion de la persona en sociedad v, en tal sentido, comprende varios otros derechos segun el sujeto de
derechos de que se trate y las circunstancias del caso”



2) Eluso que se hace del lenguaje mediante el cual se comunican derechos
humanos. Los derechos humanos pertenecen a un orden discursivo
especializado, lleno de tecnicismos que son poco comprensibles para
quienes no forman parte del argot juridico; por esta razén, la o el pro-
motor de derechos humanos debe hacer una traduccion de los conte-
nidos juridicos a un lenguaje sencillo y claro, un lenguaje ciudadano.

Cuadro 8. Uso del lenguaje en la promocion de los derechos humanos

Como ejemplo de esta caracteristica de la promocion de los derechos humanos se encuentra un docu-
mento elaborado por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, que contiene la Convencion sobre
los Derechos del Nifio en una version breve y en lenguaje sencillo y cotidiano: "Articulo 1°. Las personas
que tenemos menos de 18 afios de edad somos nifios y nifias, y por lo tanto estamos protegidos por esta
Convencion”®'

Fuente: Elaboracion propia.

3) El respeto a la dignidad y derechos de las personas. Algo fundamental
respecto a la obligacion-derecho de promover se refiere a sus limites
y restricciones, lo cual viene a discusion por lo siguiente: como ya se
ha mencionado en apartados previos, los derechos humanos son man-
datos generales; esto, si bien tiene como ventaja no crear modelos res-
trictivos sobre su significado, también puede dar lugar a construcciones
imprecisas respecto a sus contenidos y forma de ejercicio, fomentando
acciones que transgreden per se los propios derechos humanos.

Las personas de forma individual o colectiva, e incluso las autori-
dades, podrian tener intencion de promover este tipo de construccio-
nes amparadas en el ejercicio de un derecho u obligacion, logrando el
efecto contrario al que pretende realmente la promocion: desinformar
y estereotipar la educacion en materia de derechos humanos.

Cuadro 9. El respeto a la dignidad y derechos de las personas

Un ejemplo de esta practica consistiria en promover el derecho a la sexualidad o a la proteccion de la fa-
milia, utilizando un lenguaje ofensivo y denigrante respecto de las personas con orientacion sexual diversa:

La homofobia es el rechazo de la homosexualidad [sic], teniendo como componente primordial la repulsa irracional
hacia la misma, o la manifestacion arbitraria en su contra y, por ende, implica un desdén, rechazo o agresion, a
cualquier variacion en la apariencia, actitudes, roles o practicas sexuales, mediante el empleo de los estereotipos de
la masculinidad y la feminidad. Dicho tratamiento discriminatorio implica una forma de inferiorizacion, mediante
una asignacion de jerarquia a las preferencias sexuales, confiriendo a la heterosexualidad un rango superior [...]
Por tanto, al tratarse la homosexualidad de una forma de sexualidad tan legitima como la heterosexualidad, puede
concluirse que aquellas expresiones homdfobas, esto es, que impliquen una incitacion, promocién o justificacion
de la intolerancia hacia la homosexualidad, ya sea mediante términos abiertamente hostiles o de rechazo, o bien, a
través de palabras burlescas, deben considerase como una categoria de lenguaje discriminatorio y, en ocasiones, de
discursos del odio.*

Fuente: Elaboracion propia.

" Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Jaikuaa fiande derécho. Conociendo nuestros derechos,
Asuncion, Unicef, 2007, disponible en <http://www.unicef.org/paraguay/spanish/py_guia_ddnn.pdf>,
pagina consultada el 30 de junio de 2015.

scn, "Libertad de expresion. El discurso homofobo constituye una categoria de lenguaje discriminatorio y,
en ocasiones, de discursos del odio", tesis aislada 1a. CXLVIII[2013, en Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, 10° época, mayo de 2013.
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A medida que las acciones de promover tomen en cuenta estas condiciones,
mayor sera su impacto en la poblacién a la que van dirigidas; por esa razon,
una medida eficaz de promocion de los derechos humanos puede incentivar
su realizacion, en tanto que una deficiente tiende a inhibirla.

¢Qué responsabilidad surge por incumplir la obligacion de promover?

El incumplimiento de la obligacion de promover los derechos humanos
a cargo de las autoridades es causa de responsabilidad juridica nacional e
internacional,® al igual que sucede con las demas obligaciones generales del
Estado. Lo anterior, considerando que se estaria infringiendo un mandato
constitucional y convencional.

143.[...] es pertinente reiterar que para establecer que se ha producido una viola-
cion de los derechos reconocidos en la Convencion no es necesario que se pruebe
la responsabilidad del Estado mas alla de toda duda razonable ni que se identifi-
que individualmente a los agentes a los cuales se atribuyen los hechos violatorios,
sino que es suficiente demostrar que se han verificado acciones u omisiones que
hayan permitido la perpetracion de esas violaciones o que exista una obligacion
del Estado que haya sido incumplida por éste.**

En el caso de los opoH y los organismos internacionales de proteccion de los
derechos humanos (onu y oea), incumplir con su tarea de promover los dere-
chos humanos iria en contra de su propio mandato de creacion; asi lo esta-
blecen los numerales 1y 3, inciso a, de la seccion relativa a las competencias
y atribuciones de los Principios de Paris;* el articulo 3° de la Carta de las

% Manuel Becerra Ramirez, Panorama del derecho mexicano. Derecho internacional publico, México,
McGrawHill/Interamericana, 1997, p. 103: “Por responsabilidad internacional se entiende la institucion
de derecho internacional, por medio de la cual se establece que cualquier violacion de un compromiso
contenido en una norma internacional trae por consecuencia una obligacion de efectuar una reparacion
moral o material"

5 Corte o1, Caso Osorio Rivera y Familiares vs. Pert (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Cos-
tas), Sentencia del 26 de noviembre de 2013, serie C, num. 274, parr. 143.

Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccion y pro-
mocion de los derechos humanos, aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
Resolucion A/RES[48/134 durante su 85 periodo de sesiones, Nueva York, 20 de diciembre de 1993: "1.
La institucion nacional serd competente en el ambito de la promocion y proteccion de los derechos
humanos [...]

3. La institucion nacional tendra, en particular, las siguientes atribuciones:
a) presentar, a titulo consultivo, al gobierno, al Parlamento y a cualquier otro drgano pertinente, a
instancia de las autoridades interesadas o en ejercicio de su facultad de autosumision, dictamenes,

recomendaciones, propuestas e informes sobre todas las cuestiones relativas a la proteccion y pro-
mocion de los derechos humanos"

FASE DE FORMACION ESPECIALIZADA



Naciones Unidas;* y los articulos 2°y 3° de la Carta de la Organizacion de los
Estados Americanos.®’

En otro orden de ideas, en el caso de las personas de la sociedad civil y de las
organizaciones civiles, la promocién de los derechos humanos es un ejercicio
potestativo. En cuando a las osc que tienen entre sus metas y fines la pro-
mocion de los derechos humanos y no cumplen con ellos, pierden su objeto
social. Habra responsabilidad de otro tipo y debera determinarla el Estado o la
institucion respectiva cuando han recibido recursos para dicha tarea, sin que
hayan cumplido con los resultados pactados.

En el ambito federal, la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas
por Organizaciones de la Sociedad Civil prevé en su articulo 5°, fraccion i, el
apoyo en la defensa y promocion de los derechos humanos como una de las
actividades de estas organizaciones; asimismo, en el articulo 30, fraccion v,
estipula que constituye una infraccion de éstas a dicha ley no destinar sus
bienes, recursos, intereses y productos a los fines y actividades para las que
fueron constituidas.®®

La labor que llevan a cabo las y los defensores y promotores de derechos
humanos en muchos casos les coloca en situacion de vulnerabilidad; por esa
razon, el Estado tiene obligacion de adoptar las medidas necesarias para ga-
rantizar, entre otros, sus derechos a la vida, y a la libertad e integridad perso-
nal.®® Lo anterior, sin importar la calidad juridica con que realizan esa tarea,®
pues todas las personas que lo hacen se consideran defensoras:

% Carta de las Naciones Unidas, aprobada por la Asamblea General en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Organizacion Internacional, San Francisco, 26 de junio de 1945: "3. Realizar la cooperacion
internacional en la solucién de problemas internacionales de cardcter econdmico, social, cultural o hu-
manitario, y en el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamen-
tales de todos, sin hacer distincion por motivos de raza, sexo, idioma o religion”.

 Carta de la Organizacion de los Estados Americanos, aprobada en la ix Conferencia Internacional Ame-
ricana, Bogotd, 30 de abril de 1948: "Articulo 2°. La Organizacion de los Estados Americanos, para
realizar los principios en que se funday cumplir sus obligaciones regionales de acuerdo con la Carta de
las Naciones Unidas, establece los siguientes propositos esenciales: [...] Afianzar la paz y la sequridad
del Continente [...] f) Promover, por medio de la accion cooperativa, su desarrollo econdmico, social y
cultural [...]

Articulo 3°. Los Estados americanos reafirman los siguientes principios: [...] /) Los Estados americanos
proclaman los derechos fundamentales de la persona humana sin hacer distincion de raza, nacionali-
dad, credo o sexo".

% ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil, ultima
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 25 de abril de 2012.

% Corte ioH, Caso Castillo Gonzdlez y otros vs. Venezuela (Fondo), Sentencia del 27 de noviembre de 2012,
serie C, num. 256, parr. 124.

€ En el caso Fleury y otros vs. Haiti, la Corte ioH hace un andlisis donde concluye que la libertad de aso-
ciacion debia ser analizada también a la luz de su derecho a la promocion y defensa de los derechos
humanos, pues la victima habia sido torturada aludiendo a su condicion de defensor. Corte ibH, Caso
Fleury y otros vs. Haiti (Fondo y Reparaciones), Sentencia del 23 de noviembre de 2011, serie C, num. 236,
parr. 101.
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El deber del Estado de proteger los derechos de los defensores y las defensoras de
las violaciones cometidas por los Estados y por los actores no estatales se deriva
de la responsabilidad fundamental y el deber de cada Estado de proteger todos
los derechos humanos, tal y como estd consagrado en el articulo 2° del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (pipcp).!

Importancia de la promocion de los derechos humanos

Como se indicé en la seccidn previa, la promocion de los derechos humanos
se compone por dos procesos: informacion y educacion en materia de dere-
chos humanos; este ultimo nivel tiende a empoderar a la ciudadania.

La educacion en derechos humanos es un proceso de formacion individual
y colectiva que, a través de la apropiacion de conocimientos respecto a las
facultades que son inherentes al ser humano y a su dignidad, transforman la
sociedad estructuralmente.®

¢Por qué esto seria importante? Pues bien, la existencia de normas que re-
conocen y garantizan los derechos humanos no es suficiente cuando la es-
tructura social mantiene y reproduce practicas discriminatorias motivadas por
cualquier razén, como las diferencias por edad o por género. Estas practicas
solo pueden ser modificadas a través de una educacion basada en principios
como el respeto a la identidad y la dignidad de las personas.

Como indica Bidart Campos, a mayor participacion de los sectores sociales y
mayor concurrencia de sus expresiones en la construccion de las ideas, valo-
raciones, creencias y representaciones culturales, menor sera la marginacion
social; y esto solo se logra cuando “la sociedad posee en todos sus estratos un
cierto grado de educacién y de culturizacion general”.®

Una de las consecuencias de la educacion es el empoderamiento de las perso-
nas. Esto se debe a que, al adquirir conocimientos sobre las facultades o poderes
(derechos) que se tienen y sus mecanismos de exigibilidad, se dota a la perso-
na de informacion que le permite colocarse ya no como alguien que debe ser
tutelado sino como alguien que comprende los derechos de los que es titular,

1 Relatoria especial sobre la situacion de los defensoras y defensores de los derechos humanos, op. cit, p.
19.

2 Pedro Ortega Ruiz, "Educar para la participacion ciudadana”, en Pedagogia Social. Revista Universitaria,
Sevilla, Sociedad Iberoamericana de Pedagogia Social, 2004, p. 224: “La educacion como tarea y como
proyecto no acaba en la sola transformacion del individuo. Implica necesariamente un compromiso de
cambio y transformacion de la propia sociedad. Toda accion educativa es inseparable de una proyeccion
politica y social; es una participacion en la tarea y el compromiso de construccion de una sociedad
desde parametros de justicia y equidad”.

& Bidart Campos, Teoria general de los derechos humanos, México, Universidad Nacional Auténoma de
México, 1989, p. 252.
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conoce los limites que tienen las autoridades y particulares frente a aquéllos, y
sabe qué hacer o a donde acudir cuando éstos son violentados.®*

88. Resulta pertinente resaltar que las actividades de vigilancia, denuncia y educa-
cién que realizan las defensoras y los defensores de derechos humanos con-
tribuyen de manera esencial a la observancia de los derechos humanos, pues
actlian como garantes contra la impunidad.®

El empoderamiento de las personas es, en otras palabras, el mecanismo mas
efectivo de prevencion de violaciones a los derechos humanos.

A estas consideraciones es pertinente agregar el papel que juega la promocion
y realizacion de los derechos humanos en el desarrollo de las personas vy la
consolidacion de la democracia, hecho reconocido en la Conferencia Mundial
de Derechos Humanos de 1993.%¢

La observancia de los derechos humanos es un componente basico de la de-
mocracia; ésta se configura como un modelo de gobierno que pugna por la
participacion ciudadana® -directa o indirectamente- en la toma de decisio-
nes de gobierno. A mayor informacién de las y los gobernados respecto a los
derechos y deberes que les asisten, sera mas factible que aquella participacion
sea racional y consecuente con los fines del Estado democratico, como la paz
social, el bien comun vy el desarrollo humano.

[E]l Consejo de Derechos Humanos aprobo la resolucion 19/36, en la que recono-
cié que, al promover el contenido normativo vy la efectividad de los derechos hu-
manos consagrados en diversos instrumentos internacionales, podia contribuir a
difundir y promover el cumplimiento de los principios, las normas y los preceptos
que constituyen la base de la democracia y el Estado de derecho.®®

5 Miguel Angel de los Santos, “Derechos humanos: compromisos internacionales, obligaciones naciona-
les", en Reforma judicial, Revista Mexicana de Justicia, num. 12, México, Instituto de Investigaciones
Juridicas, julio-diciembre de 2008, disponible en <http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/refjud/
cont/12/cle/cle13.htm>, pagina consultada en junio de 2015.

% Corte oK, Caso Valle Jaramillo y otros vs. Colombia (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 27 de
noviembre de 2008, serie C, num. 192, parr. 88.

% Antonio Augusto Cancado Trindade, "Democracia y derechos humanos: el régimen emergente de la
promocion internacional de la democracia y del estado de derecho”, en Rafael Nieto Navia (ed.), La
Corte y el sistema interamericanos de derechos humanos, San José, Mars Editores, 1994, pp. 515-516.

& Se trata de una facultad reconocida como derecho fundamental desde las primeras declaraciones de
la materia (Declaracion de Virginia y Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano). En la
actualidad, la mayoria de las normas fundamentales de cada Estado y los tratados internacionales
protegen este derecho (articulo 25 del pioce; articulo 23 de la capH; y articulo 8° de la pppoH).

€ Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Estudio sobre los problemas comunes a que se
enfrentan los Estados en sus esfuerzos por garantizar la democracia y el Estado de derecho desde una
perspectiva de derechos humanos. Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los De-
rechos Humanos, presentado ante la Asamblea General en su 22° periodo de sesiones, 17 de diciembre
de 2012, p. 4.

LA PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS







MobuLo 1. Los AMBITOS DE LA PROMOCION
DE LOS DERECHOS HUMANOS
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e los derechos humanos

Competencia de los opbH:
Vigilancia de la actuacion de las autoridades
y la defensa de los derechos humanos.

Vigilancia de las

Defensa de los derechos

autoridades.

Implica la observacion y consulta que realizan los opbH a
las autoridades respecto de las acciones que emprenden
para la generacion de mejores condiciones de vida.

Como resultado de dichas labores de vigilancia los opox
elaboran documentos como los informes especiales.

Los informes especiales constituyen un material
de promocion de los derechos humanos porque
informan a la ciudadania respecto del estatus
de los derechos humanos en la ciudad.
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humanos.

Implica la investigacion y publicitacion
de las violaciones a los derechos humanos
cometidas por autoridades.

En algunas ocasiones las investigaciones
derivan en recomendaciones.

La Recomendacion es ejemplo de un mecanismo
de promocion de los derechos humanos por
cuanto revisa y reprueba una accion de las
autoridades y propone las pautas para su solucion.

Con el paso del tiempo se incorporé como parte
de la competencia de los oppH la promocion

Educacion en materia
<«
de derechos humanos.

Investlga.\mon aplicada <
en materia de derechos
humanos.

de los derechos humanos.

Desde la coHpF se realizan tareas

de promocion desde cuatro diversas

perspectivas.

Comunicacion en materia
de derechos humanos.

Vinculacion con la
sociedad civil.

FASE DE FORMACION ESPECIALIZADA



Los ambitos de la promocion de los derechos humanos

En el modulo 1 se describieron las caracteristicas generales de fondo y for-
ma de la accion de promover; a éstos deben atender todas las y los promo-
tores de derechos humanos en la mayor medida de lo posible, pues de ello
depende alcanzar el objetivo planteado: impulsar la realizacion de aquéllos a
través de la educacion y el empoderamiento de las personas.

Ahora bien, la promocion de los derechos humanos tiene distintos ambitos de
realizacion, dependiendo de quién realice aquella tarea y con qué mandato o
atribuciones lo haga. Una nocidn generalizada sobre la promocion que se ha in-
tentado deconstruir en esta guia es aquella que la identifica casi exclusivamente
como una obligacion a cargo del Estado. Por esa razdn, el analisis que a conti-
nuacion se presenta pone énfasis en la actividad que realizan los opoH para pro-
mover derechos humanos en relacién con otros actores como los organismos
internacionales, organizaciones de la sociedad civil y personas en lo individual.

La transformacion de las facultades de proteccion y promocion
de los derechos humanos

La aparicion de los opoH en el escenario juridico y politico de los Estados es
relativamente reciente, en comparacion con la evolucion historica de los de-



En México, el fundamento
de creacion de los opoH
se encuentra en el arficulo
102, apartado B, de la
CPEUM.

rechos humanos. Su antecedente mas remoto es el ombudsman,® figura cuya
tarea primordial era vigilar los actos de la administracion publica.

Con el transcurso del tiempo, los opoH incrementaron no solo su presencia en
la estructura del Estado en términos cuantitativos sino también por cuanto a
su ambito de actuacion. Asumieron la funcion originaria de vigilancia y otras
mas como la defensa y promocion de los derechos humanos. En este sentido,
resulta particularmente interesante advertir la evolucion que hasta nuestros
dias ha permeado la transformacion de la institucion del ombdusman.

En México, el fundamento de creacion de los opoH se encuentra en el articulo
102, apartado B, de la cpeum. Dichos organismos son el resultado de movi-
mientos de oposicion a gobiernos dictatoriales, y de promocion y defensa de
planteamientos afines al Estado de bienestar social, de la calidad de vida y
el respeto a los derechos humanos, a nivel regional en América Latina.”® Los
OPDH constituyen espacios ganados por la sociedad civil para dar cauce a
sus inconformidades, pero también son una oportunidad para intervenir en
los asuntos del gobierno sin acudir a figuras como la participacion a través de
partidos politicos.

Del modelo originario, asociado con la figura del ombudsman como defensor
parlamentario del pueblo, hasta las modernas concepciones que enmarcan
hoy en dia los oppH, es posible mirar una serie de importantes transforma-
ciones en cuanto a su estructura y funciones. En este importante proceso de
transformacion, el dia de hoy resulta imprescindible entender la concepcion,
alcance y naturaleza de los organismos de proteccion de los derechos huma-
nos -cualquiera que sea su denominacion: defensorias del pueblo, ombudsman,
comisiones de derechos humanos, procuradurias de derechos humanos-, en
funcion de los denominados Principios de Paris,”' principal instrumento inter-
nacional que reglamenta las condiciones de integracion, competencia y efica-
cia de estas instituciones.

% Ana Rosa Martin Minguijon, "El defensor del pueblo. Antecedentes y realidad actual”, en Consuelo Ma-
queda Abreu y Victor M. Martinez Bullé Goyri (coords.), Derechos humanos: temas y problemas, México,
Universidad Nacional Autonoma de México/Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2010, p. 428:
"El Defensor del Pueblo [como también suelen llamar algunas personas a la figura del ombudsman] en
su configuracion actual surge, como hemos dicho, en Suecia, con la mision -conforme al articulo 96
de la Constitucion sueca- de vigilar la forma en que jueces y otros funcionarios cumplen las leyes. En
opinion de Fairen, se pretendia garantizar los derechos de los ciudadanos mediante la supervision de la
actividad de la administracion a través de un representante del pueblo elegido por el Parlamento”

7 Maria Eugenia Avila Lopez, “El ombudsman local: antecedentes, evolucion y realidades”, en Jorge Fer-
nandez Ruiz et al. (coords.), Ombudsman local. Segundo Congreso Iberoamericano de Derecho Adminis-
trativo, México, Universidad Nacional Auténoma de México, 2007, p. 34.

7' Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccién y promo-
cion de los derechos humanos.
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En la Primera Reunion Técnica Internacional sobre las Instituciones Naciona-
les de Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos de 1991, donde se
llevaron a cabo los trabajos preparatorios que culminaron con la firma de los
Principios de Paris,’? se llego, entre otras, a la conclusion de que si bien estos
organismos surgieron con la finalidad de defender a las personas frente a
las acciones violatorias de los derechos humanos cometidas por autoridades
administrativas, era necesario incorporar a tales organismos funciones rela-
cionadas con la vigilancia y la promocion de los derechos humanos.

Con base en lo acordado en los Principios de Paris, y con fines meramen-
te formativos, puede afirmarse que los opbH tienen como finalidad ultima la
proteccion de los derechos y que realizan esta tarea mediante actividades
complementarias que se clasifican en tres grandes rubros: 7) la vigilancia; 2)
la defensa, y 3) la promocion.

1) La vigilancia en el contexto de los derechos humanos no debe ser
entendida en el sentido tradicional, esto es, como aquella practica
pasiva donde una o un funcionario da informes a la o el monarca
sobre el funcionamiento de la administracion.”® Por el contrario, la vi-
gilancia debe ser entendida como una tarea de |os opbH consistente en
observar y consultar a las autoridades’ respecto de las acciones que
emprenden para la generacion de mejores condiciones de vida para la
poblacion, conforme con el enfoque de derechos humanos.

72 0ACNUDH, Instituciones nacionales de derechos humanos. Antecedentes, principios, funciones y respon-
sabilidades, Nueva York y Ginebra, onu (serie de Capacitacion profesional, num. 4), 2010, p. 9: “La Con-
ferencia Mundial sobre los Derechos Humanos celebrada en Viena en 1993 fue un punto de inflexion
para las inpH. Por primera vez, se reconocio oficialmente a las instituciones nacionales que cumplian
los Principios de Paris como actores importantes y constructivos en la promocién y proteccion de los
derechos humanos y se alento oficialmente su establecimiento y fortalecimiento (A/CONF.157/23, Parte
I, parr. 36). La Conferencia Mundial de 1993 sirvio también para consolidar la Red de Instituciones
Nacionales, creada en Paris en 1991, y allano el terreno para el establecimiento de su sucesor, el Comité
Internacional de coordinacion de Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccion de los Dere-
chos Humanos"

7* Ana Rosa Martin Minguijon, op. cit, p. 428: "El primer ombudsman se designd en 1809 en la Constitu-
cion Sueca, su antecedente inmediato fue el Comisario Supremo del Rey, creado por Carlos xien 1713,
que tuvo entre sus funciones la supervision de la administracion, desde luego, no se trataba de alguien
que velara por los intereses del pueblo”.

¢ Esto incluye también la observacion de los actos de terceras personas particulares: "Basandose en la
informacion conseguida en sus investigaciones y en la labor de vigilancia, la institucion nacional de
derechos humanos podria proponer y promover la adopcion de normas juridicas que garantizaran, por
lo menos desde el punto de vista legal, que las empresas transnacionales se abstuvieran de violar los
derechos economicos, sociales y culturales” oacNupH, Los derechos econdmicos, sociales y culturales.
Manual para las instituciones nacionales de derechos humanos, Nueva York y Ginebra, onu, 2004, p. 94.

Con base en lo acordado
en los Principios de Parfs
puede afirmarse que los
OPDH tfienen como finali-
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Como producto de esta actividad se encuentran los informes es-
peciales, investigaciones, recomendaciones, dictamenes y documentos
en donde se describe la situacion que guarda el cumplimiento de los
derechos en un lugar y tiempo especifico.”®

Las funciones de vigilancia se traducen’® en atribuciones consultivas
y de investigacion que abarcan la revision de los siguientes rubros:”’

i) todas las disposiciones de caracter legislativo y administrativo, asi como
las relativas a la organizacion judicial, destinadas a preservar y ampliar la
proteccion de los derechos humanos [...]

ii] toda situacion de violacion de los derechos humanos de la cual decida
ocuparse.

jii) [...] la situacion nacional en materia de derechos humanos en general o
sobre cuestiones mas especificas.

iv) Senalar a la atencion del gobierno las situaciones de violacion de los dere-
chos humanos en cualquier parte del pais, proponer medidas encaminadas
a poner término a esas situaciones y, en su caso, emitir un dictamen sobre
la posicion y reaccion del gobierno.

El resultado de las atribuciones de vigilancia constituye informacion e
insumos para cumplir con las otras dos facultades: la defensa y pro-
mocion de los derechos humanos.

2) La defensa. Conforme a lo establecido en los Principios de Paris, Ia
defensa que llevan a cabo los opoH debe ser conceptualizada mas alla
de la investigacion de presuntas violaciones a los derechos humanos
cometidas por las autoridades.

Se trata en realidad de un mandato amplio en el que se reconoce
que las violaciones a derechos humanos pueden derivar de actos u
omisiones concretas de las autoridades en perjuicio de una persona,
pero también de una deficiente actuacion en el cumplimiento de las
obligaciones constitucionales y convencionales del Estado. En el pri-
mer supuesto, la defensa supone la realizacion de una investigacion en
donde se determina la responsabilidad de la autoridad sefialada como
infractora (articulo 102, apartado B, de la creum); es tal vez la facultad
mas conocida de los opoH. En el sequndo, la defensa se articula como

Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccion y pro-
mocién de los derechos humanos, apartado A, numeral 3, inciso a: "presentar, a titulo consultivo, al
gobierno, al Parlamento y a cualquier otro érgano pertinente, a instancia de las autoridades interesadas
o0 en ejercicio de su facultad de auto sumision, dictdmenes, recomendaciones, propuestas e informes
sobre todas las cuestiones relativas a la proteccion y promocion de los derechos humanos”

Idem.

Idem.



3)

Idem.

consecuencia de los datos obtenidos de la vigilancia del ejercicio de los
derechos humanos en distintos ambitos de actuacion de las autorida-
des como la revision de la legislacion interna o el funcionamiento de
las instituciones del Estado.”

Para ejecutar las acciones de defensa los opor deberan elaborar pro-
puestas dirigidas a las autoridades con el fin de atender a la situacion
violatoria detectada. Tal seria el propdsito de otras facultades que con-
sagran los Principios de Paris:

® Presentar recomendaciones, propuestas e informes sobre todas las
cuestiones relativas a la proteccion y promocion de los derechos
humanos.

e Promover la armonizacion de la legislacion interna con los tratados
internacionales y su efectiva aplicacion.

e Alentar la ratificacion o adhesion de instrumentos internacionales
en la materia.

e Contribuir a la elaboracion de los informes que el Estado debe pre-
sentar ante los organismos internacionales de proteccion de los de-
rechos humanos.

e Cooperar con los organismos internacionales e instituciones de
otros paises que sean competentes en las esferas de la promocion y
proteccion de los derechos humanos.

La promocion. Esta funcion en el ambito de las opbH es una modali-
dad de la proteccion de los derechos humanos en razon de que, como
se ha sefalado reiteradamente, el conocimiento y comprension de los
derechos humanos contribuye al empoderamiento de las personas y
les brinda herramientas para reaccionar oportunamente ante posibles
violaciones a ellos o para evitarlas.

Implica la difusion, por una parte, de los derechos humanos en el
sentido descrito en el modulo 1 de esta guia; y por otra, la de los pro-
ductos obtenidos como resultado de las actividades de vigilancia y de-
fensa, porque su proposito es también la promocion de los derechos en
el sentido amplio (su realizacion).

Conforme a los Principios de Paris, podrian considerarse actividades
de promocion las siguientes:*

Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccion y promo-

cién de los derechos humanos, apartado A, numeral 3, incisos a-e.

Ibidem, apartado A, numeral 3, incisos ey f.



® |a colaboracion en la elaboracion de programas relativos a la ense-
fianza y la investigacion sobre los derechos humanos y aplicacion
en el ambito escolar, universitario y profesional.

e Dar a conocer los derechos humanos vy la lucha contra todas las
formas de discriminacion.

Como se puede observar, en el corazén del mandato de esta clase de orga-
nismos relacionados con los derechos humanos podemos encontrar, junto
con las tareas tradicionales de atencion de quejas individuales (funciones de
defensa de los derechos humanos), otro tipo de actividades que se encuentran
orientadas mas a la promocion y vigilancia de las obligaciones del Estado en
esta materia.

Se trata de una triada complementaria para la proteccion de los derechos
humanos: la vigilancia u observacion (la consulta y la investigacion en sus
distintas modalidades) son el requisito previo para llevar a cabo la defensa
y la promocion de los derechos humanos; y al mismo tiempo, la defensa y la
promocion dan utilidad practica a los insumos e informacion obtenida de
la vigilancia.

Conforme a las directrices que sefialan los estandares internacionales, los oppH
no deben restringir su actuacion a las acciones de defensa de los derechos
humanos -incluso admitiendo que son fundamentales en el ambito de su
mandato-, toda vez que no deben convertirse sélo en agentes remediadores
cuando las violaciones ya se han cometido o se cometen de manera sistema-
tica; por el contrario, resulta primordial que sean capaces de generar procesos
de empoderamiento de las personas que contribuyan a la prevencion de aqué-
llas y esto sélo se logra mediante la promocion.

El gran reto que enfrentan los opbH consiste en la generacion de un modelo
de gestion que permita el cumplimiento de los diversos fines ya enunciados
anteriormente, de lo que se desprende la necesidad de que dichos organismos
se encuentren dispuestos a modificar su estructura defensocéntrica.

Al respecto, resulta particularmente significativo advertir la concepcion que
de las funciones previamente analizadas establece uno de los documentos
referentes al trabajo desarrollado por la coHpr, como lo es el denominado Mo-
delo para la investigacion de violaciones a derechos humanos. Presupuestos y
manual de métodos y procedimientos de la coHpr. Este instrumento no sélo es
acorde con la descripcion de las funciones tripartitas descritas anteriormente,
sino que también combate aquella vision que pretende encasillar la labor de
estos organismos en la investigacion de quejas:
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Defensocentrismo del ombudsman

Una consecuencia directa del legiscentrismo es el defensocentrismo imperante
en la mayoria de los opoH del pais. Como si la labor del ombudsman se agotara
0 se centrara en la reaccion frente a la violacion de derechos humanos, en la
mayoria de los oppH el presupuesto y la atencion se colocan en las areas destina-
das a la defensa de las personas cuyos derechos han sido violados. Sin embargo,
hay también una funcion pedagogica en la accion del ombudsman, que se dirige
a diversos actores, a través de mecanismos de divulgacion y penetracion.®’

De esta manera, la propia estructura funcional de la coHor se ha distinguido de
otras comisiones estatales de derechos humanos, asi como de la propia cNDH,
por incorporar dentro de su estructura un conjunto articulado de areas de
trabajo encargadas de manera exclusiva a otras tareas como la promocion e
investigacion. Queda claro conforme a esa vision:

e Primero, que la transicion de la institucion del ombudsman hacia una
concepcion mucho mas moderna debe mirar al conjunto de obligacio-
nes internacionales que se han establecido para los opbH.

® Segundo, que para alcanzar tales fines resulta necesario advertir Ia
complejidad de las tareas relacionadas con la promocion y la vigilan-
cia; siendo labores que, lejos de resultar secundarias o menos rele-
vantes que las de defensa, deben marchar a la par de la atribucion
otorgada para investigar violaciones a los derechos humanos, si es que
se quiere cumplir a cabalidad con el mandato de proteccion.

e Tercero, que debido a la relevancia de todas las funciones es necesario
asumir con seriedad el papel central de la coHpF como institucion pro-
motora y participante activa en la generacion de competencias técni-
cas, en favor del empoderamiento de las personas y construccion de
la ciudadania.

Como corolario de esta seccion es necesario sefialar que, de acuerdo con esta
vision, el articulo 23 bis del Reglamento Interno de la coHDF prevé una serie
de programas (Promocion y Difusion, Fortalecimiento Institucional, Defensa y
Conduccion Institucional) que tienen como fines acciones relacionadas con la
promocion y vigilancia, y no solamente aquéllas asociadas con la tramitacion
de peticiones o quejas individuales; esto asegura la posibilidad de impulsar
una agenda a corto, mediano y largo plazo para generar mecanismos de em-
poderamiento de las personas.®?

81 coHoF, Investigacion de violaciones a derechos humanos. Presupuestos y manual de métodos y procedi-
mientos, 2¢ ed., México, coHor (serie Documentos oficiales, num. 10), 2011, p. 20.

8 Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, ultima reforma publica-
da en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 4 de noviembre de 2014.



la promocién de los dere-
chos humanos que realizan
los opoH difiere de la que
emprende el Estado, fanto
en su origen como en sus
medios. En su origen, por
que las acciones de vigilan-
ciay defensa les permiten a
esfos organismos  elaborar
diagnésticos  focalizados
sobre las necesidades que
hay en la poblacion. En sus
medios, porque ademds
de recurrir a medidas tra-
dicionales de promocion,
fales como la elaboracién
de campaiias de difusion,
pueden recurrir a ofras de
mayor impacto como los
programas de educacién y
la investigacion.

Como un dafo relevan-
te, el andlisis del Diag-
néstico de  Organismos
Piblicos de Derechos Hu-
manos 20082010 sefiala
que 96.3% de los orpH
[federal y estatales) tiene
normatividad en  materia
de educacién, promocion,
difusién, capacitacién y/o
formacién de derechos hu-
manos.®®

Acciones de promocion de los opbH

Se ha sefialado que una accién de promocion es aquella que contribuye al
conocimiento y comprension de los derechos humanos y de sus garantias.
¢Como llevan a cabo esta tarea los oppH? A esta interrogante se intentara res-
ponder en este apartado.

La promocion de los derechos humanos que realizan los opoH difiere de la que
emprende el Estado, tanto en su origen como en sus medios. En su origen, por-
que las acciones de vigilancia y defensa permiten a estos organismos elaborar
diagnosticos focalizados sobre las necesidades que hay en la poblacion, en ma-
teria de derechos humanos (condiciones de realizacion, prevision legal, meca-
nismos de defensa, etc.). En sus medios, porque ademas de recurrir a medidas
tradicionales de promocion, tales como la elaboracion de campafas de difusion,
pueden recurrir a otras de mayor impacto como los programas de educacion y
la investigacion.®

Atendiendo al mandato que tienen los opbH y a su propia naturaleza, las tareas
de promocion de los derechos humanos que llevan a cabo se relacionan con
cuatro tareas fundamentales:

® \/inculacion con la sociedad civil.

e Educacion por los derechos humanos.

e Comunicacion por los derechos humanos.

® |nvestigacion aplicada en materia de derechos humanos.

Cuadro 10. Tareas de promocidn de los derechos humanos

La Ley de la coHoF se refiere a estas funciones como parte de su mandato:

Arricuto 2°. La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal es un organismo publico auténomo con perso-
nalidad juridica y patrimonio propios que tiene por objeto la proteccion, defensa, vigilancia, promocién, estudio,
educacion y difusion de los derechos humanos, establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos.

[.]

Arricuto 17. Son atribuciones de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal:

[.]

vil. Promover el estudio, la ensefianza y la divulgacion de los derechos humanos en su ambito territorial.®

Fuente: Elaboracion propia.

Jean Bernard Marie, "Sistemas nacionales de proteccion de los derechos humanos”, Instituto Interame-
ricano del Nifio, p. 17, disponible en <http://iin.oea.org/Cursos_a_distancia/Sistemas_Naciones_%20
de_Proteccion_Jean%20Marie_Bernard.pdf>, pdgina consultada el 30 de junio de 2015.

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, ltima reforma publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 18 de diciembre de 2014, articulos 2°y 17.

Gloria Ramirez (coord.), “Diagnostico de la Educacion en Derechos Humanos en México 2008-2012", en Pro-
grama Nacional de Educacién en Derechos Humanos 2010-2012, México.



En el desarrollo de las tareas antes mencionadas debe tenerse en considera-
cion que el marco comun de referencia se relaciona con el cumplimiento de
la obligacion de promocion de los derechos humanos a partir del empodera-
miento de las personas, el cumplimiento de los estandares internacionales en
la materia y el desarrollo de las mejores practicas.

Vinculacion con la sociedad civil

Uno de los aspectos centrales que se encuentran bajo el mandato de las insti-
tuciones nacionales de proteccion de los derechos humanos se relaciona con
la vinculacion que se establece entre éstas y la poblacion conforme al disefio
conceptual sefialado en los ya referidos Principios de Paris.

En el disefio de los oppH se reconoce la relevancia de la participacion activa
de la sociedad civil en los procesos, no solo de seleccion de quien fungira
como defensora o defensor de los derechos humanos sino también con el
proposito de asegurar que las decisiones que se asumen en el marco de su
trabajo cotidiano se encuentren permeadas por la perspectiva y exigencias
de la sociedad en favor de la que actuan.®®

Precisamente por lo anterior, en los Principios de Paris se relacionan los opbH
con laincorporacion transversal de la sociedad civil en el corazon de todas sus
actividades. A partir de esto, resulta particularmente relevante destacar que
aun cuando los oppH son entidades vinculadas al ambito publico de los Estados
y reciben financiamiento de éste, en realidad su naturaleza las ubica mas cerca
de la sociedad que de los poderes del Estado, actuando como un contrapeso
efectivo de los actos de autoridad, y asegurando canales de participacion po-
litica y empoderamiento de la ciudadania.

De esta manera, que una institucion de proteccion de los derechos humanos
se encuentre cerca de la sociedad implica observar tres deberes: 7) el deber
de incorporar la perspectiva de las organizaciones de la sociedad civil y de las
personas en el disefio de la agenda de proteccion de los derechos humanos;
2) el deber de articular los trabajos de agenda para generar capacidades y
mejorar la incidencia de la sociedad civil en las tematicas que se abordan;
y, 3) el deber de incidir en politicas publicas con reflexiones respecto del
alcance de estos dos deberes.

% Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccién y promo-
cion de los derechos humanos, apartado B, numeral 1.
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EL DEBER DE INCORPORAR LA PERSPECTIVA DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
Y DE LAS PERSONAS EN EL DISENO DE LA AGENDA DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

La participacion activa de la sociedad civil en las acciones de los oppH favorece
el disefio de politicas publicas o legislacion con enfoque de derechos humanos
desde el reconocimiento de sus necesidades; esto también da vigencia a la
obligacion de tomar en cuenta la opinidn de las personas que directamente
son afectadas por dichas medidas de gobierno.

Respecto a esto, los oppH tienen una tarea de enorme relevancia al poderse
situar como un puente de comunicacion entre las administraciones guberna-
mentales y las demandas ciudadanas, impulsando estas ultimas y asegurando
que los gobiernos integren el enfoque de los derechos humanos en su activi-
dad cotidiana.

No se trata de que las instituciones de proteccion de los derechos humanos
elaboren una agenda solo en funcion de las prioridades organizacionales sino
también para construir propuestas que articulen las prioridades que la socie-
dad advierte como relevantes y que requieren de una atencion urgente en el
ambito de la promocion de los derechos humanos. De este modo, las acciones
que emprendan los opbH seran llevadas a cabo en las areas que mas demanda
de empoderamiento requieren por parte de la sociedad, y en funcion de un
acuerdo y vision estratégica.

Asegurar la participacion de la sociedad en las actividades que desarrolla de
manera cotidiana un opbH constituye una obligacion de este tipo de institu-
ciones, en la medida en que su actuacion se ajuste al contenido de los Princi-
pios de Paris y asuma el enfoque de derechos humanos como una obligacion
transversal en su actuacion.

C. Modalidades de funcionamiento

En el marco de sus actividades, la institucion nacional debera:

[..]

3. dirigirse a la opinion publica, directamente o por intermedio de cualquier or-
gano de comunicacion, especialmente para dar a conocer sus opiniones y
recomendaciones;

[..]

7. establecer relaciones con organizaciones no gubernamentales que se ocupen de
la promocion y proteccion de los derechos humanos, el desarrollo econdmico
y social, la lucha contra el racismo, la proteccion de los grupos especialmente
vulnerables (en particular, nifios, trabajadores migratorios, refugiados, incapa-
citados fisicos y mentales [sic]) o de otras esferas especializadas, habida cuenta
de la importancia fundamental de la labor de esas organizaciones para ampliar
la accion de las instituciones nacionales.



Quiza en este ambito es donde puede advertirse que las tareas de promocion
adquieren una logica bidireccional, ya que si bien las agendas se estructuran a
partir de las demandas de las personas® —pues son éstas las que cuentan con
informacion basica sobre lo que hace falta para alcanzar el ejercicio de los
derechos humanos-, son las instituciones nacionales de proteccion de los de-
rechos humanos las que las procesan, integran, articulan y acompafan a través
de acciones concretas que se traduciran en propuestas de politicas publicas,
legislacion o mecanismos de actuacion de las autoridades.®

También es necesario sefialar que el abanico que integra las demandas de las
organizaciones de la sociedad civil es amplio, por lo que los opoH deben hacer
un efectivo ejercicio de mediacion entre las posiciones de diferentes organi-
zaciones en relacion con tematicas complejas que regularmente permiten la
adopcion de multiples e incluso contradictorios enfoques de solucion.

En este sentido, para llevar a cabo un adecuado ejercicio de proteccion y pro-
mocion de los derechos humanos es preciso que las capacidades y competen-
cias profesionales de quienes colaboran en un opbH fomenten la integracion de
puntos de vista y la generacion de consensos con el fin de llegar a propuestas
concretas con un amplio respaldo de la sociedad.

Aunque en algunos casos no se pueda llegar a puntos de vista unanimes,
particularmente en tematicas complejas en donde no es facil conciliar puntos
de vista, es preciso lograr al menos acuerdos generales que se traduzcan en
acciones concretas para la proteccion de los derechos humanos, sin que ta-
les avances signifiquen la renuncia absoluta a perspectivas o puntos de vista
particulares. Esta es quiza una de las tareas mas dificiles en el contexto de las
acciones de promocion de los derechos humanos.

Cuadro 11. De los acuerdos de los oppH con las osc

Ponga atencion en el siguiente ejemplo:

Imagine la situacion en donde un grupo de organizaciones que defienden los derechos de las mujeres
plantea la necesidad de legislar en materia de trata de personas, pero existen algunas organizaciones
que consideran que la prostitucion voluntaria no deberia considerarse como explotacion sexual -cuan-
do esta demostrado que no existen ni han existido condicionamientos sobre la voluntad de la persona
que decide llevar a cabo tal actividad-. En este ejemplo, piense en otro grupo de organizaciones que
consideran que el ejercicio de la prostitucion constituye per se una forma de explotacion, y por lo tanto
deberia considerarse como trata.

Fuente: Elaboracion propia.

8 oacNubH, Los derechos econdmicos, sociales y culturales. Manual para las instituciones nacionales de
derechos humanos, op. cit, p. 156: "La cooperacion es una condicion del éxito. La escasez de recursos
es una realidad para la sociedad civil en general y las osc en particular. Asi pues, la cooperacion y la
coordinacion son necesarias para conseguir que los limitados recursos se utilicen de la manera mas
eficaz, incluso evitando la duplicacién de esfuerzos"

% Idem.



En la situacion antes sefialada, la construccion de una agenda de proteccion
de los derechos de las mujeres, y particularmente la proteccion de ellas en
contra de la trata plantea una enorme complejidad.

Frente a problematicas como la antes sefialada, e independientemente la so-
lucion que se le pueda dar, los opoH podrian desarrollar una bateria importante
de acciones encaminadas a cumplir con su obligacion de proteccion, particu-
larmente en su vertiente de promocion de los derechos humanos. Analicemos
algunas de estas posibilidades:

e Servir de espacio para el intercambio de ideas. En muchas ocasiones, las
instituciones nacionales, antes de establecer parametros o un posicio-
namiento sobre una tematica compleja, o en donde no existe claridad
respecto a la mejor manera de defender derechos humanos, cumplen
con su obligacion de promover: generando espacios de discusion entre
las organizaciones de la sociedad civil; intercambiando puntos de vista
con ellas, asi como con personas expertas que permitan una construc-
cion conceptual de la problematica; con actores gubernamentales que
frecuentemente enfrentan problematicas relacionadas; foros de discu-
sion o, en fin, en cualquier modalidad que signifique la generacion de
espacios libres y plurales de intercambio de pensamientos.

e Constituirse como un centro para la organizacion e identificacion de
tematicas sobre cuestiones estructurales. Resulta de enorme valor el
que las instituciones nacionales de proteccion de los derechos huma-
nos contribuyan con el apoyo técnico para fortalecer la reflexion que
realizan de manera cotidiana las organizaciones de la sociedad civil
con la finalidad de identificar los problemas y temas estructurales que
estan detras de una controversia. En este sentido, ademas de dar cabi-
da a todos los puntos de vista, deben articular las propuestas y darles
coherencia, estructura y nivel de prioridad, no solo para hacerlas com-
prensibles a la propia sociedad sino también para elaborar acciones de
vigilancia, defensa y promocion viables en su ejecucion.

® Traducir las demandas en propuestas de disefio e implementacion de
politicas publicas o legislacion con enfoque de derechos humanos.
Quiza esta constituye una de las labores que en funcidn del caracter
especializado que desarrollan los opoH, concentra y cristaliza una buena
parte de las acciones de promocidn de los derechos humanos. Requiere
del analisis de los productos obtenidos en los primeros dos puntos; y
ademas, de las habilidades de negociacion y mediacion a las que pre-
viamente se hizo referencia.

e Acompafiamiento de las tematicas para su desarrollo y maduracion.
Muchas veces el solo acompafiamiento por parte de los opoH de deter-
minadas agendas especificas y la posibilidad de visibilizarlas ante las
autoridades o |a sociedad constituyen acciones enmarcadas en el ambito
de la promocion de los derechos humanos que resultan de enorme im-
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portancia. Se trata también de una obligacion, pues la labor de protec-
cion serfa incompleta o insuficiente si no se da una canalizacion de las
demandas de la sociedad civil hacia canales institucionales de gobierno.

EL DEBER DE ARTICULAR LOS TRABAJOS DE AGENDA PARA GENERAR CAPACIDADES Y MEJORAR
LA INCIDENCIA DE LA SOCIEDAD CIVIL EN LAS TEMATICAS QUE SE ABORDAN

Existe otro aspecto de la actuacion de los opoH de enorme relevancia; éste se
relaciona con las tareas de vinculacion de dichos organismos con las organi-
zaciones de la sociedad civil: se trata de la transferencia de capacidades para
el empoderamiento, la formacion de la ciudadania.

La transferencia de capacidades se determina esencialmente por dos factores:

e [l primero se relaciona con las posibilidades econdmicas y politicas que
tienen las instituciones nacionales pues, conforme a su naturaleza, ha-
bitualmente operan en el marco de los presupuestos gubernamentales;
esto les dota de algo que regularmente no tienen las organizaciones de
la sociedad civil de una manera tan permanente: solvencia econémica.

La cooperacion es una condicion del éxito. La escasez de recursos es una rea-
lidad para la sociedad civil en general y las osc en particular. Asi pues, la coo-
peracion y la coordinacion son necesarias para conseguir que los limitados
recursos se utilicen de la manera mas eficaz, incluso evitando la duplicacion
de esfuerzos.®

Aun cuando en muchas ocasiones las organizaciones de la sociedad
civil identifican con claridad las demandas y tematicas que defien-
den, no cuentan con mecanismos de apoyo para el fortalecimiento
de capacidades ni acceso a recursos que les permitan mejorar su
incidencia.

e De igual manera, los oppH suelen ser considerados politicamente como
contrapesos del poder publico, de ahi la relevancia de que tales insti-
tuciones tengan de origen una posicion de relevancia politica, que en
la mayoria de los casos las organizaciones no tienen.

Las condiciones antes sefialadas demuestran que las instituciones nacionales
de proteccion de los derechos humanos tienen una oportunidad mayuscula
en la implementacion de acciones que contribuyan a que la sociedad en gene-
ral y las organizaciones de la sociedad civil en lo particular lleven a cabo sus
iniciativas, fortalezcan sus destrezas organizacionales y mejoren sus recursos
para la proteccion de los derechos humanos.

8 Idem.



El fortalecimiento de tales capacidades se transforma asi en una accion de
promocion que propicia el empoderamiento de la sociedad, al generar meca-
nismos auténomos de proteccion de sus propios derechos, lo que contribuye
a mejorar las condiciones de defensa de los derechos humanos.

En sintesis, en la medida en que las organizaciones desarrollen un trabajo
complementario al que realizan los opbH, la promocion de los derechos huma-
nos se traducira en una mejoria directa a la defensa de los derechos humanos
y a incrementar las posibilidades institucionales para su justiciabilidad.

EL DEBER DE INCIDIR EN POLITICAS PUBLICAS

Uno de los aspectos que permite a las instituciones nacionales proteger los
derechos humanos de las personas antes de que se produzcan violaciones a
ellos se relaciona con sus posibilidades reales de incidencia con actores gu-
bernamentales.

No basta con que los opoH cuenten con un enfoque basado en la proteccion de
las personas, sino que es preciso que a partir de las acciones que desarrollen,
sean capaces de proporcionar elementos solidos -en las recomendaciones,
los programas de difusion, los seminarios, etc.— para reorientar las politicas
publicas que no tienen aquel enfoque de derechos. Aqui las funciones de las
instituciones nacionales pueden ser de dos tipos:

® [ntervencion preventiva-constructiva. Cuando se identifica que el ana-
lisis de una problematica no cuenta con enfoque de derechos huma-
nos, o el enfoque utilizado es diferente al de derechos humanos. En
esta perspectiva, una postura proactiva, constructiva y conciliadora de
los oppH permite anticipar escenarios de confrontacion y de ausencia
de acuerdos para intentar generar consensos adecuados entre las par-
tes involucradas en una problematica.

Otra posibilidad de este tipo de intervencién consiste en articular
una vinculacion sistematica y constante entre los sectores guberna-
mentales y las organizaciones de la sociedad civil, con el propésito
de proponer la construccion de politicas publicas con un enfoque de
derechos humanos, que pongan en el centro a las personas que son
afectadas por tales problematicas. Esta vision de algiin modo se anti-
cipa a la accién de gobierno.

e Perspectiva reactiva-correctiva. Los opoH pueden adoptar una posicion
mas reactiva en aquellos casos en que las autoridades han culminado
algun proyecto de ley, disefio de politica publica, o alguna actuacion
en particular. En estos casos la posibilidad de reaccion rapida frente
a las distintas demandas que se presentan por parte de la sociedad
civil constituye una manera en que estas instituciones configuran su
accion de proteccion de los derechos humanos.



La posicion de las instituciones nacionales de proteccion de los derechos hu-
manos, como contrapesos de las agencias gubernamentales, les permite de-
sarrollar un papel destacado en el acompafiamiento, revision y analisis de los
actos de autoridad y las politicas publicas que se impulsan desde el Estado.

Como se ha sefialado en este apartado, existen diferentes maneras de dar
seguimiento a la actuacion del gobierno tanto a nivel preventivo como correc-
tivo. En el ambito preventivo, la revision de politicas con el acompafiamiento
de las instituciones nacionales resulta fundamental. En el ambito correctivo,
los oppH pueden generar alternativas criticas desde la perspectiva del analisis
de los puntos de vista de las organizaciones de la sociedad civil.

Educacion por los derechos humanos

Cuando se habla de promocion de los derechos humanos, como ya se ha se-
fialado con antelacion, generalmente se piensa en la importancia de la educa-
cion en derechos humanos como motor de tal obligacion; lo anterior obedece
a que ésta constituye uno de los pilares de la obligacion de promover; o visto
de otro modo, es uno de sus canales.

Los opbH tienen una gran responsabilidad en el marco de la coordinacion de
tareas de educacion en materia de derechos humanos, especificamente en lo
relativo al cumplimiento de las obligaciones del Estado, pues éstas adquieren
sentido solo a partir de su relacion con contenidos concretos de aquellos
derechos.

Sus acciones influyen en la generacion de una cultura de derechos humanos
en las administraciones gubernamentales, pero también en la construccion
colectiva de una perspectiva social de los derechos humanos. Esta cultura
hace referencia a la forma en que las personas se apropian de los contenidos
juridicos y reaccionan ante ellos.

La funcién educativa o pedagogica de los opoH tiene dos tipos de publico en
los que puede incidir: la poblacion en general (personas en lo individual u
organizaciones de la sociedad civil), y las y los agentes del Estado, aunque los
alcances de aquella tarea varia sustancialmente tanto en sus medios como en
sus fines.®

% International Council on Human Rights Policy, Evaluar la eficacia de las instituciones nacionales de
derechos humanos, Ginebra, Oficina de la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos/Consejo Internacional para Estudios de Derechos Humanos, 2005, pp. 23-24.

" Programa Nacional de Educacion en Derechos Humanos 2010-2012, México, s, s.f.

Conforme al andlisis del
Diagnéstico  de  Organis-
mos Publicos de Derechos
Humanos 2008-2010,
92.5% de los orpH tiene
un drea, unidad o instancia
especifica de educacién
en derechos humanos que
incluye la promocién, di-
fusion, capacitacién y/o
formacion;  92.6% tiene
programas de  capacita-
ciéon en derechos humanos
para impartir a la socie-
dad en general; pero sélo
55.56% cuenta con un
programa de formadores
en derechos humanos, esto
indica que el personal de
las instituciones no tiene en
muchos casos formacién
en la materia.”!



® Respecto de la poblacion el mandato es claro, los opbH generan procesos
educativos a través de la promocion de los derechos humanos. Para
lograrlos deben tomar en cuenta los aspectos de fondo y forma que se
han descrito en la presente guia, que con su ejecucion cumplen con los
objetivos de su creacion.

Una vertiente especifica de la educacion de la sociedad civil se re-
fiere a las acciones de promocion que pueden realizar las institucio-
nes nacionales para generar curriculas académicas que permeen en el
ambito de las instituciones dedicadas al ambito educativo. Con esto
no se sugiere que los oppH lleguen a cada escuela de la entidad en
donde desarrollan su mandato, sino que se aseguren de lograr una
incidencia directa o complementaria en el ambito de los distintos ni-
veles educativos.

® Respecto de las autoridades, cabria hacer la siguiente pregunta: jestas
instituciones nacionales tienen la tarea de capacitar a la totalidad de
agentes del Estado para generar una cultura de los derechos huma-
nos? /Es parte de su mandato?

Esta es una meta ambiciosa, pero irrealizable. La funcidn de los oppH
es mas modesta pero fundamental, no tienen la obligacion de capaci-
tar directamente a las y los servidores publicos de las administraciones
estatales -ya que esta tarea corresponde directamente a las referidas
administraciones-; pero si, como parte de su obligacion de promocion,
tienen la posibilidad de generar y detonar contenidos, metodologias
y materiales que contribuyan a que las administraciones transformen
sus procesos educativos e incorporen una perspectiva de derechos hu-
manos de largo aliento.

Dicho de otra manera, la funcion pedagdgica de un opbH consiste en
asegurar que existan herramientas de apoyo especializadas en mate-
ria de derechos humanos que permitan a las propias administraciones
desempefiar las funciones de capacitacion permanente, destacando su
relevancia politica y juridica.

En esto consiste el fortalecimiento de las capacidades de la admi-
nistracion; es un proceso que, ademas, justifica la incorporacion de los
temas de la promocion de los derechos humanos en las curriculas de
las areas de trabajo de los opoH que realizan capacitacion del servicio
publico.

La adopcion de una amplia gama de medidas de promocion en el ambito de la
educacion depende del enfoque desde donde se mire este proceso. A partir de
una concepcion estatica o finalista, el proceso educativo es un fin a alcanzar
por las instituciones nacionales de proteccion de los derechos humanos; en
cambio, desde otra perspectiva mas bien practica, el proceso educativo no es
un fin en si mismo, sino un medio para lograr el fin que es empoderar a las
personas. Vista desde este enfoque, la tarea educativa nunca acaba, es una
accion permanente sujeta a construccion y deconstruccion.
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Algo importante es que se trata de una oportunidad de los opbH para marcar
las pautas basicas de una solida cultura de los derechos humanos, tarea aun
pendiente en el pais, pues como revelo el Diagnostico de Organismos Publicos
de Derechos Humanos 2008-2010, las cifras indican que la importante tarea
que realizan los opbH en materia de educacion aun se conforma por acciones
desarticuladas y que no existen mecanismos de impacto, sequimiento y eva-
luacion de éstas:

se refleja una incipiente planeacion estratégica en esta materia, débiles alianzas
con sociedad civil y colaboracion interinstitucional coyuntural pero no sistema-
tica, asi como pocas propuestas en metodologias de la ensefanza, escasos mate-
riales didacticos y casi inexistentes en formatos digitales en la materia.*

Comunicacidn por los derechos humanos

Tradicionalmente se concibe que el area de comunicacion de una entidad
publica desarrolla actividades procedimentales, o que solo deberia articular
mecanismos para visibilizar la existencia de una institucion; sin embargo, hay
otras perspectivas que, sin duda, permitirian identificar con mas fuerza el ob-
jeto de trabajo de estas areas, convirtiéndolas en auténticas unidades de pro-
mocion de los derechos humanos, para el empoderamiento de las personas.

Los oppH generalmente cuentan con areas de comunicacion que, si bien es
cierto, realizan lo que en términos administrativos se conoce como “trabajo
de comunicacion social”, destacando la agenda de la persona que ha sido
seleccionada como ombudsman, también tienen un papel relevante en la di-
fusion de informacion, materiales y problematicas de las agendas sustantivas
que desarrollan los propios organismos:

® |asareas de comunicacion de las instituciones nacionales son el lugar
estratégico y adecuado para la generacion de mecanismos de divul-
gacion de los derechos humanos, asi como de la traduccion de sus
contenidos a términos comprensibles para los distintos sectores de la
poblacion.®

% Gloria Ramirez (coord.), op. cit.

% International Council on Human Rights Policy, op. cit, p. 23: "Las inpH deberian mantener informada a
la sociedad sobre las tendencias internacionales actuales en materia de derechos humanos, especial-
mente las que tienen una relevancia directa para el pais. Por ejemplo, pueden informar acerca de los
procedimientos de los 6rganos de vigilancia del cumplimiento de los tratados, y las conclusiones de
los procedimientos especiales. También pueden organizar reuniones de seguimiento con la sociedad
civil y 6rganos gubernamentales, y abogar por accion nacional para aplicar las recomendaciones”



® Su labor también se vincula con las actividades de las organizaciones
de la sociedad civil, al ser espacios al que estas ultimas deberian tener
oportunidad de acceder para eficientar la transmision de sus propues-
tas e iniciativas.

e Finalmente, en el ambito de la comunicacion no deberia soslayarse
la importancia de los pronunciamientos publicos de una institucion
nacional Unicamente como un mecanismo de promocion de los dere-
chos, sino en algunos casos como auténticas formas de defensa ante
situaciones especificas de violacion a éstos.

Investigacion en materia de derechos humanos

La investigacion cientifica en materia de derechos humanos constituye el
cuarto ambito de la promocion de los derechos humanos de los opoH. Las ins-
tituciones nacionales deben ser capaces de identificar con claridad, a partir de
acciones de investigacion aplicada, aquellos patrones estructurales que de-
tonan violaciones a los derechos humanos y pensar en estrategias integrales
para su erradicacion.®

Sobre este punto el Comité pesc sefala que el papel de las instituciones na-
cionales puede ser decisivo en la promocion y garantia de la indivisibilidad
e interdependencia de los derechos humanos. Aunque indica que con fre-
cuencia no se ha reconocido a la institucion esa funcion o se le ha dado poca
prioridad. Entre las tareas que sugiere que pueden realizar los opoH destaca “la
realizacion de investigaciones y estudios con vistas a determinar la medida
en que se llevan a la practica determinados derechos econémicos, sociales y
culturales, bien sea dentro del Estado en general, o en determinadas esferas
o0 en relacion con determinadas comunidades particularmente vulnerables".®

La investigacion a la que se hace referencia en este apartado no es unicamen-
te aquella que deriva de la queja de una o un peticionario, sino la que debe
estructurarse con base en todos los insumos obtenidos a partir de las funcio-
nes de vigilancia, defensa y promocion de los derechos humanos; es decir, con
cada acto que realice un oPDH.

En este sentido, la investigacién en materia de derechos humanos debe con-
formarse por respuestas de diferentes tipos:

% |bidem, pp. 23-24.

% Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion General nim. 10. La funcion de las
instituciones nacionales de derechos humanos en la proteccion de los derechos economicos, sociales y
culturales, E/C.12/1998/25, 19° periodo de sesiones, 1 de diciembre de 1998, parr. 3, inciso e.



a) Como andlisis estructurales en materia de legislacion, politicas publi-
cas o practicas de autoridades, a partir de la revision del fenomeno de
violaciones sistematicas en diferentes ambitos.

b) Como organizacion de datos estadisticos. Es fundamental que los oppH
disefien mecanismos que permitan a la sociedad en general, identificar
el comportamiento de las quejas que se atienden en estos organismos.

c) Como vehiculo para el desarrollo de estudios especializados en de-
rechos humanos que vinculen el conocimiento académico, por una
parte, con las problematicas y perspectivas de las organizaciones de
la sociedad civil, por la otra.

d) Como agente para la generacion de materiales de formacion, capacita-
cion y difusion en distintos niveles. Desde aquéllos cuyo proposito es
sencillamente la divulgacion de un derecho, hasta los que constituyen
materiales especializados donde se reflexione sobre las cuestiones mas
relevantes de la agenda nacional e internacional, sin perder de vista Ia
perspectiva inmediata y local que atienden.

Respecto a las tareas de promocion y difusion de los derechos humanos, los
articulos 66, 67 y 68 de la Ley de la coHpF establecen un amplio mandato que
comprende actividades que pueden clasificarse en cada uno de los rubros
sefialados -vinculacion, educacion, comunicacion e investigacion-. Para cum-
plir dicho objetivo, la Comision podra:®
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e Celebrar convenios con dependencias y 6rganos de procuracion e im-
particion de justicia tendentes a la divulgacion, promocion, conoci-
miento y capacitacion en materia de derechos humanos. Se pondra
especial énfasis en las dependencias que tienen a su cargo la sequridad
publica, sistemas de reclusorios y centros de readaptacion social.

e Celebrar convenios con la Secretaria de Educaciéon Publica para de-
sarrollar programas en materia de derechos humanos en los diversos
niveles educativos.

e Elaborar material para dar a conocer sus funciones y actividades.

e Formulary ejecutar permanentemente un programa editorial accesible
en términos culturales y de discapacidad.

® Realizar campanas de sensibilizacion sobre derechos humanos, aten-
cion a grupos en situacion de vulnerabilidad y contra la discriminacion.

® |nvestigar y difundir estudios en materia de discriminacion, exclusion
y derechos humanos.

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, articulos 66-68.
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LA PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS



EJERCICIO

1. Lea el caso que se expone abajo.

2. Elija una de las siguientes areas de actividad de la coHpr (vinculacion, educacion, comunicacion, inves-
tigacion) y disefie una accion de promocion dirigida a atender el caso que se presenta abajo conforme
con los planteamientos que le siguen.

3. La extension minima del trabajo es de 1 12 a dos cuartillas maximo (interlineado sencillo, fuente Times
New Roman a 12 puntos).

4. Senale la fundamentacion juridica completa a pie de pagina, asi como otras fuentes consultadas. En
el contenido de la actividad puede abreviarse la legislacion. Las notas a pie de pagina no cuentan
como parte de la extension de la actividad.

Planteamiento del caso

Con motivo de las manifestaciones de familiares de victimas de desaparicion en México, se han registrado numerosos bloqueos a vialidades
primarias del Distrito Federal durante todo el afio 2015. El ultimo incidente se registro el dia 20 de junio del afio en curso cuando, durante
una protesta que se llevo a cabo en el Centro Historico, hubo un enfrentamiento en el que se registraron agresiones reciprocas entre mani-
festantes, policias y comerciantes establecidos de la calle Madero.

Numerosas personas particulares afectadas por estos sucesos acudieron a la Comisidn, de forma individual y, en algunos casos, representa-
das por organizaciones de la sociedad civil. Un sector argumentaba tener derecho a ejercer la libertad de expresion para presionar al gobierno
a atender sus demandas, mientras que otro sefialaba tener derecho a no ver afectadas sus actividades laborales y empresariales cotidianas,
pues con ello también se afectaba a numerosas familias de trabajadoras y trabajadores.

1. Sefiale el area de actividad de la Comision por la que ha optado para disefiar la accion de promocion.

2. Indique el objetivo de la accion atendiendo al tipo de actividades que se realizan en el area seleccio-
nada.

3. Describa en qué consiste la accion que propone, atendiendo a los parametros sefialados en los
apartados ¢Queé tipo de informacion implica la promocion de los derechos humanos? y ;Qué carac-
teristicas deben cumplir las acciones y procesos de promocion de los derechos humanos para ser
efectivas? de la presente guia.

4. Exponga el tipo de informacion que sera difundida como parte de la accion de promocion. Justifique
cual es su proposito (funde y motive juridicamente su respuesta).

5. Explique a quién va dirigida la accion de promocion que propone.




La promocion de los derechos humanos implica las siguientes acciones:

a) Difundiry publicitar informacion sobre derechos humanos.

b) Difundir informacion y educar a la poblacion respecto a sus derechos humanos.

c) Publicitar las acciones que llevan a cabo los oppH.

d) Colaborar con las organizaciones de la sociedad civil y el gobierno para publicitar el contenido
de los derechos humanos.

Estan a cargo de la promocion de los derechos humanos.

a) las autoridades exclusivamente porque es una de sus obligaciones.

b) Los organismos internacionales y las organizaciones de la sociedad civil porque es uno de sus
derechos.

c) Las personas y las autoridades, porque los Principios de Paris indican que todas y todos deben
promover los derechos humanos.

d) Las autoridades, las personas particulares, las organizaciones de la sociedad civil, los opoH y los
organismos internacionales.

Como parte del contenido que minimamente debe ser difundido en toda accion de promover

se encuentra:

a) El contenido de los derechos humanos, los limites y restricciones a su ejercicio, los medios ins-
titucionales que ofrece el Estado para su realizacion y procedimientos de exigibilidad.

b) El contenido de los derechos humanos, los limites y restricciones a su ejercicio.

c) Elcontenido de los derechos humanos, las restricciones a su ejercicio, los medios institucionales
que ofrece el Estado para su realizacion y procedimientos de exigibilidad.

d) El contenido de los derechos humanos, los medios institucionales que ofrece el Estado para su
realizacion y procedimientos de exigibilidad.

Este tipo de acciones tienen como finalidad la promocion de los derechos humanos:

a) Aquellas que sean utiles para proteger los derechos humanos.

b) Aquellas que conduzcan a una mayor comprension y conocimiento sobre los derechos humanos.
c) Aquellas que sirvan para evitar violaciones a derechos humanos.

d) Aquellas que sean utiles para defender los derechos humanos.

Son aspectos que deben ser considerados por las y los promotores de derechos humanos en el

disefio de toda accion de promocion:

a) El presupuesto que se tiene para la actividad de promocidn, el respeto a la dignidad y derechos
de las personas.

b) Condiciones de identidad de las personas, el uso de un lenguaje sencillo, el respeto a la dignidad
y derechos de las personas.

c) Condiciones de identidad y contexto de las personas, el uso de un lenguaje sencillo, el respeto a
la dignidad y derechos de las personas.

d) Las facultades del 6rgano que lleva a cabo la promocion, el uso de un lenguaje sencillo, el res-
peto a la dignidad y derechos de las personas.



6. La no realizacion de acciones de promocion por parte de las autoridades...

10.

a)
b)

c)

d)

Genera responsabilidad al Estado por ser una de sus obligaciones generales.

En algunos casos genera responsabilidad y en otros no, porque se debe dar prioridad a otras
obligaciones como la de proteccion.

No genera responsabilidad al Estado porque esta tarea compete principalmente a los opoH, los
organismos internacionales y la sociedad civil.

Genera responsabilidad al Estado solo cuando no garantiza que los oppH, los organismos inter-
nacionales y la sociedad civil lleven a cabo esa tarea.

Las acciones de promocion de los derechos humanos de los opbH toman sus insumos de las
actividades de . Y por esa razon se vinculan con éstas.

a)
b)
)
d)

Garantia y defensa.
Proteccion y garantia.
Respeto y proteccion.
Vigilancia y defensa.

Los oppH, de acuerdo con una vision integral de sus funciones y fines con base en los Principios
de Paris y el propio modelo de la coHpF, realizan las tareas de promocion desde las siguientes
perspectivas:

a) Vinculacion, investigacion, comunicacion y educacion.

b) Vinculacion, defensa, comunicacion y educacion.

c¢) Vinculacion, investigacion, defensa y educacion.

d) Vinculacion, investigacion, comunicacion y capacitacion.

La vigilancia, entendida como una accion de promocion, implica...

a) Realizar informes sobre el estado que guarda el respeto a los derechos humanos y difundirlos;
realizar investigaciones por quejas.

b) Revisar constantemente la actuacion de las autoridades para mantener informada a la pobla-
cion; realizar investigaciones por quejas.

c) Realizar informes sobre el estado que guarda el respeto a los derechos humanos y difundirlos;
realizar investigaciones por quejas; revisar constantemente la actuacion de las autoridades para
mantener informada a la poblacion e incidir en la elaboracion de politicas publicas

d) Fomentar que las organizaciones de la sociedad civil vigilen directamente a las autoridades in-
formando los resultados obtenidos.

La educacion como una accion de promocion de los derechos humanos que Ilevan a cabo los

opbH implica...

a) Que estos organismos disefien actividades de formacion en derechos humanos dirigidas a la
poblacion y elaboren material que sea pertinente también para capacitar a las autoridades sobre
el tema.

b) Que estos organismos capaciten a las autoridades en el tema.

c) Que estos organismos disefien actividades de formacion en derechos humanos dirigidas a la
poblacion.

d) Que estos organismos capaciten a su personal.



Clave de respuestas

-—
[on

o

© (0N oo 0| Hd W N
n

—
o
8}

LA PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS



Fase de formacidn especializada
La promocidn de los derechos humanos
se termino de editar en julio de 2015.
Para su composicion se utilizaron los tipos
Futura y Rotis Sans Serif.

En el marco del Programa de Derechos Humanos y Medio Ambiente
y comprometida con la ecologia y el cuidado del planeta,
la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
edita este material en version electronica para
reducir el consumo de recursos naturales, la generacion
de residuos y los problemas de contaminacion.



Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal

Oficina sede

Av. Universidad 1449,
col. Pueblo Axotla,
del. Alvaro Obregon,
01030 México, D. F.
Tel.: 5229 5600

Unidades desconcentradas

Norte

Payta 632,

col. Lindavista,

del. Gustavo A. Madero,
07300 México, D. F.

Tel.: 5229 5600 ext.: 1756

Sur

Av. Prol. Div. del Norte 815,
col. Jardines del Sur,

del. Xochimilco,

16050 México, D. F.

Tel.: 1509 0267

Oriente

Cuauhtémoc 6, 3* piso,
esquina con Ermita,

Barrio San Pablo,

del. Iztapalapa,

09000 México, D. F.

Tels.: 5686 1540, 5686 1230
y 5686 2087

Centro de Consulta y Documentacion
Av. Universidad 1449,
edificio B, planta baja,

col. Pueblo Axotla,

del. Alvaro Obregon,
01030 México, D. F.

Tel.: 5229 5600, ext.: 1833
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