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PRESENTACION

n cumplimiento de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal* me

permito presentar, previo a la comparecencia ante la Asamblea Legislativa de la Ciudad de

México, el Informe anual 2016. Volumen I. Principales acciones realizadas por la CDHDF. En
él se busca dar cuenta de las acciones y tareas realizadas por la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal (cDHDE) a lo largo de 2016, asi como exponer los resultados, avances y logros
obtenidos en el marco de sus funciones y atribuciones.

Por ello, en cumplimiento del mandato constitucional consistente en promover, respetar, pro-
teger y garantizar los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en la Ciudad de
México, la cpHDE llevé a cabo diversas actividades s6lo posibles con el invaluable apoyo y trabajo
del personal especializado y comprometido que forma parte de este organismo que me honro en
presidir.

Destaco los ejes del plan de trabajo que de manera ininterrumpida se han desarrollado como
sello de la gestién: la prevencién en derechos humanos (mediante la interlocucién respetuosa e ins-
titucional con autoridades federales y locales; asi como con organismos auténomos en el dmbito de
nuestra competencia y con la sociedad civil); la visibilizacién de derechos (a través de los cursos en
linea, las campanas de difusién, y los foros y congresos que posicionan aspectos novedosos como
derechos humanos y empresas o derecho de réplica, entre otros); el rigor técnico en la elaboracién de
recomendaciones (la redaccién con un enfoque dirigido a las victimas, las medidas de no repeti-

cién, los aspectos estructurales y una formulacién de puntos recomendatorios realizables, exigibles

*  En cumplimiento del trigésimo primer articulo transitorio de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, la cDHDF con-

servard su actual denominacidn, atribuciones y estructura hasta que entre en vigor la nueva Ley de la Comisién de Derechos

Humanos de la Ciudad de México.




y medibles en su grado de cumplimiento les permiten tanto a las personas que sufrieron una vio-
lacién a sus derechos humanos como a las autoridades tener certeza de las acciones que se deben
hacer o evitar para que no ocurran nuevos casos; ademds, facilitan tener evidencia sobre la eficacia
del documento recomendatorio tanto por su cumplimiento como por la omisién o negativa de
aceptarlo); las acciones en territorio (el constante acompafnamiento de las diversas movilizaciones
en la Ciudad de México, las 11 unidades del ombudsmévil que recorren las colonias alejadas de las
sedes de la cDHDE, los trabajos articulados con la sociedad civil y el empefio de las personas que par-
ticipan en tales acciones —el operador del vehiculo, la o el visitador y el personal de promocién— son
muestra de esa cercania con las personas que habitan y transitan en la ciudad); y la transversalidad
de la perspectiva de género y transparencia (ser la primera mujer en encabezar este organismo en
sus mds de 20 afos de existencia lleva a reflexionar sobre qué acciones con perspectiva de géne-
ro se deben generar al interior y exterior de éste. De las 20 personas titulares, 60% son mujeres
profesionistas comprometidas con la institucién; tenemos la fortuna de contar con la experiencia
de mds de 20 afos de trabajo de varias de ellas, ademds de que las promociones escalonadas en
diversas dreas derivaron del reconocimiento de su trabajo. Asimismo, el otorgamiento de licencias
en caso de interrupcién legal del embarazo y de adopcién de hijas o hijos son prerrogativas que no
se tenfan contempladas. Por su parte, la transparencia es la mejor rendicién de cuentas, por lo que
desde el primer dia nos coordinamos con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; actual-
mente contamos con portal de transparencia proactiva; vamos en la ruta del cumplimiento de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; y atendemos nuestras
obligaciones en materia de proteccién de datos personales).

No obstante, no debemos perder de vista el pleno reconocimiento a los trabajos histéricos que
desde hace tiempo se han venido realizando, como La casa del 4drbol y el proyecto de educacién
para la paz y los derechos humanos; y al mismo tiempo hay que destacar la innovacién de los mapas
interactivos de colonias donde se registran presuntas violaciones a los derechos humanos de perso-
nas que presentan quejas ante la Comision y de la nueva plataforma educativa en linea Aprendeps,
ademds de las acciones en territorio y sobre todo la cercania con las personas y la visién de servicio
que caracteriza a este organismo que pone en el centro de todo a las victimas.

2016 significé un parteaguas para la Ciudad de México, en razén de que por vez primera nuestra
ciudad se dio a la tarea de redactar su propia Constitucién. Dicho instrumento juridico fundamental
fue resultado de un esfuerzo conjunto de diferentes sectores de la sociedad e instancias de gobierno
y un arduo trabajo parlamentario de la Asamblea Constituyente, el cual se vio coronado con la pro-
mulgacién de una Carta Magna innovadora y progresista en materia de derechos humanos.

En dicho contexto la cDHDF, ademds de las tareas, programas y acciones que desarrolla afio
con afio, propicié el encuentro de diversos sectores para visibilizar de la mano de sociedad civil la
necesidad de incluir derechos como los de personas mayores y afrosdescendientes, y econdémicos,
sociales, culturales y ambientales, por sefialar algunos. Fuimos el érgano auténomo que acercé
insumos a las comisiones de Carta de Derechos y de Poder Judicial, Procuracién de Justicia,

Seguridad Ciudadana y Organismos Constitucionales Auténomos; ademds de acudir personalmen-
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te a exponer las propuestas de la cCDHDF en materia de derechos humanos y el fortalecimiento de la
propia Comisién en la Carta Magna. Al respecto, es de reconocer la apertura y responsabilidad ins-
titucional de las y los diputados constituyentes, por lo que podemos sostener que la ciudad cuenta
con un documento inédito que recoge los derechos adquiridos y ensancha nuevas conquistas en
beneficio de las personas que habitan y transitan en esta ciudad.

En cuanto a la conformacién de un marco juridico en materia de derechos humanos en Méxi-
o, 2016 fue particularmente significativo debido a que se discutieron, analizaron y en su caso se
aprobaron algunos proyectos legislativos de especial relevancia relacionados con la proteccién y
el respeto a los derechos humanos. La cDHDF sumé esfuerzos al contribuir con diversos recursos
de anilisis sobre proyectos relacionados con la Ley Reglamentaria del Articulo 29 Constitucional;
la Ley General de Aguas; la Ley General de Salud en relacién con el uso medicinal del cannabis; la
Ley General de Victimas; la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; asi como respecto de algunos otros que versa-
ban sobre derechos humanos en materia laboral y de matrimonio igualitario, por sehalar algunos
de los més relevantes.

Sin duda la tarea para la conformacién de un marco juridico adecuado, suficiente y eficaz en
materia de proteccién y respeto a los derechos humanos tanto a nivel nacional como local no estd
acabada; falta mucho por avanzar en el tema, pero los logros alcanzados al dia de hoy gracias al
esfuerzo conjunto de todos los sectores involucrados representan un importante avance y pueden
ser un punto de partida para su prosecucion y alcance.

Durante 2016 la cpHDF fortalecié las acciones de vinculacién con organismos internacionales.
Destacan las reuniones de trabajo sostenidas con el relator especial de las Naciones Unidas sobre
la situacién de las defensoras y los defensores de derechos humanos, el representante del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en México, y el secretario
ejecutivo de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Asimismo, cabe sefialar la firma
del acuerdo marco de cooperacién entre la Secretaria General de la Organizacién de los Estados
Americanos y la cDHDE, la firma del convenio de colaboracién académica entre la Comisién y
la American University, el trabajo realizado con la Red de Defensorfas de Mujeres de la Federacién
Iberoamericana del Ombudsman, y la participacién de la cpHDF en la Reunién Regional de
Servicios Legales relacionados con el viH, entre otras actividades.

En 2016 también se impulsaron diversas acciones vinculadas con el derecho a la ciudad como
el Decdlogo para empresas en la nueva agenda urbana. Mencién especial merece la participacién
de la cpHDF en més de cinco foros en el marco de su primera asistencia a la Tercera Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible Hébitat 111.

Por otra parte, cabe senalar la emisién de recomendaciones sobre temas que no se habian abor-
dado en la Comisién, como la referente a residuos sélidos y la regulacién del comercio en el espa-
cio publico, aspectos de obligada revisién desde el dmbito de los derechos humanos en donde se
hace evidente la incidencia que puede tener un érgano garante en la politica publica, la cual no
se entiende sin ese enfoque. Asimismo, se emitié la Propuesta general 1/2016 sobre la calidad del

aire y los derechos humanos.
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La tarea de proteger, defender, vigilar, promover, estudiar, educar y difundir los derechos huma-
nos de las personas que habitan y transitan en la ciudad es sin duda un gran reto, pero sobre todo
una labor que dignifica el sentido de nuestro actuar. Seguiremos trabajando de manera incansa-
ble para ello; nuevos retos estdn por venir ante la inminente entrada en vigor de la Constitucién
Politica de la Ciudad de México y los nuevos derechos y mecanismos de exigibilidad ahi estableci-
dos. Desde la cDHDE estamos listas y listos con el respaldo que nos dan los casi 24 anos de existencia
haciendo la diferencia en una ciudad de libertades y derechos.

Perla Gédmez Gallardo
Presidenta de la cDHDF
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NTRODUCCION

n estricto apego a los articulos 56 y 57 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal (cDHDE), su presidenta, la doctora Perla Gémez Gallardo, debe enviar
previo a su comparecencia un informe anual a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
sobre las actividades que haya realizado esta Comisién durante el periodo de reporte. Dicho infor-

me debe contener:

[...] una descripcién resumida del nimero y caracteristicas de las quejas y denuncias que se hayan
presentado, los resultados de la labor de conciliacién, las investigaciones realizadas, las Recomendaciones
emitidas que hayan sido rechazadas, cumplidas y las pendientes de cumplir, los Acuerdos de no Respon-
sabilidad que hubiesen emitido, los resultados logrados asi como las estadisticas y demds casos que se
consideren de interés.

El contenido del informe se clasificard por género y describird la situacién de los derechos humanos
de la mujer en el Distrito Federal de manera detallada.

Asimismo, con el objeto de tutelar de manera mds efectiva los derechos humanos de los mexicanos
y extranjeros que se encuentren en el territorio del Distrito Federal, asi como para lograr una mayor
eficiencia en la prestacion de los servicios publicos, el informe podrd contener las propuestas dirigidas
a las autoridades competentes para expedir o modificar disposiciones legislativas y reglamentarias, asi
como para mejorar las pricticas administrativas correspondientes.

Se informard también sobre cada uno de los programas generales que la Comisién lleva a cabo.

Atendiendo esta encomienda, en el presente documento se describen las acciones realizadas y los
éxitos obtenidos gracias al esfuerzo, entrega y compromiso del personal de las 20 4reas que confor-

man la cDHDF: las cinco visitadurias generales, la Direccién General Juridica, la Direccién General



de Quejas y Orientacién, la Direccién General de Comunicacién por los Derechos Humanos, la
Direccién General de Administracién, la Secretaria Ejecutiva, la Secretarfa Particular de la Pre-
sidencia, la Contraloria Interna, la Direccién Ejecutiva del Centro de Investigacién Aplicada en
Derechos Humanos, la Direccién Ejecutiva de Vinculacién Estratégica, la Direccién Ejecutiva de
Asuntos Legislativos y Evaluacién, la Direccién Ejecutiva de Seguimiento, la Direccién Ejecutiva
de Educacién por los Derechos Humanos, la Coordinacién del Servicio Profesional en Derechos
Humanos, la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad Civil y de Politicas Publicas, y la
Coordinacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién.

Este primer volumen titulado Principales acciones realizadas por la CDHDF integra una descrip-
cién resumida de los principales logros alcanzados, asi como las quejas investigadas, las recomen-
daciones emitidas y las propuestas dirigidas a diversas autoridades para mejorar disposiciones y
précticas administrativas, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 57 de la Ley de la

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.
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PRINCIPALES
LOGROS .,

016 fue un ano crucial para la Ciudad de México debido al proceso constituyente en el que

estuvo inmersa. En dicho contexto, ademds de las actividades de prevencién, promocién,

defensa y proteccién a los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en
la ciudad, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (cpupE) redoblé esfuerzos
para visibilizar problemdticas y derechos, e incidir en la redaccién de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México con el fin de garantizar que dicho texto constitucional retome cabalmente los
derechos humanos como eje rector y siente las bases para la consolidacién de un sistema garantista
en beneficio de todas las personas.

Al respecto, destacan los siguientes logros alcanzados a lo largo de 2016 por este organismo
publico protector de los derechos humanos, los cuales se articulan a través de estrategias integrales
en materia de prevencién en derechos humanos, visibilizacién de derechos, rigor técnico en la ela-
boracién de recomendaciones, acciones en territorio y transversalidad de la perspectiva de género

y transparencia.

Prevencion en derechos humanos

Ofrecimos un total de 18745 servicios de prevencion a través de la orientacién verbal, solicitudes
de colaboracién o canalizacién a otras instituciones, y remisiones a otros organismos publicos de
derechos humanos (orDH) con el objetivo de asesorar a quienes acuden a esta institucién y brindar
una solucién oportuna a sus problemas. Con el propdsito de atender integralmente a las personas
pertenecientes a grupos en situacién de vulnerabilidad como son personas mayores; nifias, ninos

y adolescentes; personas con discapacidad y poblaciones callejeras realizamos intervenciones con
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equipos interdisciplinarios especializados en atencién psicosocial y orientacién para establecer
procedimientos especificos con el fin de garantizar la proteccion a los derechos humanos de dichas

poblaciones, de conformidad con los estdndares internacionales de derechos humanos.

Servicios de orientacién y prevencion prestados por las y los visitadores de la CDHDF.

Emitimos 7328 medidas precautorias dirigidas principalmente a la Secretarfa de Gobierno, la
Secretarfa de Salud, la Secretaria de Seguridad Publica, la Procuraduria General de Justicia y la Secretaria
del Medio Ambiente, todas de la Ciudad de México, para salvaguardar los derechos a la vida, a la inte-
gridad personal, a la salud, al debido proceso, y a la libre manifestacién y protesta social, entre otros.

Se presenté en las instalaciones de la CDHDF el primer Protocolo Interinstitucional de Aten-
cién Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de Poblaciones Callejeras
en la Ciudad de México, con la presencia de diversas autoridades y organizaciones de la sociedad
civil (0sc); con ello se busca revertir la exclusién que histéricamente han enfrentado los grupos de

poblacién que viven y sobreviven en la calle.

Atendimos a 43 personas de origen extranjero que se encontraban en territorio mexicano prove-
nientes principalmente de Colombia, Honduras, El Salvador, Cuba, Venezuela, Argentina y Esta-
dos Unidos. Las principales problemdticas que presentaron estuvieron relacionadas con violencia
familiar, asistencia legal en materia migratoria y hospedaje. Los servicios proporcionados derivaron
en tres canalizaciones ante las autoridades de procuracién de justicia y albergues, tres servicios de
colaboracién, 28 servicios de orientacién con solucién inmediata, seis quejas y dos remisiones a la

Comisién Nacional de los Derechos Humanos (cNDH).
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Acompafiamos a la XII Caravana de Madres Centroamericanas que buscan a sus hijas e hijos
desaparecidos en transito por México con motivo de su paso por la capital de nuestro pais, al igual
que el ano anterior; se llevaron a cabo diversas acciones para garantizar su integridad y el respeto
a sus derechos. Este organismo implementé un operativo de acompafiamiento permanente desde
su llegada a la Ciudad de México para que las madres provenientes de Guatemala, Nicaragua, El
Salvador y Honduras pudieran realizar sus tareas de bisqueda, integracién e incidencia con el apoyo
de distintas osc.

Acomparnamiento de la CDHDF a la Xil Caravana de Madres Centroamericanas que buscan a sus hijas e hijos desaparecidos en transito por México, a su
paso por la capital del pais.

Visibilizacion de derechos

En el marco del proceso constituyente, asistimos a 29 sesiones y reuniones de trabajo de
comisiones de la Asamblea Constituyente de la Ciudad de México; impulsamos conversatorios
en vinculacién con la sociedad civil y la academia, y llevamos a cabo encuentros con diputadas
electas. Ademds, elaboramos documentos de andlisis y propuestas, notas informativas, boletines ¢
infografias para exhortar a que los derechos humanos sean considerados como eje rector del texto
constitucional y se reconozcan los derechos de grupos de poblacién en situacién de discriminacién,
en particular mujeres y nifas; comunidad lésbica, gay, bisexual, transexual, transgénero, travestista
e intersexual (LGBTI);' personas mayores; personas con discapacidad; poblacién afromexicana, y

! Como lo establece la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, la siglas LGBTI son representativas para referirse a las

personas que viven la diversidad sobre su orientacién sexual, identidad de género, y caracteristicas sexuales, sin embargo, es
importante mencionar la incidencia que realizaron las organizaciones de personas transexuales, travestistas y transgénero durante

Principales logros 13



pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes en la capital, entre otros. A través
de la articulacién con una diversidad de actores y el cabildeo de propuestas logramos impulsar
contenidos con perspectiva de derechos humanos y de género.

El 19 de julio la presidenta de la coHDF envié oficios a Enrique Pefia Nieto, presidente cons-
titucional de los Estados Unidos Mexicanos; y Miguel Angel Mancera Espinosa, jefe de Gobierno
de la Ciudad de México, donde les exhortaba a considerar la paridad de género en las designa-
ciones correspondientes a los ejecutivos federal y local para la conformacién de la Asamblea
Constituyente, con el objetivo de garantizar el derecho a la igualdad y la no discriminacién en los
resultados esperados de un proceso democratico, observando asi el cumplimiento de los instrumen-
tos internacionales suscritos por el Estado mexicano en relacién con los derechos civiles y politicos

de las mujeres.
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los trabajos de la Asamblea Constituyente, lo cual dio como resultado que se aprobaran las siglas LGBTTTI en el apartado del texto
constitucional que garantiza sus derechos como grupo prioritario, con el fin de visibilizar las tres identidades trans.
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Oficios enviados por Perla Gémez Gallardo, presidenta de la CDHDF, a Enrique Pefia Nieto, presidente constitucional de los Estados Unidos Mexicanos;
y Miguel Angel Mancera Espinosa, jefe de gobierno de la Ciudad de México.

El 27 de octubre de 2016 la Comisién envié un oficio al diputado Alejandro Encinas Rodriguez,
presidente de la Mesa Directiva de la Asamblea Constituyente, mediante el cual se proporcionaron
referentes y estdndares respecto de la conformacion del érgano garante de derechos humanos para

la Ciudad de México.

Cabe sefalar que la CDHDF fue el dnico organismo piiblico auténomo (OPA) que sostuvo reu-
niones de trabajo con dos de las comisiones dictaminadoras de la Asamblea Constituyente: la de
Carta de Derechos y la de Poder Judicial, Procuracién de Justicia, Seguridad Ciudadana y Organis-
mos Constitucionales Auténomos. El objetivo fue destacar la necesidad de que las disposiciones

Principales logros 15



constitucionales garanticen los principios de progresividad, no regresividad y mdximo uso de
recursos disponibles; asi como la exhaustividad y la transversalidad de la perspectiva de género, y
el reconocimiento de los tratados e instrumentos internacionales en materia de derechos humanos.
Con ello se logré que en el texto constitucional se mantuviera el nombre de Comisién de Derechos
Humanos con el cual se ha posicionado entre quienes habitan y transitan en esta ciudad, y que
se respetara su naturaleza no jurisdiccional; ademds de fortalecer sus atribuciones en materia de

defensa, promocién, educacién y difusién de los derechos humanos.

CAR TADE
DERECHOS

Reunion de trabajo de Perla Gémez Gallardo, presidenta de la COHDF, con diputadas y diputados de la Comisién de Carta de Derechos de la Asamblea
Constituyente de la Ciudad de México.

Dimos puntual y oportuno seguimiento a 440 sesiones en el Congreso de la Unién y la Asam-
blea Legislativa del Distrito Federal; y analizamos 52 proyectos de ley, acuerdos, protocolos y
otros documentos normativos relacionados con la proteccién a los derechos humanos con la inten-
cién de emitir observaciones y generar instrumentos legales garantistas de los derechos humanos de

las personas que habitan y transitan en la Ciudad de México.

Nos vinculamos con representantes de organismos internacionales y de la academia, de los
que destacan el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (acNuDH), la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos (cipn), la Organizacién de los Estados Ameri-
canos (0EA) y la American University. Estos vinculos favorecieron el intercambio de informacién
y la identificacién de oportunidades de trabajo conjunto para fortalecer la promocién y defensa de

los derechos humanos en México.

16 Informe anual 2016 ¢ Volumen 1. Principales acciones realizadas por la cDHDF



Suscribimos 32 convenios de colaboracién, de los cuales destacan el acuerdo marco de coope-
racién con la ok, el memorando de entendimiento con el Consejo Internacional de Rehabilita-
cién de Victimas de la Tortura, la declaracién de compromiso con World Urban Campaign, y el
convenio marco de coordinacién con la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV) para
establecer acciones conjuntas de apoyo a personas victimas del delito o de violaciones a derechos

humanos.

Firma del acuerdo de colaboracién entre la COHDF y la OEA, encabezada por Perla Gémez Gallardo, ombudsperson capitaling; y Luis Almagro Lemes,
secretario general de la CEA.

Celebramos un encuentro con el relator especial de las Naciones Unidas sobre la situacién de
los defensores de derechos humanos como parte de la visita no oficial que éste realizé a México.
Se hizo énfasis en que el contexto y las condiciones en las cuales las personas defensoras de derechos
humanos realizan su trabajo se ven constantemente afectados por acciones que constituyen graves

amenazas.

Organizamos el primer foro Derechos humanos y empresas en la nueva agenda urbana en el
mes de septiembre, en el ex templo de Corpus Christi, con la participacién de empresarios, auto-
ridades, el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (oNu-Hébitat),
miembros de la academia y osc nacionales e internacionales con el objeto de compartir ideas en

aras de generar una perspectiva que identifique al sector empresarial como un actor fundamen-
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tal en la promocién y el respeto a los derechos humanos, especialmente en la implementacién y
financiamiento de la nueva agenda urbana. Como resultado de las conclusiones del foro, se edité
y publicé el Decdlogo para empresas en la nueva agenda urbana, en conjunto con World Wildlife
Fund México, onu-Hédbitat México y el Instituto de Politicas para el Transporte y el Desarrollo.
Este decdlogo es un documento de promocién y divulgacién de buenas pricticas con perspectiva
de derechos humanos que puede llevar a cabo el sector privado en la construccién y definicién de
nuevos espacios urbanos, particularmente en la Ciudad de México. La cpHDF ha apostado por
sumar al sector empresarial al fortalecimiento de la cultura de los derechos humanos en la capital
del pais a través de dicho foro y la elaboracién del “Reporte sobre derechos humanos y empresas
en la Ciudad de México”, el cual se present6 ante el Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos. De esta manera se logré que la coHDF fuera el primer organismo
local en ser invitado a participar en ese Grupo de trabajo, que es el encargado de disefar las lineas
de accién del Programa Nacional sobre Derechos Humanos y Empresas. Con dichas acciones la
CDHDF sigue integrando a los distintos sectores de la sociedad para consolidar la cultura de los

derechos humanos en la Ciudad de México.

Durante el foro Derechos humanos y empresas en la nueva agenda urbana, Perla Gémez Gallardo, ombudsperson capitalina; y Erik Vittrup Christensen,
representante de ONU-Habitat México, firmaron un convenio de colaboracién y un memorandum de entendimiento.

Participamos en eventos y campafas con organizaciones internacionales y nacionales para
impulsar la nueva agenda urbana con enfoque de derechos humanos, en estrecha vinculacién con
oNu-Hébitat y la Comisién Econémica para América Latina (Cepal). Asistimos por primera

vez a la Tercera Conferencia de las Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano
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Sostenible Habitat I1I, realizada en Quito, Ecuador, del 17 al 20 de octubre, dando seguimien-
to a las diversas conferencias y mesas de trabajo, y en espacios de vinculacién estratégica. En este
marco, la ombudsperson capitalina impulsé cinco posicionamientos especificos relativos al dere-
cho a la ciudad en la Constitucién Politica de la Ciudad de México; a promover la vinculacién
de este derecho en la regién; a la implementacién, monitoreo y evaluacién de la nueva agenda
urbana; al rol de la iniciativa privada en la nueva agenda urbana; y a la aportacién de las defen-
sorfas de los pueblos de Iberoamérica en la construccién de la nueva agenda urbana. Asimismo,
participé en la inauguracién del Urban Kids Lab: My City My Rights, convocado por el Centro
Nacional de Jurisprudencia Urbanistica, A. C.; la Confederacién Patronal de la Republica
Mexicana (Coparmex), y la World Urban Campaign; y en la mesa de trabajo Derechos humanos
y acceso a la justicia en la nueva agenda urbana, realizada en la Pontificia Universidad Catélica de
Ecuador. Paralelamente, la presidenta Perla Gémez Gallardo estuvo presente en la mesa redonda
Comunidades indigenas y su inclusién en la nueva agenda urbana, organizada por el Grupo Focal
de Comunidades Indigenas en el proceso de Habitat 1115 y en la mesa de trabajo organizada por la
Federacién Iberoamericana del Ombudsman (¥10) sobre densidad poblacional e interculturalidad.
En dicho contexto, la coHDF y oNU-Hdbitat México dieron a conocer el Decdlogo para empre-

sas en la nueva agenda urbana ya mencionado.

| 7

Participacion de la presidenta de la CDHDF en la Tercera Conferencia de las Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible Habitat 1.

Con el objetivo de refrendar los compromisos de vinculacién con los distintos cuerpos

diplomadticos asistimos a diversos eventos conmemorativos, y en el marco del Programa de
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Atencién Especializada a Personas Extranjeras se realizaron gestiones y 17 visitas a distintos
consulados. Frente a la tragedia que azot6 al pueblo de Ecuador tras registrarse un fuerte sismo,
instalamos un centro de acopio en la sede de la coHDF donde recolectamos dos toneladas de vive-
res y diversas aportaciones en especie que se hicieron llegar a las ciudades afectadas de dicho pais
a través de la Secretaria de Proteccién Civil de la Ciudad de México y la embajada de Ecuador

en nuestro pais.

Mantuvimos una participacién activa y propositiva en la Federacién Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos (FMOPDH), en la cual se da seguimiento a temas relevantes para
el posicionamiento y la construccién de la agenda publica de derechos humanos; y se busca favo-
recer, estrechar y fortalecer la unidad y el trabajo coordinado entre cada una de las comisiones,
procuradurias y defensorias de derechos humanos del pais. Como parte de las actividades realizadas
a lo largo de 2016 destaca la realizacién en el mes de marzo del foro Los organismos publicos de
derechos humanos frente a la reforma constitucional de 2011, para reflexionar sobre los grandes
retos que enfrentan las comisiones en el pais, entre los que destacan fortalecer los modelos de re-
paracién del dano y la implementacién de garantias de no repeticién. Asimismo, en el marco de los
distintos encuentros de la EMOPDH se gestionaron y elaboraron observaciones a la propuesta de
Convenio General de Colaboracién entre la cNDH y las Instituciones Defensoras de los Derechos
Humanos en los Estados de Pais, relativo al Mecanismo Nacional de Monitoreo de Aplicacién de
la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; se expusieron y comentaron
las actividades realizadas en el Sistema Nacional de Recomendaciones (Sinared); se reflexioné en
relacién con el fenémeno de la migracién en la regién y sobre la competencia de los orpH en el
dmbito de los derechos de nifas, nifios y adolescentes; se elaboré un posicionamiento sobre las
acciones contra el sistema no jurisdiccional de proteccién de los derechos humanos; y se presenté
la propuesta de premio a la excelencia para el personal de las comisiones de derechos humanos del
pais que llevard por nombre Dr. Jorge Carpizo. De igual forma, se impulsé una propuesta para
generar la publicacién A 100 asios de la Constitucidn, que integre una reflexién de las comisiones,
procuradurias y defensorias de derechos humanos del pais sobre este momento histérico, haciendo
énfasis en los principales logros en el ejercicio de los derechos humanos en el marco del centena-
rio de la Constitucidn; asi como las principales violaciones a derechos humanos que ocurren con

mayor frecuencia y a las que da seguimiento cada organismo.

Impulsamos el 11° Congreso Nacional de Organismos Piblicos Auténomos, que se llev6 a
cabo los dias 17 y 18 de octubre de 2016 en la ciudad de Morelia, Michoacdn, con el tema de los
retos en materia de derechos humanos, autonomia universitaria, rendicién de cuentas y combate a
la corrupcién e impunidad. Se lograron coordinar los esfuerzos de 24 instituciones y redes convo-

cantes, y se contd con la asistencia de 570 personas.
Mediante la interlocucién con las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México fortaleci-

mos procesos de defensa y promocién de los derechos humanos, asi como la atencién con pronti-

tud de casos y la investigacién de quejas. Realizamos 300 actividades que permitieron consolidar
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canales de comunicacién y la labor conjunta con las delegaciones politicas en aras de favorecer los

procesos de defensa y promocién de los derechos humanos de las personas que habitan y transitan
en la Ciudad de México.

Nos vinculamos con mds de 342 OSC, 134 instituciones piblicas y 29 instituciones acadé-
micas en el marco de las actividades de seguimiento de agendas y relatorias relacionadas con la
proteccién, prevencidn, defensa y ejercicio de los derechos humanos de defensoras y defensores
de derechos humanos; personas con discapacidad; libertad de expresién; mujeres y la igualdad de
género; infancia; igualdad y no discriminacidn; personas mayores; personas LGBTI; y los derechos

econémicos, sociales, culturales y ambientales (DEsca).

Desarrollo del conversatorio Los DESCA en la Constitucién de la Ciudad de México.

Desarrollamos el portal Agendas DH con la finalidad de recopilar documentos y ofrecer a las per-
sonas interesadas la informacién mds destacada en materia de derechos humanos, asi como el trabajo

que la coHDF ha realizado para contribuir en la promocidn y defensa de los derechos humanos.
En la sede de la CDHDF auspiciamos 914 eventos sobre defensa, promocién, educacién y difu-

sion de los derechos humanos, en los que participaron 21527 personas. A través de dichos eventos

la couDF impulsa y visibiliza temas estratégicos y prioritarios de la agenda de derechos humanos.
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Impulsamos y coadyuvamos a la organizacién de importantes foros con alcance nacional e
internacional: en marzo, el primer Congreso Internacional de Indicadores de Derechos Humanos;
a principios de mayo, el foro Libertad de expresidn, reflexiones y propuestas para el Constituyente
de la Ciudad de México; a finales de ese mes, el foro Avances y retos en la implementacién del
nuevo sistema de justicia penal en la Ciudad de México; en septiembre, el Segundo Coloquio
sobre el Derecho de la Informacién Voces de la Ciudad: hacia el reconocimiento de su derecho
en el marco del Constituyente; a finales de noviembre, el Segundo Coloquio Internacional sobre
Educacién en Derechos Humanos; y en diciembre convocamos el 111 coloquio Impacto del nuevo

sistema de justicia penal en las prisiones de la Ciudad de México.

Wariivil  cuidamos tus derechos

Desarrallo del primer Congreso Internacional de Indicadores de Derechos Humanos, llevado a cabo en la CDHDF.

Realizamos 173 actividades de promocién, 393 de formacién y 512 de capacitacién que bene-
ficiaron a mds de 65020 personas. Promovimos acciones de educacién para la paz y los derechos
humanos a través de los programas ejes La casa del drbol, Casita de los derechos y Juventud por la
paz, entre otras. Los diplomados que ofrecemos son solicitados continuamente y se han convertido

en referente en materia de capacitacién en derechos humanos.

Desarrollamos procesos educativos para combatir la discriminacién y promover la mediacién
entre pares en el dmbito escolar; se trata de una apuesta de este organismo para contribuir desde
la promocién de derechos a disminuir la violencia en espacios escolares y comunitarios, y desarro-
llar habilidades entre las y los jévenes orientadas a imaginar alternativas pacificas hacia la solucién

de conflictos. Ello es una tarea fundamental para la construccién de una cultura de paz.
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Impulsamos nuevas tecnologias para la educacién en derechos humanos a través de la plata-
forma de educacién a distancia AprendepH. Gracias a dicha herramienta tecnolégica un mayor
ndmero de personas pudo conocer y ejercer sus derechos mediante cursos de capacitacién en linea;
tan sélo en 2016 se inscribieron 28 137 personas a alguno de los seis cursos que se ofertaron. Dicho
crecimiento se debid a la visién y el apoyo de la Presidencia, quien observé un espacio de oportu-
nidad y crecimiento para la atencién a las y los servidores publicos y la ciudadania por medio de
la educacién a distancia. Por ello el Programa de Educacién a Distancia en Derechos Humanos
AprendepH se establecié como programa institucional, se actualizaron los contenidos y la gestién
de los cursos, y se rediseiid la plataforma para su relanzamiento en el mes de junio. Esta nueva
herramienta refuerza la apuesta institucional por la diversificacién de opciones para promover y
fortalecer la educacién en derechos humanos, trascendiendo asi barreras generacionales y territo-

riales que impiden la evolucién hacia nuevas formas de convivencia social.

Personas usuarias de AprendeDH (DEEDH), comparativo 2015-2016
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En el contexto de las contingencias ambientales en la Ciudad de México por la mala calidad del
aire, reiteramos la imperiosa necesidad de generar una articulacién amplia e interdisciplinaria ante
el creciente problema de la emisién de gases contaminantes que tanto afectan a la poblacién y al
medio ambiente. Al respecto hicimos llegar a las autoridades diversos documentos y emprendimos
una investigacién sobre el tema que result6 en la integracién de la Propuesta general 1/2016 con la
finalidad de coadyuvar a enriquecer la politica pablica para mejorar la calidad del aire en la cuenca

atmosférica del Valle de México desde una perspectiva de derechos humanos.

Publicamos 57 obras: 26 en formato impreso y 31 electrénicas, en particular un informe sobre
el embarazo en adolescentes y el ejercicio de los derechos sexuales y los derechos reproductivos,
un informe especial sobre el trabajo informal en la Ciudad de México, 12 nimeros de la revista

de derechos humanos Dfensor y dos niimeros de la revista electrénica de investigacién aplicada en
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derechos humanos métodhos. Ademds, se distribuyeron 131716 ejemplares de materiales editados
por la cDHDF y montamos stands de publicaciones en 36 eventos. Participamos por primera vez
en la Feria Internacional del Libro del Zécalo de la Ciudad de México y por segundo afo
consecutivo en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara; la presencia en dichos espacios
permite visibilizar nuestra produccién editorial y alcanzar nuevos publicos, con lo que se busca
ampliar la difusién y promocién de conocimientos especializados sobre el ejercicio de los derechos
humanos. En 2016 acumulamos mds de 7500 consultas de obras electrénicas a través de la
plataforma PiensaDH y del portal de la revista métodhos; éstas posibilitan a la CDHDF, a través
del uso de nuevas herramientas tecnolégicas de la informacién y comunicacién, difundir conoci-
miento en derechos humanos a un publico cada vez mds amplio, a la vez que ayudan a cuidar y

conservar los recursos naturales al limitar el consumo de papel.

Participacion de la CDHDF en la Xxx Feria Internacional del Libro de Guadalajara 2016.

Difundimos las actividades institucionales a través de la cobertura informativa de 43 eventos a
los cuales se convocé a medios de comunicacién; elaboramos 290 boletines de prensa y ofrecimos
100 entrevistas sobre los temas de mayor interés en materia de derechos humanos. En las redes so-
ciales colocamos 10317 posteos, tuits e imdgenes para difundir y promover diversos materiales
informativos generados por la Comisién, y fomentar un sentido de comunidad y comunicacién
directa con la ciudadania; al respecto, destaca que en 2016 se obtuvieron 4 508 nuevos seguidores
en Facebook y 11525 en Twitter. De esta forma también se atiende el principio de transparencia

y rendicion de cuentas de nuestro quehacer institucional.
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Rigor técnico en la elaboracion de recomendaciones

Registramos 8 196 expedientes de quejas, de las cuales 7930 fueron calificadas como presun-
tamente violatorias de derechos relacionados con la seguridad publica y la procuracién de justicia,
el sistema penitenciario y la administracién de la pena, los DEsca, violaciones graves a los derechos
humanos, afectaciones a los derechos humanos de personas y grupos de poblacién en situacién de
vulnerabilidad, y los derechos laborales.

Durante 2016 concluimos 9903 quejas; 47.6% de las causales de conclusién de los tipos de
violacién de las quejas presuntamente violatorias fue en razén de que se solucionaron durante el
trdmite a partir de las gestiones realizadas por las y los visitadores. Al 31 de diciembre quedaron
6832 quejas en trdmite.

Servicios prestados por el personal de la CDHDF.

Presentamos con este reporte de actividades un informe sobre la situacién de los derechos
humanos de las mujeres en la Ciudad de México, que en el contexto de la novena comparecen-
cia del Estado mexicano ante el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer
evidencia que en las quejas y recomendaciones emitidas por la CDHDF aparecen de manera recu-
rrente denuncias por violaciones a los derechos a la vida libre de violencia; a la libertad, integridad
y seguridad personales; al acceso a la justicia, y al disfrute del mds alto nivel posible de salud de la

mujer durante el embarazo, parto y puerperio.
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Entre los resultados de las gestiones realizadas con la autoridad en el marco de la investigacién
de las quejas destacan la firma de un convenio especifico entre la cDHDF y el Instituto Nacional de
Lenguas Indigenas (Inali), que permitird a este oPa tener acceso a las y los integrantes del Padrén
Nacional de Intérpretes y Traductores en Lenguas Indigenas (Panitli) para que realicen tareas de apo-
yo en cualquiera de las gestiones y servicios que brinda esta Comisién; un convenio marco de coor-
dinacién con la ceav, el cual facilitard que ambos organismos puedan fortalecer sus capacidades
institucionales a nivel nacional y brindar una mejor atencién y apoyo a todas las personas victimas
de tortura que acudan para solicitar servicios en busca de la reparacién integral; y un acuerdo de
conciliacién sobre el derecho a una educacién inclusiva con la Universidad Auténoma de la Ciudad
de México (uacm), que impulsard la realizacién de un diagnéstico sobre las condiciones de acce-
sibilidad y de educacién inclusiva de sus estudiantes con algtin tipo de discapacidad en el que se
incluyan instalaciones; mobiliario; sensibilizacién y capacitacién de las comunidades estudiantil,
académica, administrativa y directiva; asi como modelos educativos incluyentes y la armonizacién

de procesos administrativos igualitarios.

Ante diversas quejas recibidas y con el fin de documentarlas y darles seguimiento, llevamos
a cabo visitas de verificacién en diversas comunidades de tratamiento especializado para adoles-
centes en conflicto con la ley para constatar las condiciones en que se encuentran. En estas visitas
se constaté que dichos centros de internamiento son un constante riesgo para la seguridad de las
personas adolescentes y jévenes que cumplen una sancidn, ya que en ellas subsisten condiciones de
violencia, autogobierno e impunidad en la actuacién de diversas servidoras y servidores putblicos.
Se comprobé que tampoco se ha cumplido con la obligacién de dar el debido mantenimiento a las
instalaciones y condiciones de infraestructura, instalaciones hidrdulicas y eléctricas al interior de

dichas comunidades especializadas.

Emitimos un total de 17 recomendaciones que integran 160 expedientes y benefician a 448
victimas, dirigidas principalmente a la Secretarfa de Seguridad Pdblica, la Procuraduria General
de Justicia, la Secretaria de Gobierno y la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, todas de la
Ciudad de México, las cuales documentan casos de violaciones a los derechos al debido proceso, a

la integridad personal, a la seguridad juridica, a la justicia y a la libertad.

La CDHDF realizé gestiones para impulsar la reparacién del dafio a victimas, situaciéon que
se encontraba rezagada desde hacia varios afos. En ese sentido, en 2015 se dieron las pri-
meras reparaciones de dafio inmaterial, por parte de la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México (Sedesa), quien realizd el pago de indemnizacién a 14 victimas correspondientes a la
Recomendacién 15/2012. Cabe mencionar que dichos pagos se efectuaron de manera indepen-
diente a los Lineamientos para el pago de la indemnizacién econémica derivada de las recomenda-
ciones o conciliaciones de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal o la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, aceptadas o suscritas por las autoridades del Gobierno de la
Ciudad de México a las que se encuentren dirigidas, publicados en septiembre de 2014. Asimismo,

durante 2016, en el marco de los Grupos de trabajo integrados conforme a tales Lineamientos, se
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logré el pago de indemnizacién como reparaciones del dafo material e inmaterial, por parte de la
Secretaria de Salud, la Secretaria de Seguridad Publica, la Subsecretaria de Sistema Penitenciario,
el Heroico Cuerpo de Bomberos y la Procuraduria General de Justicia, a un total de 52 victi-
mas correspondientes a nueve recomendaciones (12/2002, 15/2012, 4/2013, 7/2013, 9/2013,
15/2013, 19/2013, 5/2014 y 6/2014).

Presentacion de Recomendacion.

Dimos por concluidos 178 puntos recomendatorios que integran instrumentos emitidos entre
2002 y 2016, siendo la Procuraduria General de Justicia, la Secretaria de Gobierno y la Secretaria
de Salud, todas de la Ciudad de México, las autoridades que mds puntos han cumplido; ademis,
se concluyeron dos recomendaciones: una emitida en 2002 y la otra en 2010.

A través del Programa de Lucha contra la Impunidad incorporamos 140 procedimientos de
investigacién de responsabilidad administrativa y penal, los cuales involucran a personas servidoras
publicas adscritas a diversas dependencias de la Ciudad de México. También se registraron 30
sanciones, entre arrestos, destituciones, suspensiones o inhabilitacién, como consecuencia de pro-

cedimientos incorporados que involucran a servidoras y servidores publicos.

Proporcionamos 838 servicios de atencién psicosocial a victimas de violaciones a los dere-
chos humanos, en particular al momento de integrar las recomendaciones, para aportar desde la
perspectiva de las victimas criterios para la reparacién integral del dafio inmaterial y su rehabili-

tacién.
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La CDHDF es reconocida a nivel nacional por su experiencia en la realizacién de actividades basadas en el Protocolo de Estambul.

A través de 1133 dictaminaciones realizadas en los 4mbitos médico y psicolégico aportamos
elementos indispensables para las investigaciones de casos de presuntas violaciones a los derechos
humanos. La CDHDF es reconocida a nivel nacional por su experiencia en la realizacién de este tipo
de actividades basadas en el Protocolo de Estambul, por lo que cada vez son mds frecuentes las

solicitudes de apoyo que recibe este organismo en la materia.

Impulsamos actividades de defensa que se enmarcan en una légica de intervencién integral
y litigio estratégico, como lo es la elaboracién y presentacién de un amicus curiae ante la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte 1DH) con motivo de la solicitud de Opinién
Consultiva realizada por el Estado de Costa Rica, con la finalidad de colaborar con la Corte 1pH
en la respuesta que brindara, resaltando la obligacién de los Estados de garantizar los derechos
humanos de las personas que estén bajo su jurisdiccidn, especialmente las que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad; ademds de contribuir con argumentos a favor de un recurso efectivo
que garantice el derecho al nombre y el ejercicio de otros derechos humanos relacionados, y generar
medidas para que de manera progresiva en todos los Estados del sistema interamericano se garanti-
cen los derechos humanos de las personas con identidad sexogenérica y orientacién sexual diversas.
Asimismo, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (scjn) determiné la invalidez
del articulo 69, fraccién 11, de la Ley de Movilidad del Distrito Federal, senalado en la accién de
inconstitucionalidad 96/2014 presentada por la cDHDF en 2014, ya que este articulo discrimina

y atenta contra el derecho de igualdad al impedir que las personas con algtn tipo de discapacidad
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puedan obtener su permiso o licencia para conducir vehiculos automotores. Los ministros refirie-
ron que durante el proceso legislativo de la Ley de Movilidad no fueron consultadas ni convocadas
las osc defensoras de derechos de las personas con discapacidad; por tal razén, desde un enfoque
de derechos humanos dicho proceso estaba viciado, atendiendo al articulo 4° de la Convencién
sobre los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, de la cual México es parte y por

ende es de observancia obligatoria.

Acciones en territorio

Durante 2016 las unidades del ombudsmévil recorrieron 9359 kilémetros y participaron en
513 jornadas y eventos organizados directamente por la Comisién y por diversas instituciones; asi
fortalecimos la cercania territorial con las personas y los servicios que proporciona la CDHDE a quie-
nes por razones de distancia o tiempo no tienen la facilidad de acercarse a nuestras instalaciones para

plantear sus problemdticas. Actualmente se cuenta con 11 unidades de ombudsmévil.

Fortalecimos el trabajo territorial con diferentes acciones y en diversas zonas, incluidas las
mds alejadas, para lograr un verdadero sentido de comunidad a partir del conocimiento y ejercicio
de los derechos humanos. Con el fin de que las personas se apropiaran de la informacién y de sus
derechos en los distintos barrios y comunidades, generamos mensajes que se difundieron a través de
la rotulacién de 657 bardas distribuidas en las calles de las 16 delegaciones de la Ciudad de México.
En ellas se promovieron los servicios que prestan las unidades del ombudsmévil y las unidades
desconcentradas Norte, Sur y Oriente de la CDHDE; asi como informacidn sobre el ejercicio de 20

derechos especificos.

Con el fin de promover los servicios que brinda la COHDF e informar sobre el ejercicio de 20 derechos especificos se rotularon 657 bardas distribuidas
en las calles de las 16 delegaciones de la Ciudad de México.
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Organizamos la Feria de Derechos Humanos ;Vive tus Derechos! en la unidad desconcentrada
Oriente Benita Galeana en la delegacién Iztapalapa, con el objetivo de acercar la cultura de los
derechos humanos a quienes habitan y transitan en la demarcacién mds poblada de la Ciudad de
México. Esta feria convocé a 15 osc y seis instancias publicas, quienes ofertaron sus servicios y pro-
puestas de trabajo; la afluencia fue de 200 personas. Ademds, elaboramos diagnésticos territoriales

para fortalecer a las unidades desconcentradas Norte, Sur y Oriente de la cDHDE.

Impulsamos la jornada Diez dias de activismo por los derechos humanos del 1 al 10 de
diciembre, en el marco de las celebraciones del Dia de los Derechos Humanos, durante la cual se
desarroll6 una serie de actividades y eventos en distintos puntos de la ciudad para impulsar précticas

sociales que generen una cultura de paz, inclusién y respeto a la dignidad de las personas.

Desarrollamos 193 operativos para la supervisién y monitoreo de marchas y movilizaciones
en la Ciudad de México para lo cual se implementaron diversas estrategias de observacién y docu-
mentacién de presuntas violaciones a los derechos humanos en distintos puntos de la ciudad; en
particular, estuvimos presentes en las acciones globales por Ayotzinapa, la marcha LGBTI, las protes-

tas contra la violencia hacia las mujeres Vivas nos queremos; y durante la visita del papa Francisco.

Para observar y documentar posibles violaciones a derechos humanos, la CDHDF acompafia permanentemente marchas y movilizaciones
que se desarrollan en la capital del pais.
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Transversalidad de la perspectiva de género y transparencia

Para contribuir con la importante tarea de transversalizar la perspectiva de género al interior de
la couDF, impulsamos el curso Herramientas juridicas con perspectiva de género y acceso
a la justicia para las mujeres en la investigacién de violaciones de derechos humanos, dirigido
al personal del Programa de Defensa; y convocamos a una mesa de discusion entre orA para el

intercambio de experiencias.

Entregamos el Reconocimiento Hermila Galindo 2016 en el marco del Dia internacional de la
mujer, el 8 de marzo, a la defensora de derechos humanos Norma Esther Andrade y a la organiza-
cién Las Reinas Chulas Cabaret y Derechos Humanos, A. C., por su destacada trayectoria y labor

en la defensa y promocién de los derechos de las mujeres.

Con la finalidad de reconocer y difundir las experiencias innovadoras, los casos de éxito y las
buenas précticas para la erradicacién de la violencia hacia las mujeres y las ninas con acciones de
prevencién, atencién y acceso a la justicia, entregamos el Reconocimiento Banco de Buenas
Pricticas contra la Violencia hacia las Mujeres y las Nifias Hermanas Mirabal 2016 a las orga-
nizaciones La Casa Mandarina A. C.; la Casa de la Mujer Eulalia Guzmdn Barrén, y a la Comisién
Independiente de los Derechos Humanos de Morelos, A. C.; asi como una mencién honorifica a

la Agrupacién Juvenil Xonaca, A. C.

inw COHDF Comision de Derechos Humanos del Distrito F
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Ceremonia de entrega del Reconocimiento Banco de Buenas Practicas contra la Violencia hacia las Mujeres y las Nifias Hermanas Mirabal 2016. Las
galardonadas fueron Mora Fernandez Sanchez, directora y representante legal de La Casa Mandarina A. C,; Paloma Estrada Murioz, lider de proyecto de
la Comisién Independiente de los Derechos Humanos de Morelos, A. C.; Areli Rojas Ledn, lider de proyecto de la Agrupacion Juvenil Xonaca, A. C;; e Irma
Leticia Torres Villa, directora de Casa de la Mujer Eulalia Guzman Barran.
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Entregamos el Reconocimiento Ponciano Arriaga Leija 2016 a Norma Laguna Cabral y a
Juliana Garcia Quintanilla, por su trayectoria y trabajo como luchadoras, promotoras y defensoras

de los derechos de las mujeres en México.

Acompaifiamos la movilizacién en contra de la violencia hacia las mujeres y solicitamos a las
autoridades del Gobierno de la Ciudad de México que se implementaran medidas preventivas y
precautorias tendientes a evitar dafos irreparables y tutelar los derechos fundamentales de las per-

sonas manifestantes y de quienes habitan y transitan en la capital mexicana.

Reformamos los Lineamientos Generales de Trabajo de las y los Servidores Publicos y el
Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal para contribuir a
la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, y crear la Oficina de Seguimiento a la Aplicacién

de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Por tercer afio consecutivo convocamos al reconocimiento de sentencias Fiat iustitia (hdgase
justicia), impulsado de manera conjunta con el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
(TSJDF); y preparamos un libro en coedicién con una recopilacién de las sentencias ganadoras en las

ediciones de 2014 y 2015 que se destacaron por la observacidn, interpretacién y mejores practicas

judiciales en la aplicacién del enfoque de derechos humanos y la perspectiva de género.

Sesion del TSJDF, en la que se entregaron los reconocimientos Fiat iustitia, evento presidido por la ombudsperson capitalina, Perla Gémez Gallardo;
y el presidente del TSJDF, Edgar Elias Azar.
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Impulsamos el primer reconocimiento Justicia laboral desde una perspectiva de género,
inclusién y derechos humanos, junto con la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de la
Ciudad de México y la Universidad Nacional Auténoma de México, con lo que se busca fomentar
la cultura de derechos con perspectiva de género entre las y los impartidores de justicia laboral e
incentivar que en los laudos se estén aplicando los criterios y las perspectivas de derechos humanos

y de género.

En materia de transparencia, atendimos de manera oportuna 1079 solicitudes de informa-
cién; y fuimos galardonados por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (Info-DE) por
mejores pricticas en materia de transparencia y proteccién de datos personales. Como parte
de la generacién de mejores précticas en materia de transparencia y acceso a la informacion, se
disend e implement6 con éxito la nueva plataforma del portal de transparencia con el fin de dar
cabal cumplimiento a las nuevas obligaciones que establece la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México. Incluso dicha plataforma

gané el Reconocimiento Carlos Monsivéis 2016, al interior de la Comisién, por su innovacién.

Principales logros 33



ANALISIS DE EXPEDIENTES
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Expedientes de queja registrados

Atendiendo a sus atribuciones, la CDHDF trabaja los 365 dias del afio para registrar y dar un debido
tratamiento a denuncias por presuntas violaciones a los derechos humanos imputadas a cualquier
autoridad o servidora o servidor pablico que desempene un empleo, cargo o comisién local en la

Ciudad de México.

Visitadoras y visitadores de este organismo documentan las denuncias de presuntas violaciones a derechos humanaos.
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Quejas registradas

Durante 2016 la cDHDE registré 8 196 expedientes de quejas, de las cuales 7930 fueron calificadas
como presuntamente violatorias de los derechos humanos de personas que habitan o transitan en
la capital del pais. Destaca que el fortalecimiento de acciones de orientacién permite que se atienda

a las personas sin que en todos los casos termine en expediente de queja.

Expedientes de quejas (Siigesi), comparativo 2015-2016
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Quejas registradas Quejas presuntamente violatorias

Del total de las quejas registradas durante 2016 la cDHDE inicié de oficio 118 al conocer de hechos
presuntamente violatorios de los derechos humanos a través de los medios de comunicacién o de
las redes sociales, o en caso de que hayan estado en peligro la vida, la libertad o la integridad fisica
o psicolégica de nifias, nifos o personas con discapacidad que no estdn en posibilidad de presentar

una queja. El resto de ellas fueron presentadas por personas peticionarias y/o agraviadas.

Expedientes de quejas registradas a peticion de parte o iniciadas de oficio (Siigesi), 2016

Quejas presuntamente

S CIEES violatorias
Expedientes iniciados a peticion de parte 8078 7814
Expedientes iniciados de oficio 118 116
Total 8196 7930

La mayor parte de las quejas fueron interpuestas via telefénica (41.4%), personalmente (31.3%)
o por escrito (22.1 por ciento).
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Quejas registradas por via de entrada (Siigesi), 2016

Via de entrada 2016 %

Telefénica 339 | 41.4
Personal 2566 | 31.3
Escrito 1815 22.1
Correo electrénico 290 | 3.5
Investigacion de oficio 18| 14
Correo 2 0
Fax 2 0
Por actuacién de la CDHDF 5| 0.1
Medios masivos de comunicacion 2

0
Total 8196 100

En 2016 las personas peticionarias que interpusieron una queja fueron en su mayoria mujeres.

Quejas registradas segun via de entrada y sexo de la persona peticionaria (Siigesi), 2016

Via de entrada Mujeres Hombres
Telefonica 1906 1490
Personal 1493 1073
Escrito 844 971
Correo electrénico 119 171
Investigacién de oficio 0 0
Correo 0 2
Fax 1 1
Por actuacién de la CDHDF 2 3
Medios masivos de comunicacién 1 1

Total 4366 3712

En contraste, de las personas agraviadas que fueron atendidas a través de las 8 196 quejas registra-
das en 2016 destacan 368 colectivos, 4 191 mujeres y 6533 hombres.

Quejas registradas segun presencia de colectivos agraviados (Siigesi), 2016

Quejas . Colectivos
Via de entrada registradas Personas usuarias agraviados
Total Mujeres Hombres Total
Telefonica 3396 4087 1281 2806 113
Personal 2566 3695 1656 2039 52
Escrito 1815 2491 1079 1412 95
Correo electronico 290 394 156 238 27
Investigacién de oficio 118 44 14 30 80
Por actuacién de la CDHDF 5 6 3 3
Fax 2 3 1 2
Correo 2 2 0 2
Medios masivos de comunicacién 2 2 1 1
Total 8196 10724 4191 6533 368
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Quejas presuntamente violatorias por demarcacion territorial
Durante 2016, al georreferenciar la demarcacidn territorial en que ocurrieron los hechos presunta-
mente violatorios destaca que éstos se registraron en mayor medida en las delegaciones Iztapalapa,

Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Xochimilco.

Quejas presuntamente violatorias por demarcacion territorial (Siigesi), 2016

Demarcacion territorial """“ef°

de quejas
Iztapalapa 2 054
Cuauhtémoc 1962
Gustavo A. Madero 1165
Xochimilco 573
Coyoacan 307
Benito Juarez 305
Venustiano Carranza 243
Tlalpan 221
Miguel Hidalgo 219
Azcapotzalco 206
Alvaro Obregén 192
Iztacalco 168
La Magdalena Contreras 114
Tlahuac 95
Milpa Alta 52
Cuajimalpa de Morelos 52
Otro estado 2

Total 7 930

El proyecto de mapas interactivos fue presentado durante el primer Congreso Internacional de
Indicadores de Derechos Humanos, realizado del 4 al 6 de abril de 2016 en la sede de la cDHDE.
Los mapas tienen como finalidad mostrar al puablico interesado la ubicacién geografica en donde
ocurren presuntas violaciones a los derechos humanos en agravio de las personas que habitan y
transitan en la Ciudad de México, lo que permite reforzar el andlisis, la investigacién y el estable-
cimiento de mecanismos para el estudio, promocién, defensa y prevencién de violaciones a los

derechos humanos.!

' Los mapas pueden ser consultados en el micrositio de la couDE: <http://mapasdh.cdhdf.org.mx/consulta.php>.
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Quejas presuntamente violatorias por colonia (Siigesi), 2016
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Quejas presuntamente violatorias
por colonia enero-diciembre, 2016

Nota: La informacion comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

De acuerdo con el mapa anterior, las principales colonias donde se concentraron los hechos denun-
ciados en las quejas presuntamente violatorias en 2016 fueron:

* Barrio San Lorenzo, delegacién Iztapalapa (13.5%).

Colonia Chalma de Guadalupe, delegacién Gustavo A. Madero (10.3%).
Colonia Doctores, delegacién Cuauhtémoc (8.2%).

Pueblo San Mateo Xalpa, delegacién Xochimilco (4.6%).

Colonia Judrez, delegacién Cuauhtémoc (3.7%).

A excepcién de las colonias ubicadas en la delegacién Cuauhtémoc, las otras tres son colonias

donde se ubican centros de reclusién.
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Derechos y autoridades vinculadas a expedientes de quejas

En las 7930 quejas presuntamente violatorias investigadas durante 2016 se detectaron 9284 men-
ciones de autoridades que pertenecen en mayor medida al érgano de gobierno central (86.8%),
seguidas de las delegaciones politicas (9.1%) y el TSJDF (3.4%). Entre 2015 y 2016 se observé un
ligero repunte de las delegaciones como autoridades sefialadas en las quejas presuntamente violato-
rias de derechos humanos, y un descenso en los senalamientos a la Asamblea Legislativa del Distrito

Federal (aLDE) y los organismos auténomos.

Menciones de autoridad por 6rgano de gobierno en las quejas presuntamente violatorias
de derechos humanos (Siigesi), comparativo 2015-2016
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Entre las autoridades mds mencionadas destacan la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal
(sGDF) (25.4%), la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (pGypr) (19.7%), la
Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México (ssp-cpmx) (15.3%) y la Sedesa (12.2%).
La Secretaria del Medio Ambiente (Sedema) fue menos sefialada en 2016 que en 2015 en las que-
jas presuntamente violatorias investigadas por la cDHDE; por el contrario, la Consejeria Juridica y
de Servicios Legales (cjsr) y la Secretaria de Desarrollo Social (Sedeso) obtuvieron en 2016 mis

menciones como autoridades presuntamente responsables.
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Principales autoridades especificas sefaladas como presuntamente responsables (Siigesi), comparativo 2015-2016

Organos de gobierno 2015 2016 % zo:csg/c('))w
SGDF 2442 2362 25.4 -3.3
PGJDF 1948 1826 19.7 -6.3
SSP-CDMX 1378 1419 15.3 3
Sedesa 1127 1129 12.2 0.2
cJsL 355 397 4.3 11.8
TSIDF 340 320 3.4 =519
Sedema 277 197 2.1 -28.9
Sedeso 199 220 2.4 10.6
Secretaria de Movilidad 174 164 1.8 -5.7
ggﬁ“ﬁ;?ﬂ’i}'?gadonal en 72 105 1.1 45.8
Otras autoridades 1192 1145 12.3 -3.9
Total 9504 9284 100 -2.3

pPC: Porcentaje de cambio.
Nota: En una queja puede sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Principales autoridades relacionadas por expediente (Siigesi), 2016

A1 cIsL

A10 sGDF

A106 Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc
A12 sSP-CDMX

A13 Secretaria de Movilidad

A14 Sedema

A15 Sedesa

A16 TSIDF

A6 PGIDF

A7 Sedeso

Nota: La interpretacion de este grafico refleja la relacion entre pares de autoridades mencionadas de manera frecuente en una misma
queja; por ejemplo, se puede observar una alta relacién entre la SGDF (A10) y la Sedesa (A15), asi como entre la SSP-CDMX (A12) y la
PGJDF (A6).

Durante 2016 los principales derechos humanos vulnerados senalados en las quejas presuntamente
violatorias fueron los de las personas privadas de la libertad (18.9%), a la seguridad juridica (16.7%),
a la salud (12.9%), de la victima o persona ofendida (12.3%) y al trabajo (8.5%), entre otros.
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Derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias (Siigesi), comparativo 2015-2016

Menciones por derecho PC (%)

Derecho humano vulnerado B R % 2015-2016
De las personas privadas de la libertad | 3005 | 2780 18.9 -7.5
A la seguridad juridica 2423 | 2464 | 16.7 1.7
A la salud 1918 1895 12.9 -1.2
De la victima o persona ofendida 1762 1809 12.3 2.7
A la integridad personal 1358 | 1253 8.5 -7.7
Al trabajo* 1281 1253 8.5 -2.2
Otros derechos 3820 | 3274 | 222 -14.3
Total 15567 14728 100 -5.4

PC: Porcentaje de cambio.

Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacion.

* En el rubro del derecho al trabajo, con el fin de visibilizar de manera integral la situacion laboral se agruparon las menciones
de los siguientes derechos: al trabajo decente, a condiciones de seguridad e higiene en el trabajo, a transitar al trabajo formal,
derechos humanos de las mujeres en el dmbito laboral, no discriminacién e igualdad en el trabajo, seguridad social con equidad,
capacitacion, libertad sindical, trabajo forzoso y acceso a la justicia en las relaciones de trabajo.

Principales derechos humanos relacionados por expediente (Siigesi), 2016

D11 Derecho a la seguridad juridica

D12 Derechos de las personas privadas de la libertad
D17 Derecho de peticién y pronta respuesta

D2 Derecho a la integridad personal

D21 Derechos de la nifiez

D28 Derecho al trabajo

D29 Derecho a la salud

D36 Derecho al debido proceso y garantias judiciales
D37 Derechos de la victima o persona ofendida

D54 Derecho a la honra y a la dignidad

D6 Derecho a la libertad y seguridad personales

Nota: La interpretacion de este grafico refleja la relacion entre pares de derechos que se vulneran de manera frecuente en una misma
queja; por ejemplo, se puede observar que el derecho a la integridad personal (D2) interactta con los derechos de las personas pri-
vadas de la libertad (D12), y que éstos (D12) lo hacen con el derecho a la salud (D29), principalmente.

A continuacién se presentan geograficamente por colonia las presuntas violaciones a los derechos

con més menciones durante el periodo que va del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.
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Derechos de las personas privadas de la libertad en quejas presuntamente violatorias por colonia (Siigesi), 2016

(101
1-317
M 317-771
M 771-817

Menciones de presuntas violaciones por derechos
de las personas privadas de la libertad en las
colonias de la Ciudad de México, 2016

Nota: La informacion comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

En relacién con los derechos de las personas privadas de la libertad, el mapa permite ubicar las
cinco colonias principales donde se concentraron los hechos denunciados en las quejas presunta-
mente violatorias. Estas colonias fueron:

* Colonia Chalma de Guadalupe, delegacién Gustavo A. Madero (32.1%).
Barrio San Lorenzo, delegacién Iztapalapa (31.9%).

Pueblo San Mateo Xalpa, delegacién Xochimilco (13.2%).

Pueblo Santa Martha Acatitla, delegacién Iztapalapa (7.7%).

Colonia Paraje Zacatepec, delegacién Iztapalapa (5.4%).
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Derecho a la seguridad juridica en quejas presuntamente violatorias por colonia (Siigesi), 2016
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Menciones de presuntas violaciones por derecho a la seguridad
juridica en las colonias de la Ciudad de México, 2016

Nota: La informacion comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Las cinco principales colonias donde se concentraron los hechos denunciados en las quejas sobre

presuntas violaciones al derecho a la seguridad juridica fueron:

Barrio San Lorenzo, delegacion Iztapalapa (8.5%).

Colonia Doctores, delegacién Cuauhtémoc (6.7%).

Colonia Judrez, delegacién Cuauhtémoc (6.2%).
Colonia Chalma de Guadalupe, delegacién Gustavo A. Madero (5.5%).

Colonia Centro, delegacién Cuauhtémoc (4.4%).
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Derecho a la salud en quejas presuntamente violatorias por colonia (Siigesi), 2016

[]0-1
1-36

[ 36-338

M 333-603

Menciones de presuntas violaciones
por derecho a la salud en las colonias
de la Ciudad de México, 2016

Nota: La informacion comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

De los derechos econémicos, sociales y culturales, la salud fue el més referido en las quejas por
presuntas violaciones que recibié esta Comisién durante 2016. De acuerdo con lo anterior, las

colonias en donde mds se concentran los hechos denunciados relacionados con este derecho fueron:

* Barrio San Lorenzo, delegacién Iztapalapa (29.7%).

Colonia Chalma de Guadalupe, delegacién Gustavo A. Madero (19.1%).
Pueblo San Mateo Xalpa, delegacién Xochimilco (7.4%).

Pueblo Santa Martha Acatitla, delegacién Iztapalapa (6.7%).

Colonia Paraje Zacatepec, delegacién Iztapalapa (2.9%).
Los tres mapas anteriores muestran que en las colonias donde se localizaron geogrificamente més

quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos se ubican reclusorios de la Ciudad de

México, a excepcién de las colonias Doctores y Paraje Zacatepec.
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Quejas concluidas

Durante 2016 fueron concluidas por las visitadurias generales 9 903 quejas, incluyendo las registra-

das en anos anteriores.

Quejas concluidas por visitadurfa general, sin importar fecha de registro (Siigesi), 2016

Tipo de conclusién .P|:imera, '.?e.gunda, _T.ercera’ _C_uarta , _C?uinta’
Visitaduria = Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria
%gf;i‘;aslf'cadas como presuntamente 1574 3938 1702 1200 1320 | 9734
Improcedencia 1 31 5 50 89
Incompetencia 1 9 13 19 49
Falta de interés 9 1 3 25
Sin elementos suficientes 0 1 0 4
Desistimiento 0 0 1 1 2
Total 1585 3951 1744 1222 1401 9903

* En las quejas calificadas como presuntamente violatorias se emite la conclusion a partir del tipo de violacion.

De las 9734 quejas presuntamente violatorias concluidas durante 2016, se desprende un total de
18164 presuntas violaciones, ya que puede haber mds de un tipo de violacién en cada queja. De éstas,
47.6% fue solucionado durante el trdmite a partir de las gestiones realizadas por las y los visitado-
res. Al 31 de diciembre habia 6832 quejas en trdmite.

Causales de conclusion de los tipos de violacion en las quejas presuntamente violatorias (Siigesi), 2016

T e .Pfimeral S.e.gunda) .Tt.arcera' .C.uarta, .Q.uinta'

Visitaduria  Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Solucionado durante el tramite 762 5288 956 771 860 8637
Sin elementos suficientes 1933 968 1401 1356 860 6518
Falta de interés 365 869 58 26 84 1402
No violacién a derechos humanos 124 375 59 81 11 650
Recomendacién 46 113 75 123 66 423
Desistimiento 42 226 6 9 49 332
Incompetencia 13 8 0 30 35 86
Por proteccién 0 69 1 0 0 70
Improcedencia 1 2 4 3 5 15
Desistimiento de la parte peticionaria 0 11 0 4 0 15
Autoridad no identificada 3 1 4 0 8
Muerte de la parte peticionaria 1 4 0 0 0 5
f;:rcwilpiggzgzo de las medidas 1 0 1 1 0 3
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Investigaciones realizadas

A continuacién se describen las investigaciones llevadas a cabo durante 2016 por cada una de las
cinco visitadurias generales de la cDHDF, destacando algunos de los casos investigados y las gestio-

nes realizadas en cada dmbito de competencia.

Primera Visitaduria General. Sequridad publica y procuracion de justicia

De enero a diciembre de 2016, la Primera Visitaduria General (1vG) recibié 1632 quejas, de las
cuales 1606 fueron calificadas como presuntamente violatorias de derechos humanos en el 4mbito

de la seguridad publica y la procuracién de justicia.

J

E.'

Las autoridades mas sefaladas en las quejas investigadas por la 1VG fueron la PGJDF y la SSP-CDMX.

En el marco de la investigacién de las quejas se formuld la solicitud de 568 medidas precau-
torias a diversas autoridades, siendo las mds frecuentes la PGJDF y la ssp-cpmx. Entre los temas
mids recurrentes se encuentran la falta de implementacién de medidas de proteccién en favor de
las victimas del delito, la omisién del personal del Ministerio Publico de informar sobre los delitos
que se imputan a las personas probables responsables o imputadas, y la negativa de dar acceso a la
averiguacién previa a las victimas o personas ofendidas y a las probables responsables o imputadas.

De las gestiones realizadas en 2016 destaca la obtencién de una reparacién integral para las
victimas indirectas de un caso en el que una mujer fallecié después de haber sido alcanzada por
una bala perdida que habia disparado un servidor publico adscrito a la Policia Bancaria e Industrial
(pB1). También de enero a diciembre de 2016 se participé en ocho ocasiones en las sesiones del
Consejo del Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito, y en ocho sesiones del
Comité Técnico de dicho Fondo.
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Sequnda Visitaduria General. Sistema penitenciario y administracion de la pena

La Segunda Visitaduria (2vG), encargada de investigar las denuncias por presuntas violaciones a los
derechos humanos de las personas privadas de la libertad, usuarias y usuarios del sistema de justicia
(tsypF y Defensoria de Oficio y Orientacién Juridica), y adolescentes en conflicto con la ley penal,
registré 2991 quejas entre enero y diciembre de 2016, de las cuales 2962 fueron determinadas
como presuntas violaciones a los derechos humanos.

En dicho periodo la 2vG solicité 3017 medidas precautorias, sobre todo por hechos relacio-
nados con la salud y la proteccién de la integridad fisica y psicoldgica de personas privadas de la
libertad; o para promover acciones necesarias con el fin de que tuvieran acceso a defensoras y defen-
sores de oficio, ejercieran su derecho al debido proceso, contaran con lo necesario para llevar una
vida digna al interior de los centros de reclusién, tuvieran acceso a visitas familiares y conyugales,
y gozaran de una adecuada administracién de la justicia y ejecucion de las penas.

Adicionalmente, se tuvieron 114 reuniones con autoridades, en particular con la Subsecretaria
de Sistema Penitenciario, la Sedesa, la Clinica Condesa, el TsjDF, la Defensoria de Oficio y Orien-
tacién Juridica, la Direccién General de Tratamiento para Adolescentes; y se realizaron 16 activi-
dades con osc, 10 con instituciones académicas y dos con organismos especializados.

Con la finalidad de impulsar estrategias para prevenir y atender la problemadtica de sobrepo-
blacién en los centros de reclusién, la cDHDF ha expuesto ante la Subsecretaria de Sistema Peniten-
ciario, el TSJDF y la Defensoria de Oficio y Orientacién Juridica casos relacionados con solicitudes
de beneficios de libertad anticipada, de externacién por cuestiones de salud, y algunos donde los
estudios de personalidad habian sido condicionantes para la obtencién de tales beneficios.

Por otra parte, junto con el TSJDE se llevé a cabo el foro Avances y retos en la implementacién
del nuevo sistema de justicia penal en la Ciudad de México, los dias 24, 25 y 26 de mayo, cuya
finalidad fue abrir un espacio de andlisis y didlogo en relacién con las experiencias sobre los avances
y los retos en la puesta en marcha de la reforma constitucional en materia de justicia penal de 2008.
Dicho foro tuvo la asistencia de 192 personas provenientes de organizaciones civiles, estudiantes,
abogados litigantes, instituciones gubernamentales, la academia y de la propia institucién.

Asimismo, los dias 6 y 7 de diciembre se realizé el 111 coloquio Impacto del nuevo sistema de
justicia penal en las prisiones de la Ciudad de México, al que asistieron 205 personas, el cual tuvo
como objetivo iniciar el andlisis sobre el nuevo desafio que conlleva para las autoridades la apro-
bacién de la Ley Nacional de Ejecucién Penal aprobada en junio de 2016. Dicho coloquio conté
con la presencia de la banda de guerra conformada por internas del Centro Femenil de Reinsercién
Social Santa Martha Acatitla; ademds, en las instalaciones de este organismo se llevé a cabo una
presentacién artistica-cultural en la que participaron mujeres privadas de la libertad en este Centro.

Por otra parte, se llevd a cabo la expo-venta de artesanias y articulos elaborados por personas
privadas de la libertad en los centros de reclusion de la Ciudad de México, la cual es una muestra

de los trabajos realizados al interior de tales centros como parte de la reinsercién social.
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111 Cologuio

Desarrallo del Il coloquio Impacto del nuevo sistema de justicia penal en las prisiones de la Ciudad de México.

Otra de las actividades destacables en 2016 fue la participacién de las personas privadas de la
libertad que viven con discapacidad psicosocial en la Feria de los Derechos de las Personas con

Discapacidad organizada por la coHDF.

Participacion de la banda de guerra del Centro Femenil de Reinsercién Social Santa Martha Acatitla durante la inauguracién del il coloquio Impacto
del nuevo sistema de justicia penal en las prisiones de la Ciudad de México, coordinado por la 2VG.

48 Informe anual 2016 ¢ Volumen 1. Principales acciones realizadas por la cDHDF



Asimismo, se sostuvieron diversas reuniones de trabajo con personal académico y osc para impul-
sar que el entonces proyecto de la Ley Nacional de Ejecucién Penal, sometido a discusién en el
Senado de la Republica, se aprobara con estindares de derechos humanos.

Finalmente, a través de la campana Tus pies son los mios. Caminemos juntos, tendiente a apoyar
el gjercicio de derechos y la calidad y dignidad de vida de las personas que viven en reclusién y en
situacién adicional vulnerable, durante la temporada invernal la cDHDF logré recolectar 584 pares
de zapatos y 2000 de calcetines con el apoyo de diversas instituciones y del personal de la propia
Comisién. Dicha recoleccién se entregé a la poblacién del Centro Femenil de Reinsercién Social
Tepepan y el Centro Varonil de Rehabilitacién Psicosocial. Adicionalmente, se hicieron donacio-

nes al Centro de Sanciones Administrativas “Torito” y a la Sedeso.

Tercera Visitaduria General. Derechos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales

Entre enero y diciembre de 2016 la Tercera Visitaduria General (3vG) registré 1166 quejas, de las
cuales 1115 fueron calificadas como presuntamente violatorias de derechos humanos. En relacién con
las 424 medidas precautorias solicitadas por la 3vG cabe sehalar que fueron por casos relacionados
con la salud, principalmente por el acceso, atencién y disponibilidad de medicamentos para personas
que requieren el servicio en algtin hospital de la red de servicios de salud de la Ciudad de México; asi
como por el acceso, disposicién y cobro de los servicios de agua proporcionados por el Sacmex.

Durante 2016 se trabajé en la interlocucién con distintas autoridades del Gobierno de la Ciu-
dad de México con el fin de atender la tramitacién ordinaria de las quejas. Asimismo, se estable-
cieron espacios de didlogo para la investigacién y emisién de las recomendaciones sobre la falta de
regulacién del comercio informal en la via publica, que provoca afectaciones vecinales en distintas
colonias de la ciudad; el derecho a la salud y la seguridad social de policias de la Ciudad de México;
y en relacién con la deficiencia en el mantenimiento y la prestacién del servicio del Sistema de
Transporte Colectivo Metro (sTc Metro), a pesar del alza de la tarifa anunciada por la administra-
cién capitalina.

Cabe destacar dos recomendaciones emitidas este aflo en temdticas novedosas de la agenda
DESCA: la gestién de residuos sélidos urbanos y el ordenamiento del espacio publico. La Reco-
mendacién 7/2016 se emitié por casos documentados de omisiones en el sistema de recoleccién,
separacién y destino final de residuos sélidos urbanos en la Ciudad de México; asi como en la
generacién de condiciones para el trabajo digno de las personas que realizan esas actividades. Esta
Recomendacién, donde se exponen 10 expedientes de queja, tuvo como origen el cierre definitivo
del relleno sanitario Bordo Poniente, en donde eran depositados los residuos generados por las y los
habitantes de la Ciudad de México, asi como por los municipios conurbados del Estado de México.
Durante la investigacién se acredit6 que la separacién de residuos sélidos urbanos en la via publica
genera impacto en las personas que habitan y transitan en la Ciudad de México; se identificé que

pese al arduo trabajo de sensibilizacién que realizaron autoridades de esta ciudad, previo a la clau-
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sura del Bordo, en afios recientes ha habido retrocesos. Asimismo, se investigaron las condiciones
en que las personas realizan trabajo formal o informal en el sistema de recoleccién de residuos.

Por otro lado, en el instrumento recomendatorio 10/2016 se exponen 20 casos relacionados
con 28 expedientes en donde se reflejan los efectos adversos que tiene la actividad comercial infor-
mal sobre la vida y seguridad juridica de las personas que habitan y transitan en las zonas donde se
establecen los comercios, los cuales no son atendidos de manera eficaz por las autoridades capitali-
nas. Los 20 casos corresponden a quejas interpuestas desde 2008 hasta el 31 de diciembre de 2016
y fueron iniciadas por personas o grupos que tienen sus domicilios o transitan en las inmediaciones
de espacios publicos utilizados y ocupados para llevar a cabo actividades de oferta y demanda de
productos de todo tipo, sin que las autoridades delegacionales garanticen el cumplimiento de las
condiciones minimas de seguridad, limpieza, orden, etc., en dichos espacios, lo cual afecta su cali-
dad de vida y vulnera sus derechos humanos. En concreto, las personas peticionarias asumen que
la posicién de las autoridades en torno al fenémeno del comercio informal en el espacio publico
representa una amenaza o afectacion a su bienestar, nivel de vida adecuado e incluso a su integridad
personal, derivado de que desde hace anos éstas no han cumplido cabalmente con sus obligaciones
ni garantizan sus derechos humanos frente a dicha actividad.

Es preciso tener en cuenta que este organismo no pretende que se criminalice la actividad co-
mercial informal sino que sea debidamente regulada y ordenada, y que las autoridades delegacio-
nales mitiguen los impactos que se generan a las personas que habitan y transitan en ellos, con el
objeto de que no se pierda la finalidad del comercio y se garanticen los derechos humanos de todas

las personas que intervienen en el fenémeno.

La CDHDF investigo, a través de la 3VG, la deficiencia en el mantenimiento y la prestacion del servicio del STC Metro.
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Entre las acciones destacables realizadas durante 2016 se puede mencionar la organizacién del con-
versatorio Salud, movilidad y calidad del aire en la Ciudad de México, que permitié la obtencién
de insumos que se remitieron a la Sedema, la Secretaria de Movilidad y la Comisién Ambiental de
la Megal6polis con la finalidad de que fueran considerados como parte de la construccién de las
politicas publicas del Gobierno de la Ciudad de México para garantizar el derecho a un medio
ambiente sano de las personas que habitan y transitan en esta urbe.

Cuarta Visitaduria General. Violaciones graves a los derechos humanos
y en agravio de personas y grupos en situacion de vulnerabilidad

En 2016 la Cuarta Visitaduria General (4vG) registré 895 quejas, de las cuales 830 fueron califi-
cadas como presuntamente violatorias de derechos humanos. El dmbito de competencia de esta
drea son las violaciones graves a los derechos humanos y aquellas en agravio de personas y grupos

en situacion de vulnerabilidad.

Desde la 4vG se impulsé la firma del acuerdo de conciliacién sobre el derecho a una educacién inclusiva. El evento fue encabezado por la ombudsperson
capitalina, Perla Gémez Gallardo; y el rector de la UACM, Vicente Hugo Aboites Aguilar.

Analisis de expedientes de queja 51



Durante el periodo que se reporta la 4vG solicité 295 medidas precautorias; entre las autoridades
a las que se dirigieron se encuentran la PGJDE, la ssp-cpmx, la delegacién Benito Judrez, diversas
instituciones educativas de la Ciudad de México, la Sedesa, la Direccién General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, la Subsecretaria de Sistema Penitenciario,
y la Defensoria de Oficio y Orientacién Juridica.

Adicionalmente, cabe subrayar que de enero a diciembre de 2016 se sostuvieron alrededor
de 55 reuniones con autoridades. Entre las gestiones realizadas destaca la firma de un convenio
especifico entre la cDHDE y el Inali que permitird a este ora tener acceso al Panitli para que se
realicen tareas de apoyo en cualquiera de las gestiones y servicios que brinda esta Comisién. Por
otra parte, se firmé el convenio marco de coordinacién entre la CDHDF y CEAV que facilitard que
ambos organismos puedan fortalecer sus capacidades institucionales a nivel nacional y brindar una
mejor atencién y apoyo a todas las personas victimas de tortura que acudan para solicitar servicios
en busca de la reparacién integral del dano. De igual modo, se firmé un acuerdo conciliatorio
respecto a educacion profesional inclusiva cuyos suscriptores fueron personas peticionarias con
discapacidad, la uacm y la coHDF; dicho acuerdo tiene como objetivo implementar acciones que
hagan inclusivas las actividades académicas que lleva a cabo esa casa de estudios en beneficio de las
y los alumnos con discapacidad.

Entre las acciones de vinculacién con las osc, la academia y otras personas u organismos espe-
cializados sobresale la relacionada con las organizaciones Ednica y El Caracol para trabajar los
expedientes de quejas vinculados con el tema de poblaciones callejeras, y para la elaboracién y emi-
sién del Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle

e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México, el cual se publicé oficialmente

en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 16 de junio de 2016.

Quinta Visitaduria General. Derechos humanos laborales

En relacién con las quejas registradas que involucran presuntas violaciones al derecho al trabajo
digno y decente, durante 2016 la Quinta Visitaduria General (5vG) registré 1512 expedientes de
los cuales 1417 quejas fueron calificadas como presuntas violaciones a los derechos humanos.

La 5vG solicité 656 medidas precautorias que atendieron a casos de urgencia relacionados con
las siguientes temdticas: acoso o violencia laboral en el centro del trabajo, condiciones de salud que
atentan contra la integridad psicofisica de la persona agraviada, retencién del pago u otras presta-
ciones legales, y amenaza de despido o la presuncién de que se obligue a la persona peticionaria a
firmar su renuncia. Tales medidas se dirigieron a diversas autoridades de la administracién puablica
de la Ciudad de México, siendo las mds recurrentes la ssp-cpmx, la Sedesa, las 16 delegaciones
politicas y en ocasiones el TSJDF.

Durante la investigacién y atencién de los asuntos relacionados con los expedientes de quejas
la 5vG, conforme a la normatividad aplicable, buscé las alternativas de solucién a las problemadticas
planteadas a través de diversos instrumentos como escritos, llamadas telefénicas, correos electréni-

cos y reuniones de trabajo. Entre ellos destacan solicitudes de informacién y colaboracién, requeri-
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mientos para la celebracién de mesas de trabajo en las que convergieron tanto la parte peticionaria
como las autoridades presuntamente responsables, y visitas a centros de trabajo para eficientar y
favorecer con mayor rapidez los canales de comunicacién con las partes involucradas. Gracias a este
ejercicio de interlocucién institucional se tuvo acercamiento con personas servidoras putblicas con
facultades de toma de decision.

En total se llevaron a cabo 940 gestiones y 104 actividades con autoridades, seis con institucio-
nes académicas y tres con osc. Entre las acciones destacables realizadas en 2016 relacionadas con
el derecho al trabajo y los derechos laborales cabe mencionar la organizacién del primer concurso
denominado Justicia laboral desde una perspectiva de género, inclusién y derechos humanos, en el
que se invitd a todas y todos los presidentes de Juntas Especiales y al personal dictaminador de la
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje (yLca) para que postularan su reconocimiento a los laudos

en que se aplicara la legislacién nacional e internacional en materia de derechos humanos.

Entrega del reconocimiento Justicia laboral desde una perspectiva de género, inclusién y derechos humanos. Al frente de la ceremonia estuvieron
Margarita Darlene Rojas Olvera, presidenta de la JLCA; y Perla Gémez Gallardo, presidenta de la CDHDF.
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EMISION Y SEGUIMIENTO
DE REGOMENDACIQNE

l"l"-'

| finalizar la investigacidn y tener evidencia de una violacién a los derechos humanos, la

CDHDF tiene la facultad de emitir recomendaciones dirigidas a las autoridades identifica-

das como responsables y a aquellas con cardcter estratégico para el cumplimiento de los
aspectos recomendados (autoridades colaboradoras), segiin sea el caso. En tales instrumentos se
enuncia una serie de puntos recomendatorios desde una visién integral de reparacién del dao,
sancion a los responsables e implementacién de acciones orientadas a crear condiciones para evitar
la repeticién de hechos similares.

54



Emisién de la Recomendacién 1,/20186, por casos de tortura.

Emision de recomendaciones

Durante 2016 la cDHDF emitié 17 recomendaciones dirigidas a diversas autoridades de la Ciudad

de México, en las que se concentran 160 expedientes que involucran a 448 victimas.

Recomendacion/

Descripcién de las recomendaciones emitidas (Des), 2016

. Autoridades Personas
VG que emite/ . Derechos vulnerados* .
. involucradas agraviadas
fecha de emision
1/2016 17 casos de tortura Tortura. PGIDF, SSP-CDMX Yy CJSL. A la libertad personal en relacion 27
y otras violaciones con el derecho a no ser detenido
4VG cometidas por arbitraria o ilegalmente.
servidores publicos del A la integridad personal en relacién
11 de febrero Gobierno de la Ciudad con el derecho a no ser sometido a
de 2016. de México. actos de tortura ni a tratos crueles,
inhumanos o degradantes.
Al debido proceso en relacién
con tener una defensa adecuada,
la presuncion de inocencia, no
ser incomunicado y la asistencia
consular.
De acceso a la justicia, en cuanto a
que se investigue eficaz
y oportunamente.
2/2016 Indebida procuracién de | Dilacién en la PGJDF. Al debido proceso. 20
justicia e irracionalidad | integracion y De acceso a la justicia.
VG del plazo transcurrido determinacion Al trato digno e integridad
en la integraciéon de averiguaciones psicoemocional.
10 de marzo y determinacién de previas.
de 2016. averiguaciones previas,
cometidas por personal
de la PGIDF.
3/2016 Fallecimientos Seguridad en CISL Y SSP-CDMX. A la libertad personal. 2
de personas que se juzgados civicos. Al debido proceso (garantias
3vG encontraban judiciales).
en custodia de jueces A la vida.
13 de abril civicos.
de 2016.
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Recomendacion/

Descripcién de las recomendaciones emitidas (Des), 2016 (continuacion)

X Autoridades Personas
VG que emite/ . Derechos vulnerados* .
. involucradas agraviadas
fecha de emision
4/2016 Muerte violenta de Muertes SGDF y ALDF A la vida en relacion con la falta 14
personas privadas de la | en centros (colaboradora). de adopcion de medidas para
2VG libertad y visitantes de reclusion. garantizar o salvaguardar la vida.
en centros de reclusion A acceder y recibir informacién en
31 de mayo de la Ciudad de México. relacién con la falta de notificacion
de 2016. de las autoridades del centro
penitenciario a los familiares
de las personas fallecidas (derecho
a la verdad).
De las mujeres a una vida libre de
violencia en relacion con las
obligaciones del Estado para su
garantia respecto de las visitas
en los centros de reclusion.
5/2016 Detencion y retencion Irregularidades | SSP-CDMX, PGIDF y TSIDF A la libertad personal. 5
ilegales, negativa de enla (colaboradora). Al debido proceso.
G defensa adecuada, procuracion y A la integridad personal.
incomunicacion, administracion A la proteccion de la familia.
3 de junio injerencias arbitrarias de justicia. De acceso a la justicia.
de 2016. en la declaracion,
trato contrario a
la presuncion de
inocencia, afectaciones
psicoemocionales y
separacion de la familia.
6/2016 Omisién de investigar Violencia contra | PGIDF y TSIDF. A una vida libre de violencia, con 13
y atender de manera las mujeres. perspectiva de género y enfoque
VG y 4vG oportuna, diligente, diferencial, respecto de mujeres,

7 de julio de 2016.

integral y con
perspectiva de género
la violencia contra las
muijeres.

nifas, nifos y adolescentes.

Al debido proceso y debida
diligencia, con perspectiva de
género y enfoque diferencial,
respecto de mujeres, nifias, nifos y
adolescentes.

De acceso a la justicia, con
perspectiva de género y enfoque
diferencial, respecto de mujeres,
nifas, ninos y adolescentes.

A la integridad, con perspectiva
de género y enfoque diferencial,
respecto de mujeres victimas

de violencia institucional y nifas,
nifios y adolescentes.

7/2016
3VG y 5VG

14 de julio
de 2016.

Omisiones en el
sistema de recoleccion,
separacion y destino
final de residuos solidos
urbanos en la Ciudad
de México; asi como
en la generacion de
condiciones para el
trabajo digno de las
personas que realizan
estas actividades.

Residuos sélidos.

TSIDF; CJSL
(colaboradora); Sedema;
Secretaria de Obras

y Servicios de la

Ciudad de México
(Sobse); delegaciones
Alvaro Obregén,
Azcapotzalco, Benito
Juarez, Coyoacan,
Cuajimalpa de

Morelos, Cuauhtémoc,
Gustavo A. Madero,
Iztacalco, Iztapalapa, La
Magdalena Contreras,
Miguel Hidalgo, Milpa
Alta, Tldhuac, Tlalpan,
Venustiano Carranza y
Xochimilco; y Secretaria
de Finanzas de la
Ciudad de México
(colaboradora).

A un medio ambiente sano.
A un nivel de vida adecuado.
Al trabajo digno.

14 personas
que habitan
y transitan
en la Ciudad
de México,
y personas
que trabajan
prestando el
servicio de
limpieza.
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Recomendacion/

VG que emite/

Descripcién de las recomendaciones emitidas (Des), 2016 (continuacion)

Autoridades
involucradas

Derechos vulnerados*

Personas
agraviadas

fecha de emision

8/2016 Omisién en la Averiguacion PGIDF. e Al debido proceso: debida 6
investigacion para previa. diligencia y plazo razonable.
AVG descartar una posible e De acceso a la justicia,
ejecucion extralegal, investigacion eficaz y oportuna.
22 de julio vulnerando con ello e Principio de legalidad y seguridad
de 2016. los derechos al debido juridica.
proceso y de acceso
a la justicia por parte
de la PGIDF.
9/2016 Oclusion tubaria Atencion médica | Sedesa. e Alasaludy derechos sexuales 1
bilateral practicada en el | a mujeres y reproductivos.
2VG contexto de la atencion | privadas de la e De las mujeres a una vida libre de
médica a mujeres libertad. violencia.
22 de julio privadas de la libertad ¢ A laintegridad personal.
de 2016. en centros de reclusion.
10/2016 Omisién en el Comercio Delegaciones Alvaro e A la seguridad juridica. Personas
ordenamiento, informal. Obregon, Cuauhtémoc, | A un nivel de vida adecuado vecinas,
3vG supervision y aplicacion Gustavo A. Madero, en relacién con los derechos al transeuntes,
de la normatividad Iztapalapa, Tldhuac, medio ambiente sano, a la vivienda | oferentes y
19 de agosto en el desarrollo de la Tlalpan, Venustiano adecuada, a la movilidad y a la consumidores,
de 2016. actividad de comercio Carranza y Xochimilco; libertad de transito. quienes con
informal en el espacio SGDF (colaboradora), motivo de la
publico de la Ciudad Secretaria de Desarrollo ubicacion de
de México, lo cual Econémico (Sedeco) sus viviendas,
impacta a la calidad (colaboradora) comercios,
de vida de las personas Yy SSP-CDMX centros
que habitan y transitan (colaboradora). escolares
en las zonas donde se o zonas de
ejerce esa actividad. recreacion se
encuentran
en riesgo por
la colocacién
informal de
puestos fijos
y semifijos
dedicados
ala venta
de diversos
productos
en el espacio
publico,
y quienes
presentaron
las quejas
previstas
en este
instrumento.
11/2016 Detencion ilegal Marchas. SSP-CDMX, PGJDF y ALDF e A la libertad de expresion: 25
y arbitraria, uso (colaboradora). manifestacion publica y libre
VG indebido de la fuerza ejercicio periodistico.

19 de agosto
de 2016.

y obstaculizacion e
injerencias arbitrarias
en el gjercicio de

los derechos a defender
derechos humanos y a
la libertad de expresion,
en el contexto de
manifestaciones
publicas y protesta
social en la Ciudad

de México.

A defender los derechos humanos.
A la libertad personal.

A la integridad personal.

Al debido proceso.

Emision y seguimiento de recomendaciones
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Recomendacion/

Descripcién de las recomendaciones emitidas (Des), 2016 (continuacion)

X Autoridades Personas
VG que emite/ . Derechos vulnerados* .
.., involucradas agraviadas
fecha de emision
12/2016 Adolescentes y jévenes | Comunidades SGDF Yy SSP-CDMX A la seguridad e integridad 232
que cumplen una para (colaboradora). personal en relacion con el deber
2VG medida de sancién adolescentes. de garante y de cuidado a favor de
en internamiento en las personas adolescentes y jovenes
13 de octubre las comunidades para que cumplen una medida de
de 2016. adolescentes adscritas sancion.
a la Direccién General A la igualdad y a la no
de Tratamiento discriminacion de las personas
para Adolescentes, adolescentes y jovenes que
quienes por causa del cumplen una medida de sancion,
incumplimiento de los por motivos de género.
deberes de garante, A un nivel de vida adecuado
custodia y cuidado por y trato digno de las personas
parte de las autoridades adolescentes y jovenes que
encargadas de su cumplen una medida de sancion.
reinsercion social y Sexuales y reproductivos de las
familiar son objeto de personas adolescentes y jovenes
lesiones graves; tratos que cumplen una medida
crueles, inhumanos de sancién.
o degradantes; y
discriminacion debido a
su identidad de género,
y carecen de un nivel de
vida adecuado a causa
de las instalaciones.
13/2016 Inadecuada supervisién | Servicios ssp-cbmx, Oficialia Al més alto nivel posible de salud, Elementos
de los servicios médicos | médicos. Mayor del Gobierno en relacion con los derechos a la de la Policia
3vG privados que contratan de la Ciudad de México vida y a la integridad personal. Auxiliar de la
la Secretaria de y Caprepa. A la seguridad social. Ciudad
17 de noviembre | Seguridad Publica y la de México
de 2016. Caja de Prevision de la y familiar de
Policia Auxiliar, ambas una persona
de la Ciudad de México, que labora
para la atencién médica en la PBI.
de las personas que
laboran en la policia
complementaria y sus
derechohabientes; asi
como la limitacion
de la cobertura de la
seguridad social que
ofrece la Caja
de Prevision.
14/2016 Deficiente calidad Servicio STC Metro, CIsL, A un nivel de vida adecuado y a 3
en la prestacion de transporte SSP-CDMX Y ALDF la movilidad en relacion con el
3VG del servicio publico publico Metro. | (colaboradora). servicio publico de transporte.
otorgado por el sTC A la seguridad juridica, principio
8 de diciembre Metro en el contexto de legalidad.
de 2016. del alza a la tarifa y A la libertad de expresion
su posterior aplicacién en relacion con la manifestacion
y aprovechamiento. y la protesta social.
Detenciones ilegales
y arbitrarias y
obstaculizaciones de la
manifestacién publica
y protesta social como
ejercicio del derecho a
la libertad de expresion,
por la inconformidad
ante el alza de la tarifa.

58 Informe anual 2016 ¢ Volumen I. Principales acciones realizadas por la coHDF



Recomendacion/

VG que emite/
fecha de emision

Descripcién de las recomendaciones emitidas (Des), 2016 (continuacion)

Autoridades
involucradas

Derechos vulnerados*

Personas
agraviadas

15/2016 Omisién para brindar Acceso a la PGIDF. e A la educacién inclusiva en 2
acceso efectivo a una educacion. relacién con nifas y ninos con
4G educacién inclusiva a discapacidad.
un nifio con condicion
8 de diciembre de espectro autista
de 2016. por parte del Centro
Pedagdgico de
Desarrollo Infantil
(Cepdi) de la PGIDF.
16/2016 Violaciones laborales Laboral. PGJDF y Secretaria de Al trabajo. Personas
en agravio de las y los Finanzas de la Ciudad A la igualdad y no discriminacion policias de
5vG policias de investigacion de México con perspectiva de género. investigacion
adscritos a la PGIDF. (colaboradora). A vivir libre de violencia laboral. de la PGIDF.
13 de diciembre Principio de legalidad y seguridad
de 2016. juridica.
17/2016 Violaciones laborales Laboral. ssp-comx, Caprepa y Al trabajo. 31
y de seguridad en Oficialia Mayor del A la seguridad social.
5vG agravio de las y los Gobierno de la Ciudad A la seguridad juridica y principio
policias de la Ciudad de México como de legalidad.
15 de diciembre | de México. presidente del 6rgano
de 2016. de gobierno de la
Caprepa (colaboradora).

* Los derechos vulnerados se desglosan conforme fueron

consignados en el instrumento recomendatorio correspondiente.

Las violaciones documentadas en las recomendaciones emitidas se refieren principalmente a las

garantias del debido proceso y los derechos a la integridad personal, a la seguridad juridica, a la

justicia y a la libertad.

Principales derechos humanos vulnerados en las recomendaciones emitidas (DEs), comparativo 2014-2016
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Nota: En una Recomendacion se puede calificar la violacién a uno o méas derechos humanos.
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Las autoridades a las que se dirigieron los instrumentos recomendatorios emitidos en el periodo
que se reporta fueron principalmente la ssp-cpmx, la PGJDF, la sGDF, la cJsL y la Sedesa. En estas
recomendaciones destacan temas novedosos relativos al sistema de recoleccién, separacién y desti-
no final de residuos sélidos; la generacién de condiciones para el trabajo digno de las personas que
realizan estas actividades; el ordenamiento, supervisién y aplicacién de la normatividad relativa al
comercio informal en el espacio publico y su impacto en la calidad de vida de las personas que
habitan y transitan en las zonas donde se ejerce esta actividad; la educacién inclusiva para la infan-
cia con discapacidad; y las violaciones a los derechos laborales en agravio de policias adscritos a la
PGJDF y a la ssp-cDMX.

Principales autoridades sefialadas en las recomendaciones emitidas (DEs), comparativo 2015-2016

2015 (@ 2016
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10 9 7 8
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Nota: En una Recomendacion se puede sefialar una y mas autoridades.

Seguimiento de recomendaciones

De las 17 recomendaciones emitidas durante 2016, nueve fueron aceptadas, cuatro fueron parcial-
mente aceptadas y cuatro estaban en tiempo de aceptacién al mes de diciembre de ese afio. Estas
incluyen un total de 455 puntos recomendatorios.

Entre los avances alcanzados en el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en 2016
destaca la instalacién de mesas de trabajo con la ssp-cpmx, la SGDF, la PGJDF y la cJsL para la crea-
cién de un mecanismo interinstitucional de prevencidn, investigacién, sancién y erradicaciéon de
la tortura, con el fin de cumplir con diversos puntos de las recientes recomendaciones generadas
por la cDHDF en la materia.

Al 31 de diciembre de 2016 se reportaba el cumplimiento de 178 puntos recomendatorios,
incluyendo los de instrumentos anteriores a 2016, siendo la PGJDF, la sGDF y la Sedesa las autori-
dades de la Ciudad de México que mds puntos han cumplido. Asimismo, hay que destacar que se
concluyeron las recomendaciones 8/2010 y 10/2002; la primera se encontraba a cargo de la PGJDF,
y en la segunda la autoridad responsable era la sGDE.

60 Informe anual 2016 ¢ Volumen 1. Principales acciones realizadas por la cDHDF



Puntos recomendatorios cumplidos por autoridad (DEs), 2016

. Pun recomen ri
Autoridad responsable (225 (S T R 15

cumplidos
PGIDF 61
SGDF 21
Sedesa 18
SSP-CDMX 1M
Jefatura de Gobierno 9
Delegacion Iztapalapa 6
TSIDF 6
Contraloria Interna en la delegacion La Magdalena Contreras 4
clsL 2
Delegacion Venustiano Carranza 2
Delegacion Coyoacan 1
Delegacion Cuauhtémoc 1
Delegacion Iztacalco 1
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda 1
Otros 34

Total 178

De los 178 puntos recomendatorios concluidos por cumplimiento durante el periodo que se
reporta resaltan los avances en materia de indemnizaciones con algunas de las autoridades respon-
sables como la PGJDF, la Sedesa, la ssp-cpmx, la sGDF (Subsecretaria de Sistema Penitenciario) y el
Heroico Cuerpo de Bomberos, quienes en 2016 realizaron la labor de incorporar 17 recomenda-
ciones a los 15 grupos de trabajo. Cabe mencionar que de 2015 a 2016 diversas autoridades ela-
boran las propuestas de indemnizacién con base en las pretensiones de las victimas abarcando un
total de 56 instrumentos recomendatorios a esa fecha. Cinco victimas, relacionadas con igual
ndmero de recomendaciones, que han aceptado las propuestas de indemnizacién por parte de la
SGDF (Subsecretaria de Sistema Penitenciario), la ssp-cDMX y la PGJDF, se encuentran a la espera
de su pago.

Asimismo, se han consolidado diversos proyectos de modificacién y emisién de instrumentos
normativos que permiten a las autoridades tener mejores herramientas con base en un estdndar
de derechos humanos sobre su actuar. En este sentido, se documentaron diversas acciones para
asegurar que en el ejercicio de sus funciones las personas servidoras publicas atiendan principios y
derechos de debida diligencia, debido proceso y acceso a la justicia. Ejemplos de ello es la emisién
del Acuerdo A/013/2015 por parte de la PGJDE a través del cual se regulan los procedimientos de
notificacién a las personas sujetas a una investigacién en la averiguacién previa o carpeta de inves-
tigacién (Recomendacién 4/2014); y la emisién del Oficio Circular DGSL/09/2014 por parte de
la cysi dirigido a las y los defensores piblicos para que en el ejercicio de su encargo realicen sus
funciones con estricto apego a la ley (Recomendacién 10/2014).
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Emisién de las recomendaciones 4,/2016 y 5/2016 por muertes en centros de reclusién e irregularidades en la procuracion y administracion de justicia.

Lucha contra la impunidad

De enero a diciembre de 2016 se incorporaron 140 procedimientos en contra de diversas autorida-
des y personas servidoras publicas; de éstos, 86 se encuentran vinculados a expedientes de quejas y
54 a recomendaciones. A su vez, y atendiendo a la materia, 105 procedimientos son de tipo admi-
nistrativo e involucran a personas servidoras puablicas adscritas a 16 dependencias del Gobierno
de la Ciudad de México; mientras que 35 son de tipo penal e involucran a servidoras y servidores
publicos adscritos a ocho dependencias del gobierno capitalino.

En este periodo también se registraron 30 sanciones como consecuencia de procedimientos
incorporados previamente. Entre las sanciones registradas destacan el arresto, la destitucién, y la

suspension e inhabilitacién.
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PROPUESTAS EMITIDAS
POR1:A CDHDF

onforme lo establece el articulo 57 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal, a continuacién se presentan las propuestas dirigidas a las autoridades
competentes para expedir o modificar disposiciones legislativas y reglamentarias, asi
como para mejorar las pricticas administrativas correspondientes que la cDHDF identificé a través

de las investigaciones realizadas en 2016 para la integracién de informes y propuestas generales.

Propuestas derivadas de informes

Embarazo en adolescentes y el ejercicio de los derechos sexuales
y reproductivos en la Ciudad de México

A principios de marzo de 2016, en el marco de la entrega del informe anual 2015 de la cDHDF, se
publicé el volumen 1v Situacion de los derechos humanos de las mujeres. Embarazo en adolescentes y
el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos en la Ciudad de México, en el cual se aborda este
fenémeno y las dificultades que tiene ese grupo de poblacién para ejercer sus derechos, en particu-
lar los sexuales y reproductivos.

En dicho informe se evidencia que si bien en México y en esta ciudad existen avances norma-
tivos que abonan al cumplimiento de la obligacién estatal de respetar los derechos de las y los
adolescentes en materia de salud sexual y salud reproductiva, el desafio es avanzar hacia el reco-
nocimiento explicito de los derechos sexuales y derechos reproductivos de esta poblacién en la

legislacién. Ademds, se deben promover servicios especializados de prevencién y atencién basados
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en las necesidades especificas de este grupo que hagan valer su autonomia progresiva y la confiden-
cialidad, y que sean brindados de forma respetuosa y amigable.

S ol
En marzo de 2016 la CDHDF publicé un informe sobre embarazo en adolescentes y el ejercicio de los derechos sexuales
y derechos reproductivos en la Ciudad de México.

En una sociedad en la que persisten estigmas acerca de la autonomia y el desarrollo de la sexualidad
libre y segura por parte de las y los adolescentes no es suficiente contar con un programa general
de salud, por lo que resulta necesario que las autoridades capitalinas atiendan debidamente sus
obligaciones y los retos que enfrenta esta poblacién para poder acceder y recibir servicios de salud
sexual y reproductiva que sean adecuados a sus necesidades especificas y de calidad, con lo cual se
les garantizaria el pleno ejercicio de sus derechos sexuales y derechos reproductivos.

Frente a la persistencia de los retos y obsticulos que se identificaron a lo largo de esta investi-
gacion, al final del documento se desplegé un conjunto de propuestas sobre las que deben trabajar

las autoridades capitalinas, las cuales se plasman a continuacién:
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Establecer un programa de derechos sexuales y derechos reproductivos de las y los ado-
lescentes en la Ciudad de México, disenado desde una perspectiva de género, intergene-
racional e intercultural, que permita identificar y atender las desigualdades multiples que
condicionan la experiencia de la adolescencia; que priorice la coordinacién de las depen-
dencias y de distintas estrategias y acciones existentes y las refuerce bajo una misma visién,
con el fin de garantizar la satisfaccién de necesidades especificas de este grupo de poblacién
y bajo los principios de autonomia progresiva, interés superior de las y los adolescentes, y
desarrollo evolutivo, entre otros.

Como lo han recomendado diversos organismos internacionales de derechos humanos
a través de este programa se deben establecer y promover servicios de salud sexual y repro-
ductiva de calidad, accesibles, oportunos y especializados en la atencién de la poblacién
adolescente en general, y de las mujeres adolescentes embarazadas en particular, con perso-

nal altamente capacitado y joven que les garantice:

* Su derecho a solicitar y recibir servicios en materia de sexualidad, servicios de salud sexual
y reproductiva, acceso a métodos anticonceptivos modernos, seguros y eficaces, incluida
la anticoncepcién oral de emergencia, e incluso intervenciones médicas, sin que sea obli-
gatoria la presencia ni consentimiento de las madres, los padres o tutores.

* Suderecho a contar con los servicios de salud sexual y reproductiva; para ello el personal
médico y administrativo que atiende debe encontrarse libre de prejuicios, estereotipos y
obstdculos que violenten los derechos de la poblacién adolescente; prohibiendo actitudes
discriminadoras y asegurando en todo momento un trato digno y respetuoso.

* Su derecho a acceder a servicios apropiados que les doten de la informacién que necesi-
ten en un lenguaje claro y acorde a sus necesidades, salvaguardando sus derechos a la inti-

midad, la confidencialidad, y el consentimiento libre e informado, entre otros.

Cumplir con los puntos recomendatorios emitidos por la CDHDE, en particular el punto
establecido en la Recomendacién 3/2015 respecto del desarrollo de un protocolo para la
atencidn especializada de mujeres adolescentes embarazadas en todos los hospitales de la red
de la Sedesa donde se brinde este tipo de atencién médica, y su difusién entre el personal de
dichos centros para que lo conozcan, asi como instruir su observancia.

Eliminar los obstdculos para el acceso a la interrupcién legal del embarazo entre las adoles-
centes, en particular, modificar el Manual de procedimientos para la interrupcién legal del

embarazo en las unidades médicas de la Sedesa en relacién con:

a) Cuando la mujer embarazada sea menor de 18 afios, el personal médico tratante deberd
recabar la firma o huella digital de consentimiento del padre, madre, quien ejerza la
patria potestad, tutor o responsable legal en el formato Consentimiento Informado de
la Usuaria para la Interrupcién Legal del Embarazo (ECHA-16.1.1).

) El sefalamiento de que la prictica de procedimientos para la interrupcion legal del

embarazo s6lo podra realizarse a solicitud de la mujer embarazada que decida de mane-
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10.

ra voluntaria la interrupcién de su embarazo, argumentado condiciones desfavorables
de tipo social, econémico o familiar como puede ser la precariedad econémica; estar
cursando estudios en escuelas de nivel medio, medio superior, superior o postgrados; o

la disolucién de lazos de afectividad familiar, entre otras.

Reformar la Ley de los Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes de la Ciudad de México
para reconocer de manera explicita los derechos sexuales y derechos reproductivos en el
catilogo de derechos de dicha ley, y emitir su reglamento, asegurando que incluya los
mecanismos pertinentes para el pleno ejercicio de los derechos sexuales y derechos repro-
ductivos de las y los adolescentes.

Implementar las lineas de accién del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos de
la Ciudad de México relacionadas con programas y servicios de prevencién y atencién a la
salud sexual y reproductiva de las y los adolescentes.

Implementar el sistema local de proteccién integral de nifas, ninos y adolescentes en la
Ciudad de México y en las delegaciones, asi como la Estrategia Nacional para la Prevencién
del Embarazo en Adolescentes.

Establecer un sistema de informacién y base de datos confiable y actualizado que permita
conocer la cantidad, perfiles y caracteristicas de poblacién adolescente que acceda a los
servicios y programas de las dependencias e instituciones puablicas del Distrito Federal, en
particular aquellos relacionados con los derechos sexuales y derechos reproductivos, asi
como sus principales caracteristicas, que permita identificar problemas y retos que deben
ser atendidos; dicho sistema deberd contar también con informacién sobre adolescentes
embarazadas, la atencién que reciben y, en su caso, las denuncias de violencia sexual que
hayan hecho.

Prohibir en la normatividad de las instituciones educativas del nivel medio superior de la
ciudad que se expulse, suspenda, cambie de horario, de establecimiento escolar, se cancele
su matricula, entre otras medidas que afecten a las adolescentes embarazadas para ingresar
o permanecer en ellas; asimismo, se deben establecer facilidades académicas y administrati-
vas que posibiliten su permanencia en el sistema educativo, tal como lo establece la Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Mujer.

Modificar el plan de estudios del Instituto de Educacién Media Superior (1EMs) para incluir
materias sobre perspectiva de género, educacién sexual y derechos sexuales y reproductivos,
con contenidos y materiales de calidad, basados en evidencia cientifica y accesibles, que no
perpetien estereotipos lesivos y discriminatorios, y que respondan a las necesidades de las
y los adolescentes; asimismo, el 1EMs debe contar con programas de formacién docente
pertinentes en la materia, tal como lo recomiendan el Comité para la Eliminacién de la
Discriminacién contra la Mujer; el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(Comité pEsc); y el Comité de los Derechos del Nino.

Implementar una estrategia dirigida a prevenir y erradicar todas las formas de violencia en
contra de las mujeres adolescentes, en particular la violencia sexual, que se integre de accio-

nes coordinadas entre las distintas dependencias del Gobierno de la Ciudad de México
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involucradas en la materia, entre ellas la Sedesa, la PGJDF y la ssp-cpmx. Esta estrategia

debe, entre otros puntos:

a) Contar con un protocolo de atencién que establezca lineamientos y medidas claras para
tratar a las adolescentes embarazadas, detectar si han sido victimas de violencia sexual y
atenderlas de manera adecuada y oportuna. En particular, al presentarse embarazos en
adolescentes menores de 15 anos de edad se deben reportar de manera sistemdtica al
Ministerio Publico, tal como lo establece la NOM-046-SSA2-2005; y dar seguimiento
puntual al caso.

b) Capacitar a jueces, policias y profesionales de la salud para reconocer, responder y
atender las distintas formas de violencia contra la mujer de manera eficaz, tal como lo
establece la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer.

Informe especial sobre el trabajo informal en el espacio publico
de la Ciudad de México

En el segundo semestre de 2016 concluyé el proceso de investigacién del Informe especial. El traba-
jo informal en el espacio piiblico de la Ciudad de México. Un andlisis desde la perspectiva de derechos
humanos. Este documento y particularmente sus propuestas fueron revisados y discutidos en una
mesa de trabajo realizada el 14 de octubre con especialistas de la academia, organizaciones de tra-
bajadores e integrantes de la 3vg, la 5vG, la Direccién Ejecutiva de Seguimiento y del Consejo de
la cpHDF con el objetivo de fortalecerlo y consolidarlo. A partir de los comentarios y observaciones
generados en esta mesa se integrd la version final.

En el informe especial se analizé el trabajo informal en el espacio publico como un fenéme-
no complejo, dindmico y plural. Se presentaron los resultados del andlisis tanto de las quejas por
presuntas violaciones en contra de trabajadores informales como de otras en las que se distinguen
afectaciones a personas usuarias del espacio publico causadas por el trabajo informal.

Frente a tales realidades, las autoridades deben encontrar los mecanismos que provean los equi-
librios necesarios para garantizar la convivencia respetuosa y la mayor expresién de los derechos de
todas las personas. Cualquier tipo de regulacién y ordenamiento de las diversas actividades que se
despliegan en el espacio publico debe estar enmarcada en el ejercicio del derecho a la ciudad y al
espacio publico y privilegiar el interés comiin. También se deben eliminar del drea de seguridad las
acciones de las autoridades en relacién con el trabajo informal en el espacio publico para incluir-
las en el drea dirigida a promover la equidad e inclusién social orientada al desarrollo humano.

En la parte final de este documento se incluyé un conjunto de propuestas en materia de poli-
tica publica y armonizacién legislativa dirigidas a revertir los obstdculos identificados para el pleno
ejercicio de los derechos humanos de las personas que ejercen el trabajo en el espacio publico de

la Ciudad de México.
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La cDHDF elaboré un informe especial sobre el trabajo informal en el espacio publico de la Ciudad de México.

Propuestas generales
Propuesta general 1/2016 sobre calidad del aire y derechos humanos

El objetivo de una propuesta general es mejorar la proteccién a los derechos humanos. A través
de este tipo de estudios se busca orientar a las autoridades sobre los estdndares internacionales, es
decir aquellos principios, reglas o pautas que definen el alcance y limite de las politicas pablicas que
se van a disefar; asimismo, les indican cémo incorporar los derechos humanos en sus actividades
habituales y revisar si su actuacidn se ajusta a lo que se espera de ellas.

En la Propuesta general 1/2016 se retoma el enfoque que considera que la calidad del aire no
s6lo tiene que ver con el medio ambiente sino también con las personas y sus derechos, es decir
que es un problema que tiene una dimensién humana. Se repasa brevemente la historia de la ges-
tién de la calidad del aire en la Ciudad de México, desde los instrumentos legales y la creacién de
institucionalidad hasta los Programas de Gestién para Mejorar la Calidad del Aire, considerados
los elementos centrales de la politica publica en la materia. Asimismo, se da seguimiento al estado
que guarda el cumplimiento de las propuestas formuladas en el Informe especial sobre el derecho a un
medio ambiente sano y la calidad del aire en la Ciudad de México, publicado por la cDHDE en 2008.

Por otra parte, se hace un recorrido a través de la evolucién de las iniciativas internacionales
para gestionar la calidad del aire, tanto las consensuadas por los Estados como las encabezadas por

agencias de cooperacidn, con énfasis en la regién latinoamericana. También se ofrece un mapeo del
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tipo de précticas que han adoptado los Estados al respecto; y a modo de conclusién se enumeran
las obligaciones concretas del Estado para cumplir con su deber de proteger, preservar y mejorar
la calidad del aire, en el entendido de que éstas dependen a su vez del contenido de los derechos
especificos que deban protegerse o que puedan verse afectados.

La CDHDF elaboré la Propuesta general 1,/2016 sobre la calidad del aire y los derechos humanos en la Ciudad de México.
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FINALyy o

as actividades realizadas por la cDHDE a lo largo de 2016 y los logros alcanzados por este
organismo promotor y protector de los derechos humanos de todas las personas que habitan
y transitan en la Ciudad de México fueron posibles gracias al esfuerzo y ardua labor del per-
sonal de esta institucién, que se encuentra altamente comprometido con el ejercicio de los derechos
humanos y los valores democriticos, y estd al servicio de las personas que habitan y transitan en la

Ciudad de México.

La CDHODF trabaja cotidianamente para acercar sus servicios a la sociedad.

70



La cDHDF estd lista para asumir los retos que implican los derechos reconocidos y los nuevos
derechos y facultades otorgados en la Constitucidn Politica de la Ciudad de México. Nos respalda
la conviccidn de sabernos garantes y defensores de los derechos conquistados por personas valien-
tes, por la sociedad civil y a lo largo de mds de 23 afos de ser el referente en materia de progresi-

vidad, no regresividad y universalidad de los derechos humanos.
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