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También es una obligacion

La reparacién integral se compone por la

( alareparaciéon
| deldafio? z
La reparacion integral es un

derecho de las victimas de
violaciones a derechos

humanos reconocido en nuestra
Constitucion; consiste en subsanar
el dano ocasionado por el hecho
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2 Oportuna
para que se brinde
en el momento
necesario.

violatorio.
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La reparacion debe ser:

2 Plena para que atienda
los diversos danos y
perjuicios sufridos.

> Diferenciada y especializada
para que tome en cuenta las
condiciones o caracteristicas
particulares de la victima
como la edad, el géneroy la
pertenencia étnica, entre otros.

= Proporcional, que
considere los dafos
vy la gravedad de las
violaciones sufridas.

2 Transformativa, con
efectos que modifiquen o
corrijan las situaciones o la
vulnerabilidad que facilito

la violacion del derecho.
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\ s(',QUé es eI derecho de las autoridades que
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cuando se violenten los
derechos de las personas
tienen el deber de repararlas.
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= Pronta para que no

tarde de forma indebida.

> Efectiva para que
logre su objetivo.

> Integral para que abarque medidas
de distinta naturaleza para atender
los diferentes tipos de afectaciones.

2 Adecuada, es
decir que sea
apropiada a la
personay el dafo.
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Las vulneraciones y los dafos
causados por la violacion a
derechos humanos tienen efectos
en las dimensiones individual,
colectiva, material, moral y
simbdlica de la vida de las
victimas, por lo que las medidas
para la reparacion integral del dafo
deben atender dichos aspectos.
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implementacion de medidas de distintos tipos . ‘

gue son complementarias y no excluyentes: .\\

> Medidas de restitucion
Tienen el fin de restablecer
derechos, bienes y propiedades,
como la devoluciéon de bienes,
recuperacion de la libertad,
reincorporacion al cargo laboral,
entre otros.

2 Medidas de rehabilitacién
Contemplan acciones para
recuperar la salud fisica y
psicologica, el proyecto de
vida y la reincorporacion
social (atencion médica y
psicologica, capacitacion
y servicios sociales).

= Medidas de satisfaccién
Buscan restablecer la dignidad
de la victima, de su vida y
memoria; la determinacion
de la verdad, el acceso a la
justicia y el reconocimiento de
responsabilidades a través
de actos publicos o privados,
busgueda y localizacion
de personas, investigacion
y sancion a responsables.
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2 Medidas de compensacién
Comprenden el pago econdmico
por los danos, pérdidas o perjuicios
causados en los ambitos materiales
y morales, como la pérdida de
ingresos; y patrimoniales, como
gastos por gestiones realizadas;
tratamientos médicos y psicologicos;
sufrimiento fisico, mental y
emocional; perjuicios a la honra
y pérdida de oportunidades
educativas y laborales.

2 Garantias de no repeticion
Tienen el fin de que los hechos
que causaron la violacion
a derechos no vuelvan a
suceder y prevenir que ese
tipo de actos se repitan,
por medio de las reformas
normativas, capacitacion a
personas servidoras publicas,
campafas de concientizacion,
elaboracion de protocolos de
actuacion, entre otras medidas.

Las victimas deben tener

un papel activo en la

determinacion de las

medidas de reparacion,

y deben considerarse las ‘ >

caracteristicas individuales g

de cada persona, en particular ' >>

las que se encuentran en 2

condiciones de vulnerabilidad. ‘ ))
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Las personas que viven
un hecho victimizante

1 Victima directa,
que es quien sufre
el dano por una
violacion a sus
derechos humanos.
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> ¢Qué personas
pueden acceder
a la reparacion
z Lo e 2 Victimas indirectas,
Integral Mo que son familiares o
personas que dependen
de la victima directa o
tienen alguna relacion
estrecha con ella.

a través de un delito o

de una violacién a sus
derechos humanos por
parte de una autoridad.
Hay tres tipos de victimas:

3 Victimas potenciales, que son
las personas cuya integridad
o derechos peligran o pueden
estar en riesgo por prestar
asistencia a la victima o tratar
de detener una violacion a
derechos humanos.
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A 4 principios fundamentales de
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delitos y del abuso de poder
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(ONU, 1985).

En los ambitos internacional
(Organizacion de las Naciones
Unidas-ONu), regional
(Organizacion de los Estados
Americanos-0OEA), nacional y local
existen instrumentos especificos
gue reconocen el derecho a la
reparacion integral y demas
derechos de las victimas. Esos
instrumentos normativos son:

> Observacion General
num. 31 del Comite de
Derechos Humanos
(ONU, 2004).
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= Principios y directrices basicos

sobre el derecho de las victimas °
de violaciones manifiestas de ‘ >>
las normas internacionales %
de derechos humanosy de
violaciones graves del derecho
internacional humanitario

a interponer recursos y obtener
reparaciones (ONU, 2005).
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> Convencion Americana
sobre Derechos
Humanos (OEA, 1969).
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= Constitucion Politica de
la Ciudad de México.

= Leyde
Victimas de
la Ciudad
de México.

= Ley Constitucional de Derechos
Humanos y sus Garantias en la
Ciudad de México.

= Ley Organica dela
Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad
de México.

= Constitucion

~ 2 Lineamientos principales
para una politica integral
de reparaciones (OEA, 2008).

= Ley General

M - de Victimas.

Politica de los
Estados Unidos
Mexicanos.
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= Lineamientos para el pago de
la indemnizacion econdmica
derivada de las recomendaciones
o conciliaciones de la Comision de

1)

Derechos Humanos del Distrito % ’>
Federal o la Comision Nacional ‘
de los Derechos Humanos.
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¢ ‘ integral en la

Ciudad de México? %

1 Para que una persona
o colectivo acceda a la
reparacion integral debe
tener la calidad de victima.

Enla Ciudad de Méxicolas ¢ ¥

autoridades que pueden
otorgar esa calidad son:

o Lasylosjueces o tribunales.

» El Ministerio Publico.

o La Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de
México (CDHCM).

o La Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas de la
Ciudad de México (Ceavi).

Dichas autoridades acreditan la
calidad de victima a través de una
sentencia, una orden del Ministerio
Publico o una Recomendacion
para que puedan solicitar su
incorporacion al Registro Local de
Victimas (Relovi) de la Ceavi.

2 Para acceder al Fondo
de ayuda, asistencia y
reparacion integral de
la Ciudad de México
(FAARI-CM) es necesario
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3 La Ceavi integrara los
planes de reparaciéon
integral de acuerdo con los
dafos que son consecuencia
de violaciones a derechos
humanos acreditadas para
cada una de las victimas
directas e indirectas.

4 | os planes de reparacion
que determine la Ceavi
deberén ser atendidos por las
autoridades que cometieron
las vulneraciones a derechos
humanos hasta su total
cumplimiento.
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5 So6lo hasta que la reparacion
del dafio se cumpla
de forma completa y
satisfactoria para las
victimas la Ceavi podra dar
por concluido el proceso.

contar con dicho registro.

Cuando la cbHCM emite una
Recomendacion incluye una
explicacion de los derechos

que deben ser reparados y en
sus puntos recomendatorios
sefala que las autoridades
responsables deben atender las
medidas de reparacion que emita
la Ceavi a través de los planes
correspondientes. Una vez que la
CDHCM notifica la emision de los
instrumentos recomendatorios
a las autoridades, asesora a las
victimas acreditadas para que
procedan con sus registros en

el Reloviy puedan acceder a las
medidas de ayuda inmediata

y de reparacion integral a través
del FAARI-CM.
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Para mayor informacion consulta:

Guia para la integracion de
propuestas de reparacion del dario
por violaciones a derechos humanos
(https//piensadh.cdhcm.org. mx/index.
php/folleto/2022-reparaciondeldano).

«  Guia para la integracion de la

compensacion subsidiaria por
delito (https://piensadh.cdhcm.
org.mx/index.php/folleto/2022-
compensacionsubsidiaria).

> ¢A qué autoridades
se pueden acercar las
victimas para ejercer
su derecho a la
o - ~ 4
reparacion del dano? <

Las siguientes instancias te brindan
atencion y orientacion gratuita en la
Ciudad de México.

Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas de la Ciudad de México
{55 8957.2347.

@ https;//ceavicdmx.gob.mx

&4 oficialiapartesceavi@cdmx.gob.mx

Fiscalia General de Justicia

de la Ciudad de México

¢ 555200 9000.

® https//;ww.fgjcdmx.gob.mx

ki gestion_fiscal@fgjcdmx.gob.mx

Poder Judicial de la Ciudad

de México

¢ 559156 4997.

® https;//mww.poderjudicialcdmx.
gob.mx
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https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx
https://piensadh.cdhcm.org.mx/index.php/folleto/2022-reparaciondeldano
https://piensadh.cdhcm.org.mx/index.php/folleto/2022-compensacionsubsidiaria

Si las autoridades no respetan tus derechos,
acércate a la Comisién y presenta una queja.

Comision de Derechos Humanos
de la Ciudad de México

Edificio sede
Av. Universidad 1449, col. Pueblo Axotla,
demarcacion territorial Alvaro Obregon,
01030 Ciudad de México.
Tel.: 55 5229 5600.

Delegaciones de la CDHCM en cada una de las alcaldias
Consulta el directorio en https://bit.ly/44jYU7D

Servicios gratuitos.

Horarios de atencion en sede
las 24 horas de los 365 dias del afio.

Pagina web: https://cdhcm.org.mx
Correo electrénico: cdhcm@cdhcm.org.mx

Consulta las publicaciones de la CDHCM
https://piensadh.cdhcm.org.mx
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