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Infroduccion

a experiencia del puente humanitario, que permitié atender a las llamadas ca-

ravanas migrantes que llegaron a la Ciudad de México a partir de 2018, sembrd

la semilla de tener una coordinacidén interinstitucional e intersectorial en la que la

Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) asumio el rol
de institucion facilitadora del didlogo y articuladora de esfuerzos entre autoridades del
Gobierno de la Ciudad de México, organizaciones sociales y civiles, e instancias inter-
nacionales, con el fin de proteger, defender y promover los derechos de las personas
migrantes y sujetas de proteccion internacional que fransitan o deciden permanecer
en esta enfidad.

El presente informe resume los esfuerzos realizados por la CDHCM en materia de movili-
dad humana durante 2023, ano clave para esta agenda en la Ciudad de México, en
donde los flujos de personas migrantes continian aumentando y han alcanzado cifras
nunca anfes vistas, lo cual requiere de una respuesta coordinada enfre instancias del
dmbito local, federal e internacional.

El informe se organiza de la siguiente manera: en el primer apartado se expone el
contexto de la movilidad humana durante 2023 en la capital del pais y se senalan las
principales tendencias idenfificadas; en el segundo se describe el frabajo de atencion
humanitaria realizado por la Comision en el albergue temporal instalado en la alcaldia
Tidhuac y las conclusiones extraidas de dicha labor; en el tercer apartado se resumen las
atenciones brindadas por el Programa de Atencidn a Personas Extranjeras (PAE) durante
el ano, las nacionalidades de las personas atendidas, los derechos presuntamente vul-
nerados y las autoridades senaladas en los expedientes de queja; el cuarto apartado
expone el frabajo desarrollado con las organizaciones de la sociedad civil (0SC) y se
incluyen las reuniones convocadas en el marco de la Mesa de trabajo con albergues
que atienden a la poblaciéon en situacidon de movilidad, la colaboracion con el Equipo
Argentino de Antropologia Forense (EAAF), el acompanamiento en la apertura del al-
bergue Casa Nazareth, el apoyo brindado a la labor de las OSC y las reuniones bilatera-
les sostenidas con organizaciones aliadas; en el quinto apartado se describe el trabajo
con autoridades locales y federales, y se detallan los acuerdos alcanzados en las re-
uniones relacionadas con la operacion del albergue de Tidhuac, el apoyo al didlogo
convocado por el Consejo Ciudadano del Instituto Nacional de Migracion con las OSC
y el apoyo brindado a la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (Comar) para
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contactar a personas solicitantes de asilo privadas de la libertad en la ciudad; mientras
que en el sexto y Ultimo apartado se incluye informacidén sobre el trabajo realizado con
organismos internacionales, particularmente las gestiones de insumos para la pobla-
cion migrante atendida en Tidhuac y la participacion en la Mesa de trabajo que tiene
la oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en |a
Ciudad de México.
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Contexto de la movilidad
humana en la Ciudad de México
durante 2023

urante 2023, frente a la continuidad de las restricciones a los flujos migrato-
rios por parte de Estados Unidos, las politicas de las autoridades mexicanas
para responder a estos cambios fueron insuficientes, lo que ocasiond que la
sifuacion de las personas migrantes y sujetas de proteccion internacional en
territorio mexicano se volviera mds compleja.

La ampliacion del programa humanitario Parole a personas de ciudadania cubana,
nicaragUense y haitiana por parte de la administracion del presidente estadouniden-
se Joe Biden, y también a personas venezolanas —con quienes se inicid en octubre de
2022, asicomo el lanzamiento de la APP CBP One en enero y el fin del Titulo 42 en mayo,
crearon la falsa narrativa de que “la frontera estaba abierta”, lo que ocasiond la llega-
da a México de miles de personas que intentaron cruzar a territorio estadounidense de
manera iregular.’

El nUmero de solicitantes de la condicion de persona refugiada en México continud en
aumentoy, al cierre de noviembre de 2023, con 136 934 personas registradas se rompio
el récord establecido en 2021, evidenciando la crisis del sistema de proteccion interna-
cional de nuestro pais.

' La us Customs and Border Protection reportd 1997 640 eventos de detencidén de personas migrantes en
situacioén irregular en la frontera sur de Estados Unidos entre enero y octubre de 2023. Una proporcion
importante de estos eventos derivaron en deportaciones.

6 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México



Grdfico 1. Personas solicitantes del reconocimiento de la condicién de refugiadas
en México y en la Ciudad de México, 2022-2023

136 934

118 478

2022 2023 (ene-nov)

B México B Ciudad de México
Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la Comar al cierre de noviembre de 2023.

La crisis presentada imposibilitd que la Comar procesara y resolviera de manera oportu-
na todas las solicitudes y, ante la falta de alternativas para la regularizacion migratoria
en México, la capacidad de los 10 albergues de las OSC que atienden a personas en
contexto de movilidad en la Ciudad de México fue rebasada, ocasionando que mu-
chas de éstas quedaran en situacion de calle y que debieran pernoctar en campamen-
tos improvisados en distintos puntos de la capital del pais.

Para la Ciudad de México, 2023 fue un ano marcado por la llegada de flujos migratorios
masivos, compuestos mayoritariaomente por poblacion haitiana, y por nuevos récords
en el nUmero de personas solicitantes de asilo. Como se observa en el cuadro 1, la can-
tidad de personas que entre enero y noviembre solicitd la condicidn de refugiada en
la delegacién de la Comar de la Ciudad de México? fue de 30 201, lo que constituye la
cifra mds alta de la que se tiene registro, 15% por arriba del récord alcanzado en 2021 y
superando en 129% la de 2022.

2 La oficina de la Comar en la capital del pais registra las solicitudes de la condicidn de personas refugia-
das de la capital y de otfras 25 entidades federativas, con la excepcidén de las cubiertas por Veracruz,
Chiapas, Tabasco, Baja California, Jalisco, Nuevo Ledn y Saltillo.
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Las personas que solicitaron asilo en esta entidad representan 22.4% del total nacional,
siendo la segunda oficina donde mds solicitudes se registraron, sdlo por detrds de la
ubicada en Tapachula, Chiapas, que concentra 55%. Vale la pena destacar que, en el
segundo trimestre de 2023, por primera vez en su historia, la Comar atendié personal-
mente a mas solicitantes en la oficina de la Ciudad de México que en la de Tapachula.

Cuadro 1. Poblacién en movilidad humana en la Ciudad de México, 2022-2023

2022 2023 fasa de
_ crecimiento

(ano completo) | (ene-nov) o
Eventos de personas extranjeras en situacion migratoria
iregular detenidas en la Ciudad de México 5713 7447 30
Tarjetas de visitante por razones humanitarias (TVRH) 7 169 20 274 183
Tarjeta de residente permanente (TRP) 11 427 8 562 -25
Tarjeta de residente temporal (TRT) 17 279 16 157 -6
Pe,rsgnos extranjeras con estancia regular en la Ciudad de 35875 44993 o5
Meéxico (TVRH+TRP+TRT)

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria, Registro e Identidad de Personas.

Asimismo, a la par que aumentd el nUmero de solicitudes de asilo se incrementaron
tanto los eventos de detencidn de personas extranjeras en situacion irregular, como el
otorgamiento de TVRH en la Ciudad de México por parte del Instituto Nacional de Mi-
gracion (INM).

La tendencia creciente de los flujos de personas en contexto de movilidad continué a
lo largo del ano, y pronto tanto el albergue temporal instalado en la alcaldia Tidhuac
por el Gobierno de la Ciudad de México como los albergues de las OSC —que en con-
junto tienen una capacidad de atencion de alrededor de 550 personas- se vieron reba-
sados, registrando porcentajes de sobrecupo de mds de seiscientos por ciento.

La CDHCM mantuvo un monitoreo permanente sobre esta situaciéon en la Ciudad de
México a través de recorridos en puntos relevantes donde se concentraba poblacién
en confexto de movilidad. Los lugares en los que se identificd poblacion migrante en
situacion de calle fueron: 1) en la colonia Barrio San Pablo, alcaldia Iztapalapa, en los
alrededores de la Casa del Migrante Arcangel Rafael; 2) en la colonia Vallejo, cerca del
albergue Casa de acogida, formacién y empoderamiento de la mujer internacional y
nacional (Cafemin); 3) en la Av. Heberto Castillo, a las afueras del albergue temporal
de primera acogida en la alcaldia Tidhuac; 4) en torno a la Terminal de Autobuses de
Pasajeros de Oriente; 5) dentro y en las calles aledanas a la Terminal Central de Auto-
buses del Norte; y 6) en la Parroquia de la Santa Cruz y Nuestra Senora de la Soledad,
ubicada enla colonia Centro. Se fratd de flujos mixtos con una proporcion creciente de
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personas en situacién de vulnerabilidad: ninas, ninos y adolescentes acompanados y
no acompanados; primeras infancias; mujeres embarazadas; personas mayores; perso-
nas gays, bisexuales, fransexuales, fransgénero, travestis, intersexuales, queer, asexuales
y de otras identidades (LGBTITIQA+) y personas con discapacidad.

Imagen: Casas de campana de familias en situacion de movilidad humana en la explanada de la
Parroquia de la Santa Cruz y Nuestra Senora de la Soledad, identificadas en uno de los recorridos de
monitoreo.

Vale la pena mencionar que tal como ocurrid en la colonia Judrez en torno a las ofici-
nas de la Comar, en algunos de estos lugares se realizaron manifestaciones, bloqueos
de avenidas al frdnsito vehicular y reclamos ante las autoridades por parte de vecinas
y vecinos organizados que solicitaban que la poblacion en movilidad fuera atendida
en espacios adecuados sin tener que pernoctar en las calles.

Informe de actividades en materia de movilidad humana 9



Atencion humanitaria: albergue
temporal de primera acogida para
personas en situacion de movilidad
humana instalado en Tidhuac

principios de marzo de 2023, un numeroso grupo de personas, mayoritaria-
mente haitianas, establecié un campamento en la plaza Giordano Bruno, @
algunas cuadras de las instalaciones de la Comar en la colonia Judrez de la
alcaldia Cuauhtémoc. La respuesta del Gobierno de la Ciudad de México
para ofrecer atencion humanitaria a esta poblacion fue abrir un albergue temporal de
primera acogida en la alcaldia Tidhuac, cuya primera etapa de operaciéon inicié el 29
de marzo y concluyo el 15 de mayo, reanudando actividades el 25 de ese mismo mes
y manteniéndose activo hasta diciembre.

Imagen: Autoridades del Gobierno de la Ciudad de México que participaron en la instalacién del alber-
gue temporal de primera acogida en Tidhuac.
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El albergue de Tldhuac se disend como un espacio de primera acogida, es decir, como
una instalaciéon de asistencia humanitaria para brindar atencion temporal a grupos ma-
sivos de poblacion con el objetivo de garantizar sus derechos humanos a la vida, a la
integridad personal, a la alimentacién y nutricion, a la salud, al agua y el saneamiento,
y a solicitar asilo. El modelo de atencidn se basd en el Protocolo para la atencién hu-
manitaria de emergencia a personas migrantes y/o sujetas de proteccion internacional
en la Ciudad de México. Albergues o campamentos temporales, que fue elaborado
por la CDHCM desde 2018 para atender a la caravana masiva que llegd ese ano a la
ciudad. Cabe precisar que este instrumento se actualiza anualmente en funcidn de
la experiencia que se acumula con cada atencion.

Imagen: Nancy Pérez Garcia, secretaria ejecutiva de la CDHCM, con Nadia Troncoso, directora ejecutiva
del Instituto de Atencién a Poblaciones Prioritarias de la Sibiso, durante la habilitacién del albergue guber-
namental para personas en situacion de movilidad humana en Tidhuac.

La coordinaciéon general del albergue estuvo a cargo del Gobierno de la Ciudad de
México, y la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (Sibiso) fungid como punto focal
de la administracion y operacion de éste. Asi, con la finalidad de garantizar la disponi-
bilidad de servicios en el albergue, por parte del gobierno local participaron la Jurisdic-
cion Sanitaria Tldhuac, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF CDMX), la
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil (SGIRPC), la Secretaria de
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Obras y Servicios (Sobse), la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC-CDMX) y la alcal-
dia Tldhuac; y del gobierno federal participaron el INM y la Comarr.

Imagen: Personal de la CDHCM realiza actividades IUdicas y educativas con nifas, ninos y adolescentes en
el albergue temporal de primera acogida en Tidhuac.

Actividades de la CDHCM en el albergue de Tldhuac

La CDHCM llevd a cabo las siguientes acciones dentro del albergue temporal instalado
en Tldhuac:

e Del 15 de abril al 16 de mayo el personal de la Direccion General de Quejas y
Atencion Integral, asi como de la Direccion General de Delegaciones y Enlace
Legislativo, realizaron guardias de lunes a viernes, en un horario de 08:00 a 20:00
horas.

* Del 17 de abril al 12 de mayo el personal de la Direccion Ejecutiva de Educacion
en Derechos Humanos llevé a cabo actividades para ninas, ninos y adolescentes.

* Entre el 10 de abril y el 12 de mayo la Secretaria Ejecutiva de la CDHCM coordind
la programacion semanal de las actividades que las OSC y los organismos inter-
nacionales ofrecian en el albergue temporal. Asi, en este periodo participaron
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las siguientes organizaciones e instancias internacionales: Programa Casa Refu-
giados (PCR), Comité Internacional de Rescate (IRC, por sus siglas en inglés), Fun-
dacién Humano y Libre, Hebrew Immigrant Aid Society (HIAS), FUtbol Mdas, Instituto
para las Mujeres en la Migracion (Imumi), Sin Fronteras, I. A. P., oficina del ACNUR,
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) y Organizacién Interna-
cional para las Migraciones (OIM).

Imagen: “El palomito” ofrece proyeccién de peliculas a nifas, ninos y adolescentes en el albergue tempo-
ral de primera acogida en Tidhuac.

Primer cierre del albergue temporal de Tidhuac en mayo

Durante abril, la cantidad de personas que arribd buscando un espacio dentro del al-
bergue gubernamental en Tidhuac superd la capacidad instalada del inmueble, por lo
que optaron por acampar al exterior de éste en un lugar conocido como Minimarque-
sa. Dicho confingente pasd de integrarse por alrededor de 500 personas el 22 de aboril,
a aproximadamente 1 000 personas el 4 de mayo, y cuando se anuncio la suspension
de actividades en el albergue habia alrededor de 4 000 personas en total. Ante la sa-
turacioén de las oficinas de la Comar y del propio INM en la Ciudad de México, este Ulti-
mo comunico a las personas migrantes que contarian con transporte para trasladarse
de manera gratuita a otras enfidades de la republica mexicana, ello con la finalidad de
continuar sus tfrdmites de regularizacién migratoria o de protecciéon internacional.
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Durante los dias 13, 14 y 15 de mayo, personal del INM “informd” que, a peticidn de la
poblacion, realizaria traslados de personas migrantes a oficinas de representacion de
la Comar o del INM en distintas entidades del pais. Asi, por informacidon compartida
por la propia poblacion en movilidad, se supo que fueron trasladados a Jalisco, Mo-
relos, San Luis Potosi, Guanajuato, Michoacdn, Guerrero, Aguascalientes, Querétaro,
Estado de México e Hidalgo.

Reapertura del albergue temporal de Tidhuac

El albergue de Tidhuac reabrid el 25 de mayo y junto con él se habilitd un espacio en el
Salén de Fiestas del Bosque de San Luis Tlaxialtemalco, en la alcaldia Xochimilco, para
atender a 60 personas; sin embargo, debido a las protestas y amenazas recibidas por
parte de un grupo de vecinas y vecinos se fuvo que cerrar el 27 de mayo.

En la segunda etapa de operaciones del albergue de Tidhuac, la CDHCM mantuvo el
apoyo, entre el 26 de junio y el 13 de septiembre, mediante la programacion de acti-
vidades de las OSC que ofrecian sus servicios al interior, asi como con la gestion de
insumos para la poblacién migrante con organizaciones y organismos internacionales.

A finales de noviembre, Berenice Herndndez Calderdn, alcaldesa de Tidhuac, anuncid
ante la Comisién de Presupuesto y Cuenta Publica del Congreso de la Ciudad de Méxi-
co que el albergue concluiria sus operaciones en diciembre, sin que precisara la fecha
de ello.

Conclusiones de la atencion humanitaria realizada en 2023

e La atencidn humanitaria a las personas en situacion de movilidad humana en la
Ciudad de México durante 2023 indica que se necesita un espacio oficial de pri-
mera acogida para recibirlas y garantizar sus derechos a la vida, a la intfegridad
personal, a la alimentacion y nutricion, a la salud, al agua y el saneamiento, y
a solicitar asilo. El albergue de Tldhuac ha sido muy importante en estas tareas,
pero resultd claramente insuficiente debido a la magnitud de los flujos migrato-
rios y a la crisis del sistema de proteccion internacional que experimenta nuestro
pais.

* Es necesario que las autoridades de la Ciudad de México hagan un esfuerzo
adicional para apoyar la labor de los albergues de la sociedad civil que asumen
tareas fundamentales de acogida y ayudan a las personas migrantes en el ac-
ceso a sus derechos. A pesar de que cada uno de estos albergues tiene mode-
los de atencidén centrados en perfiles especificos de poblacion, la situacion de
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emergencia generada por el crecimiento exponencial de los flujos migratorios
ha desdibujado tal distincidn, ocasionando que se incrementen las necesidades
de servicios publicos e insumos bdsicos para su funcionamiento.

* Se requiere redisenar, desarrollar y fortalecer de forma permanente las politicas
de inclusion en la Ciudad de México.
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Programa de Atencion a Personas
Extranjeras

| Programa de Atencidn a Personas Extranjeras (PAE) es un mecanismo que regis-

tra las quejas por violaciones a los derechos humanos cometidas por autorida-

des de la Ciudad de México en confra de personas exfranjeras que habitan o

transitan esta ciudad y que puedan encontrarse en situacion de vulnerabilidad
pOr sU razad, sexo, género, idioma, edad, religion, opiniones politicas o de cualquier ofra
indole, origen nacional o social, posicidon econdmica, discapacidad u otra condicidon
social; asi como les brinda atencién y orientacion en caso de requerirlo, independien-
temente de su situacién migratoria.

Mediante el PAE también se pretende ser parte de la red de proteccion que se constru-
ye alrededor de las personas migrantes que fransitan por la Ciudad de México hacia
otras entidades federativas u ofros paises, buscando sinergias con las representaciones
diplomdticas.

Entre enero y septiembre de 2023 el PAE registrd un total de 360 servicios brindados a

personas de nacionalidad distinta a la mexicana. El grafico 2 detalla la distribucidon de
estos servicios:
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Grdfico 2. NUmero vy tipo de servicios brindados por la CDHCM a personas de nacionalidad
distinta a la mexicana, 2023

Orientacién verbal 132

Respuesta a peticion
via electronica

Remisidn
Canalizacion por oficio

Respuesta a peticion escrito

Orientacion verbal con
soluciéon inmediata

Colaboracién
Observacion

Curso de remision
Suplencia de queja
Curso de queja
Remision de escrito

Informacién sobre la coHem

Aportacion a expediente
de queja

Servicios totales brindados
Curso de mecanismo 4 a personas extranjeras: 360

Mecanismo 4 . Servicios de defensa y prevencion: 234

Asesoria para formular 1

escrito . Servicios de proteccion: 126

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del PAE.
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Las principales nacionalidades de las personas atendidas se muestran en el siguiente
grdfico.

Grdfico 3. Principales nacionalidades de las personas extranjeras atendidas, 2023

Colombiana 17%
Venezolana
Britdinica
Hondurena
Alemana
Cubana
NicaragUense
Haitiana
Salvadorena
Guatemalteca
Estadounidense
Espanola
[taliana
Ecuatoriana

Argentina

Ofras nacionalidades

Nota: En el rubro “ofras nacionalidades” se incluyen personas congolenas, costarricenses, peruanas, rusas,
turcas, yugoslavas, chilenas, chinas, nigerianas, vietnamitas, belgas, brasilenas, comoranas, dominicanas,
dominiquesas, francesas, iraquies, japonesas, kuwaities, paquistanies, polacas, surcoreanas, filipinas, ghane-
sas, griegas, australianas, libanesas y singapurenses.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en informacion del PAE.

En 2023 se registraron ante la CDHCM 72 quejas por parte de personas extranjeras.® Las
autoridades de la Ciudad de México mencionadas en dichos expedientes de queja
como presuntamente responsables de violaciones a derechos humanos se muestran a
continuacion:

3 En una queja pueden encontrarse una o mds personas como presuntas victimas y pueden registrarse
uno o mds derechos humanos presuntamente vulnerados.
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Grdfico 4. NUmero de menciones de las autoridades de la Ciudad de México referidas en los
expedientes de queja como presuntamente responsables de violaciones a derechos humanos, 2023

Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Fiscalia General de Justicia

Tribunal Superior
de Justicia

Secretaria de Inclusion
y Bienestar Social

Secretaria de Salud

Jefatura de Gobierno

Consejeria Juridica
y de Asuntos Legales

Secretaria de Movilidad

Alcaldia Cuauhtémoc

Secretaria de Obras
y Servicios

Secretaria de Gobierno
Secretaria de Proteccion
Civil

Secretaria de Administraciéon
y Finanzas

Instituto de la Vivienda
Sistemas de Aguas
Alcaldia Benito Judrez

Alcaldia Tidhuac

Secretaria de los Pueblos
Indigenas

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del PAE.

De acuerdo con los expedientes de queja en indagacion preliminar, los derechos hu-
manos presuntamente vulnerados fueron los siguientes:
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Grdfico 5. NUmero de menciones de derechos humanos presuntamente vulnerados por autoridades de
la Ciudad de México y registrados en expedientes de queja de personas extranjeras, 2023

A la reinsercién social 17
A la seguridad juridica 14

A la integridad personal 14

Al debido proceso 12
de la presunta victima

De peticion 8

Al debido proceso 8
de la persona imputada

A un nivel de vida adecuado 7
A la salud 7
A la igualdad y no discriminacion 7
A una vida libre de violencia 6
A la libertad y seguridad personal 6
De ninas, ninos y adolescentes 5
A la propiedad 3
A la movilidad 3
Al debido proceso 2

De acceso a la justicia 2

A la libertad de circulacion 9
y residencia

Al frabajo 1

A una vivienda adecuada 1

_Alas libertades !
de reunién y asociacion

A la proteccion de las familias 1
De la personalidad 1

Al agua 1

Fuente: Elaboraciéon propia con base en informacion del PAE.
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Trabajo con organizaciones
de la sociedad civil

Mesa de trabajo con albergues de la sociedad civil

La CDHCM ha conformado una Mesa de trabajo con representantes de albergues que
atienden a poblacién en contexto de movilidad humana en la Ciudad de México, la
cual se activa a solicitud de éstos y constituye un espacio de didlogo con las autorida-
des locales para analizar las necesidades que enfrentan al atender a esta poblacién, y
buscar juntos las respuestas que permitan garantizar sus derechos humanos. Participan
los siguientes albergues: Cafemin; Casa Tochan; Casa Mambré; Casa Fuente de Apoyo
a Mujeres, Ninas y Ninos Victimas de Violencia; Casa del Migrante de Cdritas; Centro
Constitucion de 1917; Casa Pena; Casa del Migrante Arcdngel Rafael; Casa Frida, Re-
fugio LGBT+ y Casa de Encuentro para el Acompanamiento Humanitario y Construccion
de la Paz.

Imagen: Reunién de la Mesa de frabajo con albergues que atienden a poblacién en movilidad, 17 de
septiembre de 2023.
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Durante 2023 la Mesa de trabajo realizd cuatro reuniones con autoridades del Gobierno
de la Ciudad de México, con el fin de buscar la provision de servicios publicos bdsicos
como pipas de agua potable, vactor para el desazolve de drenajes, colecta de basu-
ra y otras necesidades materiales particulares para el funcionamiento cotidiano de los

albergues de la sociedad civil. El cuadro 2 muestra lo abordado en dichas reuniones:

Cuadro 2. Resumen de las reuniones de la Mesa de trabajo con albergues que afienden
a poblacion en movilidad y con autoridades en la Ciudad de México, 2023

NOm. | Fecha y lugar de Avutoridades y organizaciones Acuerdos
la reunién representadas
1 20 de aboril, Secretaria de Gobierno Se recabaron las necesidades de

modalidad virtual

Representantes de albergues:

— Cafemin

— Casa Mambré

— Casa Tochan

— Casa Fuente de Apoyo
a Mujeres, Ninas y Ninos
Victimas de Violencia

— Casa Frida, Refugio LGBT+

- Casa del Migrante Arcdngel
Rafael

— Centro Constitucion de 1917

— Casa Pena

funcionamiento cotidiano de cada
uno de los albergues y la Direccion
General de Gobierno apoyard con
la provision de servicios para el
funcionamiento de los espacios.

2 18 de
septiembre,
CDHCM

Sibiso

ACNUR

Representantes de albergues de

OSC:

— Cafemin

- Casa Mambré

— Casa Tochan

— Casa Fuente de Apoyo
a Mujeres, Ninas y Ninos
Victimas de Violencia

— Casa Frida, Refugio LGBT+

- Casa del Migrante Arcdngel
Rafael

- PCR

- Casa del Migrante de Cdritas

Fundacién Humano vy Libre

1. La oficina del ACNUR compartird
las cifras actualizadas de los flujos
migratorios a través del Darién y
en la Frontera Sur de México.

2. La Sibiso compartird el directorio
de comedores publicos,
comedores comunitarios
y comedores emergentes
que estdn en funcionamiento
actualmente.

3. Se valorard la canalizacion de
casos especificos al albergue
de Tldhuac.

4. La Sibiso tomd nota de las
solicitudes y armard una matriz
con los servicios urbanos y
los insumos requeridos por los
albergues para definir qué puede
ofrecer, de manera periddica y
calendarizada, de acuerdo con la
suficiencia presupuestal.
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Cuadro 2. Resumen de las reuniones de la Mesa de trabajo con albergues que atienden
a poblaciéon en movilidad y con autoridades en la Ciudad de México, 2023 (continuacion)

NUm. | Fecha y lugar de Avutoridades y organizaciones Acuerdos
la reunion representadas
3 27 de Sibiso 1. La Sibiso impartird un taller de
septiembre, Agencias de las Naciones Fortalecimiento institucional,
CDHCM Unidas: especificamente sobre los trdmites

— ACNUR

- OIM

— Unicef

Representantes de albergues de

OSC:

— Cafemin

— Casa Mambré

— Casa Tochan

— Centro Constitucion de 1917

— Casa Pena

— Casa Fuente de Apoyo
a Mujeres, Ninas y Ninos
Victimas de Violencia

— Casa Frida, Refugio LGBT+

- Casa del Migrante Arcdngel
Rafael

relacionados con el Registro
de Organizaciones Civiles de
la Ciudad de México, el 17 de
octubre, alas 17:00 hrs., en sus
instalaciones.

2. La Sibiso recabd las necesidades
de los albergues en una matriz
que incluye la calendarizacién
de cada servicio e insumo.

3. Personal de la Sibiso acudird
a los albergues que presentan
problemas de drenaje externo en
la red de la calle para evaluar el
problema y ver qué solucioén se
puede ofrecer.

4. Los albergues solicitaron a la Sibiso
que analizara la posibilidad de
brindarles insumos para preparar
alimentos.

5. Ante la peticién de algunos
albergues de inmuebles en
comodato, la Sibiso lo consultard
con las autoridades pertinentes
del Gobierno de la Ciudad de
México.

6. Continuard la comunicacién
en la Mesa de frabajo para dar
seguimiento a la provisién de
servicios e insumos por parte
de la Sibiso.

4 17 de octubre,
Sibiso

Sibiso

Casa Frida, Refugio LGBT+
Centro Constitucion de 1917
Casa Pena

Casa del Migrante de Cdritas

La Sibiso impartié el taller de
Fortalecimiento institucional
acordado, y buscard que se apoye
a los albergues que tfengan adeudos
de servicios y problemas de
escrituracion de sus inmuebles.

Fuente: Elaboraciéon propia.

La CDHCM ha insistido con las autoridades participantes sobre la importancia de dar
seguimiento a los acuerdos establecidos en las reuniones, con el fin de mantener y for-
talecer los procesos de interlocucidon con las organizaciones sociales y civiles que desa-
rrollan una labor fundamental en la atencidon humanitaria de las personas en situacion

de movilidad.
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Colaboracion con el Equipo Argentino de Antropologia Forense

La CDHCM colabora con el Equipo Argentino de Anfropologia Forense (EAAF) en el mar-
co del Proyecto Frontera, que estd dedicado a la bUsqueda de personas migrantes
desaparecidas en su transito hacia Estados Unidos.

Esta Comisidon brinda un espacio dentro de sus instalaciones para que las personas in-
vestigadoras del EAAF realicen las diligencias necesarias con las familias de las y los
migrantes desaparecidos que radican en la Ciudad de México y su zona metropolita-
na. Estas diligencias tienen el objetivo de recabar datos relevantes para llevar a cabo
una busqueda mads alla de la vida, es decir, contrastando la informacion de la que dis-
ponen con la contenida en los bancos de datos forenses a los que tiene acceso el EAAF.

Las diligencias consisten en alguno de los siguientes tfres procesos: 1) una entrevista,
seguida de la toma de muestras de dcido desoxirribonucleico (ADN) sanguineo a fao-
miliares de la persona migrante no localizada, 2) la presentacion de los avances de la
investigacion, a peticion de las familias o por iniciativa del EAAF, fras cuatro meses de
haberse iniciado ésta, y 3) la entrega de resultados de la investigacion.

Realizar las diligencias en la CDHCM hace que los familiares de las personas migrantes
desaparecidas o no localizadas sientan seguridad y confianza de que concurren a un
espacio publico que cuenta con especialistas que velardn por el respeto a sus dere-
chos humanos.

Durante 2023 se albergaron en la sede de la Comision seis diligencias, fres de ellas para
realizar entrevistas y foma de muestras de ADN, dos para informar sobre los avances del
proceso de investigacion y una mas para entregar los resultados de la investigacion a
familiares de una persona migrante desaparecida cuyo dictamen de identificacion
resulté positivo.

Acompanamiento para la apertura de Casa Nazareth

Durante el primer trimestre del ano la CDHCM acompand la apertura y puesta en funcio-
namiento de la Casa Nazareth para la vida independiente, un nuevo espacio que for-
ma parte del modelo de atencidn de Cafemin, cuyo objetivo es apoyar la autonomia
plena y la incorporacion a la Ciudad de México de manera segura de las familias con
infancias que han sido reconocidas como refugiadas. Mediante una visita previa a las
instalaciones y con el apoyo de la delegacion de la CDHCM en la alcaldia Tlalpan, se
establecié contacto con la Direccidén General de Asuntos Juridicos y de Gobierno vy la
oficina de Proteccion Civil de la demarcacion, con el fin de facilitar la gestion de los fra-
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mites relacionados con la apertura del espacio. También se contactd a la Jurisdiccion
Sanitaria Tlalpan para favorecer la atencion médica de las familias que empezaron a
ingresar a principios de marzo de 2023.

Apoyo a organizaciones aliadas

En apoyo ala emergencia humanitaria y alos servicios que brindan las organizaciones a
la poblacion en contexto de movilidad, en septiembre y octubre se realizaron las firmas
de convenios de colaboracién entre la CDHCM vy las siguientes organizaciones, quienes
recibieron apoyo para dar continuidad a la asistencia humanitaria que brindan:

* Centro Constitucion de 1917.

e Casa Frida, Refugio LGBT+.

* Casa Fuente de Apoyo a Mujeres, Ninas y Ninos Victimas de Violencia.
* Casa Tochan-Nuestra Casa.

Ademds de lo anterior, a solicitud de las organizaciones y para su fortalecimiento insti-
tucional, la Comisiéon facilitd el otorgamiento de constancias para tramitar su acredita-
cién como donatarias autorizadas frente al Servicio de Administracion Tributaria.

Reuniones bilaterales con organizaciones aliadas

Con el fin de fomentar el didlogo en la Mesa de trabajo con los albergues antes men-
cionados, la CDHCM sostuvo reuniones bilaterales con organizaciones aliadas para fra-
tar temas de interés relacionados con la agenda de movilidad humana. Durante 2023
se realizaron reuniones bilaterales con Médicos Sin Fronteras y con la Coalicién por los
Derechos Humanos de los Inmigrantes, y una mas con la Casa Frida, Refugio LGBT+, que
solicitd organizar una reuniéon de trabajo en las instalaciones de la CDHCM para entablar
un didlogo con las subdirecciones de Migrantes y de Diversidad Sexual y Género de la
Sibiso.
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Trabajo con autoridades locales

y federales

Trabajo con autoridades locales y federales en torno al albergue temporal

de Tlahuac

La CDHCM se comprometié con el esfuerzo de las autoridades para instalar el albergue
gubernamental de primera acogida en la Ciudad de México, pues satisfizo una de las
principales demandas necesarias para la atenciéon de la poblacidon en movilidad que

llega a esta entidad.

Entre el 31 de marzo y el 2 de mayo de 2023 la Comisidn participd en ocho reuniones
con autoridades federales, autoridades del Gobierno de la Ciudad de México, agen-
cias de las Naciones Unidas y OSC, para acompanar la habilitaciéon y puesta en funcio-
namiento del albergue temporal en Tidhuac. El cuadro 3 resume los acuerdos de estas

reuniones.

Cuadro 3. Resumen de las reuniones en las que participd la CDHCM para la habilitaciéon
y acompanamiento del albergue temporal de primera acogida en Tidhuac, 2023

Fecha y lugar de
la reunion

Avutoridades y organizaciones
representadas

Acuerdos

1 31 de marzo,
albergue de
Tldhuac

Secretaria de Gobierno
Jurisdiccion Sanitaria Tidhuac
Sibiso

SGIRPC

Comar

1. La base de la instalacion del
albergue seria el Protocolo
para la atencién humanitaria
de emergencia a personas
migrantes y/o sujetas de
proteccidn internacional en la
Ciudad de México. Albergues
o campamentos femporales
de la CDHCM.

2. La operacion del albergue
quedaria a cargo de la Sibiso.

3. Se describieron los servicios con
los que contaba el albergue
en ese momento.

4. La Comar se comprometio a
poner un moédulo en el albergue.
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Cuadro 3. Resumen de las reuniones en las que participd la CDHCM para la habilitacion y
acompanamiento del albergue temporal de primera acogida en Tidhuac, 2023 (continuacion)

NUm. | Fechay lugar de Avutoridades y organizaciones Acuerdos
la reunién representadas
2 4 de abril, Secretaria de Gobierno . Se informé que la capacidad
Secretaria Sibiso o6ptima del albergue era de 150
de Gobierno de Albergues de las OsC: personas.
la Ciudad de — Cafemin . Se redlizaria una visita all
México - PCR albergue.
— Casa Tochan . Se confirmd que habria mddulos
— Casa Fuente de Apoyo del INM y de la Comar dentro del
a Mujeres, Ninas y Ninos albergue.
Victimas de Violencia . Se determind que las
— Centro Constitucion de 1917 canalizaciones se realizarian a
— Casa Pena fravés de la Sibiso.
- Casa del Migrante Arcdngel
Rafael
— Casa Mambré
ACNUR
3 6 de abril, Secretaria de Gobierno . Se informé que el INM estuvo
albergue de Sibiso otorgando formas migratorias
Tidhuac Albergues de OSC: multiples para regularizar
— Cafemin la estancia por razones
— PCR humanitarias, con validez de 45

— Casa Tochan

— Casa Fuente de Apoyo
a Mujeres, Ninas y Ninos
Victimas de Violencia

— Centro Constitucion de 1917

— Casa Pena

- Casa del Migrante Arcdngel
Rafael

- Casa Mambré

- Casa del Migrante de Cdritas

Fundacién Humano y Libre

ACNUR

dias, que permiten a las personas
fransitar por el territorio nacional.

. Se informdé que la Comar

Unicamente realizaba el

registro de las solicitudes de
reconocimiento de la condicion
de refugiado en México.

. Se expresd que la Sibiso facilitaria

un espacio para que las OsC
participaran en los servicios que
otorga el albergue.

. Se frabajaria en un mecanismo

de canalizacion.

. Se elaboraria una guia de

seguridad del albergue.
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Cuadro 3. Resumen de las reuniones en las que participd la CDHCM para la habilitacion y
acompanamiento del albergue temporal de primera acogida en Tidhuac, 2023 (continuacion)

NUm. | Fechay lugar de Avutoridades y organizaciones Acuerdos
la reunién representadas
4 11 de aboril, Sibiso . Se actualizd la situacion de los
Secretaria Albergues de OSC: albergues de las OSC: en total se
de Gobierno de — Cafemin tenia capacidad para atender
la Ciudad de — PCR a 546 personas en condiciones
México — Centro Constitucion de 1917 6ptimas y la ocupacion en ese
— Casa Mambré momento era de 897 personas.
— Casa Tochan . La Plaza Giordano Bruno seria el
— Casa Fuente de Apoyo punto focal para canalizar a las
a Mujeres, Ninas y Nifnos personas hacia el albergue de
Victimas de Violencia Tidhuac.
— Casa del Migrante Arcdngel . La candlizaciéon del albergue
Rafael de Tldhuac a los de OsC seria a
Fundacién Humano y Libre través del PCR o directamente
ACNUR con las directoras o los directores
de dichos albergues.

. Se pondrian mddulos de las 0sC
en el albergue de TIdhuac. Se
haria una reunidn entre dichas
organizaciones para unificar
criterios y no dar informacién
confusa.

. Se incorporaria a otras OSC
(Imumi, HIAS, IRC y otras) para
brindar servicios en el albergue
de Tldhuac.

5 18 de abril, Sibiso . Se retomaria la coordinacion
Sibiso Albergues de OsC: para resolver las necesidades

Casa Tochan

PCR

Cafemin

Casa Fuente de Apoyo

a Mujeres, Ninas y Ninos
Victimas de Violencia

Casa Mambré

Casa del Migrante de Cdritas
Casa Frida, Refugio LGBT+

Fundacién Humano y Libre
ACNUR

permanentes de los albergues
con la Secretaria de Gobierno, la
Secretaria de Salud y la SSC-CDMX.

. La oficina del ACNUR compartiria

un documento de informacion
unificada y fiable disenado con el
resto de las OsC.

. Se estableceria un médulo de

informacién de las OsC en el
albergue de Tidhuac.

. El PCR y la CDHCM apoyarian con

personal para realizar labores de
fraduccion.

. Se disenaria una propuesta

de capacitacion para las
funcionarias y los funcionarios que
operan el albergue en TiIdhuac.

. La CDbHCM coordinaria el

calendario semanal de
actividades de las OsC en el
albergue de Tidhuac.
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Cuadro 3. Resumen de las reuniones en las que participd la CDHCM para la habilitacién y
acompanamiento del albergue temporal de primera acogida en Tidhuac, 2023 (continuacion)

NUm. | Fechay lugar de Avutoridades y organizaciones Acuerdos
la reunién representadas
6 20 de abril, Sibiso . A partir del recorrido realizado
Recinto Cultural DIF CDMX por las instalaciones del albergue

del Bosque de
Tidhuac

Procuraduria de Proteccién
de Derechos de Ninas, Ninos y
Adolescentes de la Ciudad de
México

Jurisdiccion Sanitaria Tidhuac
INM

Sobse

Alcaldia Tldhuac

SGIRPC

de Tldhuac cada dependencia
identificd las necesidades que
debian atenderse y la manera en
que podian colaborar.

. El personal de la SGIRPC enviaria a

la CDHCM una lista con los temas
prioritarios que debian resolverse.

. La Sobse gestionaria con el

Sistema de Aguas de la Ciudad
de México el suministro de agua
para riego y los servicios sanitarios
dentro del albergue.

. La Procuraduria de Atencién a

Ninas, Ninos y Adolescentes de
la Ciudad de México ampliaria
el espacio de actividades
educativas y lUdicas para nifas,
ninos y adolescentes. Estas
actividades las realizaria en
coordinacion con la CDHCM

y las OSC.

. La Jurisdiccién Sanitaria Tidhuac

determind que, en caso de
presentarse una situacién que
requiriera el traslado de una
persona a algun hospital de la
red de la ciudad, se enviaria a
ésta una ficha con los siguientes
datos: 1) nombre del paciente;
2) edad; 3) sexo/género;

4) nombre de padres/tutores/
cuidadores en caso de ser
menores de 18 anos; y 5) nombre
y contacto de la persona
servidora publica que acompane
el caso.
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Cuadro 3. Resumen de las reuniones en las que participd la CDHCM para la habilitacion y
acompanamiento del albergue temporal de primera acogida en Tidhuac, 2023 (continuacion)

NUm. | Fechay lugar de Avutoridades y organizaciones Acuerdos
la reunién representadas
7 21 de abiril, Comar . La oficina del ACNUR presentd
modalidad virtual Agencias de las Naciones un material con informacién
Unidas unificada sobre la solicitud de
— ACNUR refugio en México, las formas
- OIM de regularizacién migratoria
— Unicef en México y sobre el programa
Albergues de OSC: CBP One. Los materiales
— Cafemin estdn disponibles en
— Casa Tochan <https://n9.cl/infoacnur>.
— Casa Fuente de Apoyo . El Ilmumi apoyaria a la CDHCM
a Mujeres, Ninas y Nifnos recabando la informacion
Victimas de Violencia de las OSC que participarian
— Casa Frida, Refugio LGBT+ tanto en las actividades que se
Ofras osc: redlizarian, como en el médulo
— Sin Fronteras, I. A. P. de informacidn a instalarse en el
— Fundacién Humano vy Libre albergue de Tidhuac.
- Imumi
- IRC
8 2 de mayo, Sibiso . La oficina del ACNUR realizaria
albergue de Comar un censo de las personas que se
Tldhuac ACNUR enconfraran denfro del albergue
PCR para aclarar el estatus de su
Cafemin trdmite con la Comar y compartir

a la Sibiso la informacién sobre el
tiempo adicional que requerian
en la Ciudad de México.

. EI PCR se encargaria de consultar

a los albergues de las OsC los
lugares que tenian disponibles
para canalizar a las personas
solicitantes de asilo desde
Tidhuac.

. La oficina del ACNUR consultaria

la posibilidad de reactivar su
Programa de Integracién Local
para insertar a las personas que
deseen permanecer en México,
comenzando por quienes estdn
en los albergues de las OsC.

. Se reorganizaria el espacio de

frabajo de la Comar. La nueva
organizacion se le comunicd a la
Coordinacion del albergue.

. El PCR instalaria una carpa para

el médulo de informacién en el
que las osc ofrecerian orientacion
a las personas.

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Didlogo convocado por el Consejo Ciudadano del INM

En apoyo a la labor de mediacion que debe realizar el Consejo Ciudadano del INM
con la sociedad civil organizada, el 9 de enero la CDHCM albergd en sus instalaciones
la realizacion de una Mesa de didlogo de las 0SC con autoridades del INM, la Comary la
Secretaria de Relaciones Exteriores, en la que se analizé la situacion de la agenda de
movilidad humana en el pais ante los cambios de la politica migratoria impulsados por
el Gobierno de Estados Unidos, asi como la respuesta del Gobierno de México.

Apoyo a la Comar para contactar a personas privadas de la libertad

En febrero y marzo la CDHCM realizd, a peticidn de la Comair, el enlace con las autorida-
des de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario de la Ciudad de México para solicitar
acceso del personal de la Comar a cuatro centros de reclusion (Centro de Reinsercion
Femenil en Santa Martha Acatitla, Reclusorio Preventivo Varonil Sur, Reclusorio Preventi-
vo Varonil Oriente y Reclusorio Preventivo Varonil Norte) con la finalidad de contactar a
siete personas extranjeras (dos mujeres y cinco hombres) solicitantes del reconocimien-
to de la condicién de refugiadas que se encontraban privadas de la libertad. Gracias
a dicha gestion y al acompanamiento del personal de la Segunda Visitaduria General,
la Comar pudo redlizar los procedimientos para sustanciar el proceso relacionado con
sus solicitudes de asilo en México.
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Trabajo con organismos
infernacionales

Gestiones de insumos para la poblacién del albergue de Tidhuac

Para favorecer la operacion del albergue temporal de Tidhuac, la CDHCM llevd a cabo
la gestidn de insumos para la poblacién con organismos internacionales como el Unicef
y la OIM, instancias que estuvieron dispuestas a realizar donaciones de materiales para
favorecer el ejercicio de los derechos de las personas en movilidad.

Imagen: Recepcidon de paquetes de higiene personal para las personas migrantes, donados por el Unicef
para la poblacion atendida en el albergue de Tidhuac.
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El 10 de mayo acudieron dos especialistas de agua, saneamiento e higiene de la OIM
y del Unicef al albergue de Tidhuac, con el fin de realizar la identificacion de capao-
cidades y necesidades. Durante su visita notaron la necesidad de instalar banos para
infancias y puntos de lavado de manos dentro del albergue, asi como banos portdtiles
afuera. El 12 de mayo se instalaron cinco banos portatiles fuera de la zona de la Mini-
marquesa.

Porsu parte, el 21 de junio, el Unicef realizé la entrega de 350 paquetes de higiene para
bebés y 150 para personas adultas.

Mesa de trabajo de la oficina del ACNUR en la Ciudad de México

Durante mayo, julio, agosto y septiembre, la CDHCM participd activamente en cuatro
reuniones organizadas por la oficina del ACNUR en Ciudad de México con organiza-
ciones sociales y civiles que atienden a poblacién en movilidad. De estas reuniones se
destaca la elaboracion, por parte de la CDHCM, de una Propuesta de formato para re-
gistrar negativas de atencién hospitalaria en instituciones publicas a personas migran-
tes y sujetas de proteccioén internacional en la capital del pais, con el fin de serincluida
en la Guia de respuesta: revelacion de casos de violencia de género y mujeres emba-
razadas en Ciudad de México, disenada para fortalecer la perspectiva de género en
la atencidn de casos de violencia contra personas en contexto de movilidad humana
en la ciudad.
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Conclusiones

ara la Ciudad de México, 2023 estuvo marcado por la llegada de flujos masivos
de personas en situacion de movilidad humana, compuestos mayoritariamente
por poblacién haitiana, y por las cifras récord en el nUmero de personas solici-
tantes del reconocimiento de la condicion de refugiada.

La atencidén humanitaria a las personas en situacién de movilidad ha mostrado que se
necesita por lo menos un espacio oficial que facilite la primera acogida de esta pobla-
cién, habilitado de acuerdo con el Protocolo para la atencion humanitaria de emer-
gencia a personas migrantes y/o sujetas de proteccion internacional en la Ciudad de
México. Albergues o campamentos temporales. El albergue temporal instalado por el
Gobierno de la Ciudad de México en la alcaldia Tidhuac fue muy importante en esta
labor, pero resultd insuficiente, de manera que se requiere ampliar las capacidades ins-
titucionales con las que cuenta la ciudad para atender a estos grupos de poblacion. Al
mismo tiempo, se debe hacer un esfuerzo adicional para apoyar la labor de los alber-
gues de las OSC que asumen tareas fundamentales de acogida y apoyan el acceso a
derechos de las personas en movilidad.

Adicionalmente, es necesario avanzar en el desarrollo de politicas de inclusion para las
personas migrantes y sujetas de protecciéon internacional que decidan quedarse en la
capital del pais. Este esfuerzo debe comenzar con el fortalecimiento de los programas
sociales ya existentes para favorecer el acceso de todas las personas y garantizar que
pueden ejercer sus derechos a la identidad, a la salud, a la educacién y al trabajo, por
citar algunos, fodos consagrados en la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Para terminar, debe tomarse en cuenta que la atencidon insuficiente de las personas en
movilidad ha traido como consecuencia la aparicion de expresiones de conflictividad
social, esto producto de los asentamientos en via publica, que se han materializado
en manifestaciones, bloqueos de avenidas al fradnsito vehicular y el reclamo ante las
autoridades por parte de vecinas y vecinos organizados en las colonias donde la po-
blacion en movilidad ha establecido campamentos improvisados. Ante esto, es nece-
sario realizar acciones que promuevan la convivencia social pacifica con perspectiva
intferseccional e intercultural, para evitar la propagacion de discursos de odio, racismo,
discriminaciéon y xenofobia.
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DELEGACIONES DE LA CDHCM EN ALCALDIAS

Alvaro Obregén

Canario s/n,

col. Toltecaq,

01150 Ciudad de México.

Tels.: 55 5515 9451 y 55 5276 6880.

Azcapotzalco

Av. Camarones 494,

col. Del Recreo,

02070 Ciudad de México.

Tels.: 557155 5771, 55 7095 2143 y 55 4883 0875.

Benito Judrez

Av. Cuauhtémoc 1240, planta baja,
col. Santa Cruz Atoyac,

03310 Ciudad de México.

Tel.: 55 5604 5201.

Coyoacdn

Av. Rio Churubusco s/n,

esq. Prol. Xicoténcatl, primer piso,
col. San Diego Churubusco,
04120 Ciudad de México.

Tels.: 557163 9332y 55 7163 9533.

Cudgjimalpa de Morelos

Av. Judrez s/n, esq. av. México,
edificio Benito Judrez, planta baja,
col. Cugjimalpa,

05000 Ciudad de México.

Tels.: 55 9155 7883 y 55 8917 7235.

Cuauhtémoc

Rio Danubio 126, esg. Rio Lerma,
primer piso del mercado Cuauhtémoc,
col. Cuauhtémoc,

06500 Ciudad de México.

Tels.: 55 8848 0688 y 55 7095 3965.

Gustavo A. Madero

Calzada de Guadalupe s/n,

esq. La Fortuna, interior de la Clinica

de Especialidades Infantiles, planta baja,
col. Tepeyac Insurgentes,

07020 Ciudad de México.

Tels.: 56 1152 4454 y 55 9130 5213.

Iztacalco

Av. Rio Churubusco, esqg. av. Té s/n,
edificio B, planta alta,

col. Gabriel Ramos Milldn,

08000 Ciudad de México.

Tels.: 55 5925 3232y 55 6140 7711.

Iztapalapa

Aldama 63,

col. Barrio San Lucas,

09000 Ciudad de México.

Tels.: 55 5910 4101 y 55 9002 7696.

La Magdalena Contreras
José Moreno Salido s/n,
col. Barranca Seca,
10580 Ciudad de México.
Tel.: 55 5449 6188.

Miguel Hidalgo

Parque Lira 94,

planta baja de la alcaldia,
col. Observatorio,

11860 Ciudad de México.
Tel.: 55 5276 7700, ext. 4001.

Milpa Alta

Av. México s/n,

esq. Guanajuato Poniente,
col. Villa Milpa Alta,

barrio Los Angeles,

12000 Ciudad de México.
Tel.: 55 2580 7819.

Tldhuac

José Ignacio Cuéllar 22,

col. El Tridngulo,

13460 Ciudad de México.

Tels.: 55 7689 1954, 55 8939 1320 y 55 8939 1315.

Tlalpan

Moneda 64, Deportivo Vivanco,
Tlalpan Centro,

14000 Ciudad de México.

Tel.: 55 5087 8428.

Venustiano Carranza

Prol. Lucas Alamdn 11, esq. Sur 89, planta baja,
col. El Parque,

15960 Ciudad de México.

Tels.: 55 9216 2271 y 55 9216 1477.

Xochimilco

Francisco |I. Madero 11,

barrio El Rosario,

16070 Ciudad de México.

Tels.: 55 7155 1002 y 55 7155 8233.
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