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Presentacion

esde su fundacion, hace mas de 30 anos, la Comision de Derechos

Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) como organismo publico

autdnomo local estd encargada de la promocién, proteccion, defen-

sa, vigilancia, estudio, investigacion, educacion y difusion de los dere-
chos humanos de las personas que habitan y transitan en esta ciudad. Durante
dicho periodo, el organismo ha trabajado para fortalecer la atencidon que brinda
a las personas con el objetivo de proporcionar servicios oportunos, pertinentes
culturalmente, y apropiados en cuanto al género y a cualquier ofra identidad
personal, especialmente aquellas que representen una causal de discriminacion
estructural.

A partir de la publicaciéon de la Constitucion Politica de la Ciudad de México en
2017, se reconocio alas personas con discapacidad como uno de los grupos que
requieren atencion prioritaria por parte de las autoridades. Actualmente, hay un
reconocimiento de la urgencia por acelerar el avance progresivo del acceso a
los derechos y que de ese modo se reduzca la amplia brecha de desigualdad
para no dejar a nadie atras. En tal senfido, la CDHCM ha puesto especial atencion
en emprender acciones estratégicas para promover la implementacion de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad e impulsar
la fransicion del modelo médico de la discapacidad al modelo social de ésta.

El primero considera la discapacidad como un problema depositado exclu-
sivamente en la persona y que necesita ser atendido desde una perspectiva
meédica; éste se encuentra vigente en la sociedad, la cultura organizacional,
las relaciones domésticas y la concepcion institucional publica y privada. Por
su parte, el modelo social propuesto por la Convencion representa un cambio de
paradigma en la concepcién de la discapacidad para entenderla lejos de una
caracteristica personal, sino como un resultado que deviene de la interaccion
entre las personas y el entorno, las barreras que éste impone a las personas y que
son de naturaleza fisica, de comunicacion o actitudinales. Aunque este Ultimo
deberia estar ya mdas normalizado, la realidad es que aun persisten muchos de-
safios y obstdculos para su vigencia.
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Reconociendo lo anterior, la Agenda de Derechos de Personas con Discapaci-
dad ha promovido acciones estratégicas para la proteccidon y promocion de de-
rechos considerados entre las condiciones minimas necesarias para el ejercicio
de ofros, como los derechos al igual reconocimiento como persona ante la ley,
a vivir de forma independiente y a ser incluida en la comunidad, asi como a la
accesibilidad. No obstante, desde la mirada del principio de interdependencia,
se ha procurado sostener acciones para la proteccion integral de las personas.

El presente informe da cuenta de las principales acciones de defensa y garan-
tia de los derechos humanos que se llevaron a cabo durante 2023-2024 por medio
de la prestacion de servicios, la atenciéon de quejas y actividades de promocion,
difusion y vinculacion.

En la Ciudad de México se han materializado avances esenciales y progresivos
en el cumplimiento de los derechos previstos en la Convencion, por ejemplo, el
reconocimiento de la capacidad juridica de todas las personas mayores de 18
anos de edad, con la entrada en vigor del Codigo Nacional de Procedimientos
Civiles y Familiares en diciembre de 2024, lo que implica la eliminacion de cual-
quier mecanismo de sustitucion de la voluntad que opere en perjuicio de las
personas con discapacidad y de su autonomia.

En contraste, existen multiples desafios en materia de politica publica y armoni-
zacion legislativa como la consolidacion de un sistema de cuidados armdnico
con el sistema de apoyos para la toma de decisiones y la asistencia personal;
la creacion de servicios publicos y de salud mental inclusivos y comunitarios que
favorezcan la vida independiente y apoyen la desinstitucionalizacién, primor-
dialmente de las personas con discapacidad intelectual y psicosocial; la mate-
rializacion de la educacion inclusiva o la regulacion y la puesta en marcha de
mecanismos de participacion y consulta a las personas con discapacidad en los
procesos legislativos y de interés puUblico, por mencionar algunos ejemplos.

El balance que se plasma en el presente documento da cuenta del trabajo rea-
lizado en los Ultimos dos anos orientado a la proteccidn, promocion y supervision
de la aplicacion de la Convencion en la Ciudad de México mediante la cons-
truccidén de infraestructuras sociales, normativas e institucionales sélidas, durade-
ras y representativas de la voz de las personas con discapacidad.

Nashieli Ramirez Herndndez
Presidenta de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
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Introduccion

a Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)

y su Protocolo Facultativo fueron adoptados por la Asamblea General de

las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006, ratificados por México el

17 de diciembre de 2007 y entraron en vigor a nivel internacional y nacio-
nal el 3 de mayo de 2008.!

A partir de 2011, con motivo de la reforma constitucional en materia de dere-
chos humanos, no sélo la CbPD marcd el estdndar de contenido y cumplimien-
to de obligaciones para el Estado mexicano en la materia al formar parte de
nuestro propio bloque de constitucionalidad, sino que el propio proceso para su
adopcién y la posterior elaboracion de las observaciones generales, por parte
de su Comité, han sido ejemplo de la puesta en prdactica del modelo social de
la discapacidad, sus derechos y principios rectores, como el de consulta y parti-
cipacion.

Para monitorear y supervisar la aplicacion de la CDPD en los Estados Parte, su
articulo 34 dispone la creacion de un Comité conformado por 12 personas ex-
pertas independientes. Dicho érgano de tratado es el encargado de emitir ob-
servaciones generales sobre el contenido, evolucion y limite de los derechos vy
las obligaciones de cumplimiento, asi como de dar seguimiento al estado que
guarda la cuestion en cada pais.

I Convencioén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por la Asam-
blea General de las Naciones Unidas en su Resolucion A/RES/61/106 del 13 de diciembre de
2006, disponible en <https://www.oas.org/dil/esp/A-RES_61-106_spa.pdf>, pdgina consultada
el 7 de agosto de 2025.
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Informe de actividades 2023-2024 > Agenda de Derechos de Personas con Discapacidad

En 2011 México presentd su informe inicial al Comité y en 2018 presentd, de ma-
nera combinada, los informes segundo y tercero? respecto de los cuales se emi-
tieron las observaciones finales a nuestro pais en abril de 2022.2

Las observaciones finales del Comité, tanto al informe inicial* como a los infor-
mes segundo y tercero combinados,” se han concentrado en la ausencia de
mecanismos de consulta a las personas con discapacidad y su participacion en
los procesos de toma de decisiones en todos los niveles del gobierno y dmbitos
de la politica publica que les incumban; la implementacion de medidas de ac-
cesibilidad, primordialmente relacionadas con el acceso a la informacion y las
comunicaciones; y la implementacion de medidas para asegurar que las perso-
nas con discapacidad sean incluidas en la sociedad y puedan gjercer su vida de
forma independiente, previendo sistemas de apoyo en la foma de decisiones y
asistencia personal que permitan ejercer su capacidad juridica o sobre la adop-
cion de la perspectiva de género en el diseno e implementacion de las acciones
relacionadas con ninas y mujeres con discapacidad.

Para dar seguimiento al cumplimiento progresivo de estas obligaciones, el ar-
ticulo 33, apartado 2, de la CDPD prevé el funcionamiento de un mecanismo
independiente de supervision y promocidén de la aplicacién de ese tratado in-
ternacional de derechos humanos. De esta forma, en México, las funciones del
Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional (MIMN) han recaido en los
organismos publicos de derechos humanos nacional y locales. Estos mecanismos
buscan respaldar la implementacion de las obligaciones generales de la Con-
vencion a través de las siguientes acciones: ¢

2 Oficina de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, “Base de datos de los érganos de
fratados de las Naciones Unidas”, disponible en <https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/trea
tybodyexternal/TBSearch.aspx2Lang=es&TreatylD=4&CountrylD=112&DocTypelD=29>, pdgina
consultada el 7 de agosto de 2025.

3 Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Observaciones finales sobre los
informes periédicos segundo y tercero combinados de México, 20 de abril de 2022, disponible
en <https://hchr.org.mx/wp/wp-content/uploads/2022/10/G2232296.pdf>, pdgina consultada
el 7 de agosto de 2025.

4 Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Observaciones finales sobre el
informe inicial de México, 27 de octubre de 2014, disponible en <https://hchr.org.mx/wp/wp-
content/themes/hchr/images/doc_pub/G1419180.pdf>, pdgina consultada el 7 de agosto de
2025.

5 Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Observaciones finales sobre los
informes periédicos segundo y tercero combinados de México, doc. cit.

¢ Naciones Unidas, Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, “Repositorio
de Mecanismos Independientes para promover, proteger y supervisar (IMM por sus siglas en in-
glés) de la cbpD", disponible en <https://www.ohchr.org/es/treaty-bodies/crpd/crpd-indepen
dent-monitoring-mechanisms-imm-repository>, pdgina consultada el 7 de agosto de 2025.
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Intfroduccién

e Valorar la efectividad de la legislacion y las medidas de politica publica
adoptadas para implementar la Convencion.

* |dentificar la legislacion, las politicas publicas o las practicas discriminato-
rias hacia las personas con discapacidad y hacer propuestas para elimi-
narlas.

e Investigar violaciones a los derechos de las personas con discapacidad
cometidas por personas, organizaciones, organismos publicos e institucio-
nes privadas.

e Desarrollar procesos educativos y de capacitacion de personas que tra-
bajan con personas con discapacidad.

Como organismo publico autbnomo local encargado de la promociéon, pro-
teccion, defensaq, vigilancia, estudio, investigacion, educacion y difusion de los
derechos humanos, la CDHCM cuenta con herramientas que emplea transver-
salmente por medio de la Agenda de Derechos de Personas con Discapacidad
para atender con mayor integralidad el mandato de monitoreo que se plasma
en la Convencién. De igual manera, en el marco de sus facultades, la Comision
incorpora el modelo social establecido por la Convencion en sus lineas de fraba-
jo y acciones, considerando los principios de igualdad y no discriminacion, ac-
cesibilidad, participacion e inclusion plena y efectiva. En tal sentido, la Agenda
cumple las funciones de proteccidon, promocion y supervision en conjunto con las
ofras dreas que infegran la Comision, de la siguiente forma:

Conformacioén de la Agenda de Derechos de Personas
con Discapacidad 2023-2024

Ambito de

- Area de la CDHCM
accién

Presidencia

Coordinacion

T Coordinacion Técnica
institucional

Subdireccion de Agendas por la Igualdad y la No Discriminacion*

Direccion General de Quejas y Atencion Integral

Proteccion Cinco visitadurias generales** (siendo la Cuarta la especializada en
violaciones graves a derechos humanos y grupos de atencién prioritaria,
como el grupo de personas con discapacidad)

Direccion Ejecutiva de Promocién y Agendas en Derechos Humanos

Direccion Ejecutiva de Educacion en Derechos Humanos

Promocion : — : - » »
Direccion Ejecutiva de Investigacion e Informacion en Derechos Humanos

Direccion General de Delegaciones y Enlace Legislativo
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Conformacion de la Agenda de Derechos de Personas
con Discapacidad 2023-2024 (continuacién)

Rl O Area de la cpHCM
accion
Secretaria Ejecutiva
o Direccion Ejecutiva de Seguimiento
Supervision - R —
Coordinacion Técnica
Direccion General de Delegaciones y Enlace Legislativo

* La Subdireccién de Agendas por la Igualdad y la No Discriminacién, adscrita a la Direccién Ejecutiva de
Promocion y Agendas en Derechos Humanos, tiene el encargo de coordinar y dar seguimiento a los
frabajos de la Agenda de Derechos de Personas con Discapacidad.

** Antes de la reforma al Reglamento Interno de la CDHCM en 2025, ésta contaba con cinco visitadurias
generales; actualmente cuenta con cuatro.

La estrategia de la Agenda para el seguimiento y cumplimiento de la Convencidn
en la Ciudad de México estd organizada en acciones de promocion, protecciony
supervision del ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Con base en este planteamiento y en las recomendaciones emitidas por el Co-
mité al Estado mexicano, y atendiendo al contexto actual que enfrentan las
personas con discapacidad en la Ciudad de México, el eje estratégico de la
Agenda durante 2023-2024 estuvo centrado en las acciones relacionadas con
las siguientes tematicas que fungieron como hilo conductor para conftribuir a la
eliminacion de las principales barreras que impiden a las personas con discapa-
cidad ejercer en igualdad de condiciones sus derechos y avanzar en su partici-
pacion e inclusion plena en la sociedad, tal como lo establece la Convencion:

e Elreconocimiento de la capacidad juridica.

* La promocidon de la vida independiente y la inclusion en la comunidad.
* La participacion y consulta en procesos legislativos y de politica publica.
e La accesibilidad alainformacion y las comunicaciones.

Como antecedentes de trabajo institucional a esa linea estratégica en materia de
discapacidad, en 2019 la CDHCM publicd el Informe sobre el derecho a la vida in-
dependiente de las personas con discapacidad en la Ciudad de México’ y su ver-

7 Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Derecho a la vida independiente
e inclusion en la comunidad de las personas con discapacidad en la Ciudad de México. In-
forme temdtico, México, CDHCM, 2019, disponible en <https://piensadh.cdhcm.org.mx/index.
php/tematico/2019-vidaindependiente>, pdgina consultada el 7 de agosto de 2025.
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Infroduccidén

sidn en lenguaje sencillo,® que tuvo como objetivo aportar informacion Util sobre la
situacion de los derechos humanos de las personas con discapacidad a partir de
un ejercicio participativo, con la finalidad de que las instituciones disenen politicas
publicas que subsanen las brechas existentes en el ejercicio de sus derechos, par-
ticularmente para el goce de autonomia y la inclusién plena en la sociedad.

En 2020 se publicd el documento Infancias encerradas. Reporte especial sobre
ninas, ninos y adolescentes con discapacidad, asi como su version en lenguaje
sencillo, en el que se dio cuenta de la opinidn de ninas, ninos y adolescentes con
discapacidad sobre su estado de adnimo vy las condiciones en las que habian vi-
vido durante la pandemia de COVID-19.7

En cuanto a las acciones de proteccion, se emitié la Recomendacion 4/20211'°
sobre la falta de ajustes procedimentales y de enfoque diferenciado para el ac-
ceso a lajusticia de personas con discapacidad, dirigida a la Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad de México (FGJCDMX). El insfrumento recomendatorio fue
editado también en version de lenguaje sencillo.

Asimismo, se publicd el reporte de resulfados de la consulta #CaminitodelaEs-
cuela y su version elaborada por ninas, ninos y adolescentes, siendo el segundo
ejercicio de participacion y consulta realizado por la CDHCM vy dirigido a este
grupo de atencion prioritaria —incluyendo un porcentaje significativo de partici-
pacion de ninas, ninos y adolescentes con identidad indigena y con discapaci-
dad- para conocer su opinidn acerca del regreso a clases de manera presencial
en el contexto de la pandemia por el virus SARS-CoV-2.!

8 Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Informe sobre el derecho a la vida
independiente de las personas con discapacidad en la Ciudad de México. Version en lengua-
je sencillo, México, CDHCM, 2019, disponible en <https://piensadh.cdhcm.org.mx/index.php/
tematico/2019-vidaindependientels>, pdgina consultada el 7 de agosto de 2025.

7 Comisidon de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Infancias encerradas. Reporte es-
pecial sobre nifias, ninos y adolescentes con discapacidad. Versién en lenguaje sencillo, Méxi-
CO, CDHCM, 2020, disponible en <https://piensadh.cdhcm.org.mx/index.php/reporte/2020-in
fancias encerradas-discapacidadls>, pdgina consultada el 7 de agosto de 2025.

10 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, “Recomendacion 4/2021. Versidn re-

sumida en lenguaje sencillo”, disponible en <https://cdhcm.org.mx/2021/09/recomendacion-

04-2021-version-resumida-en-lenguaje-sencillo/>, pdgina consultada el 7 de agosto de 2025.

Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, #CaminitodelaEscuela. Consulta

a ninas, ninos y adolescentes. Reporte elaborado con la participacion de nifas, ninos y ado-

lescentes, México, CDHCM, 2021, disponible en <https://piensadh.cdhcm.org.mx/index.php/

reporte/2021-caminitodelaescuela-nna>, pdgina consultada el 7 de agosto de 2025.
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Igualmente, se publico el reporte elaborado por ninas, ninos y adolescentes de
la Consulta Nacional a Ninas, Ninos y Adolescentes sMe escuchas? 2022, organi-
zada por la CDHCM y el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia,
con el objetivo de escuchar las opiniones de ninas, ninos y adolescentes sobre
el regreso a clases posterior a la pandemia. La consulta recabd la opinidn de un
porcentaje de infancias y adolescencias con discapacidad, para lo cual se reali-
zaron ajustes razonables necesarios para garantizar su participacion en igualdad
de condiciones con las demds personas.'?

El presente informe fiene como objetivo dar cuenta de las acciones llevadas a
cabo por la COHCM en cuanto a la implementacién y seguimiento de la CDPD en
el territorio capitalino. En el primer apartado se refiere el fundamento normativo
y legislativo en el que se sustenta el trabajo de la CDHCM para realizar el monito-
reo y seguimiento de la aplicacién de la Convencion en la Ciudad de México.
Por ello, el segundo capitulo se dedica a aportar informacion estadistica de las
acciones destinadas a la proteccidn de derechos a través de los servicios que se
brindan en la Comisidn y en las delegaciones de las 16 alcaldias.

En el tercer apartado se describen las actividades de promocion que buscan
contribuir a la consolidaciéon de un cambio cultural para enfrentar el capacitis-
mo'?y las barreras actitudinales. La cuarta seccidén da cuenta de las acciones de
supervision del cumplimiento del contenido de la Convencion, relacionadas con
la elaboracion de estudios e investigaciones de incidencia, asi como la vincula-
cion con instituciones de gobierno y del Poder Legislativo, ademds de organiza-
ciones sociales e instancias internacionales. Finalmente, se aportan conclusiones
que se retfoman del trabajo realizado en los dos anos reportados, ademds de la
prospectiva de la Agenda como instrumento de monitoreo independiente de
la aplicacion progresiva de la Convencion en la Ciudad de México, y el fortale-
cimiento de su vinculacidn interinstitucional y de participacion cercana con las
personas con discapacidad y las organizaciones que las representan.

12 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Consulta Nacional a Nifias, Nifios y
Adolescentes ;Me escuchas?e 2022. Reporte realizado por ninas, ninos y adolescentes, México,
CDHCM, 2022, disponible en <https://piensadh.cdhcm.org.mx/images/2022_reporte_meescu
chas_nna.pdf>, pdgina consultada el 7 de agosto de 2025.

13 “Sistema de valores que considera que determinadas caracteristicas tipicas del cuerpo vy la
mente son fundamentales para vivir una vida que merezca la pena ser vivida”; véase Consejo
de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Derechos de las personas con discapacidad.
Informe de la Relatora Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad, 17 de
diciembre de 2019, disponible en <https://docs.un.org/es/A/HRC/43/41>, pdgina consultada
el 7 de agosto de 2025.

12



Fundamento normativo

| frabajo de la CDHCM y de la Agenda de Derechos de Personas con Dis-
capacidad se sustenta en el fundamento normativo y legislativo para rea-
lizar el monitoreo y seguimiento de la aplicacion de la Convencion en
esta ciudad.

Nivel internacional

En marzo de 2007, México firmd la CDPD y la ratificd en diciembre de ese mismo
ano, adquiriendo las obligaciones que se establecen y que entraron en vigor
al ano siguiente. En el articulo 1° se define su propodsito:

El propdsito de la presente Convencidon es promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos v libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto
de su dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisi-
cas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la socie-
dad, en igualdad de condiciones con las demdas.

Sobre el seguimiento a la implementacion de la CDPD, su articulo 33 dice lo si-
guiente:

1. Los Estados Partes, de conformidad con su sistema organizativo, designardn
uno o mas organismos gubernamentales encargados de las cuestiones relati-
vas a la aplicacion de la presente Convencidn y considerardn detenidamen-
te la posibilidad de establecer o designar un mecanismo de coordinacion
para facilitar la adopcion de medidas al respecto en diferentes sectores y a
diferentes niveles.
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2. Los Estados Partes, de conformidad con sus sistemas juridicos y administrati-
vos, mantendrdn, reforzardn, designardn o establecerdn, a nivel nacional, un
marco, que constard de uno o varios mecanismos independientes, para pro-
mover, proteger y supervisar la aplicaciéon de la presente Convencion. Cuan-
do designen o establezcan esos mecanismos, los Estados Partes tendrdn en
cuenta los principios relativos a la condicion juridica y el funcionamiento de
las instituciones nacionales de protecciéon y promociéon de los derechos hu-
Manos.

3. La sociedad civil, y en particular las personas con discapacidad y las organi-
zaciones que las representan, estardn integradas y participardn plenamente
en todos los niveles del proceso de seguimiento.

Nivel nacional

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos senala en el primer pa-
rrafo de su articulo 1° que todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en ella y en los tratados internacionales de los que el Estado mexi-
cano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion. Adicionalmente,
en su pdrrafo segundo se insta a la aplicaciéon del principio pro persona como cri-
terio para elegir la interpretacion mas favorable alas personas entre las opciones
disponibles en las normas. En el parrafo tercero se inscriben las obligaciones de
todas las autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, intferdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En el parrafo quinto se establece la cldusula anti-
discriminatoria, que menciona como uno de los motivos prohibidos de discrimi-
naciéon a las discapacidades.

En consecuencia, la Ley General para la Inclusidn de las Personas con Discapa-
cidad reafirma las obligaciones de las instituciones del Estado en cuanto a los
derechos de las personas con discapacidad, tal como lo dice su articulo 1°:

Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico, de interés social y de
observancia general en los Estados Unidos Mexicanos.

Su objeto es reglamentar en lo conducente, el Articulo 1o. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos estableciendo las condiciones en las
que el Estado deberd promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los de-
rechos humanos vy libertades fundamentales de las personas con discapacidad,
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asegurando su plena inclusidon a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y
equiparacion de oportunidades.

De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley reconoce a las personas con dis-
capacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento de las politicas
publicas necesarias para su ejercicio.'

Los principios que deben observar las politicas publicas destinadas a las personas
con discapacidad, de acuerdo con el articulo 5° de esta ley, son:

VI.
VII.

VL.
XIX.

X.
XI.

La equidad;

La justicia social;

La igualdad de oportunidades;

El respeto a la evoluciéon de las facultades de los ninos y las ninas con disca-
pacidad y de su derecho a preservar su identidad;

El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la liber-
tfad de tomar las propias decisiones y la independencia de las personas;

La participacion e inclusidon plenas y efectivas en la sociedad:;

El respeto por la diferencia y la aceptacion de la discapacidad como parte
de la diversidad y la condicidon humanas;

La accesibilidad;

La no discriminacién;

La igualdad entre mujeres y hombres con discapacidad;

La transversalidad.'®

En cuanto al reconocimiento de las personas con discapacidad ante la ley que
se menciona en el articulo 12 de la Convencion, el Codigo Nacional de Proce-
dimientos Civiles y Familiares, publicado el 7 de junio de 2023 y para el que se
dispuso un plazo de implementacién en el pais, establece:

ARTICULO 445. Todas las personas mayores de edad fienen capacidad juridica
plena. El codigo civil respectivo regulard las modalidades en que las personas
puedan recibir apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica, que son formas
de apoyo que se prestan a la persona para facilitar el ejercicio de sus derechos,

1* Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de mayo de 2011; Ultima reforma publicada el 4 de abril de 2024, articu-
lo 1°, disponible en <https://prontuario.cdmx.gob.mx/pdf/1d38_LGIPD.pdf>, pdgina consulta-
da el 7 de agosto de 2025.

15 |bidem, articulo 5°.
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incluyendo el apoyo en la comunicacion, la comprension de los actos juridicos y
sus consecuencias, y la manifestacion de la voluntad.

Puede ser objeto de apoyo cualquier acto juridico, incluidos aquellos para los
que la ley exige la intervencion personal del inferesado. Nadie puede ser obli-
gado a ejercer su capacidad juridica mediante apoyos, salvo lo senalado en el
articulo siguiente.'

Este es un hecho relevante, ya que fueron derogadas las figuras de sustitucién
de la voluntad, como la interdiccion. Asimismo, se contemplan apoyos para ejer-
cer la capacidad juridica de las personas y, al mismo tiempo, se precisa que
dichos apoyos no pueden asignarse de forma obligatoria. Cabe mencionar
que este Codigo enfré en vigencia progresiva en la Ciudad de México a partir
de diciembre de 2024.

Nivel local

Con la promulgacion de la Constitucion Politica de la Ciudad de México en 2017,
las personas con discapacidad se constituyeron como uno de los grupos de aten-
cion prioritaria por parte de las autoridades locales a partir del reconocimiento
de la discriminacion estructural que han enfrentado histéricamente (articulo 11,
apartado A). Lo anterior es relevante porque la categoria de grupo de atencion
prioritaria propone un viraje desde conceptualizaciones como personas vulne-
rables o en estado de vulnerabilidad para colocar en las instituciones publicas
la responsabilidad de priorizar su atencién a grupos excluidos de éstas, situacion
que debe modificarse para favorecer un escenario de igualdad homogénea.

Entre otfras acciones, las autoridades delben garantizar su participacion en la
adopcidon de medidas legislativas, administrativas, presupuestales, judiciales y de
cualquier ofra indole para hacer efectivos sus derechos y garantizar su capaci-
dad para decidir sobre su persona y su patrimonio, asi como para el ejercicio
de sus libertades, independencia, privacidad, infimidad y autonomia personal
(arficulo 11, apartado B, numeral 2). En particular, el apartado G del articulo 11
apunta lo siguiente sobre los derechos de las personas con discapacidad:

16 Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares, publicado en el Diario Oficial de la
Federacioén el 7 de junio de 2023; Ultima reforma publicada el 16 de diciembre de 2025, dispo-
nible en <https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CNPCF.pdf>, pdgina consultada el
7 de agosto de 2025.
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1. Esta Constitucion reconoce los derechos de las personas con discapacidad.
Se promoverd la asistencia personal, humana o animal, para su desarro-
llo en comunidad. Las autoridades adoptardn las medidas necesarias para
salvaguardar integralmente el ejercicio de sus derechos y respetar su voluntad,
garantizando en todo momento los principios de inclusion y accesibilidad, con-
siderando el diseno universal y los ajustes razonables.

2. Las autoridades deben implementar un sistema de salvaguardias y apoyos
en la foma de decisiones que respete su voluntad y capacidad juridica.

3. Las familias que tengan un integrante con discapacidad y sobre todo las que
tengan una condicién de gran dependencia o discapacidad multiple, reci-
birdn formaciéon, capacitacion y asesoria, de parte de las autoridades de la
Ciudad de México.

4. Las personas con discapacidad tendrdn derecho a recibir un apoyo no con-
tributivo hasta el méximo de los recursos disponibles.'”

En consonancia con lo anterior, la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus
Garantias de la Ciudad De México'® establece las obligaciones de las autorida-
des para promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos en el
dmbito de sus competencias y atribuciones. Su arficulo 80 reconoce a las perso-
nas con discapacidad como sujetas de derechos y obligaciones, asumiéndose
las diferencias y requerimientos especificos para asegurar la igualdad de oportu-
nidades. Las pautas relativas a los derechos de las personas con discapacidad
referidos en la ley son:

* Elrespeto de la dignidad, la autonomia individual, incluida la libertad de
tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas.

e La no discriminacion.

e La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad.

* Elrespeto por la diferencia y la aceptacién de las personas con discapaci-
dad como parte de la diversidad y la condicion humana.

* Laigualdad de oportunidades.

17 Constitucion Politica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 5 de febrero de 2017; Ultima reforma publicada el 23 de diciembre de 2024, articu-
lo 11, apartado G, numerales 1 a 4, disponible en <https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/ima
ges/leyes/estatutos/CONSTITUCION_POLITICA_DE_LA_CDMX_14.2.2.pdf>, pdgina consultada el
7 de agosto de 2025.

18 Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad De México, publicada
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 8 de febrero de 2019; Ultima reforma publica-
da el 7 de junio de 2019, disponible en <https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/
leyes/LEY_CONSTITUCIONAL_DE_DERECHOS_HUMANOS_Y_SUS_GARANTIAS_DE_LA_CIUDAD_
DE_MEXICO_2.1.pdf>, pdgina consultada el 7 de agosto de 2025.
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* La accesibilidad.

e La difusion de informacién en formatos accesibles.

e Instaurar mecanismos de monitoreo, mecanismos de queja y sanciones
efectivas por incumplimiento de las leyes sobre accesibilidad.

* Laigualdad entre el hombre y la mujer.

* Elrespeto ala evolucion de las facultades de las ninas y los ninos con dis-
capacidad y de su derecho a preservar su identidad.

* Larevisidon y armonizacion de la legislacion aplicable, en particular la del
Codigo Civil, para garantizar su capacidad juridica. Para esta revision se
contemplard la participacion de organizaciones de personas con disca-
pacidad.

Por su parte, la Ley para la Infegracion al Desarrollo de las Personas con Discapa-
cidad de la Ciudad de México establece que para lograr la integracion de este
grupo de poblacion se requiere de la participacion de todos los sectores de la
sociedad:

ARTICULO 3. La creacion de las condiciones adecuadas para la plena integracion
al desarrollo de las personas con discapacidad, es una causa de interés publico y
por consecuencia ademds de la Administracion PUblica de la Ciudad de México,
todos los sectores de la sociedad deberdn participar activamente en el cum-
plimiento de la presente Ley, la cual establecerd las obligaciones y derechos que
les corresponden.’”

La integracion al desarrollo, de acuerdo con dicha ley, se refiere a la participa-
cion activa y permanente de las personas con discapacidad en todos los dmbi-
tos de la vida diaria, principalmente en el social, econdmico, politico, cultural y
recreativo (artitulo 1°, parrafo segundo).

En adicion, la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de Méxi-
co? establece en su articulo 27 una serie de medidas que se deben implementar

17 Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de Mé-
xico, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 10 de septiembre de 2010;
Ultima reforma publicada el 12 de junio de 2023, disponible en <https://data.consejeria.cdmx.
gob.mx//images/leyes/leyes/LEY_PARA_LA_INT_AL_DESA_DE_LAS_PERS_CON_DISCAPACIDAD_
DEL_DF_6.4.pdf>, pdgina consultada el 7 de agosto de 2025.

2 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, publicada en la Ga-
ceta Oficial de la Ciudad de México el 24 de febrero de 2011; Ultima reforma publicada el 27
de marzo de 2024, disponible en <https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/
LEY_PARA_PREVENIR_Y_ELIMINAR_LA_DISCRIMINACION_DE_LA_CDMX_5.pdf>, pdgina consul-
tada el 7 de agosto de 2025.
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en favor de la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad,
la cual tiene que ver con la inclusion, la accesibilidad de su entorno, la movili-
dad, su acceso a servicios educativos y de salud, su participacion en la toma de
decisiones y su acceso a la informacion.

Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México

El 12 de julio de 2019 fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Méxi-
co el decreto expedido por el Congreso de la Ciudad de México que abrogd
la Ley de la Comisidon de Derechos Humanos del Distrito Federal y expidid la Ley
Orgdnica de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México,?' con
la finalidad de armonizar la normatividad de este organismo publico auténomo
con la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Asimismo, el 23 de octubre de 2019 se publico el Acuerdo A/13/2019 del Consejo
de la CDHCM por el que se aprueba el Reglamento Interno de este organismo,
que tiene por objeto regular su estructura, atribuciones y funcionamiento. Con-
forme a esta normatividad, el arficulo 58, fraccidn Vi, senala que la Direccion
Ejecutiva de Promocion y Agendas en Derechos Humanos (DEPADH) tiene como
parte de sus atribuciones, lo siguiente:

ARTICULO 58. Atribuciones

Para el eficaz cumplimiento de sus funciones, la Direccidon Ejecutiva de Promo-
cion y Agendas en Derechos Humanos, por conducto de la persona ftitular o per-
sona encargada del despacho, tendrd las atribuciones siguientes:

VI. Coadyuvar con el Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; y elaborar
y ejecutar un programa especializado en el seguimiento y proteccion de los
derechos vy libertades fundamentales de las personas con discapacidad, en

2l Ley Orgdnica de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, publicada en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 12 de julio de 2019; Ultima reforma publicada el
2 de marzo de 2021, disponible en <https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes
/Ley_Organica_de_la_CDHCDMX_1.3.pdf>, pdgina consultada el 7 de agosto de 2025.

19

Lo \\“
)



Informe de actividades 2023-2024 > Agenda de Derechos de Personas con Discapacidad

términos del arficulo 15 de la Ley para la Integraciéon al Desarrollo de las Perso-
nas con Discapacidad.??

En este sentido, la Comision cuenta con una subdireccion de drea que coordina
y da seguimiento a la Agenda de Derechos de Personas con Discapacidad y
promueve la transversalidad de ésta en las funciones de garantia, defensa, pro-
teccion y promociéon a cargo de las otras areas del organismo. Igualmente, en
atencion al articulo 44, y considerando el periodo que se reporta contd con cin-
co visitadurias generales, siendo la Cuarta Visitaduria General la especializada
en violaciones graves a derechos humanos y grupos de atencidn prioritaria, que
incluyen a las personas con discapacidad.

2 Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, publicada
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 23 de octubre de 2019; reforma publicada el
29 de marzo de 2021, articulo 58, inciso Vi, disponible en <https://data.consejeria.cdmx.gob.
mx/index.php/leyes/reglamentos/1484-reglamento-interno-de-la-comision-de-derechos-hu
manos-de-la-ciudad-de-mexico>, pdgina consultada el 7 de agosto de 2025.
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Proteccion

Nota metodolégica

El articulo 31.3 de la Convencidn dispone que los Estados Parte delben asumir la
responsabilidad de difundir informaciéon estadistica y que sea accesible para las
personas con discapacidad y ofras personas. De conformidad con esta disposi-
cion, la Comision utiliza el Sistema Integral de Gestidn de Informacion (Siigesi) para
la recopilacion, procesamiento, andlisis y almacenamiento de datos relacionados
con la gestion de los servicios, de los expedientes de queja y de la informacion ge-
nerada por la Comision en materia de atencién a las personas con discapacidad
y sus derechos. A su vez, la Direccion Ejecutiva de Investigacion e Informacion en
Derechos Humanos (DEIDH) fiene a su cargo la sistematizacion, andlisis y procesa-
miento estadistico de la informacién institucional contenida en el Siigesi.

Para la elaboracion del presente informe, la DEIDH generd la informacion esta-
distica realizando la busqueda en el Siigesi de todos los servicios y expedientes
registrados entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2024 en los que
se vinculd a personas peticionarias y/o agraviadas identificadas con la catego-
ria de personas con discapacidad. Asimismo, se incluyeron aquellos servicios en
los que, a través de la primera narracion de los hechos, se encontrd la palabra
discapacidad o alguna de sus diversas variantes, en estricta combinacion con
cualquiera de las siguientes palabras: psicosocial, motriz, auditiva, visual, intelec-
tual, mental, ajuste razonable y/o accesibilidad.

Es pertinente precisar que todas las personas identificadas mediante el criterio
de busqueda en la narracion de hechos en servicios y expedientes del Siigesi fue-
ron clasificadas y reportadas con la categoria de persona con discapacidad, y
en los tabulados desagregados por tipo de discapacidad especifica se clasificod
con la categoria de no especificd, debido a que no resulta posible identificar
por esta via quién o quiénes de las personas vinculadas al servicio o expediente
tienen o pudieran tener alguna de las discapacidades identificadas en la na-
rracion de hechos. Asimismo, de este conjunto de personas se reportaron todos
los grupos de atencion prioritaria a los que hace referencia el arficulo 11 de la
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Constitucion Politica de la Ciudad de México y el Catdlogo para la calificacion
de violaciones a derechos humanos de la CDHCM en su Ultima edicién. En los ca-
sos en los que no se reportd ningun otro grupo se ocupd la categoria de sin ofro
grupo de pertenencia.

Servicios proporcionados y personas atendidas
Servicios proporcionados

Durante 2023 la CDHCM proporciond un total de 49 309 servicios de orientaciéon y
prevencion, y de proteccion y defensa. En 2024, el total fue de 52 238 servicios.
De estos totales, los servicios relacionados con las personas con discapacidad y
sus derechos representaron 4.6% (2 282) y 5% (2 588), respectivamente, durante
el periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.

AN

En 2023 y 2024 los servicios proporcionados por la CDHCM relacionados con las personas con
discapacidad fueron 2 282 y 2 588, respectivamente.

Servicios proporcionados y valor porcentual en materia
de discapacidad (Siigesi),? 2023-2024

Ao | Toa | Spiclosen mleta |
2023 49 309 2282 | 4.6
2024 52 238 2 588 5
Total | 101 547 4870 | 4.8

% La informacion estadistica incluida en el Informe de actividades 2023-2024. Agenda de Dere-
chos de Personas con Discapacidad referida por "Siigesi' fue extraida de la base de datos del
Sistema Integral de Gestidn de Informacién (Siigesi) de la CDHCM con fecha de corte almes de
mayo de 2025.
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Servicios proporcionados en materia de discapacidad (Siigesi), 2023-2024

Ano | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Total
2023 | 188 | 204 | 244 | 172| 221 | 190 159 | 190 | 183 231 | 185| 115| 2282
2024 | 234 | 206 | 216 | 254 | 230 | 189 | 184 | 246 | 213 | 258 | 217 | 141 | 2588
Total | 422 | 410 | 460 | 426 451 | 379 | 343 | 436 | 396 | 489 | 402 | 256 4870

En 2023, de los 2 282 servicios proporcionados por la CDHCM a las personas con
discapacidad que recurrieron a este organismo a través de la Direccion General
de Quejas y Atencion Integral (DGQAI), 1 634 (71.6%) fueron servicios de orienta-
cion y prevencion, es decir, casos en los que si bien no eran competencia de la
Comision se brindd una orientacion juridica a las personas peticionarias para ca-
nalizarlas a las instituciones competentes para su atencion; y 648 (28.4%) fueron
servicios de proteccion y defensa, al realizar una valoracion juridica integral para
determinar la existencia de una posible violacidon a derechos humanos cometida
por alguna persona servidora publica de un érgano de gobierno de la Ciudad
de México.

Respecto de 2024, el total de servicios brindados fue de 2 588, de los que 1 841
(71.1%) correspondieron a servicios de orientacion y prevencion y 747 (28.9%) a

proteccion y defensa.

Porcentaje por tipo de servicios (Siigesi), 2023

1634
(71.6%)
648
(28.4%)
Orientacién y prevencién Proteccion y defensa

23

Lo \\“
)



Informe de actividades 2023-2024 > Agenda de Derechos de Personas con Discapacidad

Porcentaje por tipo de servicios (Siigesi), 2024

1841
(71.1%)

Orientaciéon y prevencion

Respecto de estos totales, en ambos periodos la atencidn personal representd
mas de la mitad de los servicios proporcionados y en segundo lugar se ubicd la
atencion telefénica. Es importante mencionar que el edificio sede de la CDHCM
ofrece instalaciones accesibles a las personas con discapacidad, lo que permite
brindar servicios inclusivos, asegurar la atencion presencial y favorecer el ejerci-

cio del derecho a la accesibilidad.

Proteccion y defensa

747

(28.9%)

Servicios proporcionados por via de entrada (Siigesi), 2023-2024

Via de entrada 2023 2024 Total %
Total | % | Total | %
Personal 1388 | 60.8| 1508 | 58.3| 2896 | 59.5
Telefénica 688 | 30.1 802 31| 1490 | 30.6
Correo electrénico 124 | 54 176 6.8 300 6.2
Escrito 75| 3.3 91 SES 166 3.4
Por actuacion de la CDHCM 0.3 2 0.3 15 0.3
Correo 0 0 2 0.1 2 0
Medios de comunicacién 1 0 0 0 1 0
Total 2282 100 2588 | 100 4870 100

De los 4 870 servicios proporcionados en materia de discapacidad en ambos
periodos, las tres alcaldias que destacan de acuerdo con el lugar mencionado
donde ocurrieron los hechos vinculados al servicio solicitado fueron Cuauhté-

moc, Alvaro Obregén e Iztapalapa.
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Lugar donde ocurrieron los hechos en servicios
proporcionados (Siigesi), 2023-2024

Lugar de los hechos 2023 | 2024 | Total
Cuauhtémoc 725 946 | 1671
Alvaro Obregén 368 | 390 758
Iztapalapa 186 214 400
Gustavo A. Madero 118 139 257
Benito Judrez 127 112 239
Coyoacdn 124 92 216
Venustiano Carranza 55 102 157
Tlalpan 73 80 153
Xochimilco 78 72 150
La Magdalena Contreras 66 74 140
Iztacalco 64 63 127
Cuajimalpa de Morelos 46 32 78
Miguel Hidalgo 37 40 77
Tidhuac 34 42 76
Azcapotzalco 27 36 63
Milpa Alta 32 20 52
Ofras enfidades 68 83 151
Sin registro 54 51 105
Total 2282 | 2588 | 4870

En 2023 los cinco derechos humanos mds mencionados en los servicios propor-
cionados fueron a la seguridad juridica, a la salud, de peticidon, a un nivel de vida
adecuado y de acceso a la justicia; mientras que en 2024 fueron a la seguridad
juridica, a la salud, de acceso a la justicia, de peticidn y a un nivel de vida ade-
cuado.

Derechos mencionados en servicios
proporcionados (Siigesi), 2023

Derecho Total
A la seguridad juridica 508
A la salud 264
De peticidn 249
A un nivel de vida adecuado 241
De acceso a la justicia 199
Otros 1335
Total 2796

Nota: Un mismo servicio proporcionado puede tener uno o mds derechos vinculados.
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Derechos mencionados en servicios
proporcionados (Siigesi), 2024

Derecho Total
A la seguridad juridica 633
A la salud 290
De acceso a la justicia 273
De peticién 243
A un nivel de vida adecuado 196
Oftros 1651
Total 3 286

Nota: Un mismo servicio proporcionado puede tener uno o mds derechos vinculados.

Personas atendidas

En 2023 la CDHCM brindd servicio a 1 947 personas con discapacidad y la mayoria
se encontraba entre los 45 y 59 anos de edad, representando 33.1% del total re-
gistrado. En 2024 se incrementd a 2 252 personas con discapacidad peticionarias
en el mismo rango de edad (45 y 59 anos), lo que representd la misma distribu-
cion porcentual (33.1 por ciento).

Personas con discapacidad peticionarias en servicios
proporcionados por rango de edad (Siigesi), 2023

eg:r;g((;f?:s) Mujeres | Hombres n:;e:i::g::s Anénimas | Total | %
12-17 3 1 0 0 4 0.2
18-29 25 25 0 0 50 | 2.6
30-44 103 236 0 0 339|174
45-59 301 342 1 0 644 | 33.1
60 0 mds 223 357 0 0 580 | 29.8
No contesto 126 199 0 5 330 | 16.9
Total 781 1160 1 5| 1947 100
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Personas con discapacidad peticionarias en servicios
proporcionados por rango de edad (Siigesi), 2024

ezqazg(?:r"?:s) Mujeres | Hombres nze;?r?cr:g;s Anénimas | Total %

12-17 2 1 0 0 3 0.1
18-29 29 37 0 0 66 2.9
30-44 139 248 0 0 387 | 17.2
45-59 340 403 2 0 745 | 33.1
60 o0 mds 259 373 0 0 632 | 28.1
No contestd 158 248 0 13 419 | 18.6
Total 927 1310 2 13| 2252 100

En 2023 y 2024, las personas registradas como peticionarias y con discapacidad
fisica o psicosocial fueron los grupos especificos con mayor niUmero de servicios
solicitados. Ambos representaron 60.5% en 2023 y 58.4% en 2024 del total de servi-
cios registrados.

Personas con discapacidad peticionarias en servicios
proporcionados por grupo especifico (Siigesi), 2023

cz:ll::,:c;scieiggi:; Mujeres | Hombres nI;eI;sirc:;‘::s Andénimas | Total | %

Fisica 382 456 0 0 838 40
Psicosocial 119 311 0 0 430 | 20.5
Sensorial visual 57 156 1 0 2141 10.2
Intelectual 30 97 0 0 127 6.1
Sensorial auditiva 38 75 0 0 113 5.4
Sensorial otra 16 27 0 0 43 2.1
No especifico* 194 133 0 5 332 158
Total 836 1255 1 512097, 100

Nota: Una persona peticionaria puede tener uno o mds grupos especificos vinculados.
* Esta categoria corresponde a las personas reportadas en los expedientes incluidos por el criterio de
narracién de hechos.
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Personas con discapacidad peticionarias en servicios proporcionados
por grupo especifico (Siigesi), 2024

czg;f:a:iieidcg:; Mujeres | Hombres nzel;?:;I:csls Anénimas | Total | %

Fisica 321 474 0 0 795 | 33.1
Psicosocial 176 430 0 1 607 | 25.3
Sensorial visual 67 138 2 0 207 | 8.6
Intelectual 58 107 0 0 165 | 6.9
Sensorial auditiva 61 85 0 0 146 | 6.1
Sensorial otra 10 29 0 0 39 1.6
No especifico* 277 155 0 12 444 | 18.5
Total 970 1418 2 1312403 | 100

Nota: Una persona peticionaria puede tener uno o mds grupos especificos vinculados.

*

narracion de hechos.

En 2023, de las 1 947 personas con discapacidad a las que se les proporciond
algun servicio, se identificaron 130 con la presencia de discapacidad multiple. En

2024 esta cifra se incrementd a 137.

Personas con discapacidad peticionarias en servicios proporcionados
por presencia de discapacidad (Siigesi), 2023

Esta categoria corresponde a las personas reportadas en los expedientes incluidos por el criterio de

:i;is:::::? d?:ed Mujeres | Hombres nze:irc::::s Anénimas | Total
Unica 736 1075 1 1817
Mdltiple 45 85 0 130
Total 781 1160 1947

Personas con discapacidad peticionarias en servicios proporcionados
por presencia de discapacidad (Siigesi), 2024

:i;is:::::? dcéz Mujeres | Hombres nzel;si‘:g::ilcs:s Anénimas | Total

Unica 888 1212 2 13| 2115
Multiple 39 98 0 0 137
Total 927 1310 2 13| 2252
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En 2023, en los servicios proporcionados a personas con discapacidad peticio-
narias se identificaron diversas intersecciones con ofros grupos de atencion prio-
ritaria, siendo las mds recurrentes mujeres con discapacidad y personas mayores
con discapacidad, con 450 y 413 registros, respectivamente. En 2024, las intersec-
ciones mds frecuentes fueron de nuevo mujeres con discapacidad y personas
mayores con discapacidad, ahora con 561 y 436 registros, respectivamente.

Personas con discapacidad peticionarias en servicios proporcionados
por grupo de identidad (Siigesi), 2023

Grup<? CE iden!idqd./ atencion Mujeres | Hombres Pers:onqs Anénimas | Total
(interseccionalidad) no binarias
Mujeres 449 1 0 0 450
Personas mayores 174 239 0 0 413
Sin ofro grupo de pertenencia 44 64 0 5 113
Personas en situacion de calle 24 57 0 0 81
Victimas 25 26 0 0 51
Personas privadas de la libertad 12 37 0 0 49
Personas jovenes 3 28 0 0 31
Personas que residen en instituciones 3 6 1 0 10
Personas LGBTITIQA+ 4 1 1 0 6
Personas en situacion de movilidad 1 4 0 0 5
Ninas, ninos y adolescentes 2 3 0 0 5
Personas de identidad indigena 3 1 0 0 4
Personas afrodescendientes 0 0 0 2
Personas defensoras de derechos ] 0 0 1
humanos
Nota: Una misma persona peticionaria puede tener uno o mds grupos de identidad vinculados.
Personas con discapacidad peticionarias en servicios proporcionados
por grupo de identidad (Siigesi), 2024
Grup9 cC iden!idad-/ el Mujeres | Hombres Pers:onc.:s Anénimas | Total
(interseccionalidad) no binarias

Mujeres 561 0 0 0 561
Personas mayores 204 232 0 0 436
Sin ofro grupo de pertenencia 79 65 0 12 156
Personas en situacion de calle 33 61 1 0 95
Personas privadas de la libertad 10 46 0 0 56
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Informe de actividades 2023-2024 > Agenda de Derechos de Personas con Discapacidad

Personas con discapacidad peticionarias en servicios proporcionados
por grupo de identidad (Siigesi), 2024 (continuacion)

Grupq i iden!idad./ atencion Mujeres | Hombres Per§one.|s Andénimas | Total
(interseccionalidad) no binarias

Victimas 23 22 0 0 45
Personas jovenes 10 28 0 0 38
Personas LGBTITIQA+ 20 12 1 0 33
Personas que residen en instituciones 6 0 0 12
Personas de identidad indigena 1 0 0 6
Personas en situacion de movilidad 1 2 0 0 3
Ninas, ninos y adolescentes 1 1 0 0 2
Personas defensoras de derechos 1 1 0 0 2
humanos
Pueblos originarios 2 0 0 0 2

Nota: Una misma persona peticionaria puede tener uno o mds grupos de identidad vinculados.

Respecto de las personas con discapacidad registradas como agraviadas, la
mayoria se enconfraba en el rango de edad de 45 y 59 anos, representando
29.3% del total registrado en los servicios proporcionados por la CDHCM. En 2024
también destacd el mismo rango de edad (45 a 59 anos) y la distribucidon porcen-

tual fue de 29.2 por ciento.

Personas con discapacidad agraviadas en servicios proporcionados
por rango de edad (Siigesi), 2023

ecklaazg(::i'?oes) Mujeres | Hombres nze:ig:g;s Anénimas | Colectivos | Total %

0-11 5 13 0 0 0 18 0.8
12-17 16 10 0 0 0 26 1.1
18-29 46 61 0 0 0 107 4.5
30-44 123 266 0 0 0 389 16.5
45-59 307 384 1 0 0 692 293
60 0 mds 240 382 0 0 0 622 | 264
No contestd 174 298 0 20 13 505 | 21.4
Total 911 1414 1 20 13| 2359 100

Nota: Un mismo servicio proporcionado puede tener una o mds personas agraviadas vinculadas.
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Personas con discapacidad agraviadas en servicios proporcionados
por rango de edad (Siigesi), 2024

ecRI:rglg(%F?:s) Mujeres | Hombres nzegsir?::i]:s Andnimas | Colectivos | Total %

0-11 6 17 0 0 0 23 0.9
12-17 14 13 0 0 0 27 1
18-29 47 86 0 0 0 133 5
30-44 147 307 0 0 0 454 17
45-59 344 435 2 0 0 781 29.2
60 0 mds 264 404 0 0 0 668 25
No contestd 211 328 0 33 14 586 | 21.9
Total 1033 1590 2 33 14 | 2672 100

Nota: Un mismo servicio proporcionado puede tener una o mds personas agraviadas vinculadas.

En 2023 y 2024, las personas registradas como agraviadas con discapacidad fi-
sica o psicosocial fueron los grupos especificos con mayor nUmero de servicios
solicitados. Ambos representaron 58.1% en 2023 y 56.2% en 2024 del total de servi-
cios proporcionados.

Personas con discapacidad agraviadas en servicios proporcionados
por grupo especifico (Siigesi), 2023

Cz:jt;::q;zzeiggig)o Mujeres | Hombres nzet;?r‘:g::s Andnimas | Colectivos | Total | %
Fisica 427 550 0 3 6| 986 | 38.2
Psicosocial 148 359 0 1 41 5121 19.9
Sensorial visual 68 177 1 0 0| 246| 9.5
Intelectual 71 164 0 1 4 240 9.3
Sensorial auditiva 47 92 0 0 139 | 54
Sensorial otra 20 36 0 0 56 | 22
No especificd* 211 169 0 16 41 400 15.5
Total 992 1547 1 2] 18 | 2579 | 100

Nota: Una persona puede tener uno o mds grupos especificos vinculados.
* Esta categoria corresponde a las personas reportadas en los expedientes incluidos por el criterio de
narracién de hechos.
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Personas con discapacidad agraviadas en servicios proporcionados
por grupo especifico (Siigesi), 2024

cz;l;:,:cizF::eiggi:)o Mujeres | Hombres n:)elgsirc:gfi';s Andnimas | Colectivos | Total %

Fisica 362 551 0 2 8 923 32
Psicosocial 196 492 0 2 6 696 | 24.2
Intelectual 94 178 0 0 2 274 9.5
Sensorial visual 71 164 2 2 3 242 8.4
Sensorial auditiva 70 103 0 0 2 175 6.1
Sensorial otra 12 31 0 4 4 51 1.8
No especifico* 285 208 0 25 2 520 18
Total 1090 1727 2 35 27 | 23881 100

Nota: Una persona puede tener uno o mds grupos especificos vinculados.
* Esta categoria corresponde a las personas reportadas en los expedientes incluidos por el criterio de
narracién de hechos.

En 2023, de las personas con discapacidad registradas como agraviadas en 1os
servicios proporcionados se identificaron 190 personas con la presencia de una
discapacidad multiple. En 2024 el nUmero disminuyd a 182.

Personas con discapacidad agraviadas en servicios proporcionados
por presencia de discapacidad (Siigesi), 2023

girsis::g::? dcijj Mujeres | Hombres n';e:i:g::s Anénimas | Colectivos | Total
Unica 845 1297 1 19 712169
Mdltiple 66 117 0 1 ) 190
Total 911 1414 20 13 | 2359

Nota: Un mismo servicio proporcionado puede tener una o mds personas agraviadas vinculadas.

Personas con discapacidad agraviadas en servicios proporcionados
por presencia de discapacidad (Siigesi), 2024

:i:ecs:;g: d?:ed Mujeres | Hombres n:’e:i:;'::s Andénimas | Colectivos | Total
Unica 980 1466 2 32 10| 2490
Mdltiple 53 124 0 1 4 182
Total 1033 1590 2 33 14 | 2672

Nota: Un mismo servicio proporcionado puede tener una o mds personas agraviadas vinculadas.
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En 2023, en los servicios proporcionados a personas con discapacidad agravia-
das se identificaron diversas intersecciones con otros grupos de atencioén priori-
taria, siendo las mds recurrentes mujeres con discapacidad y personas mayores
con discapacidad, con 507 y 478 reqistros, respectivamente.

En 2024, las intersecciones mujeres con discapacidad y personas mayores con
discapacidad fueron las que de nuevo presentaron mayor frecuencia, con 607 y
489 registros, respectivamente.

Personas con discapacidad agraviadas en servicios proporcionados
por grupo de identidad (Siigesi), 2023

Grupo de identidad/ Personas

atencion Mujeres | Hombres . Anodnimas | Colectivos | Total
- . . no binarias
(interseccionalidad)

Mujeres 507 1 0 0 12| 520
Personas mayores 202 267 0 0 9| 478
Sin otfro grupo de 40 72 0 16 0 128
pertenencia
Personas privadas de la 17 96 0 0 0 113
libertad
Personas en situacion de 26 57 0 0 0 83
calle
Victimas 42 38 0 0 0 80
Personas jovenes 10 40 0 0 11 61
Ninas, ninos y adolescentes 19 27 0 0 53
Personas que residen en 4 6 1 0 0 11
instifuciones
Personas de identidad 8 1 0 0 0 9
indigena
Personas LGBTTTIQA+ 4 1 1 0 2 8
Personas en situacion de 2 4 0
movilidad
Periodistas o profesionales 0 3 0 0 0 3

de los medios de
comunicacion

Personas 0 2 0 0 0 2
afrodescendientes

Personas defensoras de 0 0 0 0 0 0
derechos humanos

Pueblos originarios 0 0 0 0 0 0

Nota: Una misma persona agraviada puede tener uno o mds grupos de identidad vinculados.
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Personas con discapacidad agraviadas en servicios proporcionados
por grupo de identidad (Siigesi), 2024

Grupo de identidad/ Personas
atencion Mujeres | Hombres . Anodnimas | Colectivos | Total
- . . no binarias
(interseccionalidad)

Mujeres 607 0 0 0 91 616
Personas mayores 218 263 0 0 8| 489
Sin otfro grupo de 74 70 0 25 0 169
pertenencia
Personas privadas de la 20 114 0 0 0 134
libertad
Personas en situacion de 33 62 1 0 3 99
calle
Victimas 32 39 0 0 4 75
Personas jovenes 16 49 0 0 7 72
Ninas, ninos y adolescentes 23 28 0 0 7 58
Personas LGBTTTIQA+ 20 15 1 0 3 39
Personas que residen en 7 6 0 0 0 13
instifuciones
Personas de identidad 7 1 0 0 2 10
indigena
Personas en situacion de 1 2 0 0 0 3
movilidad
Personas defensoras de 1 1 0 0 1 3
derechos humanos
Pueblos originarios 2 0 0 0 0 2
Periodistas o profesionales 0 0 0 0 1 1
de los medios de
comunicacién

Nota: Una misma persona agraviada puede tener uno o mds grupos de identidad vinculados.

Es importante subrayar que de las personas y los colectivos agraviados que en
2023 y 2024 solicitaron con mayor frecuencia la intervencion de la CDHCM por
una problemdtica vinculada a su pertenencia a algun grupo de atencidn priori-
taria destaca que el de las personas con discapacidad ocupd el quinto y cuarto
lugar, respectivamente, dentro de los 10 grupos mds registrados.
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Grupos de atencién prioritaria con mas solicitudes
de intervencion de la CDHCM, 2023-2024

NOm 2023 2024

1. Personas mayores Mujeres

2. Personas privadas de la libertad Personas mayores

3. Personas jovenes Personas privadas de la libertad
4. Victimas Personas con discapacidad

5. Personas con discapacidad Victimas

6. Ninas, ninos y adolescentes Personas jovenes

7. Personas en situacion de calle Ninas, ninos y adolescentes

8. Personas de identidad indigena Personas en situacion de calle
9. Personas LGBTTTIQA+ Personas LGBTTTIQA+

10. Personas en situacion de movilidad Personas defensoras de derechos humanos

Servicios de orientacion y prevencion, y de proteccion y defensa

Servicios proporcionados

Durante 2023, de los 2 282 servicios proporcionados por la CDHCM a las personas
con discapacidad peticionarias y/o agraviadas, 1 634 (71.6%) fueron servicios de
orientaciéon y prevencion y 648 (28.4%) de proteccion y defensa. En 2024, el total
de servicios brindados fue de 2 588, de los cuales 1 841 (71.1%) correspondie-
ron a servicios de orientacion y prevenciony 747 (28.9%) a proteccion y defensa.
En ambos periodos, de los 3 475 servicios de orientacidn y prevencidn que fueron
brindados, las orientaciones verbales predominaron con casi siete de cada 10
servicios. Por su parte, de los 1 395 servicios de proteccion y defensa, las suplen-
cias de queja representaron casi seis de cada 10 servicios prestados.

Servicios proporcionados por tipo (Siigesi), 2023-2024

Wi Servicio 2023 | 2024 | Total | %
Orientacién verbal 1173 1240 | 2413 69.4
Canalizacion con oficio 136 150 286 8.2
De orientacién | Remision 117 144 | 261 7.5
y prevencion Respuesta a peticiones via electréonica 48 101 149 4.3
Informacion sobre la CDHCM 41 50 21 2.6
Respuesta a peticiones por escrito 31 45 76 2.2
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Servicios proporcionados por tipo (Siigesi), 2023-2024 (continuacion)

HEs Servicio 2023 | 2024 | Total | %
Orientacion verbal con solucion inmediata 22 30 52 1.5
Servicio de colaboracién 25 24 49 1.4
Servicio de observacion 19 23 42 1.2
Curso de remisiéon 10 11 21 0.6
Sf)rzr\i/eerr]mfgiginén Asesoria para formular escrito 7 10 17 0.5
Servicios territoriales 3 10 13| 0.4
Aportacion a remisiéon 2 1 3] 0.1
Medidas precautorias 0 1 1 0
Expediente de colaboraciéon 0 1 1 0
Total 1634 1841 3475 100
Suplencia de queja 369 440 809 58
Curso de queja 94 101 195 14
De proteccion | Revision de escrito 80 79 1 159 | 11.4
y defensa Aportacion a expediente de queja 63 74 137 9.8
Mecanismo 34 46 80 5.7
Curso de mecanismo 8 7 15 1.1
Total 648 747 | 1395 | 100

Personas atendidas

En 2023, de las 1 947 personas con discapacidad peticionarias a las que brindd
servicios la CDHCM, 74.3% recibid servicios de orientacion y prevencion, y 25.7%
de proteccion y defensa. En 2024, las 2 252 personas con discapacidad peticio-
narias fueron atendidas con una distribucion porcentual similar, con 74% en servi-

cios de orientacion y prevencion y 26% en proteccion y defensa.

Personas con discapacidad peticionarias en servicios
proporcionados por tipo (Siigesi), 2023

Tipo de servicio Mujeres | Hombres Pe:;:::::sno Anénimas | Total | %
De orientacién y prevenciéon 569 871 1 1446 | 74.3
De protecciéon y defensa 212 289 0 501 | 25.7
Total 781 1160 1947 | 100
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Personas con discapacidad peticionarias en servicios
proporcionados por tipo (Siigesi), 2024

Tipo de servicio Mujeres | Hombres n';e;'::;'s:s Anénimas | Total | %
De orientacion y prevencion 664 990 2 11 1667 74
De proteccién y defensa 263 320 0 2 585 | 26
Total 927 1310 2 13| 2252 | 100

En 2023, en relacion con su rango de edad, la mayoria de los servicios de orien-
tacion y prevencioén, y de proteccion y defensa prestados a personas con disca-
pacidad peticionarias se dio a aquellos entre los 45y 59 anos, con 34% vy 30.5%,
respectivamente. En 2024 prevalecio el mismo rango de edad como el mdas aten-
dido, con 33.8% en servicios de orientaciéon y prevencion y 30.9% en protecciéon
y defensa.

Personas con discapacidad peticionarias en servicios proporcionados
por tipo y rango de edad (Siigesi), 2023

:Lpr\?igi ezzzg(?:r“?:s) Mujeres | Hombres nzel;sir?g::il:s Anénimas | Total %
12-17 3 0 0 0 3 0.2
18-29 15 19 0 0 34 2.4
De orientacién | 30-44 78 172 0 0 250 | 17.3
y prevencion | 45.59 215 275 1 0 491 34
60 0 mas 174 270 0 0 444 | 30.7
No contestd 84 135 0 5 224 | 15.5
Total 569 871 1 5| 1446 100
12-17 0 1 0 0 1 0.2
18-29 10 6 0 0 16 3.2
De proteccion | 30-44 25 64 0 0 89| 17.8
y defensa 45-59 86 67 0 0 153| 305
60 0 mds 49 87 0 0 136 | 27.1
No contestd 42 64 0 0 106 | 21.2
Total 212 289 0 0 501 100
O¥:
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Personas con discapacidad peticionarias en servicios proporcionados
por tipo y rango de edad (Siigesi), 2024

:iep:eigiz ezzzg(zgoes) Mujeres | Hombres n';e:i:g::s Anénimas | Total %
12-17 2 0 0 0 2 0.1
18-29 25 31 0 0 56 3.4
De orientacion | 30-44 112 167 0 0| 279 167
y prevencion | 45-59 227 335 2 0 564 33.8
60 0 mds 206 279 0 0 485 29.1
No contestd 92 178 0 11 281 16.9
Total 664 990 2 11 1667 100
12-17 0 1 0 0 1 0.2
18-29 4 6 0 0 10 1.7
De proteccion | 30-44 27 81 0 0 108 185
y defensa 45-59 113 68 0 0 181 309
60 0 mas 53 94 0 0 147 25.1
No contestd 66 70 0 2 138 23.6
Total 263 320 0 2 585 100

En 2023, en relacion con el grupo especifico de pertenencia, la mayoria de los
servicios fueron brindados a personas peticionarias con discapacidad fisica, con
37.2% en orientacion y prevencion y 47.7% en proteccion y defensa. En 2024 tam-
bién predomind el grupo de discapacidad fisica con 30.6% en servicios de orien-
tacion y prevencion y 39.7% en proteccion y defensa.

Personas con discapacidad peticionarias en servicios proporcionados
por tipo y grupo especifico (Siigesi), 2023

Ioode | Samoseciics mieres Homtres TSNS | anénimas Toal | 5
Fisica 255 316 0 0 571 | 37.2
Psicosocial 105 271 0 0 376 | 24.5
Sensorial visual 39 97 1 0 137 8.9
De orien’roc;ién Intelectual 20 85 0 0 105 6.8
Y PIEYEREER | sensorial 18 s 0 0 73 47
Sensorial ofra 11 23 0 0 34| 22
No especifico* 148 88 0 5| 241|157
Total 596 935 1 5| 1537 | 100
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Personas con discapacidad peticionarias en servicios proporcionados
por tipo y grupo especifico (Siigesi), 2023 (continuacion)

Tlpo. d.e anpo espe-cmco Mujeres | Hombres Pers:onqs Andénimas | Total | %
servicio (discapacidad) no binarias
Fisica 127 140 0 0 267 | 47.7
Sensorial visual 18 59 0 0 77| 13.8
Psicosocial 14 40 0 0 54| 9.6
De proteccion | Sensorial 20 20 0 0 0! 7]
y defensa audifiva ’
Intelectual 10 12 0 0 22| 3.9
Sensorial otfra 5 4 0 0 9 1.6
No especifico* 46 45 0 0 21| 16.3
Total 240 320 0 0| 560 100

Nota: Una persona puede tener uno o mds grupos especificos vinculados.
* Esta categoria corresponde a las personas reportadas en los expedientes incluidos por el criterio de
narracién de hechos.

Personas con discapacidad peticionarias en servicios proporcionados
por tipo y grupo especifico (Siigesi), 2024

TIpO. d.e G“fpo espgcmco Mujeres | Hombres Pers.onc.ts Anénimas | Total | %
servicio (discapacidad) no binarias
Fisica 209 326 0 0 535 | 30.6
Psicosocial 148 363 0 1 512 | 29.3
De Sensorial visual 44 90 2 0 136 | 7.8
orientaciény | Intelectual 31 82 0 0 113 | 6.5
prevencion Sensorial auditiva 39 59 0 0 98| 56
Sensorial ofra 6 18 0 0 24| 1.4
No especifico* 206 114 0 10 330 | 18.9
Total 683 1 052 2 11| 1748 | 100
Fisica 112 148 0 0 260 | 39.7
Psicosocial 28 67 0 0 95| 14.5
y Sensorial visual 23 48 0 0 71110.8
De proteceion |l Sial 27 25 0 o| 52| 79
y defensa
Sensorial auditiva 22 26 0 0 48| 7.3
Sensorial otra 4 11 0 0 15| 2.3
No especifico* 71 41 0 2 1141 17.4
Total 287 366 0 2 655 | 100

Nota: Una persona puede tener uno o mds grupos especificos vinculados.
* Esta categoria corresponde a las personas reportadas en los expedientes incluidos por el criterio de
narracién de hechos.
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En 2023, de las 1 947 personas con discapacidad peticionarias a las que se pro-
porciond algun servicio se identificaron 79 con presencia de discapacidad mul-
tiple en los servicios de orientacion y prevencion y 51 en los de protecciéon vy
defensa.

En 2024, de las 2 252 personas con discapacidad peticionarias se observaron 73
con presencia de discapacidad multiple en los servicios de orientacion y preven-
cion y 64 en los de proteccion y defensa.

Personas con discapacidad peticionarias en servicios proporcionados
por presencia de discapacidad (Siigesi), 2023

Tipo de servicio :irsecs::g(ig d‘i?:l Mujeres | Hombres nze:ir?g:il;s Anénimas | Total
De orientaciény | Unica 545 816 1 511367
prevencion Mdltiple 24 55 0 0 79
Total 569 871 1 5| 1446
De proteccion y Unica 191 259 0 0| 450
defensa MUltiple 21 30 0 0 51
Total 212 289 0 0 501
Total general 781 1160 1 5| 1947

Personas con discapacidad peticionarias en servicios proporcionados
por presencia de discapacidad (Siigesi), 2024

Tipo de servicio :i:is::g: d?::i Mujeres | Hombres nze:ir?g:il:s Anénimas | Total
De orientaciény | Unica 646 935 2 11| 1594
prevencion Mdltiple 18 55 0 0 73
Total 664 990 2 11| 1667
De protecciény | Unica 242 277 0 521
defensa MUltiple 21 43 0 64
Total 263 320 0 585
Total general 927 1310 2 13 | 2252

En 2023, respecto de las personas con discapacidad registradas como agravia-
das, 70.4% correspondid a servicios de orientacion y prevencion y 29.6% a pro-
tecciéon y defensa. En 2024 se presentd una distribucion porcentual similar, con
70.1% en servicios de orientacion y prevencion y 29.9% en proteccién y defensa.
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Personas con discapacidad agraviadas en servicios
proporcionados por tipo (Siigesi), 2023

. . . Personas . £,

Tipo de servicio | Mujeres | Hombres no binarias Colectivos | Anonimas | Total | %
De orientacion 645 986 1 10 18| 1660 | 70.4
y prevencion

De proteccién 266 428 0 3 2 699 | 29.6
y defensa
Total 911 1414 1 13 20| 2359 | 100

Nota: Un mismo servicio proporcionado puede tener una o mds personas agraviadas vinculadas.
Personas con discapacidad agraviadas en servicios
proporcionados por tipo (Siigesi), 2024

. . . . Personas . -
Tipo de servicio | Mujeres | Hombres no binarias Colectivos | Anonimas | Total %
De orientacion 710 1125 2 11 26 | 1874 70.1
y prevencion
De proteccion 323 465 0 3 7 798 | 29.9
y defensa
Total 1033 1 590 2 14 33| 2672 | 100

Nota: Un mismo servicio proporcionado puede tener una o mds personas agraviadas vinculadas.

En 2023, la mayoria de las personas con discapacidad agraviadas se ubico en el
rango de edad de 45 a 59 anos, tanto en los servicios de orientacion y preven-
cion (30.8%) como en los de proteccion y defensa (25.8%). En 2024 prevalecio
el mismo rango de edad (45 a 59 anos) con 31.1% en servicios de orientacion y
prevencion y 24.8% en proteccion y defensa.

Personas con discapacidad agraviadas en servicios proporcionados
por tipo y rango de edad (Siigesi), 2023

:Lp:igii ezz:g(::r"?:s) Mujeres | Hombres nl;e:i::::s Colectivos | Anénimas | Total | %
0-11 4 0 0 0 13 0.8
12-17 11 0 0 0 17 1
De 1829 27 40 0 0 0| ¢é7] 4
\‘;”emoc'on 30-44 94 187 0 0 0| 281169
prevencién | 45-59 219 292 1 0 0| 512|308
60 o mds 183 279 0 0 0 462 | 27.8
No contestd 107 173 0 10 18 308 | 18.6
Total 645 986 1 10 18 | 1660 100
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Personas con discapacidad agraviadas en servicios proporcionados
por tipo y rango de edad (Siigesi), 2023 (continuacion)

:Lprsigii echzzg(Zr‘c\Ioes) Mujeres | Hombres n:etr)?:::i':s Colectivos | Anénimas | Total | %
0-11 1 0 0 0 0.7
12-17 S 0 0 0 1.3
De 18-29 19 21 0 0 0 40| 5.7
proteccion | 30-44 29 79 0 0 0 108 | 15.5
y defensa | 45 59 88 92 0 0 0| 180258
60 o mds 57 103 0 0 0 160 | 22.9
No contestd 67 125 0 3 2 197 | 28.2
Total 266 428 0 3 2 699 | 100
Nota: Un mismo servicio proporcionado puede tener una o mds personas agraviadas vinculadas.
Personas con discapacidad agraviadas en servicios proporcionados
por tipo y rango de edad (Siigesi), 2024
:Lprsigii ezz:lg(zgoes) Mujeres | Hombres n:et;?:::i':s Colectivos | Anénimas | Total | %
0-11 0 0 0 11| 0.6
12-17 0 0 0 12| 0.6
D? 1829 34 57 0 0 0 91| 4.9
;’”emoc'on 30-44 17 195 0 0 0| 312|166
prevencion | 45-59 235 346 2 0 0 583 | 31.1
60 o mds 201 295 0 0 0 496 | 26.5
No contestd 115 217 0 11 26 369 | 19.7
Total 710 1125 2 11 26| 1874 | 100
0-11 4 8 0 0 0 121 1.5
12-17 8 7 0 0 0 151 1.9
De 18-29 13 29 0 0 0 42| 5.3
proteccion | 30-44 30 112 0 0 0 142 17.8
y defensa | 4559 109 89 0 0 0| 198|248
60 o0 mds 63 109 0 0 0 172 | 21.6
No contestd 96 111 0 3 7 217 | 27.2
Total 323 4465 0 & 7 798 | 100

Nota: Un mismo servicio proporcionado puede tener una o mds personas agraviadas vinculadas.
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En 2023, en relacion con el grupo especifico de pertenencia, la mayoria de los
servicios fueron brindados a personas agraviadas con discapacidad fisica, con
35.9% en orientacion y prevencion y 43.7% en proteccion y defensa. En 2024 tam-
bién predomind el grupo de discapacidad fisica con 30.3% en servicios de orien-

tacion y prevencion y 36% en proteccion y defensa.

Personas con discapacidad agraviadas en servicios proporcionado
por tipo y grupo especifico (Siigesi), 2023

Tipo de Grupo . BEaL . »
servicio .espeCIfl.co Mujeres | Hombres . no. Colectivos | Anonimas | Total | %
(discapacidad) binarias
Fisica 280 358 0 4 3| 645| 35.9
Psicosocial 120 295 0 8 1 419 | 23.3
De Intelectual 52 125 0 2 1 180 10
orientaciéon | Sensorial visual 43 107 1 0 0 151 | 8.4
érevencién Zigﬁﬁcg' 21 67 0 0 o| 88 49
Sensorial otra 14 30 0 0 0 44| 2.4
No especifico* 160 93 0 4 14 271 15.1
Total 690 1075 1 13 191798 100
Fisica 147 192 0 2 0| 341 437
Sensorial visual 25 70 0 0 951 12.2
Psicosocial 28 64 0 1 0 93] 11.9
Ereofecdén infelectual 19 39 0 2 ol 60| 7.7
y defensa | Sensoria 26 25 0 0 ol 51| 65
auditiva
Sensorial ofra 6 6 0 0 0 12| 1.5
No especificé* 51 76 0 0 2 129 | 16.5
Total 302 472 0 781 | 100

Nota: Una persona puede tener uno o mds grupos especificos vinculados.

* Esta categoria corresponde a las personas reportadas en los expedientes incluidos por el criterio de

narracion de hechos.
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Personas con discapacidad agraviadas en servicios proporcionado
por tipo y grupo especifico (Siigesi), 2024

Tipo de Grupo . B . »
servicio .espeCIfl.co Mujeres | Hombres . no. Colectivos | Anénimas | Total | %
(discapacidad) binarias
Fisica 228 368 0 6 1 603 | 30.3
Psicosocial 153 388 0 5 2 548 | 27.5
De Intelectual 52 124 0 2 0 178 | 8.9
orientacion | Sensorial visual 44 104 2 3 2 155| 7.8
) revencion Senordl 41 69 0 2 ol 12| 56
Sensorial otra 8 20 0 3 35 1.8
No especifico* 207 132 0 2 20 361 | 18.1
Total 733 1205 2 24 28| 1992 | 100
Fisica 134 183 0 2 1 320 36
Psicosocial 43 104 0 1 0 148 | 16.6
Intelectual 42 54 0 0 0 96| 10.8
Ereo’reccién Sensorial visual 27 60 0 0 0 87| 9.8
y defensa | Sensoria 29 34 0 0 ol 63| 7.1
auditiva
Sensorial ofra 4 11 0 0 1 16 1.8
No especificé* 78 76 0 0 159 | 17.9
Total 357 522 0 3 889 | 100

Nota: Una persona puede tener uno o mds grupos especificos vinculados.
* Esta categoria corresponde a las personas reportadas en los expedientes incluidos por el criterio de
narracién de hechos.

En 2023, de las personas con discapacidad registradas como agraviadas se iden-
tificaron 120 con presencia de discapacidad multiple en los servicios de orienta-
cion y prevencion y 70 en los de proteccion y defensa. En 2024 se observaron
97 con presencia de discapacidad multiple en los servicios de orientacion y pre-
vencion y 85 en los de proteccion y defensa.
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Personas con discapacidad agraviadas en servicios proporcionados
por presencia de discapacidad (Siigesi), 2023

Tipo de Presencia de Personas
P . . . . Mujeres | Hombres no Colectivos | Anénimas | Total
servicio discapacidad .
binarias
y prevencion | Mltiple 40 75 0 4 1 120
Total 645 986 1 10 18 | 14660
De proteccién | Unica 240 386 0 1 2 629
y defensa MUltiple 26 42 0 70
Total 266 428 0 & 699
Total general 211 1414 1 13 20| 2359
Nota: Una persona agraviada puede tener uno o mds tipos de discapacidad vinculados.
Personas con discapacidad agraviadas en servicios proporcionados
por presencia de discapacidad (Siigesi), 2024
Tipo de Presencia de s EUE
P ol . X Mujeres | Hombres no Colectivos | Anénimas | Total
servicio discapacidad .
binarias
y prevencion | Multiple 22 70 0 4 1 97
Total 710 1125 2 1 26 | 1874
y defensa MUltiple 31 54 0 0 0 85
Total 323 445 0 7 798
Total general 1033 1590 2 14 33| 2672

Nota: Una persona agraviada puede tener uno o mds tipos de discapacidad vinculados.

Mecanismo de restitucion inmediata de derechos

Con el fin de favorecer y hacer operativo de forma transversal el enfoque res-
taurativo a través del procedimiento de queja, en la Ley Orgdnica de la Comi-
sion de Derechos Humanos de la Ciudad de México y su Reglamento Interno se
desarrolld la figura juridica del mecanismo de restitucion inmediata de derechos
(Meride), acorde con las atribuciones que le confiere la Constitucion Politica de

la Ciudad de México a la CDHCM.
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Este mecanismo alternativo de solucion de contfroversias se empezd aimplemen-
tar el 13 de julio de 2019 y su objetivo es que las autoridades que posiblemente
hayan vulnerado derechos humanos de las personas restituyan los derechos de
las victimas y atiendan sus problemdaticas de forma expedita, en un plazo no ma-
yor a 90 dias, sin necesidad de tener que agotar el total de las etapas procesales
de los expedientes que se investigan en la Comisidon. En los Ultimos anos se ha
procurado insistir en esta forma de restitucion de derechos a partir del reconoci-
miento de que deben ser consideradas de manera especial y diferenciada.

Expedientes registrados del Meride
En 2023 y 2024 se registraron 78 expedientes atendidos a través del Meride rela-
cionados con derechos de las personas con discapacidad: 33 en 2023 y 45 en

2024; es decir, en este Ultimo caso, 12 mds que en 2023.

Expedientes del Meride relacionados con personas
con discapacidad (Siigesi), 2023-2024

Ano Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Total
2023 4 6 5 4 2 1 4 0 3 3 0 1 33
2024 2 4 9 7 2 0 0 2 4 6 6 1 45
Total 7 10 14| 11 5 1 4 2 7 9 () 2 78

La alcaldia Cuauhtémoc fue la demarcacion donde ocurrid la mayor parte de
los hechos que se atendieron a través del Meride, seguida de Benito Judrez, Izta-
palapa e Iztacalco.

Lugar donde ocurrieron los hechos en expedientes
del Meride (Siigesi), 2023-2024

Lugar de los hechos 2023 | 2024 | Total
Cuauhtémoc 14 14 28
Benito Judrez 3 6 2
Iztapalapa 2 6 8
Iztacalco 3 4 7
Gustavo A. Madero 2 3 5
Coyoacdn 2 3 5
Venustiano Carranza 2 2 4
Milpa Alta 2 0 2
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Lugar donde ocurrieron los hechos en expedientes
del Meride (Siigesi), 2023-2024 (continuacion)

Lugar de los hechos 2023 | 2024 | Total
Tlalpan 2 0 2
Xochimilco 0 2 2
Azcapoftzalco 0 2 2
La Magdalena Contreras 0 2 2
Miguel Hidalgo 1 0 1
Alvaro Obregén 0 1 1
Total 33 45 78

De de las cinco autoridades capitalinas con mds menciones en expedientes aso-
ciados con el Meride vy las personas con discapacidad destaca la FGJCDMX, tan-
to en 2023 como en 2024.

Autoridades genéricas mencionadas en expedientes
del Meride (Siigesi), 2023-2024

Autoridad genérica 2023 | 2024 | Total
FGJCDMX 10 13 23
Sistema de Aguas de la Ciudad de México 2 2 4
Alcaldia Venustiano Carranza 1 2
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México 2 1
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México 2 1
Oftras 16 30 46
Total 33 49 82

Nota: Un mismo expediente de mecanismo puede tener una o mds autoridades vinculadas.

De los cinco derechos que tuvieron mds menciones de restitucion a las personas
con discapacidad en los dos anos reportados destacan a la seguridad juridica y
al debido proceso como victimas del delito.

20,
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Derechos mencionados en expedientes del Meride (Siigesi), 2023-2024

Derecho 2023 | 2024 | Total
A la seguridad juridica 10 13 23
Al debido proceso: victima del delito (persona ofendidal) 8 9 17
De peticién 1 4
A la ciudad 0 5
A la movilidad 1 3
Oftros 13 15 28
Total 33 49 82

Nota: Un mismo expediente de mecanismo puede tener uno o mds derechos vinculados.

Personas atendidas

En 2023 el Meride atendid a 28 personas con discapacidad peticionarias y la
mayoria se situd en el rango de 45 a 59 anos de edad, representando 35.7% de
este total. En 2024 se incrementd el nUmero de personas con discapacidad pe-
ticionarias atendidas a 43 y el rango de edad con mayor porcentaje (39.5%) fue

el de 60 o mdAs anos.

Personas con discapacidad peticionarias en expedientes
del Meride por rango de edad (Siigesi), 2023

ezzgg(zgc?s) Mujeres | Hombres | Total | %

18-29 1 0 : 3.4
30-44 2 3 179
45-59 7 3 10| 35.7
60 0 mas 4 5 30 ]
No contestod 0 3 3] 107
Total 14 14 28 | 100
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Personas con discapacidad peticionarias en expedientes
del Meride por rango de edad (Siigesi), 2024

egzr;g(c;::s) Mujeres | Hombres | Total | %

18-29 0 1 : 03
S0-44 3 91209
45-59 6 11| 25.6
60 0 mas 7 10 17| 395
No contesto 2 501146
Total 18 25 43 | 100

En 2023, en relacion con el grupo especifico de pertenencia, la mayoria de los
expedientes del Meride se vincularon con personas peticionarias con discapaci-
dad fisica con 47.4% del total de registros. En 2024 predomind también el grupo

de discapacidad fisica con 39.3% del total de registros.

Personas con discapacidad peticionarias en expedientes
del Meride por grupo especifico (Siigesi), 2023

czg;ffa:zpceiggﬁ)o Mujeres | Hombres Total %

Fisica 9 18| 47.4
Sensorial visual 3 13.2
Psicosocial 1 2 7.9
Sensorial auditiva 0 1 1 2.6
No especifico* 7 4 11| 28.9
Total 19 19 38| 100

Nota: Una persona puede tener uno o mds grupos especificos vinculados.

*

Esta categoria corresponde a las personas reportadas en los expedientes incluidos por el criterio de narra-

cién de hechos.
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Personas con discapacidad peticionarias en expedientes
del Meride por grupo especifico (Siigesi), 2024

czg;fgazzzeidcg:; Mujeres | Hombres | Total | %

Fisica 7 15 22 | 39.3
Sensorial visual 2 5 71 12.5
Intelectual 1 3 4 7.1
Psicosocial 0 2 2 3.6
Sensorial auditiva 0 2 2 3.6
Sensorial otra 1 1 2 3.6
No especificd* 10 7 17| 30.4
Total 21 35 56 | 100

Nota: Una persona puede tener uno o mds grupos especificos vinculados.
* Esta categoria corresponde a las personas reportadas en los expedientes incluidos por el criterio de
narracién de hechos.

En 2023, de las 28 personas con discapacidad peticionarias atendidas por el
Meride se identificaron dos con presencia de discapacidad multiple. En 2024, de
las 43 personas con discapacidad peticionarias atendidas se observaron seis con
esta caracteristica.

Personas con discapacidad peticionarias en expedientes del Meride
por presencia de discapacidad (Siigesi), 2023-2024

Presencia de 2023 2024
discapacidad | myjeres | Hombres | Total | Mujeres | Hombres | Total | Total
Unica 13 13 26 17 20 37 63
Multiple ] ] 2 ] 5 6 8
Total 14 14 28 18 25 43 71

En 2023, en los expedientes registrados en el Meride y vinculados con perso-
nas con discapacidad peticionarias se identificaron diversas intersecciones con
otros grupos de atencidn prioritaria, siendo la mds recurrente la de personas
mayores con discapacidad, con 10 registros. En 2024, las intersecciones mujeres
con discapacidad y personas mayores con discapacidad fueron las que se ob-
servaron con mayor frecuencia, con 13 registros cada una.
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Personas con discapacidad peticionarias en expedientes
del Meride por grupo de identidad (Siigesi), 2023

Grupc? = iden!idcd/ atencion Mujeres | Hombres | Total
(interseccionalidad)

Personas mayores 4 6 10

Mujeres 8 0 8

Victimas 2 0 2

Nota: Una misma persona peticionaria puede tener uno o mds grupos de identidad vinculados.

Personas con discapacidad peticionarias en expedientes
del Meride por grupo de identidad (Siigesi), 2024

Grupo de identidad/atencion

(interseccionalidad) Mujeres | Hombres | Total
Personas mayores 6 7 13
Mujeres 13 0 13
Victimas 2 0 2
Personas en situacion de calle 0 1 1
Personas jovenes 0 1 1

Nota: Una misma persona peticionaria puede tener uno o mds grupos de identidad vinculados.

En 2023, del total de personas con discapacidad agraviadas que fueron men-
cionadas en los expedientes del Meride, la mayoria se ubico en el rango de 60 o
mas anos de edad, representando 33.3%. En 2024 prevalecid el mismo rango de
edad, con 38.3 por ciento.

Personas con discapacidad agraviadas en expedientes
del Meride por rango de edad (Siigesi), 2023

RETEE 9 2 el Mujeres | Hombres | Total | %
(anos)

0-11 0 0 0 0
18-29 1 1 5.6
30-44 2 3 13.9
45-59 8 3 111 30.6
60 0 mds 6 6 12 1 33.3
No contestd 2 4 61167
Total 19 17 36 | 100

Nota: Un mismo expediente de mecanismo puede tener una o mds personas agraviadas vinculadas.
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Personas con discapacidad agraviadas en expedientes
del Meride por rango de edad (Siigesi), 2024

REnde fl @ Gelee Mujeres | Hombres | Total | %
(anos)

0-11 0 2 2| 43
18-29 0 2 2| 43
30-44 3 6 91 19.1
45-59 8 5 10| 21.3
60 0 mds 7 11 18| 38.3
No contestd 2 4 6 12.8
Total 17 30 47 | 100

Nota: Un mismo expediente de mecanismo puede tener una o mds personas agraviadas vinculadas.

En 2023, en relacion con el grupo especifico de pertenencia, la mayoria de los
expedientes del Meride se vinculd con personas agraviadas con discapacidad
fisica, con 40.8% del total de registros. En 2024 también predomind el grupo de
discapacidad fisica con 40.3% del total.

Personas con discapacidad en expedientes del Meride
por grupo especifico (Siigesi), 2023

cig;f:q‘;;i?gg:)o Mujeres | Hombres | Total %

Fisica 10 10 20| 40.8
Sensorial visual 3 5| 10.2
Psicosocial 2 3 5| 10.2
Sensorial auditiva 1 2 3 6.1
Intelectual 1 0 1 2
No especifico* 11 4 15| 30.6
Total 27 22 49 100

Nota: Una persona puede tener uno o mds grupos especificos vinculados.
* Esta categoria corresponde a las personas reportadas en los expedientes incluidos por el criterio de
narracién de hechos.
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Personas con discapacidad en expedientes del Meride
por grupo especifico (Siigesi), 2024

c-(;:jl‘i'f:qzﬁ;eigg:;’ Mujeres | Hombres | Total %
Fisica 17 25| 40.3
Sensorial visual 6 81129
Intelectual 1 5 6 9.7
Psicosocial 0 2 2| 32
Sensorial auditiva 0 2 2| 32
Sensorial otra 1 1 2| 3.2
No especifico* 8 9 171 27.4
Total 20 42 62| 100

Nota: Una persona puede tener uno o mds grupos especificos vinculados.

*

narracion de hechos.

Esta categoria corresponde a las personas reportadas en los expedientes incluidos por el criterio de

En 2023, de las personas con discapacidad agraviadas que fueron mencionadas
en los expedientes del Meride se identificaron tres con presencia de discapaci-
dad multiple. En 2024 el nUmero de personas con presencia de discapacidad
multiple se incremento a seis.

Personas con discapacidad agraviadas en expedientes del Meride
por presencia de discapacidad (Siigesi), 2023-2024

Presencia de 2023 2024

discapacidad | myjeres | Hombres Total Mujeres | Hombres | Total | Total
Unica 17 16 33 16 25 41 74
Mltiple 2 ] 3 1 5 6 9
Total 19 17 36 17 30 47 83

Nota: Un mismo expediente de mecanismo puede tener una o mds personas agraviadas vinculadas.

En 2023, en los expedientes registrados en el Meride y vinculados con personas
con discapacidad agraviadas se identificaron diversas intersecciones con otros
grupos de atencion prioritaria, siendo la mds recurrente la de personas mayo-
res con discapacidad, con 13 registros. En 2024 prevalecio la misma interseccion,
también con 13 registros.
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Personas con discapacidad agraviadas en expedientes
del Meride por grupo de identidad (Siigesi), 2023

Grupc? e iden!idcd/ atencion Mujeres | Hombres | Total
(interseccionalidad)

Personas mayores 6 7 13

Mujeres 10 0 10

Victimas 4 0 4

Personas jovenes 0 1 1

Nota: Una misma persona agraviada puede tener uno o mds grupos de identidad vinculados.

Personas con discapacidad agraviadas en expedientes
del Meride por grupo de identidad (Siigesi), 2024

Grupc? de iden!idcld./ izl Mujeres | Hombres | Total
(interseccionalidad)
Personas mayores 5 8 13
Mujeres 12 0 12
Victimas 2 1 3
Ninas, ninos y adolescentes 0 2 2
Personas jovenes 0 1 1
Personas en situacion de calle 0 1 1

Nota: Una misma persona agraviada puede tener uno o mds grupos de identidad vinculados.

Indagacidn e investigacion de expedientes de queja
Expedientes de queja registrados

En 2023 y 2024 la CDHCM registré 937 expedientes de queja por posibles violacio-
nes a derechos de las personas con discapacidad imputadas a autoridades de
la Ciudad de México, de los cuales 436 corresponden a 2023 y 501 a 2024; es
decir, en este Ultimo caso se registraron 65 quejas mds que en 2023.

Expedientes registrados relacionados con personas
con discapacidad (Siigesi), 2023-2024

Ano | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Total
2023 31 26 40| 31 29 | 41| 38 51 44 46 36| 23| 436
2024 56 45 40 60 45| 43| 32 37| 31 55 35| 22| 501
Total 87 71 80 91 74| 84 70 88 75| 101 71 45 | 937
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De estos totales en ambos anos se concluyeron 813 expedientes de queja en
materia de discapacidad y 124 se encontraban en trédmite.

Estatus de los expedientes registrados en materia
de discapacidad (Siigesi), 2023-2024

Estatus 2023 | 2024 | Total
Concluido 410 403 | 813
En tradmite 26 98 | 124
Total 436 501 | 937

Al georreferenciar los expedientes de queja registrados las cinco alcaldias que
destacan en ambos periodos de acuerdo con el lugar donde ocurrieron los he-
chos posiblemente violatorios fueron Cuauhtémoc, Iztapalapa, Gustavo A. Ma-
dero, Xochimilco y Benito Judrez.

Lugar donde ocurrieron los hechos en expedientes registrados
en materia de discapacidad (Siigesi), 2023-2024

Lugar de los hechos 2023 2024 | Total
Cuauhtemoc 133 168 | 301
Iztapalapa 62 80 | 142
Gustavo A. Madero 39 51 20
Xochimilco 32 33 65
Benito Judrez 28 28 56
Coyoacdn 24 22 46
Tlalpan 22 22 44
Venustiano Carranza 21 19 40
Iztacalco 14 18 32
Alvaro Obregoén 11 16 27
Azcapotzalco 11 14 25
Miguel Hidalgo 12 10 22
La Magdalena Contreras 8 7 15
Tldhuac 8 7 15
Milpa Alta 8 3 11
Cugjimalpa de Morelos 3 3 6
Total 436 501 | 937
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Entre las cinco autoridades capitalinas con mds menciones en los expedientes
de queja en materia de discapacidad destacan la FGJCDMX y la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, tanto en 2023 como en 2024.

Autoridades genéricas mencionadas en expedientes registrados
en materia de discapacidad (Siigesi), 2023-2024

Autoridad genérica 2023 2024 | Total
FGJCDMX 133 174 307
Secretaria de Seguridad Ciudadana 115 145 260
Secretaria de Salud 58 37 95
Consejeria Juridica y de Servicios Legales 23 39 62
Secretaria de Inclusidon y Bienestar Social 15 18 33
Ofras 151 165 316
Total 495 578 | 1073

Nota: Un mismo expediente registrado puede tener una o mds autoridades vinculadas.

De los cinco derechos que tuvieron mds menciones en los expedientes de queja
en materia de discapacidad en los dos anos reportados destacan a la seguridad
juridica y al debido proceso como victimas del delito.

Derechos mencionados en expedientes registrados
en materia de discapacidad (Siigesi), 2023-2024

Derecho 2023 | 2024 | Total
A la seguridad juridica 114 147 261
Al debido proceso: victima del delito (persona ofendida) 97 113 210
A la salud 71 56 127
A la igualdad y no discriminacién 38 65 103
A una vida libre de violencia 44 53 97
Ofros 285 310 595
Total 649 744 | 1393

Nota: Un mismo expediente registrado puede tener uno o mds derechos vinculados.

Personas atendidas

En 2023 la CDHCM inicio 344 quejas presentadas por personas con discapacidad
peticionarias, la mayoria de las cuales se ubicd en el rango de 45 a 59 anos

de edad, representando 28.2% de este total. En 2024 se registraron 393 quejas
presentadas por personas con discapacidad, la mayoria en el mismo rango de
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edad, con 33.1%. En ambos periodos y en dicho rango de edad la mayoria de
las personas peticionarias en los expedientes de queja fueron mujeres con disca-
pacidad.

Personas con discapacidad peticionarias en expedientes
registrados por rango de edad (Siigesi), 2023

ezzgg(?:r'?:s) Mujeres | Hombres | Total | %

12-17 0 1 ] 0.3
18-29 9 5 14 4.1
30-44 23 38 61 17.7
45-59 56 4] 97 | 28.2
60 o mas 39 51 90 | 26.2
No contesto 36 45 81| 235
Total 163 181 | 344 100

Personas con discapacidad peticionarias en expedientes
registrados por rango de edad (Siigesi), 2024

ecklzzg(?:g:s) Mujeres | Hombres | Total o

12-17 0 1 1 0.3
18-29 4 3 7 1.8
30-44 21 44 65| 16.5
45-59 91 39| 130 | 33.1
60 0 mds 41 58 99 | 25.2
No contestd 47 44 91| 23.2
Total 204 189 | 393 | 100

En 2023, en relacion con el grupo especifico de pertenencia, la mayoria de los
expedientes de queja fueron iniciados por personas peticionarias con discapaci-
dad fisica, con 39% del total de registros. En 2024 predomind también este grupo
de discapacidad, con 35.6% del total de registros.
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Personas con discapacidad peticionarias en expedientes
registrados por grupo especifico (Siigesi), 2023

(izil;::az;ieiggt)o Mujeres | Hombres | Total | %
Fisica 84 92 176 39
Sensorial visual 11 39 50| 11.1
Psicosocial 24 321 7.1
Sensorial auditiva 14 13 27 6
Intfelectual 8 8 16| 3.5
Sensorial otra 5 2 7 1.6
No especificd* 90 53 143 | 31.7
Total 220 231 451 | 100

Nota: Una persona puede tener uno o mds grupos especificos vinculados.
* Esta categoria corresponde a las personas reportadas en los expedientes incluidos por el criterio de
narracién de hechos.

Personas con discapacidad peticionarias en expedientes
registrados por grupo especifico (Siigesi), 2024

%;ﬁf:qi;‘ﬁgg:; Mujeres | Hombres | Total | %
Fisica 83 97| 180 | 35.6
Psicosocial 19 38 57| 11.3
Sensorial visual 18 33 51| 10.1
Sensorial audifiva 12 17 29 | 5.7
Intelectual 12 11 23| 4.5
Sensorial otra 3 7 10 2
No especifico* 115 41 156 | 30.8
Total 262 244 | 506 | 100

Nota: Una persona puede tener uno o mds grupos especificos vinculados.
* Esta categoria corresponde a las personas reportadas en los expedientes incluidos por el criterio de
narracién de hechos.

En 2023, de las 344 personas con discapacidad peticionarias en expedientes re-
gistrados se identificaron 38 con presencia de discapacidad multiple. En 2024, de
las 393 personas con discapacidad peticionarias se observaron 47 con presencia
de discapacidad multiple.
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Personas con discapacidad peticionarias en expedientes registrados

por presencia de discapacidad (Siigesi), 2023-2024

P.resencic'J de 2023 2024 Total
discapacidad | Myjeres | Hombres | Total | Mujeres | Hombres | Total

Unica 147 159 | 306 188 158 | 346 | 652
Mdltiple 16 22 38 16 31 47 85
Total 163 181 344 204 189 | 393 | 737

En 2023, en los expedientes de queja registrados y vinculados con personas con
discapacidad peticionarias se identificaron diversas intersecciones con otros gru-
pos de atencion prioritaria, siendo las mds recurrentes mujeres con discapacidad
y personas mayores con discapacidad, con 192y 147 registros, respectivamente.
En 2024 prevalecieron las mismas intersecciones, con 206 y 155 reqistros, respec-

tivamente.
Personas con discapacidad peticionarias en expedientes
registrados por grupo de identidad (Siigesi), 2023
Grup<? CE iden!idqd./ atencion Mujeres | Hombres | Total

(interseccionalidad)
Mujeres 192 0 192
Personas mayores 59 88 147
Victimas 4] 30 71
Personas privadas de la libertad 7 34 4]
Personas en situacion de calle 17 8 25
Personas jovenes 0 21 21
Personas LGBTTTIQA+ 7 1 8
Personas de identidad indigena 5 0 S
Personas que residen en instituciones 0 3 3
Ninas, ninos y adolescentes 0 2 2
Personas defensoras de derechos humanos 1 0 1

Nota: Una misma persona peticionaria puede tener uno o mds grupos de identidad vinculados.
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Personas con discapacidad peticionarias en expedientes
registrados por grupo de identidad (Siigesi), 2024

Grupo de identidad/atencién

(interseccionalidad) iz | el | i

Mujeres 206 0] 206
Personas mayores 82 73 155
Personas privadas de la libertad 10 33 43
Victimas 19 20 39
Personas LGBTTTIQA+ 13 9 22
Personas que residen en instituciones 6 12 18
Personas jovenes 1 10
Personas en situacion de calle 4 9
Ninas, ninos y adolescentes 4 1 5
Personas defensoras de derechos humanos 3 0 3
Personas de identidad indigena 1 0 1

Nota: Una misma persona peticionaria puede tener uno o mds grupos de identidad vinculados.

En 2023, del total de personas con discapacidad agraviadas que fueron men-
cionadas en los expedientes de queja, la mayoria se ubicd en el rango de 45 @
59 anos de edad, representando 22.4%. En 2024 prevalecié el mismo rango de
edad, con 23.9 por ciento.

Personas con discapacidad agraviadas en expedientes
registrados por rango de edad (Siigesi), 2023

D f" 2 CLle Mujeres | Hombres | Colectivos | Total | %
(anos)

0-11 2 5 0 71 1.4
12-17 6 4 0 10 2
18-29 17 14 0 31| 6.2
30-44 26 53 0 791 158
45-59 54 58 0 112|224
60 o mds 43 64 0 107|214
No contestd 61 93 1 155 | 30.9
Total 209 291 1| 501 | 100

Nota: Un mismo expediente registrado puede tener una o mds personas agraviadas vinculadas.
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Personas con discapacidad agraviadas en expedientes
registrados por rango de edad (Siigesi), 2024

Rango fl O CLEL Mujeres | Hombres | Anénimas | Colectivos | Total | %
(anos)

0-11 6 6 0 0 12 2
12-17 9 11 0 0 20| 3.4
18-29 12 24 0 0 36| 6.1
30-44 21 73 0 0 94 16
45-59 88 53 0 0 141 23.9
60 o0 mds 53 71 0 0 124 | 21.1
No contestd 80 77 2 3 162 | 27.5
Total 269 315 2 3| 589 | 100

Nota: Un mismo expediente registrado puede tener una o mds personas agraviadas vinculadas.

En 2023, en relacion con el grupo especifico de pertenencia, la mayoria de los
expedientes de queja registrados se vinculd con personas agraviadas con dis-
capacidad fisica, con 35.9% del total de registros. En 2024 también predomind el
grupo de discapacidad fisica, con 30.6% del total.

Personas con discapacidad agraviadas en expedientes
registrados por grupo especifico (Siigesi), 2023

G(z;ffqzﬂﬁgfg)o Mujeres | Hombres | Colectivos | Total | %

Fisica 100 133 0 233]| 359
Sensorial visual 17 47 0 64| 9.9
Psicosocial 19 39 1 59| 9.1
Intelectual 16 31 0 47 | 7.2
Sensorial auditiva 18 17 0 35| 54
Sensorial otra 6 4 0 10 1.5
No especifico* 104 96 1 201 31
Total 280 367 2| 649 | 100

Nota: Una persona puede tener uno o mds grupos especificos vinculados.
* Esta categoria corresponde a las personas reportadas en los expedientes incluidos por el criterio de
narracién de hechos.
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Personas con discapacidad agraviadas en expedientes
registrados por grupo especifico (Siigesi), 2024

czg‘i':’:az?::eiggtf Mujeres | Hombres | Anénimas | Colectivos | Total %

Fisica 106 126 1 2 235 | 30.6
Psicosocial 33 69 0 1 103 | 13.4
Sensorial visual 22 42 0 0 64 8.3
Intelectual 24 37 0 0 61 7.9
Sensorial auditiva 19 24 0 0 43 5.6
Sensorial otra 3 7 1 0 11 1.4
No especifico* 148 103 0 0 251 | 32.7
Total 355 408 2 3 768 | 100

Nota: Una persona puede tener uno o mds grupos especificos vinculados.
* Esta categoria corresponde a las personas reportadas en los expedientes incluidos por el criterio de

narracion de hechos.

En 2023, de las personas con discapacidad agraviadas que fueron mencionadas
en los expedientes de queja registrados se identificaron 50 con presencia de dis-
capacidad multiple. En 2024 el niUmero de personas con presencia de discapa-
cidad multiple se incrementé a 67.

Personas con discapacidad agraviadas en expedientes
registrados por presencia de discapacidad (Siigesi), 2023

:i;ecs:::: d?::l Mujeres | Hombres | Colectivos | Total
Unica 189 261 1 451
Mdltiple 20 30 0 50
Total 209 291 501

Nota: Un mismo expediente registrado puede tener una o mds personas agraviadas vinculadas.
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Personas con discapacidad agraviadas en expedientes

registrados por presencia de discapacidad (Siigesi), 2024

:irsis::gci:? dcc’:(:l Mujeres | Hombres | Anénimas | Colectivos | Total
Unica 243 274 2 3| 522
Mdltiple 26 41 0 0 67
Total 269 315 2 3| 589

Nota: Un mismo expediente registrado puede tener una o mds personas agraviadas vinculadas.

En 2023, en los expedientes de queja registrados y vinculados a personas con dis-
capacidad agraviadas se identificaron diversas intersecciones con otros grupos
de atencion prioritaria, siendo las mds recurrentes mujeres con discapacidad y
personas mayores con discapacidad, con 253 y 191 registros, respectivamente.
En 2024 prevalecieron las mismas intersecciones, con 288 y 231 registros, respec-

tivamente.

Personas con discapacidad agraviadas en expedientes
registrados por grupo de identidad (Siigesi), 2023

Grupq S iden!idad/ atencion Mujeres | Hombres | Colectivos | Total
(interseccionalidad)

Mujeres 249 0 4| 253
Personas mayores 72 115 41 191
Victimas 52 63 0| 115
Personas privadas de la libertad 11 100 O] 111
Personas jovenes 3 28 4 35
Ninas, ninos y adolescentes 10 16 4 30
Personas en situacion de calle 17 8 0 25
Personas de identidad indigena 20 1 0 21
Personas LGBTITIQA+ 7 1 0
Personas que residen en instituciones 0
Periodig’ros Q,profesionoles de los medios de 0 0
comunicacion
Personas en situacion de movilidad 1 0 0 1

Nota: Una misma persona agraviada puede tener uno o mds grupos de identidad vinculados.
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Personas con discapacidad agraviadas en expedientes
registrados por grupo de identidad (Siigesi), 2024

Grupc? o iden!idad./ cliniEen Mujeres | Hombres | Colectivos | Total
(interseccionalidad)

Mujeres 284 0 4| 288
Personas mayores 123 104 4 231
Personas privadas de la libertad 22 135 0 157
Ninas, ninos y adolescentes 31 36 2 69
Victimas 30 30 0 60
Personas LGBTITIQA+ 14 17 11 42
Personas jovenes 8 29 1 38
Personas que residen en instituciones 10 12 0 22
Personas en situacion de calle 4 6 0 10
Personas de identidad indigena 5 0 0
Personas defensoras de derechos humanos 3 0 0
Pueblos originarios 2 0 0

Nota: Una misma persona agraviada puede tener uno o mds grupos de identidad vinculados.

Emision y seguimiento de recomendaciones

Respecto de las recomendaciones emitidas por la CDHCM en las que se docu-
mentaron violaciones a derechos humanos en agravio de personas con discapa-
cidad, en 2023 se contabilizaron tres relacionadas con violencia a la integridad
personal de mujeres privadas de la libertad, con detenciones arbitrarias y con
la omision de medidas de accesibilidad y de ajustes razonables en los espacios
laborales. De éstas, una fue aceptada y se encuentra en seguimiento y las ofras
dos no se aceptaron, porlo que no se pudieron efectuar acciones de seguimien-
to en dichos casos. En 2024 no se registraron recomendaciones relacionadas con
los derechos de las personas con discapacidad.

A contfinuacién se mencionan aspectos importantes de las recomendaciones
publicadas en 2023:
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Recomendaciones emitidas, 2023

4/2023. Actos de tortura y violencia institucional en contra de Mujereses en situacion de
mayor vulnerabilidad privadas de la libertad en centros femeniles de la Ciudad de México

Derechos vulnerados

A la integridad personal:
* Perpetracion de actos de tortura con la finalidad de castigar, controlar y ejercer poder en
contra de mujeres privadas de la libertad.

De las mujeres privadas de la libertad a una vida libre de violencia en relacién con el incum-

plimiento del deber de garante del Estado:

e Omisién de respetar y garantizar el derecho de las mujeres privadas de la libertad a una
vida libre de violencia por manifestaciones de violencia en el dmbito institucional.

Fecha de publicacion Autoridades responsables Estatus de la recomendacion
23 de junio de 2023 Subsecretaria de Sistema Aceptada y sujeta a
Penitenciario de la Ciudad de seguimiento
México

Observaciones:

Se identificd que las fres victimas acreditadas viven con discapacidad psicosocial. El instru-
mento contiene siete puntos recomendatorios, de los cuales solamente se encuentra conclui-
do uno (quinto punto), vinculado con acciones de acceso a la justicia.

Liga de consulta: <https://cdhcm.org.mx/2023/06/recomendacion-04-2023/>.

18/2023. Tortura durante la detencién ilegal y arbitraria de una persona con discapacidad

Derechos vulnerados

A la libertad y seguridad personales:
e Detencion ilegal y detencién arbitraria.

A la integridad personal:
* Omisién de garantizar y respetar el derecho de toda persona a no ser sometida a tortura.

De acceso a la justicia:
* Incumplimiento de la obligacién de investigar, documentar y sancionar hechos constitutivos
de delitos atribuibles a personas servidoras publicas.

Fecha de publicacién Autoridades responsables Estatus de la recomendacién
20 de diciembre de Fiscalia General de Justicia de la No aceptada, porlo que no
2023 Ciudad de México se realizaron acciones de
seguimiento.

Observaciones:
El insfrumento se integra por ocho puntos recomendatorios dirigidos a la FGJCDMX, relaciona-
dos con reparacion integral del dano, medidas de satisfaccién y garantias de no repeticion.

Liga de consulta: <https://cdhcm.org.mx/2023/12/recomendacion-18-2023/>.
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Recomendaciones emitidas, 2023 (continuacién)

19/2023. Omisién de garantizar los derechos humanos a la igualdad y no discriminacion
de las personas con discapacidad en el dmbito laboral

Derechos vulnerados

A la igualdad y no discriminacion de las personas con discapacidad en el frabagjo:

e Discriminacién de las personas con discapacidad en el dmbito laboral.

e Omisidén de adoptar medidas de nivelacién, inclusidon, acciones afirmativas y ajustes razona-
bles para respetar y garantizar el derecho a la igualdad sustantiva y/o de oportunidades.

» Denegacion de agjustes razonables para las personas con discapacidad en el lugar de tra-
bajo.

Al frabajo de las personas con discapacidad:
* Omisidén de garantizar condiciones de seguridad e higiene en el frabajo y un ambiente que
garantice la seguridad, salud y bienestar incluso frente a riesgos psicosociales.

A la seguridad juridica:
* Derecho a la seguridad y legalidad para realizar el ajuste del puesto de trabajo a una per-
sona con discapacidad.

Fecha de publicacion Autoridades responsables Estatus de la Recomendacion

22 de diciembre de Secretaria del Medio Ambiente de No aceptada, por lo que no
2023 la Ciudad de México se realizaron acciones de
seguimiento.

Observaciones:

El instrumento contempla siete puntos recomendatorios relacionados con reparacion integrall
del dano, aplicacion de agjustes razonables, medidas de ayuda inmediata, asistencia, aten-
cién e inclusidon y medidas de satisfaccion.

Liga de consulta: <https://cdhcm.org.mx/2023/12/recomendacion-19-2023/>.

Trabajo de las delegaciones de la CDHCM en las alcaldias

La Comision cuenta con 16 delegaciones ubicadas en las alcaldias de la Ciu-
dad de México, ademds de su edificio sede y las unidades del ombudsmaovil. En
cada uno de estos espacios se ha garantizado la atencidn de las personas con
discapacidad que solicitaron alguno de los servicios proporcionados por este
organismo. Dicha estrategia territorial ha permitido acercar los servicios a las per-
sonas con discapacidad, lo que contribuye a disminuir las barreras que pudiera
imponerles el desplazamiento al acudir al edificio sede por la falta de redes de
transporte accesible; ademds de promover medios alternativos para la preven-
cion o resolucion de las diversas problemdaticas sociales que se presentaron en
sus colonias o comunidades cercanas.
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Hoy cumplimos 5 anos

' CUAUHTEMOC

iAcércate a nuestra Delega

Rio Danubio 126, primer piso,
@ 558848

En 2023 y 2024 en las delegaciones de la Comisidon en las alcaldias se proporcionaron cuatro de cada 10
servicios a personas con discapacidad peticionarias y/o agraviadas.

En 2023 la CDHCM proporciond un total de 49 309 servicios de orientacion y pre-
vencion y de proteccion y defensa en su edificio sede, las oficinas de las dele-
gaciones y sus jornadas de proximidad territorial. En 2024 el total fue de 52 238
servicios. De éstos, los servicios relacionados con las personas con discapacidad
y sus derechos sumaron 2 282 y 2 588, respectivamente.

Servicios proporcionados en materia
de discapacidad (Siigesi), 2023-2024

o | Totl | Seices enmalea |
2023 49 309 2282 | 4.6
2024 52 238 2 588 5
Total 101 457 4870 4.8

De los 2 282 servicios proporcionados en 2023, 58.9% se ofrecid en el edificio sede,
41% en las oficinas de las delegaciones y 0.1% en jornadas de proximidad territo-
rial. Respecto de 2024, del total de servicios brindados (2 588) en el edificio sede
se reportd 64.5% y en las oficinas de las delegaciones 35.5%. Asi, en 2023 y 2024
el trabajo de las delegaciones en las alcaldias reditud en la atencion de casi
cuatro de cada 10 servicios proporcionados a las personas con discapacidad
peticionarias y/o agraviadas.
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Servicios proporcionados por espacio de atencion (Siigesi), 2023-2024

Espacic?’de 2023 2024 I
atencion Total % Total %
Sede 1344 | 58.9 | 1670 | 645 3014 | 61.9
Delegaciones 936 4] 918 | 35.5| 1854 | 38.1
Ombudsmovil 2| 0.1 0 0 2 0
Total 2282 | 100 | 2588 100 | 4870 | 100

En ambos periodos destaca la delegacion en la alcaldia Cuauhtémoc, que fue
la que mds servicios proporciond a las personas con discapacidad peticionarias
y/o agraviadas, con 480 entre 2023 y 2024. Ello es congruente con la informacion
aportada sobre esa alcaldia como la que mads alberga hechos motivo de servi-
Cios y quejas.

Servicios proporcionados en las delegaciones
en alcaldias (Siigesi), 2023-2024

i 2023 | 2024 | Total
Cuauhtémoc 232 248 480
Coyoacdn 138 65 203
Iztacalco 66 107 173
Benito Judrez 65 57 122
Iztapalapa 48 74 122
Xochimilco 45 76 121
Venustiano Carranza 39 67 106
Cuagjimalpa de Morelos 55 4] 96
Alvaro Obregén 64 28 92
Tlalpan 45 35 80
La Magdalena Contreras 38 27 65
Tidhuac 28 27 55
Gustavo A. Madero 32 23 55
Milpa Alta 22 20 42
Miguel Hidalgo 10 13 23
Azcapotzalco 9 10 19
Total 936 918 | 1854
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Servicios de atencion en delegaciones

Ademds de los servicios mencionados, las delegaciones de la CDHCM en las al-
caldias brindan servicios de prevencion, realizan gestiones ante las autoridades
competentes desde la atencidn inicial, proporcionan asesoria para acceder a
los servicios que da la alcaldia, y prestan asistencia y apoyo en la realizacion de
trdmites o el acceso a servicios y programas sociales.

En 2023 las delegaciones proporcionaron 191 de estos servicios de atencion a
las personas con discapacidad peticionarias y/o agraviadas, destacando la al-
caldia Cuauhtémoc con 30.9%. En 2024 destacd la delegacion en la alcaldia
Benito Judrez, con 24.7% de los servicios de atencion prestados a este grupo de
poblacion.

Servicios de atencién en las delegaciones
en alcaldias (Siigesi), 2023

Gelaconcm | Torl | %
Cuauhtémoc 59 | 30.9
Benito Judrez 31| 16.2
Azcapotzalco 20| 10.5
Venustiano Carranza 191 9.9
Gustavo A. Madero 191 9.9
Xochimilco 14, 7.3
Tlalpan 9| 4.7
Miguel Hidalgo 8| 4.2
Iztacalco 6| 3.1
Milpa Alta 2 ]
Coyoacdn 2 1
Tldhuac 1 0.5
Cuajimalpa de Morelos 1 0.5
Total 191 | 100

69

Lo \\“
)



Informe de actividades 2023-2024 > Agenda de Derechos de Personas con Discapacidad

Servicios de atencion en las delegaciones
en alcaldias (Siigesi), 2024

e Tolol | %
Benito Judrez 21| 24.7
Cuauhtémoc 19 | 22.4
Venustiano Carranza 13| 153
Iztacalco 13| 153
Azcapotzalco 101 11.8
Xochimilco 3| 39
Miguel Hidalgo 2| 24
Iztapalapa 2| 24
Gustavo A. Madero 1 1.2
Milpa Alta 1 1.2
Total 85| 100

En cuanto a la promocion de la educacion en derechos humanos, las delega-
ciones realizan diversas intervenciones educativas relacionadas con la temdatica
de la discapacidad.

Al respecto, en 2023 y 2024 predomind la delegaciéon en la alcaldia Venustiano
Carranza con 45 actividades de educacion y sensibilizacion, ademds de des-
tacar el incremento en la aplicacion de estas acciones, al pasar de 14 en 2023 a
31 en 2024. En lo general, también es notable que en 2024 aumentaron en 60.5%
estas labores en relacion con las 43 efectuadas en 2023.

Servicios de capacitaciéon en delegaciones
de la CDHCM (Siigesi), 2023-2024

Z‘:‘Tg%ﬂ:g;s 2023 | 2024 | Total
Venustiano Carranza 14 31 45
Gustavo A. Madero 3 14 17
Cuagjimalpa de Morelos 11 1 12
Benito Judrez 8 3 11
Cuauhtémoc 1 5 6
Azcapotzalco 0 8 5
Miguel Hidalgo 1 3 4
Iztapalapa 1 2 3
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Servicios de capacitaciéon en delegaciones
de la CDHCM (Siigesi), 2023-2024 (continuacion)

T 2023 | 2024 | Total
Tidhuac 1 : 5
Coyoacdn 2 0 5
Tlalpan 0 5 5
La Magdalena Contreras 0 1 1
Alvaro Obregén 1 0 :
Iztacalco 0 1 :
Total 43 69 | 112

En 2023, de las 925 personas alcanzadas por las actividades de educacion y
sensibilizacion impartidas en las delegaciones de la CDHCM, la mayoria fueron
mujeres (557). La delegacion en la alcaldia Venustiano Carranza encabezo esta
categoria con 368 personas capacitadas, siendo las charlas de sensibilizacion el
tipo de actividad con mayor asistencia (301 personas).

En 2024, el total de personas alcanzadas fue de 1 536, también la mayoria fueron
mujeres (914) y de nuevo la delegacion en la alcaldia Venustiano Carranza tuvo
la mayoria con 737 personas capacitadas, siendo las charlas de sensibilizacion la
actividad con md&s asistencia (637 personas).

Personas capacitadas en delegaciones
por tipo de actividad, 2023

Delegaciones . . . . Personas
de la CDHCM Tipo de actividad Mujeres | Hombres no binarias Total
Venustiano Carranza Charla de sensibilizacion 174 122 5 301
Taller sin constancia o 19 22 0 4]
reconocimiento
Curso con constancia o 23 3 0 26
reconocimiento
Total 216 147 5 368
Cuajimalpa de Morelos | Charla de sensibilizacion 127 102 0| 229
Taller sin constancia o 6 6 0 12
reconocimiento
Taller con constancia o 6 4 0 10
reconocimiento
Total 139 112 0 251
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Personas capacitadas en delegaciones
por tipo de actividad, 2023 (continuacion)

Zﬂ?g%‘g:g;s Tipo de actividad Mujeres | Hombres nf)el;sir?gg;s Total

Benito Judrez Taller sin constancia o 65 63 0 128
reconocimiento

Charla de sensibilizacién 5 1 6

Total 70 64 134

Gustavo A. Madero Taller sin constancia o 15 15 30
reconocimiento

Taller con constancia o 17 2 0 19
reconocimiento

Total 32 17 49

Coyoacdn Taller sin constancia o 32 40
reconocimiento

Total 32 8 0 40

Iztapalapa ‘ Charla de sensibilizacién 19 6 0 25

Total 19 6 0 25

Alvaro Obregén ‘ Charla de sensibilizacién 18 5 0 23

Total 18 5 0 23

Miguel Hidalgo ‘ Charla de sensibilizacion 9 3 0 12

Total 9 3 0 12

Tldhuac Taller sin constancia o 12 0 0 12
reconocimiento

Total 12 0 12

Cuauhtémoc Taller con constancia o 10 1 11
reconocimiento

Total 10 1 11

Total general 557 363 925
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Personas capacitadas en delegaciones
por tipo de actividad, 2024

Delegaciones . . . . Personas
de la CDHCM Tipo de actividad Mujeres | Hombres no binarias Total

Venustiano Carranza Charla de 363 266 8 637
sensibilizacion
Curso con constancia 74 26 0 100
o reconocimiento

Total 437 292 737

Gustavo A. Madero Taller sin constancia o 94 96 190
reconocimiento
Taller con constancia 100 50 0 150
o reconocimiento

Total 194 144 340

Azcapotzalco Charla de 37 63 100
sensibilizacion

Total 37 63 0 100

Tlalpan Curso con constancia 62 15 0 77
o reconocimiento

Total 62 15 77

Cugjimalpa de Morelos Charla de 47 21 68
sensibilizacion

Total 47 21 68

Cuauhtémoc Taller con constancia 24 11 35
o reconocimiento
Taller sin constancia o 8 1 0 9
reconocimiento
Charla de 6 4 0 10
sensibilizacion
Curso con constancia 7 3 0 10
o reconocimiento

Total 45 19 64

Iztapalapa Charla de 38 21 59
sensibilizacion

Total 38 21 59

Miguel Hidalgo Taller sin constancia o 14 8 22
reconocimiento
Curso con constancia 12 2 0 14
O reconocimiento

Total 26 10 0 36
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Personas capacitadas en delegaciones

por tipo de actividad, 2024 (continuacion)

Delegaciones . " ; Personas
de la CDHOM Tipo de actividad Mujeres | Hombres no binarias Total
La Magdalena Contreras | Charla de 4 16 0 20
sensibilizacion
Total 4 16 20
Benito Judrez Taller sin constancia o 6 13
reconocimiento
Curso con constancia 3 0 0 3
O reconocimiento
Total 16
Iztacalco Charla de 10
sensibilizacion
Total 10
Tidhuac Taller sin constancia o
reconocimiento
Total 7 2 9
Total general 914 614 1536

Respecto de las acciones de difusion, las delegaciones en las alcaldias desa-
rrollan diversas actividades relacionadas con la temdtica de la discapacidad
como promocion en redes sociales, charlas con asociaciones vecinales y otros
colectivos, campanas de volantes o carteles, ferias, jornadas de atencidon, entre

ofras.

En 2023, de las 15 acciones de difusion, la mayoria fue realizada por la delega-
cion en la alcaldia Cugjimalpa de Morelos (cinco). En 2024, el total fue de 16
acciones y la delegacién en la alcaldia Alvaro Obregdn desarrolld la mayoria,
con nueve actividades.

Servicios de difusiéon en delegaciones, 2023

%ﬂﬁg%ﬁ:g;s Tipo de actividad Total
Cudjimalpa de Morelos Promocidon en redes sociales 1
Charlas con asociaciones 3
vecinales y otros colectivos
Oftro 1
Total 5
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Servicios de difusion en delegaciones, 2023 (continuacion)

%ﬂﬁg%ﬁ:g;s Tipo de actividad Total
Tlalpan Promocidon en redes sociales 2
Campana de volantes/carteles 1
Charlas con asociaciones 1
vecinales y otros colectivos
Total 4
Venustiano Carranza Ferias 1
Jornadas de atencion 1
Total 2
Iztacalco ‘ Campana de volantes/carteles 1
Total 1
Milpa Alta ‘ Jornadas de atencion 1
Total 1
La Magdalena Contreras | Charlas con asociaciones 1
vecinales y otros colectivos
Total 1
Gustavo A. Madero Ferias 1
Total 1
Total general 15
Servicios de difusiéon en delegaciones, 2024
%e;ﬁcg’c::c;i:(r:l;s Tipo de actividad Total
Alvaro Obregén Ferios ®
Jornadas de atencion 1
Total 9
Cugjimalpa de Morelos ‘ Promocion en redes sociales 3
Total 3
Tlalpan ‘ Jornadas de atencion 1
Total 1
Venustiano Carranza ‘ Ferias 1
Total 1
Iztacalco ‘ Campana de volantes/carteles 2
Total 2
Total general 16
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Promocion

ara cumplir con sus obligaciones constitucionales en materia de promocion

de derechos humanos, la CDHCM cuenta con estrategias de comunica-

cion, actividades de vinculacién con organismos de distintos sectores, asi

como acciones de difusidon y promocion con la poblacion en general;
con las que se busca contribuir a un cambio cultural e incidir para avanzar en el
ejercicio igualitario de los derechos de todas las personas con discapacidad que
habitan y fransitan en la Ciudad de México.

En 2023 se disend e impartié el taller Yo también tengo derechos a un grupo de personas con
discapacidad intelectual de la Fundacién Incliyeme, A. C.
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Actividades de promocion

Las actividades de promocion fueron guiadas por los ejes estratégicos de la Agen-
da, éstas buscan incidir en tfemas de accesibilidad, capacidad juridica, consulta
a las personas con discapacidad y el ejercicio de una vida independiente y en
comunidad, a través del intercambio de ideas, conocimientos, buenas prdcticas
y propuestas con representantes de todos los sectores de la sociedad que ten-
gan resonancia en los espacios gubernamentales y legislativos.

A
sobre el Derecho

Méonica Gonzalez Contré

En 2023 y 2024 se llevaron a cabo las ediciones xVil y xViil del Diplomado sobre el Derecho a la No
Discriminacion.

En el dmbito de la promocion, en 2023 y 2024, a través de la DEPADH se desa-
rrollaron cursos, ponencias, conferencias y talleres en vinculacion con diversas

instituciones publicas, sociales y académicas, como se observa a continuacion:

Listado de actividades, 2023-2024

2023 y 2024

Se llevaron a cabo las ediciones xVil y XVl del Diplomado sobre el Derecho a la No Discrimi-
nacion, convocado por la CDHCM, el Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM) y el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
de la Ciudad de México, el cual tiene como objetivo conocer las perspectivas, aproximacio-
nes y definiciones tedrico-conceptuales y metodoldgicas sobre la discriminaciéon y el derecho
a la no discriminacion desde la mirada juridica y de las ciencias sociales en general. Estuvo
dirigido a personas del servicio puUblico federal y estatal, investigadoras en el campo de las
ciencias sociales y los derechos humanos, personas activistas, personas de organizaciones
sociales y civiles, estudiantes de licenciatura y posgrado de diversas dreas y poblaciéon en
general. En estas ediciones se participd con la sesién Derechos de las personas con discapa-
cidad intelectual y psicosocial.
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Listado de actividades, 2023-2024 (continuacion)

2023

Se disend e impartié el taller Yo también tengo derechos, dirigido a un grupo de personas con
discapacidad intelectual que forman parte de la Fundacién Inclyeme, A. C. El objetivo fue
fortalecer sus capacidades de autogestion y procurar su formacion como promotoras y pro-
motores de los derechos de las personas con discapacidad intelectual.

El taller se dividid en seis sesiones con los siguientes temas:

I. 3Qué cosa es la Convencidn de los Derechos de las Personas con Discapacidad?
Il. Tengo los mismos derechos y obligaciones que los demds.

ll. Tengo derecho a saber si algo me afecta y que se respete mi decision.

IV. Tengo derecho a una vida independiente y estar con las personas que quiero.

V. Tengo derecho a participar y que se respete mi opinién.

VI. Yo puedo defender nuestros derechos.

El taller se impartid en las instalaciones de la CDHCM.

La metodologia empleada fue la participativa desde un enfoque de derechos, la cual pro-
picié la reflexion y el andlisis para la construccidén de conocimientos a partir de privilegiar el
didlogo como espacio para expresar diversos puntos de vista sobre las situaciones.

La metodologia considerd los siguientes principios que orientaron la definicion de las sesiones
y actividades:

e Reconocimiento de la propia discapacidad, la experiencia y conocimientos de las y los
infegrantes del grupo.

e Promocién del didlogo e interaccién entre las y los asistentes, personas de apoyo y facilita-
doras.

e Orientacién del proceso hacia el aprendizaje significativo para incorporar la perspectiva
del ejercicio de los derechos en la vida cofidiana.

El diseno y/o seleccidon del material de apoyo considerd las siguientes caracteristicas:
* Presentaciones en formato PowerPoint:

— La exposicion verbal y la elaboracion de los textos se realizaron apegados a un formato
accesible basado en lenguaje sencillo.

— Uso de frases cortas y concisas.

— Uso de imdgenes y pictogramas que apoyaran la comprension.

— Uso de color en textos para enfatizar ideas.

— Tamano de la fuente legible.

e Videos de apoyo:

— Con experiencias y situaciones reales que ejemplifiquen el ejercicio de los derechos o
contengan el testimonio de las necesidades, opiniones y preferencias de las propias per-
sonas con discapacidad intelectual, lo que apoya la comprensidn entre pares.

— La narracién empleada debe ser en lenguaje sencillo.

— Videos cortos de no mds de siete minutos de duracion.

— Preferentemente, en video y sonido de alta definicion.

— El contenido del video debe ser acorde al discurso y temdtica abordados.

— Ensu caso, seincluyd un recuadro con interpretacion en lengua de seias mexicana (LSM).
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Listado de actividades, 2023-2024 (continuacion)

2023

Se utilizaron videos publicos de las siguientes organizaciones y empresas:

e Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México.
e Periédico El Universal.

e Documenta, A. C.

e Secretaria de Marina.

e Asociacion Profamilia (Colombia).

e Asociacion Down Espana (Espana).

e Asociacion Plena Inclusiéon (Espana).

e Asociacion AFANIAS (Espanal).

e TVE, Televisién Espanola (Espana).

Las técnicas diddcticas empleadas fueron la exposicion dialogada, trabajo en equipos, dind-
micas de distension y dindmicas de reflexiéon, que favorecieron la integracion de todas y todos
los asistentes; ademds, la reflexiéon, el andlisis y la construccidon de conocimientos permitieron
alas y los participantes recuperar y compartir sus experiencias.

Un factor importante para el desarrollo de las actividades grupales fue la participacién de
personas de apoyo, quienes eran integrantes de la Fundacion Incliyeme y auxiliaron orien-
tando las actividades, aclarando dudas vy facilitando la comprension de los contenidos y las
dindmicas grupales, ademds de promover la participacion.

Las sesiones de frabajo se organizaron en tres momentos:

1) Introduccidén al tema. Generalmente, se llevd a cabo con la proyeccion de videos que
abordaban el tema de la sesidén por desarrollar.

2) Exposicion. Se realizdé con presentaciones en PowerPoint y la explicacién dialogada del
tema con un lenguaje sencillo.

3) Trabajo en equipo. Se ponderaron las actividades grupales para poner en prdctica el con-
tenido planteado y compartir experiencias. Con la finalidad de asegurar la participacion
de todas y todos en cada actividad se organizaron grupos pequenos (cinco personas en
promedio).

Se impartié el curso Capacidad juridica de las personas con discapacidad, dirigido a personas
tutoras o cuidadoras de ninas, ninos, adolescentes y jdvenes con discapacidad usuarios de los
servicios de educacién especial (Centros de Atencion MUltiple) de la Secretaria de Educacion
PUblica en la Ciudad de México.

2024

Se participd en el webinario Consulta a personas con discapacidad y sus organizaciones des-
de una perspectiva regional de México-Centroamérica, realizado por la Coalicion México por
los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Se participd de manera presencial con la ponencia Discapacidad y accesibilidad en el even-
to de conmemoracién del Dia internacional de las personas con discapacidad, organizado
por el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM.
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Listado de actividades, 2023-2024 (continuacion)

2024

Se impartié la conferencia virtual Inclusion y derechos de las personas con discapacidad, para
personal del programa Jovenes Construyendo el Futuro de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.

Se participd moderando la segunda reunidon de cinedebate del ciclo escolar 2024-2025 de
la pelicula Inseparables, organizada por la Direccidén de Educacion Especial e Inclusiva de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Se presentd la platica Derechos humanos y acceso a la educacién con inclusién en el Semi-
nario lberoamericano de Educacién Inclusiva, organizado por la Asociacién Pro Personas con
Pardlisis Cerebral, I. A. P.

En 2024 se participd en el evento de conmemoracién del Dia internacional de las personas con
discapacidad, organizado por el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM.

Adicionalmente, la promocion del intfercambio y la adquisicion de nuevas ideas
y conocimientos en el contexto de la discapacidad se realizd con la asistencia a
diversos eventos y espacios de incidencia en politicas publicas y legislativas con
organizaciones sociales, académicas, instituciones privadas y publicas, estas Ulti-
mas de los poderes Ejecutivo y Legislativo.

En 2023 se realizaron las siguientes actividades:

* Asistencia al ll Foro Nacional de Institutos y Organizaciones de y para las
Personas con Discapacidad, convocado por la Coalicion México por los
Derechos de las Persona con Discapacidad y con la colaboracion de la
Confederacion Mexicana de Organizaciones en Favor de la Persona con
Discapacidad Intelectual (Confe), A. C.
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Colaboraciéon con la Confe para la colocacion del stand de promocion
de la 9° Carrera Corre por Ti, Camina Conmigo 2023 en las instalaciones de
la CDHCM, asi como de carteles en las delegaciones de la Comisidon en las
alcaldias.

Asistencia presencial en el 5° Encuentro Internacional sobre Capacidad
Juridica Yo decido vy elijo mis apoyos, realizado por la Confe.

Asistencia a la presentacion del estudio Inclusion financiera de las perso-
nas con discapacidad: retos y recomendaciones, elaborado por la Comi-
sion Nacional Bancaria y de Valores.

Participacion en una entrevista realizada por la Universidad Intercontinen-
tal, relacionada con el ejercicio del derecho a la capacidad juridica de
las personas con discapacidad intelectual o psicosocial desde la perspec-
tiva del Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.
Asistencia presencial al Tercer Foro Nacional de Inclusiéon D-Capacidad
sin Barreras, realizado por la Cdmara de Diputados y Testimonio Social de
Etica Revolucionaria, A. C.

Presencia en el Congreso Internacional de Discapacidad 2023. Todos los
derechos, todas las personas, organizado por el Instituto de las Personas
con Discapacidad de la Ciudad de México (Indiscapacidad).

Asistencia virtual al webinario Comunidades Indigenas con Discapacidad:
Una Mirada Actual, realizado por el Indiscapacidad.

Asistencia a la visita convocada por la Comision de Salud de la Cdmara
de Senadores para conocer el modelo de inclusion laboral de personas
con discapacidad implementado por la empresa CINIA de México, en
Cholula, Puebla.

Asimismo, en 2024 se participd en los siguientes eventos:

Asistencia virtual a la presentaciéon de la tercera fase del proyecto Medi-
dor en linea de Cumplimiento de los Derechos Humanos de las Personas
con Discapacidad en Latinoamérica (Latamdis).

Asistencia y colaboraciéon en el grupo focal del proyecto Menstruacion
Digna, Derecho de las Mujeres con Discapacidad Visual, realizado por Ac-
ciones Voluntarias sobre Educacion en México (AVE de México), A. C.
Asistencia y participacion virtual en el Diagndstico y propuestas hacia la
construccion de un sistema de cuidados en la Ciudad de México, del Con-
sejo de Evaluacion de la Ciudad de México.

Asistencia presencial al taller Amigos Unidos por la Sexualidad, realizado
por la Facultad de Estudios Superiores Iztacala de la UNAM y la organiza-
cion Unidos Somos Iguales CDMX, |. A. P.
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e Asistencia presencial al grupo focal sobre inclusion laboral y vida adulta,
impartido por la Fundacién Incluyeme, A. C.

* Asistencia al Foro por la Diversidad, Ciudades Incluyentes: Disenando un
Futuro con Accesibilidad Universal, organizado por la Asociacion Pro Per-
sonas con Pardlisis Cerebral (APAC), I. A. P.

e Asistencia al Foro Internacional La Gestion Integral de Riesgos Inclusiva:
Prevencion y Proteccion para las Personas con Discapacidad, realizado
por el Indiscapacidad.

e Participacion en la primera mesa de frabajo del proyecto Criterios para
la implementacion de procesos consultivos para personas con discapaci-
dad, convocado por el Indiscapacidad.

Por otro lado, se promovid la informacidn sobre temas relevantes relacionados
con derechos humanos y discapacidad mediante la elaboracién de boletines
e infografias que tienen como fin contribuir con conocimiento y contenidos con
lenguaje ciudadano. En el siguiente cuadro se mencionan las infografias difundi-
das en 2023 y 2024.

Infografias publicadas, 2023-2024

2023
Fecha Titulo Contenido destacado

10 de junio | Dia Nacional de Conmemoracion del reconocimiento de la LSM como parte
la Lengua de del patrimonio lingUistico de México. Otorga identidad indi-
Senas Mexicana vidual y colectiva a las personas sordas que se comunican
con esta lengua.

21 de Dia Mundial del El alzheimer es una de las principales causas de discapaci-
septiembre | Alzheimer dad entre las personas mayores.
2024
Fecha Titulo Contenido destacado
4 de enero | Dia Mundial del La falta de publicaciones en formatos accesibles represen-
Braille ta una barrera en el acceso a la informacién y a la comuni-

cacion para las personas con discapacidad visual.

Los temas que se abordan en estos materiales tienen que ver con el ejercicio
de la capacidad juridica de las personas mayores con discapacidad, asi como
con la accesibilidad de la informacion y las comunicaciones para quienes tienen
discapacidad visual y auditiva.
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10
Se conmemora Junio

el reconocimiento f
ua d DIA NACIONAL DE LA

LENGUA DE
SENAS
MEXICANA

e
nuestro pais.

Como
derecho linglistico,
otorga identidad individual
y colectiva a las personas
sordas que ¢ sus

valores culturales y de

pertenencia social,
conformando la
comunidad sorda. Es importante promover y respetar

los dela

sorda; asegurando que accedan a

una educacién en su propia lenguay a

la ensefianza del espafiol como un segundo

/ / idioma; asi como impulsar la formacién y

/ / profesionalizacién de intérpretes de LSM.

® | wovcnonm 1w | econan

En 2023 se elabord una infografia sobre el Dia nacional de la lengua de sehas mexicana.

En cuanto a la elaboracion de boletines, se difundieron siete en 2023 y seis en
2024. Con estas publicaciones se busca destacar y poner en la discusion tema-
ticas que requieren de la atenciéon de las instituciones del Estado, como la crea-
cion de sistemas de apoyo que confribuyan al ejercicio de la capacidad juridica
y la vida independiente de las personas con discapacidad. Estos boletines se
generan contemplando un enfoque interseccional que considera los distintos
tipos de discapacidades y caracteristicas que pueden poner a las personas en
una situacion de discriminacion, como el género o la edad. A continuacion se
enlista cada uno y se senala el contenido principal:

Boletines publicados, 2023-2024

2023
Fecha Titulo Contenido destacado
9 de aboril “Se debe garantizar la realizacion | La presidenta de la CDHCM manifestd
de consultas publicas a personas | que los ejercicios de consulta y partici-
con discapacidad: CDHCM” pacion de las personas con discapa-

cidad deben avanzar progresivamente
hacia los estdndares establecidos en la
Observacion General niUm. 7 del Comité
sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

2 de mayo | “15 anos de la entrada en vigor en | La CDHCM insiste en que el reconocimien-
México de la Convencién sobre | to de la capacidad juridica plena de las
los Derechos de las Personas con | personas con discapacidad es el puntfo
Discapacidad” de partida y condicién necesaria para el
acceso y ejercicio de sus derechos.
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Boletines publicados, 2023-2024 (continuacion)

2023
Fecha Titulo Contenido destacado
12 de “Mujeres con discapacidad: las Ulti- | Las nifas, adolescentes y mujeres adultas
septiembre | mas en la fila de la inclusién” y mayores con discapacidad son uno
de los grupos de atencion prioritaria con
mayor rezago en cuanto a su inclusidon en
las politicas publicas, la igualdad sustan-
tiva y el gjercicio pleno de los derechos.
Se debe continuar con la generacion de
informacion desagregada por categorias
que permita identificar la desigualdad
estructural e interseccional.
3 de “Imprescindible transitar a una politi- | La CDHCM expresa su solidaridad hacia
diciembre ca de gestidn integral del riesgo de | las personas con discapacidad que fue-
desastres que incluya de manera | ron afectadas por el huracdn Otis en el
plena a las personas con discapa- | estado de Guerrero y senala la urgencia
cidad” de adoptar medidas oportunas y acordes
con las diversas discapacidades ante
cualquier situacion del riesgo.
11 de “Urge la creacion de sistemas de | La CDHCM considera que concretar la ga-
diciembre apoyo para la toma de decisiones | rantia del derecho ala capacidad juridica
y con enfoque diferenciado, para | de las personas con discapacidad, pri-
todas las personas con discapaci- | mordialmente intelectual y psicosocial, no
dad” sélo requiere de reformas legislativas, sino
que a la par, y de manera urgente, ne-
cesita la creacion y consolidacion de los
sistemas de apoyo para la toma de deci-
siones con enfoque diferenciado.
20 de “Presenta CDHCM Recomendacion | El marco constitucional prohibe la tortura
diciembre 18/2023, emitida por tortura durante | y los tratos crueles, inhumanos o degra-
la detencion ilegal y arbitraria de | dantes, ademds de las detenciones arbi-
una persona con discapacidad” frarias. Las personas con discapacidad se
ven afectadas de manera desproporcio-
nada por la violencia, los malos tratos y
otros castigos crueles y degradantes.
22 de “CDHCM emite Recomendacion | Es frecuente que las personas con disca-
diciembre 19/2023, sobre la omisién de garan- | pacidad vivan condiciones de desigual-

tizar los derechos humanos a la
igualdad y no discriminacion de las
personas con discapacidad en el
dmbito laboral”

dad en el dmbito laboral que, aunadas
a la marginacién académica y a la suma
de otras formas de discriminacién, resul-
tan en la dificultad o incluso imposibilidad
de subsistencia auténoma, asi como pa-
ra ejercer una vida independiente y par-
ficipar de la movilidad social, entre otras
cuestiones.
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Boletines publicados, 2023-2024 (continuacion)

2024
Fecha Titulo Contenido destacado

19 de dbril | “Tendrdn senal exclusiva en Lengua | Las personas con discapacidad auditiva
de Senas Mexicana, los Debates | que viven y transitan en la Ciudad de
para la Jefatura de Gobierno” México podrdn seguir el segundo vy tercer

debate enfre las personas candidatas a
la Jefatura de Gobierno en una senal pro-
ducida y fransmitida exclusivamente para
este grupo de poblacién.

3 de mayo | “Un sistema integral de cuidados es | Las personas con discapacidad requieren
necesario para impulsar el ejercicio | diversas formas de asistencia y apoyo
autébnomo de los derechos de las | para el ejercicio pleno y auténomo de sus
personas con discapacidad” derechos, las cuales deben ser incorpo-

radas como parte sustantiva del desarro-
llo de un sistema integral de cuidados en
la Ciudad de México.

10 de “La CDHCM fransmitird por sus redes | Con acciones como ésta los organismos

mayo sociales, en Lengua de Senas | autébnomos de la capital del pais garan-
Mexicana, el Tercer Debate por la | tizan el derecho a la informacion de
Jefatura de Gobierno” la poblacién con discapacidad auditiva

para seguir impulsando la inclusion.

12 de “Inteligencia Artificial y nuevas | Es necesario regular el uso y la aplicaciéon

septiembre | tecnologias reproducen la discri- | de estas tecnologias con un enfoque de
minaciéon hacia las mujeres con dis- | derechos humanos para garantizar que
capacidad” las ninas y mujeres con discapacidad par-

ficipen sin barreras en los entornos tecno-
|6gicos y digitales.

21 de “El reconocimiento pleno de la ca- | Para alcanzar el reconocimiento de la

noviembre | pacidad juridica de las personas | capacidad juridica de las personas con
con discapacidad es punto de par- | discapacidad se requiere del andlisis
tida para el ejercicio de sus demds | inferseccional que aborde las identidades
derechos” lingUisticas, étnicas, de género, de disca-

pacidad y etaria, asi como de ninas, ninos
y adolescentes.

3 de “Necesario combatir la desigual- | La CDHCM llamd a sustituir la visidn capaci-

diciembre dad impulsando liderazgos de per- | fista por un enfoque en el que se impulsen
sonas con discapacidad” acciones que garantficen a las personas

con discapacidad profagonizar sus agen-
das y las de su comunidad en cualquier
entorno.

Por ofro lado, para garantizar el derecho a la accesibilidad en la informacion, los
derechos lingUisticos y el derecho a las comunicaciones de las personas sordas
que son usuarias de la LsM se produjeron 50 videos institucionales con interpreta-
cion en LsSM: 27 en 2023 y 23 en 2024. Los realizados en el primer periodo se rela-
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cionan, entre ofras temdaticas, con el 30 aniversario de la CDHCM y la emision de
recomendaciones derivadas de casos atendidos.

PRESIDENTA, CDHCM

En 2023 y 2024 la Comisién produjo 50 videos institucionales con interpretacion en Lsm.

Interpretacion en Lsm para videos institucionales, 2023

Contenido del video

Presentacion del informe temdtico Protesta feminista contra la violencia econdmica.

Video de contexto para la presentacién de la Recomendacion 2/2023.

W

Crisis migratoria de personas haitianas en México.

Presentacion del Informe anual 2022 de la CDHCM.

Primer bloque de mensajes por el 30 aniversario de la CDHCM.

Primer bloque de mensajes de consejeras y consejeros por el 30 aniversario de la CDHCM.

Grabacion de video histérico del 30 aniversario de |a CDHCM.

Mensajes de organizaciones de la sociedad civil (0SC) con motivo del 30 aniversario
de la CDHCM.

Video de contexto para la presentacion de la Recomendacién 5/2023.

Discurso de la presidenta con motivo del 30 aniversario de la CDHCM.

Segundo bloque de mensajes de consejeras y consejeros con motivo del 30 aniversario
de la CDHCM.

12.

Segundo blogue de mensajes de OSC con motivo del 30 aniversario de |la CDHCM.

13.

Tercer bloque de mensajes de OSC con motivo del 30 aniversario de |a CDHCM.

14.

Tercer bloque de mensajes de consejeras y consejeros con motivo del 30 aniversario
de la CDHCM.

Cuarto bloque de mensajes de consejeros y OSC con motivo del 30 aniversario de la
CDHCM.

16.

Video de contexto para la presentaciéon de la Recomendacién 6/2023.

17.

Mensaje de Kenya Cuevas con motivo del 30 aniversario de la CDHCM.
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Interpretacioén en Lsm para videos institucionales, 2023 (continuacion)

NUOm. Contenido del video

18. Video de contexto para la presentaciéon de la Recomendacién 7/2023.

19. Video de contexto para la presentacion de la Recomendacion 8/2023.

20. Dia internacional de las lenguas de seias.

21. Video de contexto para la presentacion de la Recomendacién 9/2023.

22. Video de testimonios para la presentacién de la Recomendacién 9/2023.

23. Video de contexto para la presentaciéon de la Recomendacién 10/2023.

24, CDHCM se suma al merecido reconocimiento del Congreso de la Ciudad de México a
Miguel Concha Malo, a través de la entrega pdstuma de la Medalla al Mérito de las y
los Defensores de Derechos Humanos.

25. Consulta la Convocatoria PUblica Abierta al Concurso de Oposicion para ocupar pla-
zas vacantes del Servicio Profesional en Derechos Humanos 2023-2024.

26. Video de contexto de la Recomendacién 18/2023, por el caso de tortura durante la
detencion ilegal y arbitraria de una persona con discapacidad.

27. Video de expertos para la Recomendacion 18/2023, por el caso de tortura durante la

detencion ilegal y arbitraria de una persona con discapacidad.

En 2024 la mayor parte de los videos versan sobre la campana de difusion de
derechos de las personas mayores y sobre recomendaciones emitidas por la

CDHCM.

Interpretacion en LsM para videos institucionales, 2024

Contenido del video

Coémo presentar una queja en la CDHCM.

Video de contexto para la presentacion del libro Escuela: Des/arrollo de personas.

Video de testimonios para la presentaciéon del libro Escuela: Des/arrollo de personas.

Violencia escolar entre pares.

Aviso de Protecciéon Civil para evento interno.

Presentacion del Informe anual 2023 de la CDHCM.

Presentacion del documento Carlos Sinuhé Cuevas Mejia. Memoria y legado a 13 anos
de su asesinato o posible ejecucion judicial.

Video testimonial para la presentacion de la Recomendacion 4/2024.

Video de contexto para la presentaciéon de la Recomendaciéon 6/2024.

10.

Video testimonial para la presentacién de la Recomendacion 6/2024.

Video testimonial para la presentacion de la Recomendacion 7/2024.

12.

Video sobre el derecho a la recreacion, al esparcimiento y al deporte para la campa-
na de difusion Derechos de las personas mayores.
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Interpretacioén en Lsm para videos institucionales, 2024 (continuacion)

NOm. Contenido del video

13. Video testimonial para la presentacion de la Recomendacion 9/2024.

14, Video sobre el derecho a la salud en general, especializada y al consentimiento libre
e informado.

15. Video Derecho a la independencia y autonomia para la campana de difusion de
derechos de las personas mayores.

16. Video Derecho a la no violencia patrimonial para la campaia de difusion de derechos
de las personas mayores.

17. Video Derecho a recibir cuidados para la campana de difusion de derechos de las
PEersonas Mayores.

18. Video Derecho a la igualdad y no discriminacion por razones de edad para la cam-
pana de difusion de derechos de las personas mayores.

19. Video Derecho a la seguridad y una vida libre de violencia para la campana de difu-
sibn de derechos de las personas mayores.

20. Video testimonial para la presentacion de la Recomendacién 12/2024.

21. Video de contexto para la presentacién de la Recomendaciéon 12/2024.

22. Video de contexto para el Acto de disculpa puUblica y reconocimiento de responsabili-

dad en honra y memoria de Josafat Hasam Lépez Balderas, Recomendacién 11/2018.

23. Presentacion de materiales sobre derechos humanos en lenguas indigenas.
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Asimismo, se hizo la interpretacion en LSM de 85 eventos en total: en 2023 fueron 40
eventos internos y siete externos transmitidos en las redes sociales de la Comision.
En 2024 esta actividad se realizd en 27 eventos internos y 11 externos, relaciona-
dos con conversatorios, foros, conferencias, presentacion de recomendaciones
emitidas por la CDHCM, presentaciones de documentos e investigaciones y la
conmemoracion de los 30 anos de la Comision.

Como se observd en el apartado de “Proteccidn”, los servicios que brinda la Co-
mision se realizan en mayor proporcion de forma presencial (aproximadamente
60%). Por lo tanto, es fundamental garantizar que la atencién y los servicios sean
accesibles para todas las personas. En tal sentido, se da el servicio de interpreta-
cion en LSM en la atencidn de personas sordas que asi lo requieren en el proceso
de las orientaciones o quejas que llevan la DGQAI y las visitadurias generales. En
el siguiente cuadro se observa el desglose por ano y por drea de los servicios
brindados:
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Servicios de interpretaciéon de LsM para las personas
peticionarias, 2023-2024

Area 2023 | 2024
DGQAI 3 16
Cuarta Visitaduria General 2 8

Quinta Visitaduria General* 1 1
Total é 25

* Antes de la reforma al Reglamento Interno de la CDHCM en 2025, ésta contaba con cinco visitadurias

generales; actualmente cuenta con cuatro.

En cuanto al principio de participacion, la Convencion estipula que se debe
promover la participacion de las personas con discapacidad tanto en organi-
zaciones y asociaciones ho gubernamentales como en organizaciones que las
representen a nivel local, nacional e internacional (articulo 29). En ese mismo
sentido, la Observacion General num. 7 emitida por el Comité dice que “La par-
ticipaciéon genuina y efectiva de las personas con discapacidad, a través de las

organizaciones que las representan, es, pues, uno de los pilares de la Conven-
cion”.

La Comision proporciona el servicio de interpretacion en LSM en la atencidn de personas sordas que asi lo
requieren.

Alrespecto, la vinculacion y colaboraciéon con organizaciones sociales de y para
las personas con discapacidad es una pieza fundamental en el frabajo de la
Agenda de Derechos de Personas con Discapacidad. Durante 2023 y 2024 se co-
labord y brindd apoyo en la realizacion y gestion de eventos de las organizacio-
nes en instalaciones de la CDHCM, con el objetivo de propiciar la promocion de
los derechos de las personas con discapacidad facilitando espacios de debate,
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de generaciéon de incidencia legislativa y de politica publica o de intercambio de
conocimiento, a fravés del tfrabajo compartido por las organizaciones en estos
espacios. Las organizaciones con las que se promovid dicha vinculacion fueron

las siguientes:

Vinculacién con organizaciones de y para las personas con discapacidad, 2023-2024

Organizacion

Fecha del
evento

Descripcion de la colaboracién

Confe

12 de mayo de
2023

Colocacién de stand en las instalaciones de
la Comision para promocionar la 9* Carrera
Corre por Ti, Camina Conmigo 2023. Ademds,
se hizo difusion del evento en las redes socia-
les de la CDHCM.

Confe

11 de diciembre
de 2023

Apoyo logistico para el evento 5° Encuentro
Internacional sobre Capacidad Juridica Yo
decido y designo mis apoyos, realizado en las
instalaciones de la CDHCM.

Unidos Somos Iguales CDMX,
I.A.P.

Primera sesion:
26 de abril de
2024

Segunda sesién:
3 de mayo de
2024

Apoyo logistico para el taller Amigos Unidos
por la Sexualidad, impartido por la Facultad
de Estudios Superiores Iztacala de la UNAM a
Unidos Somos Iguales CDMX, I. A. P., llevado
a cabo en las instalaciones de la CDHCM.

AVE de México, A. C. 10 de abril de Apoyo logistico en el grupo focal del proyecto
2024 Menstruacion Digna, Derecho de las Mujeres
con Discapacidad Visual, realizado en las ins-

talaciones la CDHCM.
Fundacion Incluyeme, A. C. | 19 de julio de Apoyo logistico en el grupo focal sobre inclu-
2024 sion laboral y vida adulta, realizado en las

instalaciones de la CDHCM.

Las colaboraciones se componen de actividades de vinculacion como even-
tos, foros, reuniones de frabajo y acciones de difusion realizadas con apoyo de
la CDHCM. Los temas abordados en estas actividades fueron:

* Acciones en favor de los derechos de las personas con discapacidad inte-

lectual.

e Capacidad juridica y sistemas de apoyo.

e Derechos sexuales.

* Menstruacion digna de las personas con discapacidad.
* Inclusidon y vida independiente.
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Ademds, se promovio la suscripcion de convenios de colaboracion para el forta-
lecimiento organizacional de las siguientes asociaciones:

e La Pirinola: Actividades Culturales, Educativas y de Desarrollo para Educao-
cion Especial, A. C. (2023).

e Educacion Especial MAS+, A. C. (2023).

* Familias y Retos Extraordinarios, A. C. (2023).

* Coadlicion de Personas Sordas (Copesor), A. C. (2024).

e Grupo Educativo Interdisciplinario en Sexualidad Humana y Atencion a la
Discapacidad, A. C. (2024).

e Fundacion Humanista de Ayuda a Discapacitados, I. A. P. (2024).

Con estas actividades de promocion se busca contribuir a la generacion de co-
nocimiento y un cambio cultural en la poblaciéon sobre la diversidad en la dis-
capacidad y los derechos de las personas con discapacidad, fomentando que
puedan participar plenamente en la comunidad y en espacios de decision pu-
blica, asi como ejercer sus derechos sin restricciones a la voluntad y autonomia.

Difusion de contenidos

Ademas de las publicaciones fisicas, la estrategia de difusion de la Comision uti-
liza la modalidad virtual a través de las redes sociales y pone a disposicion de la
poblaciéon los materiales de promocion de contenidos sobre los derechos de las
personas con discapacidad.

Los 13 boletines publicados en 2023 y 2024 tuvieron un alcance de 28 790 con-
sultas. Los mas vistos en 2023 se refieren a dos recomendaciones emitidas por la
Comisidon, mientras que en 2024 los boletines mds consultados versan sobre la ca-
pacidad juridica, la creaciéon de un sistema integral de cuidados, el impulso de
liderazgos de personas con discapacidad y los sesgos que generan las nuevas
tecnologias y que discriminan a las mujeres con discapacidad. En el siguiente
cuadro se observa el desglose del alcance de cada boletin:
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Alcance de los boletines publicados, 2023-2024

2023

Titulo Alcance
“CDHCM emite Recomendacion 19/2023, sobre la omision de garantizar los dere- 3 487
chos humanos a la igualdad y no discriminacién de las personas con discapacidad
en el dmbito laboral”
“Presenta CDHCM Recomendacién 18/2023, emitida por tortura durante la deten- 3 460
cién ilegal y arbitraria de una persona con discapacidad”
“Urge la creacion de sistemas de apoyo para la toma de decisiones y con enfoque 1596
diferenciado, para todas las personas con discapacidad”
“Se debe garantizar la realizacién de consultas publicas a personas con discapa- 1 289
cidad: CDHCM"
“Imprescindible transitar a una politica de gestidon integral del riesgo de desastres 1169
gue incluya de manera plena a las personas con discapacidad”
“Mujeres con discapacidad: las Ultimas en la fila de la inclusion” 1132
15 anos de la entrada en vigor en México de la Convencién sobre los Derechos de 768
las Personas con Discapacidad”
Total 12 901

2024

Titulo Alcance
“El reconocimiento pleno de la capacidad juridica de las personas con discapaci- 3824
dad es punto de partida para el ejercicio de sus demds derechos”
“Un sistema integral de cuidados es necesario para impulsar el ejercicio auténomo 3 655
de los derechos de las personas con discapacidad”
“Necesario combatir la desigualdad impulsando liderazgos de personas con disca- 3325
pacidad”
“Inteligencia Artificial y nuevas tecnologias reproducen la discriminacién hacia las 3295
mujeres con discapacidad”
“Tendrdn senal exclusiva en Lengua de Senas Mexicana, los Debates para la 1052
Jefatura de Gobierno”
“La CDHCM tfransmitird por sus redes sociales, en Lengua de Senas Mexicana, el 738
Tercer Debate por la Jefatura de Gobierno”
Total 15 889
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En cuanto a la difusion de infografias, éstas fueron publicadas en las cuentas ofi-
ciales de la CDHCM en las redes sociales Facebook y X. En los dos anos de reporte
se disenaron y difundieron tres materiales, sumando un alcance de 4 895 perso-
nas usuarias de estas plataformas.

Alcance de las infografias publicadas, 2023-2024

Aio Titulo Alcance
003 Dia Nacional de la Lengua de Sefas Mexicana 1 966

Dia Mundial del Alzheimer 625
2024 | Dia Mundial del Braille 2 304
Total 4 895

Sobre la difusion de videos que cuentan con interpretacion de LSM, en 2023 se
hicieron 75 publicaciones en Facebook, X y YouTube, alcanzando 78 9213 visua-
lizaciones. En 2024 se realizaron 14 publicaciones en Facebook y X, llegando a
4 432 visualizaciones.

como el Dia Internacional de las Lenguas/de Senas,

En 2023 y 2024 se difundieron en las redes sociales de la Comisidon diversos videos que cuentan con
interpretacion de LsM.

La mayor parte de los videos publicados en 2023 se relacionan con la conmemo-
racion de los 30 anos de la CDHCM, con mensajes de personas pertenecientes a
oscC y el Congreso de la Ciudad de México, y ofras con labores destacadas en la
defensa de los derechos humanos.
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También se publicaron videos sobre los servicios que ofrece la Comision, el reco-
nocimiento a la entrega péstuma de la Medalla al Mérito de las y los Defensores
de Derechos Humanos a Miguel Concha Malo, y un video para conmemorar el
Dia internacional de las lenguas de senas, este Ultimo con 1 851 visualizaciones.
Los videos publicados en 2024 forman parte de la campana realizada en favor
de los derechos de las personas mayores.

Por otro lado, las tfransmisiones de los eventos internos y externos donde partici-
pan representantes de la Comision cuentan con interpretacion en LSM. En 2023
se transmitieron 39 eventos, con un total de 69 598 visualizaciones; y para 2024 el
numero de transmisiones fue de 31, alcanzando 28 945 visualizaciones.

Como se observd en este apartado, las acciones de promocion y difusion vy
procesos educativos implementados durante 2023 y 2024 tuvieron como fin pro-
mover la toma de conciencia sobre la discapacidad y sensibilizar a la sociedad
para eliminar los estereotipos y prejuicios que alimentan prdcticas discriminato-
rias y capacitistas. Al mismo tiempo, se buscd que la informacioén y los contenidos
fueran accesibles para todas las personas, por lo que la interpretacion en LSM es
una medida permanente en la Comision, asi como el uso de lenguagje sencillo y
de formatos braille en los folletos, y la aplicacion de herramientas de accesibili-
dad web en los sitios donde se difunden contenidos.

Procesos educativos y formativos

La CDHCM cuenta con una estrategia de educacion y procesos formativos para la
imparticion de contenidos en materia de derechos de las personas con discapa-
cidad en modalidades presencial, a distancia y mixta. En tal sentido, la Direccidon
Ejecutiva de Educacién en Derechos Humanos (DEEDH) realizd 46 actividades edu-
cativas relacionadas con la temdtica: 11 en 2023 y 35 en 2024.

En ocho actividades impartidas en 2023 participaron 681 personas, completan-
do 44 horas de contenidos. En 2024 participaron 42 745 personas en 10 activida-
des que sumaron 42 horas de contenidos. En el siguiente cuadro se senalan las
actividades, el nUmero de veces que se impartieron y la cantidad de personas
que participaron en cada una de ellas.
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Actividades sobre derechos de las personas con discapacidad
y personas alcanzadas, 2023-2024

Nombre de la

. . Objetivo Horas | Realizaciones | Personas
actividad o tema
2023

Capacidad Identificar qué es la discapacidad, 4 1 96
juridica de las quiénes son las personas con disca-
personas con pacidad y reconocer a la capacidad
discapacidad juridica como uno de sus derechos

sustantivos.
Derecho ala Identificarlosestdndaresy principiosde 15 1 50
movilidad derechos humanos en el contexto

de movilidad por medio del estudio

de temas base como la discapaci-

dad, la movilidad, el uso de la fuerza,

los derechos humanos, las obligacio-

nes del Estado y las responsabilidades

de las personas servidoras publicas

para garantizar el derecho a la igual-

dad y no discriminacién y a una vida

liore de violencia de las personas con

discapacidad.
Derechos Identificar las implicaciones de los 2 1 205
humanos de Ias de-rechos humanos de las personas
personas con con discapacidad a través de los
discapacidad conceptos bdsicos para la inclusiéon

de éstas en la comunidad.
Derechos Las y los participantes construirdn una 10 1 20
humanos y no cultura laboral basada en el respeto
discriminacién en | a los derechos humanos a partir del
el dmbito laboral | ejercicio del derecho a la no discri-
de las personas minaciéon y el respeto a los derechos
con discapacidad | laborales de las personas con disca-
psicosocial pacidad psicosocial.
Inclusiéon Reconocer a la inclusion educativa 1 1 21
educativa como un factor clave para favorecer

la igualdad de oportunidades vy la

equidad en el acceso a una educao-

cion de calidad y excelencia para

todas las personas.
Inclusion y Identificar la importancia de la inclu- 1 1 156
derechos sion desde un enfoque de derechos

humanos en
la educacion
especial

humanos a través del conocimiento
de las medidas de igualdad para su
aplicacion en el dmbito educativo.
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Actividades sobre derechos de las personas con discapacidad
y personas alcanzadas, 2023-2024 (continuacion)

Nombre de la

. . Objetivo Horas | Realizaciones | Personas
actividad o tema
2023
Jornada Derechos | Identificar los derechos de las infan- 3 2 93*
de las infancias cias y adolescencias a partir de
con discapacidad | diversas actividades para el fortaleci-
miento del buenfrato y la convivencia
en su cofidianidad.
Derechos Identfificar los derechos de las infan- 8 3 40*
humanos de las cias mediante la recuperacion de sus
personas con experiencias para brindar herramien-
discapacidad tas y fomentar la convivencia basada
en la dignidad de las personas, el res-
peto y el buentrato.
Total 44 11 681
2024
Derecho ala Reconocer el derecho a la movilidad 2 1 71
movilidad de las de las personas con discapacidad
personas con intelectual mediante el conocimiento
discapacidad de su sustento legal para el recono-
intelectual cimiento de medidas necesarias que
faciliten su acceso vy fraslado.
Derechos de las Identificar las implicaciones de los 4 1 77
personas con derechos humanos de las personas
discapacidad con discapacidad a través de los
conceptos bdsicos para la inclusiéon
de éstas en la comunidad.
Derechos de las Identificar las barreras que enfren- 2 1 71
personas con tan las personas con discapacidad
discapacidad en | a fravés de la revision de los mode-
el dmbito de la los histéricos y sus impactos para la
salud promociéon del modelo social y de
derechos humanos en el dmbito de
la salud.
Derechos Identificar las implicaciones de los 4 1 57

humanos de las
personas con
discapacidad

derechos humanos de las personas
con discapacidad a través de los
conceptos bdsicos para la inclusiéon
de éstas en la comunidad.
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Actividades sobre derechos de las personas con discapacidad
y personas alcanzadas, 2023-2024 (continuacion)

Nombre de la - ..
. . Objetivo Horas | Realizaciones | Personas
actividad o tema
2024
Derechos Consolidar un decdlogo de aportes 1 1 25917*
humanos y el con base en la vision integral de las
acceso ala instituciones y propuestas de atencién
educacién con a la inclusibn educativa para pre-
inclusion sentar a las y los fomadores de deci-
siones. Mostrar distintas visiones de
abordajes y experiencias educativas
para crear una red de apoyo infterdis-
ciplinaria para la atenciéon e inclusion
educativa.
Inclusion y Identificar las implicaciones de los 1 1 8 700
derechos de las de-rechos humanos de las personas
personas con con discapacidad a través de los
discapacidad conceptos bdsicos para la inclusiéon
de éstas en la comunidad.
Neurodiversidad y | Reconocer la necesidad de los ajus- 1 1 7 846
salud mental en el | tes razonables minimos en entornos
frabajo laborales frente a la discapacidad
psicosocial por neurodivergencias
para el reconocimiento y vivencia de
los derechos de todas las personas.
Convivencia sin Identificar herramientas de conviven- 2 3 2%
violencia cia mediante los elementos bdsicos
del respeto por la diversidad, el buen-
frato y la empatia para emplearlos en
la construccion de relaciones armoni-
cas en entornos escolares.
Convivimos con |dentificar herramientas de buenfrato 3 3 3**
buentrato y y cuidado mutuo a partir del recono-
cuidado mutuo cimiento de las propias emociones
y las de las demds personas para el
fortalecimiento de ambientes de con-
vivencia.
Mecanismo de Construir un espacio de confianza e 22 22 ]%*
Participacion identidad con infancias y adolescen-
Infantil jSomos cias a través de actividades lUdicas
complices! que les permitan abordar diversos
temas de su interés.
Total 42 35 42 745
Total general 86 46 43 426

* Participaron personas con discapacidad.
** Participaron ninas con discapacidad.
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Adicionalmente, se llevaron a cabo otras acciones educativas relacionadas con
el informe Violencia entre pares. Opiniones de infancias y adolescencias de pri-
marias y secundarias de la Ciudad de México, las cuales se mencionan a conti-
nuacion:

Actividades educativas vinculadas a procesos consultas, informes o publicaciones

sobre derechos de las personas con discapacidad, 2023-2024

Ano

Tipo de proceso

Actividad realizada

Participantes

2023

Grupo focal para la
consulta abierta sobre
violencia entre pares

Con el objetivo de conocer la opinién,
percepcion y propuestas de infancias y
adolescencias de la Ciudad de México
sobre la prevencion, afencion y segui-
miento del acoso escolar, se elabord
una consulta abierta para proporcionar
insumos para la construccion de politi-
cas publicas con enfoque basado en
derechos humanos. La consulta abierta
se aplicd con un grupo de infancias con
discapacidad visual.

Tres infantes con
discapacidad
visual.

2024

Consulta Violencia
entre pares. Opiniones
de infancias y
adolescencias de
primarias y secundarias
de la Ciudad de
México

Publicacion del informe Violencia entre
pares. Opiniones de infancias y adoles-
cencias de primarias y secundarias de la
Ciudad de México en el que participaron
infancias con discapacidad visual.

Tres infantes con
discapacidad
visual.
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En 2024 la DEEDH elabord los contenidos para un curso sobre derechos de las per-
sonas con discapacidad para ser incluido en la plataforma Aprendo+ Plus, en
colaboraciéon con la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion Digital
de la UNAM. Dicho curso estard disponible en la plataforma en 2025 y tiene las
siguientes caracteristicas:

Titulo: Personas con discapacidad: jNada sobre nosofras, sin nosotras!

Duracion: 10 horas.

Modalidad: en linea.

Objetivo: Identificar a la discapacidad como parte de la diversidad huma-
na a fravés del estudio de su evolucion histérica, sus tipos y caracteristicas
para el fortalecimiento de la defensa de los derechos de las personas con

discapacidad.
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Ademas, para el fortalecimiento de las competencias laborales del personal de
la CDHCM, en 2024 participaron 27 personas (18 mujeres y nueve hombres) en el
curso en linea El capacitismo, la discriminacion (in)visible que viven las personas
con discapacidad en la Ciudad de México.

Procesos editoriales

La CDHCM cuenta con un Comité Editorial presidido por la DEIDH. En las sesiones
de dicho Comité se aprobaron en 2023 y 2024 los programas Editoriales Anuales
correspondientes en los que se incluyeron materiales de divulgaciéon sobre los
derechos de las personas con discapacidad.

De esta forma, el drea editorial de la Comisidn realizd las actividades correspon-
dientes para publicar los siguientes folletos:

» Derechos humanos de grupos. sQué son y como se viven en México? Fo-
lleto sobre derecho internacional, 2023 (version impresa y electronica).
En esta publicacion se hace mencion de las personas con discapacidad
como uno los grupos de atencidon prioritaria, se senala a la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad como el instrumen-
to en donde se reconocen sus derechos y se enlistan las instituciones a
las que pueden acudir para la defensa de sus derechos. La versidon elec-
tronica se encuentra disponible en <https://piensadh.cdhcm.org.mx/ima
ges/2023_folletodi_grupos.pdf>.

e Derechos de las personas con discapacidad. Folleto Grupo de Atencién
Prioritaria, 2024 (version impresa y electronica). Material de divulgacion en
el que se plasman la definicion de discapacidad, las barreras que este
grupo prioritario enfrenta, las obligaciones que tienen las instituciones de la
Ciudad de México con base en la Constitucion local, los principios por
los que debe guiarse el Estado mexicano en funcion de la Convencion,
y los datos de las instituciones que pueden apoyar a las personas con dis-
capacidad para la proteccidon de sus derechos. La version electronica se
encuentra disponible en <https://piensadh.cdhcm.org.mx/images/2024_
folletogap_discapacidad.pdf>.
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‘ GRUPD DE ATENCIGN PRIDRITARIA

En 2024 la Comision publicé la segunda edicidn del folleto Derechos de Ias personas con discapacidad.

e Discapacidad sin discriminacion. Campana permanente por la no discri-
minacion. En este folleto impreso se incluye la definicion de discapacidad,
se ofrecen datos estadisticos relevantes sobre la discapacidad para dar
un contexto a nivel mundial, se plasman los instrumentos juridicos a nivel
nacional que fundamentan los derechos de las personas con discapaci-
dad y se mencionan instituciones de gobierno y no gubernamentales que
ofrecen servicios y orientacion a este grupo de poblacion.

En 2024 se distribuyd el folleto Derechos de las personas con discapacidad y otros materiales
relacionados con este tema elaborados por la Comision.
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Cabe destacar que la Comision ha emitido 17 publicaciones en formato braille, 1o
que es importante para contribuir al derecho a la accesibilidad de la informacién
de las personas con discapacidad visual. Dichos materiales son los siguientes:

* Vivir con VIH/sida no te quita derechos, coediciéon con la Universidad Auto-
noma Metropolitana (UAM).

e Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, coedicion con la UAM.

* Derechos de la ninez. Orientaciones para vivirlos mejor.

e Declaracion Universal de Derechos Humanos.

* Derechos de las mujeres. Cartilla de formacion, prevencion y accion.

* Derechos humanos y reclusorios.

e En mi cuerpo también se viven los derechos.

* Por el respeto a los derechos y la dignidad de los pueblos indigenas en el
Distrito Federal.

* Una sociedad para todas las edades. Derechos de las personas adultas
mayores.

» sComo actuar frente a una detencion arbitrariag, coedicion con la UAM.

e Convencion de los Derechos de la Ninez. Version para ninas y ninos.

* Derechos de la ninez.

* Defensor del pueblo.

e Derechos de los familiares de las personas internas en los centros peniten-
ciarios del Distrito Federal.

* Derechos humanos.

* No a la discriminacion por orientacion o preferencia sexual ni por identi-
dad o expresion de género.

* Resumen del manual Discapacidad sin barreras.
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En cuanto ala distribucion fisica del folleto Derechos de las personas con discapa-
cidad, en 2023 se repartieron 26 250 ejemplares y en 2024 la cifra fue de 24 250.
Las instancias que solicitaron este material se enlistan en el siguiente cuadro:

Distribucion del folleto Derechos de las personas
con discapacidad, 2023-2024

Instancia que solicitd Ejemplares
2023
16 delegaciones de la CDHCM 19 600
Personas peticionarias de la CDHCM 500
Defensoria de los Derechos Politécnicos, Instituto Politécnico Nacional (IPN) 500
Delegaciéon Cuajimalpa de Morelos de Ia CDHCM 500
DEPADH de la CDHCM 500
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje 500
Poder Judicial de la Ciudad de México 500
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla 500
UNAM 500
Bachilleres Plantel niUm. 9. Aragdn en la alcaldia Gustavo A. Madero 250
Casa de la Cultura de Azcapotzalco 250
Delegacién Iztacalco de la CDHCM 250
DEIDH de la CDHCM 250
Escuela Secundaria Diurna num. 31. Alfonso Pruneda en la alcaldia Xochimilco 250
ISSSTE-Subdireccién de atencidn al derechohabiente en la alcaldia Cuauhtémoc 250
Secundaria Técnica num. 79 en la alcaldia Xochimilco 250
Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México 250
Segunda Visitaduria General de la CDHCM 250
UPIICSA-IPN, en la alcaldia Iztacalco 250
DEEDH de la CDHCM 150
Total 26 250
2024

16 delegaciones de la CDHCM 21 250
Defensoria de los Derechos Politécnicos, IPN 750
CETIS nUmM. 49 en la alcaldia Xochimilco 500
Personas peticionarias de la CDHCM 250
Escuela Primaria Aardn Camacho Lépez en la alcaldia Xochimilco 250
Escuelas Primarias Juan Badiano y Juan de la Barrera, en la alcaldia Xochimilco 250
Poder Judicial de la Ciudad de México 250
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Distribucion del folleto Derechos de las personas
con discapacidad, 2023-2024 (continuacioén)

Instancia que solicitd Ejemplares

2024
Presidencia de la CDHCM 250
UAM en la alcaldia Cudjimalpa de Morelos 250
Universidad Salesiana 250
Total 24 250

Finalmente, es relevante mencionar que la Comision cuenta con la herramienta
INKLUSION en el portal PiensabH y el de la revista métodhos para favorecer la ac-
cesibilidad en la navegacion en estas plataformas; asi como la accesibilidad en
los contenidos de las publicaciones y material especializado elaborados por la
CDHCM.
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Supervision

| proceso de supervision implica contar con estrategias que permitan va-

lorar si los contenidos de la Convencion sobre los Derechos de las Perso-

nas con Discapacidad estdn siendo implementados, con los estdndares

necesarios por las instituciones del Estado. Dichas estrategias pueden rea-
lizarse a tfravés del seguimiento legislativo para observar si las leyes y normas es-
tan alineadas con el modelo social de la Convencion mediante la elaboracion
de investigaciones y diagndsticos sobre la situacion que guardan los derechos de
las personas con discapacidad, el monitoreo de las acciones y politicas publicas
que lleva a cabo el gobierno, con la colaboracion con organismos internacio-
nales de derechos humanos para el infercambio de ideas y aportaciones, y la
vinculacion con las OSC que se infegran con personas con discapacidad o que
las representan, ya que contribuyen con sus vivencias y conocimientos sobre los
temas que les afectan directamente.

La Agenda realiza acciones de investigacion y andlisis normativo y de politica
publica sobre el estado que guarda la situacion de los derechos de las personas
con discapacidad en estas esferas conforme a los estndares establecidos en
la Convencidon y en las observaciones generales emitidas por el Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad; ademds de contribuir con apor-
taciones y seguimiento a las iniciativas de armonizacion de la legislacion local
en materia de discapacidad, con el propdsito de observar y colaborar con las
instituciones de la administracion publica y el Congreso de la Ciudad de México
en el cumplimiento de la Convencidn y la aplicacion de su modelo social en la
legislacion y politicas relacionadas con las personas con discapacidad o que
promuevan su desarrollo e inclusion social.

De la misma forma, colabora con organismos internacionales de derechos hu-
manos atendiendo los llamados o convocatorias a la aportacion de diagnosti-
cos e informacion sustantiva sobre el estado de diversas temdaticas asociadas
con las problemdticas que enfrentan las personas con discapacidad al tratar de
ejercer sus derechos, tanto a nivel local como nacional.
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Investigacion en materia de derechos de las personas con discapacidad

La Comisidn genera investigaciones, diagnodsticos, estudios y reportes en temas
especializados que buscan documentar y brindar un contexto preciso y actual
de las condiciones en que se encuentran los derechos humanos en la Ciudad de
México, asi como de la situacion que viven los grupos de atencion prioritaria, con
un enfoque interseccional que da cuenta de las particularidades de cada grupo.

En tal sentido, en octubre de 2024 se presentd el reporte con los resultados de la
consulta Violencia entre pares. Opiniones de infancias y adolescencias de pri-
marias y secundarias de la Ciudad de México. Este documento fue resultado de
la consulta participativa realizada durante julio y agosto de 2023 con ninas, ninos
y adolescentes de la Ciudad de México. Se utilizd una metodologia cualitativa
con el objetivo de profundizar en las opiniones y percepciones de las infancias y
adolescencias sobre la violencia entre pares en el dmbito escolar.

En octubre de 2024 se presentd el reporte con los resultados de la consulta a infancias y adolescencias.

Considerando el ejercicio del derecho a la consulta y el enfoque de interseccio-
nalidad, en el proceso participaron infancias con discapacidad vy los resultados
mostraron que casiuna de cada 10 infancias y adolescencias senald que vivir con
algun tipo de discapacidad puede ser un motivo de violencia entre pares, lo que
la expuso como una prdctica discriminatoria y que atenta contra sus derechos.

En esta consulta las infancias y adolescencias reconocieron al acoso escolar
como una situacion inaceptable que pone en riesgo su bienestar psicosocial y
la garantia de sus derechos, por lo que es importante que poblaciones como las
personas con discapacidad tengan un rol central durante el proceso de cons-
truccidn de estos mecanismos, ya que su participacion activa permitird centrarlo
en sus necesidades especificas.
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Violencia entre pares:
Opiniones de infancias y
adolescencias de primarias y
secundarias de la Ciudad de México

La CDHCM elabord el informe de resultado de la consulta Violencia entre pares. Opiniones de infancias y
adolescencias de primarias y secundarias de la Ciudad de México.

Interlocucion legislativa

El frabajo legislativo es una pieza clave en la garantia de los derechos de las per-
sonas con discapacidad. Por ello los procesos legislativos de iniciativas de refor-
ma o creacion de nuevas leyes, reglamentos y normativas deben incluir la opinion
de las personas con discapacidad y de las organizaciones que las representen,
mediante la celebracidon de consultas estrechas y con participacion activa de
estos grupos, asi como en otros procesos de adopcion de decisiones y que les
incumban, lo que incluye la participacion de infancias y adolescencias con dis-
capacidad. Por tanto, durante 2023 y 2024 la vinculacion y colaboracion con los
poderes legislativos federal y local constituyeron actividades estratégicas para
promover las obligaciones de los Estados y los estdndares que deben observar las
consultas en materia de derechos de las personas con discapacidad.

Consy ,
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En 2023 la Comisién participd en la Mesa de trabajo para la difusion de la Convocatoria y las Bases para
la Consulta a las Personas con Discapacidad en la Ciudad de México.
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En tal sentido, se colabord con la revision y aportacion de observaciones y reco-
mendaciones a diversas propuestas legislativas con la finalidad de favorecer los
procesos de consulta e impulsar que éstos sean disenados con un enfoque de
derechos humanos y con perspectiva de discapacidad que promueva la elimi-
nacién de elementos capacitistas y discriminatorios.

Acciones realizadas para el impulso de las medidas
legislativas, 2023-2024

Tema Acciones principales
2023
Ley para la * Se realizaron observaciones al articulado del proyecto de decreto de
Atencion Integral la Ley para la Atencidon Integral de las Personas con Sindrome de Down
de las Personas de la Ciudad de México.
con Sindrome de | » Se colabord con el Congreso aportando opiniones, observaciones y
Down recomendaciones acerca de la aplicacion de los estdndares previstos

en la Observacion General nUm. 7 del Comité sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, y los emitidos por la SCIN en cuanto al
proceso de consulta que llevd esta propuesta de ley.

e Se participd en los foros de consulta de la Ley para la Atencién Integral
de las Personas con Sindrome de Down organizados por el Congreso de
la Ciudad de México. Se presentd una propuesta argumentativa acer-
ca de la improcedencia de su creacion como ley especifica.

Codigo e Se elaboraron aportaciones al proyecto del Cédigo Nacional de Pro-
Nacional de cedimientos Civiles y Familiares respecto del capitulo de designacion
Procedimientos de apoyos extraordinarios y los articulos relacionados con las personas
Civiles y Familiares con discapacidad.

Ley General de e Se readlizaron aportes al articulado del Capitulo Vil de la Ley General
Educacion de Educacioéon, en materia de educacion inclusiva, para el Poder Legis-

lativo federal.

e Se realizaron reuniones de trabajo y seguimiento al proceso de la con-
sulta sobre la Ley General de Educaciéon, en materia de educacion
inclusiva, con las comisiones de Atencion a Grupos Vulnerables y de
Educacion de la Cdmara de Diputados, con la Comision de Educacién
del Senado de la RepuUblica y la SEP.

e Se elaboraron observaciones y recomendaciones sobre accesibilidad
web y formatos accesibles en relacién con el portal de consulta de la

ley.
Capacidad e Se participd en la presentacién de la Iniciativa con Proyecto de Decre-
juridica to por el que se Reforman, Derogan y Adicionan diversas disposiciones

del Cdédigo Civil para el Distrito Federal y de la Ley del Notariado de
la Ciudad de México en materia de reconocimiento de la capacidad
juridica y toma de decisiones en apoyo al Congreso de la Ciudad de

México.
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Acciones redlizadas para el impulso de las medidas

legislativas, 2023-2024 (continuacioén)

Tema

Acciones principales

2023

Consulta de las
personas con
discapacidad

Se participd en la Mesa de trabajo para la difusion de la Convocatoria
y las Bases para la Consulta a las Personas con Discapacidad en la
Ciudad de México, organizada por la Comisién de Derechos Humanos
del Congreso de la Ciudad de México.

Se asistid a cuatro reuniones virtuales de trabajo con la Comision de
Salud del Senado de la Republica para dar acompanamiento al
proceso de convocatoria y consulta a diversas reformas legales en
materia de discapacidad y se elaboraron observaciones y recomen-
daciones al proyecto de convocatoria y consulta.

2024

Ley de Movilidad
de la Ciudad de
México

Se tuvo asistencia virtual a la Consulta puUblica a personas con disca-
pacidad para reformar la Ley de Movilidad de la Ciudad de México y
armonizarla con la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial, convo-
cada por el Congreso de la Ciudad de México.

Consulta de las
personas con
discapacidad

Se colabord con el Congreso de la Ciudad de México aportando
documentos técnicos sobre las bases minimas del proceso de consulta
para diversos proyectos de reforma o iniciativas legislativas, derivado
de la Iniciativa con proyecto de reforma al Reglamento del Congre-
so de la Ciudad de México, para la creacion de un mecanismo de
consulta y participacién de las personas con discapacidad.

Ley de Vivienda

Se elaboraron aportes y observaciones al Dictamen con Proyecto de
Reforma a la Ley de Vivienda en materia de discapacidad, con el pro-
posito de garantizar el desarrollo de vivienda adecuada, accesible y
adaptable para las personas con discapacidad, en materia de vivien-
da de interés social.

Ley de Inclusidn
y Bienestar
Social de las
Personas con
Discapacidad
de la Ciudad de
México

Se colabord con el Congreso de la Ciudad de México para dar acom-
panamiento a la consulta del proceso legislativo que promovia la
iniciativa con proyecto de nueva Ley de Inclusién y Bienestar Social
de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México, mediante
la elaboracién de documentos técnicos con las bases minimas del
proceso de consulta a personas con discapacidad y confribuciones al
arficulado del proyecto.

Como se observa, desde distintos espacios se busca impulsar acciones que pue-
dan incidir en la garantia del pleno ejercicio de derechos como la capacidad
juridica, la consulta y participacion, la vivienda accesible y adaptable o la edu-
cacion inclusiva para las personas con discapacidad, lo que al mismo tiempo
conftribuye al disfrute de la autonomia y la vida independiente.
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Vinculacién con organismos gubernamentales

Las instituciones que componen el Poder Ejecutivo a nivel federal y en la Ciudad
de México tienen la responsabilidad de disenar y llevar a cabo politicas publicas
que contribuyan al ejercicio igualitario de las personas con discapacidad, consi-
derando un enfoque interseccional y diferencial. Asimismo, los gobiernos deben
atender en fodo momento la accesibilidad en los inmuebles y servicios que brin-
dan al publico tomando en cuenta que existen distintos tipos de barreras a las
que se enfrenta este grupo de atencion prioritaria.

Como principio de gobernanza, es necesaria la colaboracion del gobierno con
distintfos actores de la sociedad. En tal sentido, la CDHCM como organismo au-
tobnomo, ademds de ser la autoridad que protege los derechos de las personas
que viven y transitan en la Ciudad de México, también busca vincularse con las
instituciones de la administracion publica para contribuir a que, en el desempe-
Nno de sus acciones, observen los preceptos y estdndares de la Convencion.

Al respecto, en 2023 se participd en diversas actividades organizadas por el
Indiscapacidad, tales como el Congreso Internacional de Discapacidad 2023:
Todos los derechos, todas las personas y el webinario Comunidades Indigenas

con Discapacidad: Una Mirada Actual.

p WEBINAR
INCLUSION Y DERECHOS DE LAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Jueves, 5 de diciembre
11:00 horas

UNETE EN:

Marco Antonio Hernandez
Ponene ® LIVE

Gobierno de

México

JOVENES

oooooooooooooo

FUTURY

secretct et Tl
Torevmansacs

1 PROGRAMAS PARA EL
Trabajo ‘ D BIENESTAR

En 2023 se participd en el webinario Inclusién y derechos de las personas con discapacidad.
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También se vinculd con instituciones del gobierno federal como Ila Comision Nao-
cional Bancaria y de Valores de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
gue organizd la presentacion del estudio Inclusion financiera de las personas con
discapacidad: retos y recomendaciones, evento en el que estuvo presente la
Agenda.

Por otro lado, se impartid el curso Capacidad juridica de las personas con dis-
capacidad, solicitado por la Direccidn de Educacion Especial e Inclusiva de la
Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México, dirigido a personas tutoras
o cuidadoras de ninas, ninos, adolescentes y jovenes con discapacidad usuarios
de los Centros de Atencidon Mdultiple en la Ciudad de México. Se contd con la
asistencia de 92 personas que expresaron sus dudas sobre su rol como familiares
y protectoras de las personas con discapacidad bajo su tutela o cuidado, sobre
los derechos humanos que les asisten, las barreras que enfrentan y sobre la figu-
ra inconstitucional de la interdiccidon y sus consecuencias como mecanismo de
sustitucion de la voluntad.

Asimismo, se elaboraron y enviaron observaciones al Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-039-SSA-2023, en materia de Certificacion de la Discapa-
cidad, en el contexto del periodo de su consulta publica, para la Secretaria de
Salud del gobierno federal.

En 2024 se dio continuidad a la relacién colaborativa con el Indiscapacidad y se
asistio al Foro Internacional La Gestion Integral de Riesgos Inclusiva: Prevencion y
Proteccioén para las Personas con Discapacidad y a la primera mesa de trabajo
del proyecto Criterios para la implementacion de procesos consultivos para per-
sonas con discapacidad, convocados por dicha institucion.

En cuanto a las actividades con el gobierno federal, se presentd la conferencia
Inclusion y derechos de las personas con discapacidad para las personas que for-
man parte del programa social Jovenes Construyendo el Futuro de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social. Los temas abordados fueron: 1. Vision y concepto
de la discapacidad; 2. Barreras que enfrentan las personas con discapacidad, y
3. Paradigma de los derechos y la inclusion de las personas con discapacidad.

También se hizo la moderacion de la segunda reunidon de cinedebate de la

pelicula Inseparables, organizada por la Direccion de Educacion Especial e In-
clusiva de la Secretaria de Educacion Publica.
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En 2024 se moderd la segunda reunion de cinedebate de la pelicula Inseparables.

Vinculacién con organismos e instancias internacionales

La CDHCM monitorea y participa con organismos internacionales de derechos
humanos para la aportacion de diagndsticos e informacidn sustantiva que pue-
da abonar al ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad a nivel
local, nacional y también a nivel regional, y posicionar el trabajo y perspectivas
de la Agenda en estos temas globales. Al respecto, en 2023 y 2024 se llevaron
a cabo colaboraciones con organismos de Naciones Unidas, asi como del siste-
ma interamericano de derechos humanos. Las realizadas en 2023 se mencionan
a confinuacion:

Aportes y contribuciones a organismos internacionales, 2023

Organismo internacional

Aportes y contribuciones

Comité sobre los Derechos
de las Personas con
Discapacidad

Aportes al proyecto de observacién general sobre las perso-
nas con discapacidad en situaciones de riesgo y emergencias
humanitarias (articulo 11 de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad).

Relator especial de Naciones
Unidas sobre los Derechos
de las Personas con
Discapacidad

Contribuciones al cuestionario Reconstruir sociedades inclusi-
vas en situaciones de posconflicto: la participacion activa de
las personas con discapacidad.

Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos

Confribuciones al cuestionario para integrar el informe Buenas
prdcticas sobre sistemas de apoyo para garantizar la inclusiéon
comunitaria de personas con discapacidad, incluso como
un medio para avanzar mejor después de la pandemia de
COVID-19.
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En 2024 se asistio de forma virtual a los siguientes eventos:

* Presentacion de la tercera fase del proyecto Latamdis, impulsado por la
Fundacion Derecho y Discapacidad, con el apoyo y colaboracion del Co-
mité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad.

e Audiencia puUblica regional Situacion de los derechos sexuales y reproduc-
tivos de personas con discapacidad, de la Comisidon Interamericana de

Derechos Humanos.

e 13° Foro Anual de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos.
Asistencia a la mesa Exploracion de los ajustes razonables, las personas con
discapacidad incluso mds alld del lugar de trabajo, realizado por la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

Adicionalmente, se elaboraron tres documentos de aportes y contribuciones
para organismos internacionales, las cuales se mencionan en el siguiente cuadro:

Aportes y contribuciones a organismos internacionales, 2024

Organismo internacional

Documento

Corte Interamericana de
Derechos Humanos

Aportacion sobre el tema de cuidados y apoyos para la vida
independiente y el ejercicio de la capacidad juridica de las
personas con discapacidad, en el marco de la participa-
cion de la CDHCM en la audiencia publica Solicitud de Opinidn
Consultiva: El contenido y el alcance del derecho al cuida-
do y su interrelacion con otros derechos.

Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos

Contribuciones a la convocatoria de aportaciones a la reso-
lucién 51/10 del Consejo de Derechos Humanos sobre ciber-
acoso contra personas con discapacidad.

Contribuciones al cuestionario sobre los derechos de las per-
sonas con discapacidad y las tecnologias y dispositivos digi-
tales, incluidas las tecnologias de apoyo.

Relatora especial de Naciones
Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad

Contribuciones al cuestionario para integrar el informe Llegar
a los mds rezagados: la participacion de las personas con
discapacidad en el seguimiento y revision de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible y los debates Post-2030.
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Conclusiones y prospectiva de la
Agenda de Derechos de Personas
con Discapacidad

urante el periodo que va de enero de 2023 a diciembre de 2024, la

Agenda de Derechos de Personas con Discapacidad de la CDHCM im-

pulsd acciones estratégicas para la proteccidon, promocion y supervi-

sion de los derechos consagrados en la CDPD con énfasis especial al
igual reconocimiento ante la ley, a la vida independiente y participacion en la
comunidad, asi como a la accesibilidad a la informacién y la comunicacion, y
a ser consultadas y participar en los asuntos que les afectan, considerando el
principio de inferdependencia, es decir, disenando e implementando acciones
que, con base en estos cuatro derechos, pudieran afectar de forma positiva el
ejercicio de los otros.

Se reforzaron acciones relacionadas con los derechos mencionados por conside-
rar que, sin cambios inmediatos en su ejercicio y garantia, las personas con dis-
capacidad enfrentan obstdculos desproporcionados para ejercer sus ofros
derechos, por lo que deben eliminarse las principales barreras comunicaciona-
les, actitudinales y normativas que perpetuan los impedimentos para el ejercicio
de esos cuatro derechos. De ese modo se avanzard de forma mds solida, pues se
habrdn roto las anclas a partir de las cuales persiste la idea y prdctica capacitista
de que las personas con discapacidad tienen una calidad de persona distinta
que justifica un trato diferenciado negativo que afecta su dignidad.

En tal sentido, en el contexto de la discusion, elaboracion y aprobacion del pri-
mer Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares durante 2023 y 2024
fue relevante sumar aportes para la concrecion de un texto legislativo que elimi-
nara los modelos de sustitucion de la voluntad y el avance en el reconocimiento
de la capacidad juridica de las personas. En consecuencia, también serd rele-
vante el seguimiento a la implementacion de las medidas de apoyo y asistencia
para la manifestacion de la voluntad y la toma de decisiones que acompanen el
acceso a la justicia de las personas con discapacidad en la Ciudad de México,
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entre ofras acciones que fortalezcan el respeto y el ejercicio con autonomia de
su capacidad juridica.

En lo que toca a los servicios proporcionados por la Comision, llama la atencidon
que los derechos mds mencionados por las personas con discapacidad coin-
cidan con los senalados por las personas sin discapacidad: seguridad juridica y
derecho ala salud. Un andlisis cualitativo quizds profundizaria sobre al menos dos
cuestiones: la primera es el hecho de que los problemas ordinarios que enfrenta
la poblacién en relacidon con las autoridades son los mismos, pero el impacto
de la lesion de derechos es mayor en las primeras, por las barreras de distintos
tipos que encuentran para atender las diligencias que les implica un trdmite o
situacion juridica o administrativa en cualquier dmbito. Una segunda cuestion es
si el hecho de no estar representados ofros derechos como la accesibilidad o la
participacion, por ejemplo, tiene que ver con la normalizacion de la exclusion de
las personas con discapacidad de los espacios publicos, entre otras causas, o la
baja confianza en la exigibilidad de derechos como los referidos.

Cabe mencionar que aun cuando los servicios en materia de discapacidad en
los dos anos de reporte representan 4.8% del total, de las personas y los colectivos
que solicitaron con mayor frecuencia la intervencidon de la CDHCM las personas
con discapacidad se situaron en 2023 como el quinto grupo con mas solicitu-
desy el cuarto grupo en 2024.

Al respecto, es relevante mencionar que este organismo publico cuenta con
personal especialmente calificado para la atencion de personas con discapa-
cidad psicosocial, que es la segunda discapacidad mds representada en los
servicios y expedientes, lo que se considera una prdctica importante de replicar
en instituciones publicas y organismos de derechos humanos en general.

Asimismo, al ser las personas con discapacidad fisica las que mds acuden a los
servicios de la Comision, resulta pertinente senalar la importancia de contar con
instalaciones accesibles, ademds de la implementacion de medios virtuales de
comunicacion y el acercamiento territorial con las delegaciones con las que
cuenta en cada una de las 16 alcaldias de la ciudad. No obstante, todavia es
necesaria una mayor promocion de la via telefénica y electréonica de atencion
para favorecer la accesibilidad y evitar el fraslado.
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Asociado a la accesibilidad estd el incremento de eventos con tematicas sus-
tantivas en derechos humanos, videos y servicios en LSM, una lengua reconocida
como oficial en la Ciudad de México y que implica el ejercicio de derechos lin-
guisticos de una comunidad minorizada. Aunque no en su totalidad, en su mayor
parte son personas con discapacidad sensorial auditiva y la interpretacion de
informacidn relevante sobre derechos humanos representa una obligacion en
materia de accesibilidad que, a pesar de serlo, es aun poco respetada y garan-
tizada por instituciones puUblicas.

El hecho de que el grupo etario que mds acude a los servicios de orientacion
y quejas sea el de personas con discapacidad de entre 45 y 59 anos, mujeres y
personas mayores, es una cuestion orientadora importante para fortalecer el
enfoque diferencial y, sobre todo, el andlisis interseccional que debe tener la
atencién institucional. A la par, es un indicador de los grupos entre los cuales es
importante promover los servicios: infancias y juventudes con discapacidad.

Se identifico la importancia de difundir el mecanismo especial de presentacion
de quejas entre ninas, ninos y adolescentes con discapacidad por medio del
micrositio de La casa del drbol virtual, al que puede accederse a través de la
pdgina web de la CDHCM, esto para incrementar la participaciéon accesible de
ese grupo etario con discapacidad y en consonancia con la participacion de di-
cho grupo de poblaciéon en las consultas tfemdaticas llevadas a cabo en los anos
anteriores, dirigidas a ninas, ninos y adolescentes, en las que participaron infan-
cias y adolescencias con discapacidad y que recuperan la voz de ninas, ninos y
adolescentes con discapacidad en los temas que les interesan. En 2023 la con-
sulta Violencia entre pares. Opiniones de infancias y adolescencias de primarias
y secundarias de la Ciudad de México también incorpord voces de esa pobla-
cion. En cualquier caso, la labor de promocion de los derechos de las personas
con discapacidad es fundamental para acercar a la poblacidon a los mecanis-
mMos no jurisdiccionales como alternativas para su proteccion.

Relacionado con lo anterior, seguramente las cifras de 2025 permitirdn obser-
var el impacto del aumento de actividades de promocion llevadas a cabo en
los anos 2023 y 2024, especificamente en educacion en derechos humanos,
puesto que es notorio no sélo el aumento de las actividades educativas sino
también, sobre todo, de personas receptoras de dichas actividades en temas
asociados a derechos de las personas con discapacidad, al pasar de 681 en
2023 a 42 745 en 2024. Esto tiene que ver con la ampliaciéon de las modalida-
des en que se brindan las actividades, la vinculacidon con un mayor nUmero de
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autoridades y el aumento de talleres y actividades en las delegaciones de la
Comision.

Una buena prdactica por destacar en materia educativa y que vale la pena re-
plicar en ofros espacios y territorios fue el taller Yo también tengo derechos, que
representa de buena forma los objetivos del trabajo que emprende la Agenda,
ya que se buscd brindar conocimientos y herramientas a un grupo de personas
con discapacidad intelectual para que conocieran sus derechos y se recono-
cieran como sujetos de éstos; y ademdads, para que fungieran como promotoras
y defensoras, haciendo explicito que no requieren representantes para decidir
en temas que les atanen (como su salud, sus derechos sexuales y reproductivos,
su participacion en consultas publicas, la toma de decisiones para el desarro-
llo de su vida independiente o el consentimiento informado) y, en cambio, se
necesitan medidas, ajustes y sistemas de apoyos y asistencias que promuevan
la accesibilidad de su entorno, asi como su autonomia y su inclusion en la vida
comunitaria. Este taller implicd poner en prdctica dichas medidas, como la ela-
boracion de materiales y actividades en lenguaje sencillo, con el fin de generar
la participacion activa, reflexiva y en equipo de las personas involucradas.

La participacion, la promocion de los estdndares de la consulta para personas
con discapacidad, fanto en relacion con los procesos legislativos como de poli-
ticas publicas que les afectan, son actividades clave en la Agenda vy lo seguirdn
siendo en la medida en que se consolide una infraestructura informativa y proce-
dimental minima para agilizar estos ejercicios que requieren una fransformacion
cultural y democrdtica para su concrecion. En tal sentido, la CDHCM continuard
acompanando los esfuerzos por llevarlos a cabo para avanzar en esa ruta y evi-
tar pardilisis legislativas o de instancias publicas en temas de interés y necesidad,
sobre todo para saldar la deuda histérica que ha implicado la ausencia de las
personas con discapacidad en el diseno y la toma de decisiones sobre asuntos
que les afectan directamente.

En el contexto del inicio de la Il Legislatura del Congreso de la Ciudad de Mé-
xico se dard continuidad a la interlocucion legislativa y se reforzard la vision de
concretar y formalizar mecanismos de consulta con base en los estdndares in-
ternacionales de derechos humanos, con el fin de trazar el camino hacia una
construccion democrdtica que no deje a nadie atrds y que evite decidir algo sin
la voz de las personas involucradas.

De esta forma, se valora positivamente el trabajo que llevd a cabo la Agenda
durante 2023 y 2024 como el ente coordinador de las acciones que Ia CDHCM
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emprende en el territorio capitalino en favor de los derechos de las personas con
discapacidad. Asimismo, la Agenda forja su proceso para consolidarse como el
mecanismo de supervision de la Convencion a nivel local y fortalecer las estrate-
gias que han dado resultados sustantivos, sin dejar de lado las dreas de oportu-
nidad que permitan generar una mayor incidencia para este grupo de atencion
prioritaria, considerando su diversidad e intersecciones.
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se termind de editar en septiembre de 2025.
Para su composicion se utilizo el tipo Century Gothic.

Comprometida con la ecologia y el cuidado del planeta,
la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
edita este material en versidon electronica para reducir
el consumo de recursos naturales, la generacién de residuos
y los problemas de contaminacion.



Delegaciones de la CDHCM en alcaldias

ALVARO OBREGON

Canario s/n,

col. Toltecaq,

01150 Ciudad de México.

Tels.: 55 5276 6880y 55 5515 9451.

AZICAPOTZALCO

Av. Camarones 494,

col. Del Recreo,

02070 Ciudad de México.

Tels.: 55 7155 5771, 55 7095 2143
y 55 4883 0875.

BENITO JUAREZ

Av. Cuauhtémoc 1240, planta baja,
col. Santa Cruz Atoyac,

03310 Ciudad de México.

Tel.: 55 5604 5201.

COYOACAN

Av. Rio Churubusco s/n,

esq. Prol. Xicoténcatl, primer piso,
col. San Diego Churubusco,
04120 Ciudad de México.

Tels.: 557163 9332y 55 7163 9533.

CUAJIMALPA DE MORELOS

Av. Judrez s/n, esq. av. México,
edificio Benito Judrez, planta baja,
col. Cuagjimalpa,

05000 Ciudad de México.

Tels.: 55 9155 7883 y 55 8917 7235.

CUAUHTEMOC

Rio Danubio 126, esqg. Rio Lerma,
primer piso, col. Cuauhtémoc,
06500 Ciudad de México.

Tels.: 55 8848 0688 y 55 7095 3965.

GUSTAVO A. MADERO

Calzada de Guadalupe s/n, esq. La Fortuna,
planta baja de la Clinica de Especialidades
Infantiles,

col. Tepeyac Insurgentes,

07020 Ciudad de México.

Tels.: 56 1152 4454 y 55 9130 5213.

IZTACALCO

Av. Rio Churubusco, esqg. av. Té s/n,
edificio B, primer piso,

col. Gabriel Ramos Milldn,

08000 Ciudad de México.

Tels.: 55 5925 3232y 55 6140 7711.

ATNINWNN

Aldama 63,

frente al Juzgado 25 del Registro Civil,
col. Barrio San Lucas,

09000 Ciudad de México.

Tels.: 555910 4101 y 55 9002 7696.

LA MAGDALENA CONTRERAS

José Moreno Salido s/n,

col. Barranca Seca,

10580 Ciudad de México.

Tels.: 55 5449 6188 y 55 9429 2305.

MIGUEL HIDALGO

Parque Lira 94,

planta baja del edificio de la alcaldia,
col. Observatorio,

11860 Ciudad de México.

Tel.: 55 5276 7700, ext. 4001.

MILPA ALTA

Av. México s/n,

esg. Guanajuato Poniente,
Villa Milpa Alta,

12000 Ciudad de México.
Tel.: 55 6042 6683.

TLAHUAC

José Ignacio Cuéllar 22,

col. El Tridngulo,

13460 Ciudad de México.

Tels.: 55 7689 1954, 55 8939 1315
y 55 8939 1320.

TLALPAN

Moneda 64, Deportivo Vivanco,
col. Tlalpan Centro |,

14000 Ciudad de México.

Tel.: 55 5087 8428.

VENUSTIANO CARRANZA

Prol. Lucas Alamdn 11, esq. Sur 89,
planta baja, col. El Parque,

15960 Ciudad de México.

Tels.: 559216 2271 y 559216 1477.

XOCHIMILCO

Francisco |I. Madero 11,

col. Barrio El Rosario,

16070 Ciudad de México.

Tels.: 557155 1002 y 55 7155 8233.



Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Sede
Av. Universidad 1449, col. Pueblo Axotla,
demarcacion territorial Alvaro Obregon,
01030 Ciudad de México. Teléfono: 55 5229 5600.

Horarios de atencion en sede las 24 horas de los 365 dias del ano.
Servicios gratuitos.

Pagina web
https://cdhcm.org.mx

Correo electronico
cdhcm@cdhcm.org.mx

Consulta las publicaciones de la CDHCM
https://piensadh.cdhcm.org.mx
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