
Tus derechos  
humanos en el 

Mundial de  
Futbol 2026 

¡Conócelos, 
ejércelos y 
exígelos!

Evitar detenciones arbitrarias o injustificadas.
No pueden detenerte sin una razón legal. Si esto ocurre, 
deben explicarte el motivo, permitirte contar con una 
defensa legal y respetar tu integridad física.
 
Prevenir cualquier violación a tus derechos. 
Si eres víctima de vulneraciones como tortura, 
incomunicación o uso excesivo de la fuerza, debe 
investigarse y sancionarse sin retraso.

Respetar tu movilidad y el uso del espacio público. 
El desarrollo del Mundial no debe limitar tu acceso a 
parques, plazas y calles, ni tampoco tus traslados.

Garantizar canales de denuncia. 
Si sufres violencia o discriminación, el gobierno debe 
ofrecerte lugares seguros y de fácil acceso para denunciar, 
con especial atención a mujeres, personas en situación  
de calle, de la diversidad sexual y otros grupos en 
situación de vulnerabilidad.

Derecho a la ciudad. Puedes usar los espacios, servicios y  
el transporte público. En el contexto del Mundial no deben 
excluirte ni limitar tu acceso a ellos.

Derecho a la igualdad y no discriminación. Nadie puede 
darte un trato diferente por tu nacionalidad, apariencia, 
género, edad o color de piel, ya sea en la calle, en 
restaurantes o en los festivales futboleros.

Derecho a la integridad personal. No debes sufrir actos 
de abuso o violencia por parte de las autoridades o de 
particulares.

Derecho a la movilidad. Tu trayecto debe ser seguro y 
eficiente, tanto para asistir a los eventos del Mundial como 
si vas a tu trabajo, escuela o casa.

Derecho de acceso a la justicia. Si eres víctima de algún 
delito o abuso, las autoridades deben recibir tu denuncia, 
brindarte protección e investigar los hechos.

Derecho a la protesta social. Tienes la libertad de participar 
en manifestaciones públicas, incluidas las demandas de 
justicia frente a vulneraciones graves como la desaparición 
y los feminicidios. 

¿Qué derechos humanos se deben 
proteger durante el Mundial?

¿Sabías que...? ¿Qué deben hacer las autoridades 
durante el Mundial?

Recuerda
Las empresas privadas también 

son responsables de que sus 
actividades y servicios no pongan 
en riesgo tus derechos humanos.

¡Haz valer tus derechos!
La Constitución Política de la Ciudad  

de México los respalda y protege.

La Ciudad de México será sede de cinco partidos de la 
Copa Mundial de Futbol 2026. Para proteger y promover 
los derechos de habitantes y visitantes, la Comisión  
de Derechos Humanos de la Ciudad de México (cdhcm) 
realiza la campaña cdhcm Tu cancha de Derechos 
enfocada en:

Defensa 
Atención inmediata y acompañamiento legal 
y, de ser necesario, médico y psicosocial ante 
posibles violaciones a los derechos humanos.

Promoción 
Información en redes sociales y espacios 
públicos, reflexiones con personas especialistas, 
talleres, concursos y publicaciones sobre 
derechos humanos.

Prevención y protección
Detección oportuna de riesgos, observación  
y documentación territorial sobre la situación 
de los derechos humanos, principalmente de 
grupos en situación de vulnerabilidad.



La cdhcm es un organismo público autónomo que 
protege, promueve y defiende los derechos humanos  
de quienes habitan y transitan en la Ciudad de México.

Si consideras que tus derechos han sido afectados 
durante el Mundial, podemos apoyarte:

¿Cómo protege tus derechos la cdhcm? 

Recibimos tu queja  
por teléfono, correo 
electrónico o en persona.

Te orientamos jurídicamente 
para que tu denuncia o 
solicitud sea presentada ante  
la autoridad correspondiente  
y sea atendida.

Intervenimos frente 
a los actos de abuso 
u omisiones de las 
autoridades.

Identifícanos. Busca a las personas 
con chaleco de la cdhcm  
o acércate al ombudsmóvil. 

¿Qué autoridades pueden ayudarte 
en la Ciudad de México?

Secretaría de Turismo de la Ciudad de México

Xoli (chatbot)
	 55 6565 9395.
	https://mexicocity.cdmx.gob.mx

Secretaría de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México
	 55 5242 5100.
	https://www.ssc.cdmx.gob.mx

	 /PoliciaCDMX    @SSC_CDMX

Policía Turística (Centro de Atención al Turista)
	 55 4891 1166.

App Mi Policía
	https://www.ssc.cdmx.gob.mx/ciudadania/mi-policia

Policía Cibernética
	 55 5242 5100, ext. 5086.

Fiscalía General de Justicia de la Ciudad de México
	 55 5200 9000.
	https://www.fgjcdmx.gob.mx

Locatel
	 *0311 y 55 5658 1111.

Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación  
de la Ciudad de México

	 55 4600 8233 y 55 5341 3010.
	https://www.copred.cdmx.gob.mx

Consejería Jurídica y de Servicios Legales  
de la Ciudad de México
 	55 5128 1122.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 

Campaña Cero tolerancia-Tarjeta azul contra la explotación 
infantil 

	https://www.unicef.org/mexico/cero-tolerancia-mundial   
Línea de emergencia:  911.  Denuncia anónima:  089.
Línea y chat nacional vs. la trata de personas:

	 800 5533 000.

Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Sede 
Av. Universidad 1449, col. Pueblo Axotla, demarcación territorial Álvaro Obregón, 

01030 Ciudad de México. Teléfono: 55 5229 5600.

Delegaciones de la cdhcm 

https://piensadh.cdhcm.org.mx/index.php/folletoser/2024-delegaciones

Horarios de atención en sede las 24 horas de los 365 días del año.  
Servicios gratuitos.

Página web: https://cdhcm.org.mx

Correo electrónico: cdhcm@cdhcm.org.mx

¡Acércate a la Comisión para conocer más sobre derechos humanos! 
Si las autoridades no respetan tus derechos, presenta una queja.

Si vives en la ciudad o vienes de visita, sigue estos consejos 
para que disfrutes del megaevento deportivo.
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¿Cómo disfrutar del Mundial 
con respeto y seguridad?

Promueve una cultura 
de respeto en las redes 

sociales y en los espacios 
de reunión.  

Respeta los espacios de 
acceso para personas con 

discapacidad, personas 
mayores y de otros 

grupos que requieran 
atención diferenciada.

¿Necesitas ayuda?
	 Ubica el botón de auxilio 

en los postes de las calles.
	 Presiónalo.
	 Espera la respuesta del 

personal que te ayudará. 

Conoce las instituciones 
donde puedes presentar 

quejas o denuncias  
por discriminación, malos 

tratos o violencia.

Respeta la diversidad  
de identidades, formas  

de vida y culturas.

Si eres turista y pierdes tus documentos, sufres 
un accidente o eres víctima de un delito, avisa de 
inmediato a la autoridad local y a tu consulado.

SSC

Conoce los contenidos  
de nuestra campaña  
cdhcm Tu cancha  
de Derechos en:


